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CONSELL COMARCAL DEL PLA DE L'ESTANY

Consell Comarcal
del Pla de I'Estany

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D’ATENCIO AL VISITANT | REALITZACIO DE LES VISITES GUIADES A
L’ARQUEOPARC COVES DE SERINYA

1. Objecte i naturalesa de contracte

Aquest contracte té per objecte la prestacié dels serveis d’atenci6 al visitant i realitzacié
de les visites guiades a I’Arqueoparc Coves de Serinya, durant el periode compres des
de I'1 de juliol de 2026 (o des de la data que s’indiqui en el contracte administratiu) fins
al 30 de juny de 2027, d’'acord amb el calendari i I'horari d’obertura de I'equipament
durant aquest periode especificat a la clausula corresponent d’aquest Plec.

2. Serveis objecte d’aquest contracte
Els serveis que s’han de prestar son els seguents:
a) Atenci6 al public visitant

- Atendre la recepcié del public visitant en I'horari d’'obertura de I'equipament, sigui
presencialment, per correu electronic o bé via telefonica.

- Controlar els espais d’Us public dins de I'equipament i recinte.

Supervisié i control de tancaments exteriors i interiors del recinte i I'equipament.
Verificacid dels elements técnics. A I'arribar i abans de marxar.

Control d’accessos a I'equipament en horari d’obertura al public.

Control diari de les sales: il-luminacid, aparells de control ambiental, termostats, neteja,

projectors audiovisuals, elements expositius i control dels objectes exposats.

Control de claus.

- Ferla recepcio6 dels visitants, el cobrament d’entrades i el control del taquillatge.

- Informar, si s’escau, els visitants de la normativa vigent i coordinar amb els
responsables del Consell Comarcal les possibles incidéncies que puguin sorgir.

- Fer la recaptacio i control dels ingressos del Consell Comarcal provinents de la
venda d’entrades a I'Arqueoparc, d’acord amb les preus publics aprovats per
I'ens comarcal, i entregar-los amb la freqiiéncia que s’estableixi a I'ens comarcal.

- Controlar les existéncies dels productes que es venguin a I'’Arqueoparc, aixi com
portar-ne la gestid i la reposicio de I'estoc.

- Gestionar i coordinar la concertaci6 i les reserves per visitar 'equipament i els
jaciments.
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Regular el flux dels visitants segons els espais i les reserves i grups que s’han
d’atendre.

Revisar diariament que hi hagi els subministraments necessaris per atendre el
servei.

Controlar la bustia de suggeriments.

Comunicar al Consell Comarcal qualsevol desperfecte, incidéncia o altra quiestio
que sigui rellevant per al funcionament regular de I'equipament.

Col-laborar en tasques especifiques esporadiques que els indiquin els técnics
del Consell Comarcal.

Assistir a les reunions relacionades amb el servei quan es requereixi des del
Consell Comarcal.

Visites guiades als jaciments visitables

Prestar el servei de guiatge de les visites, d’acord amb I'horari establert pel
Consell Comarcal i la programacié diaria establerta.

Revisar el contingut d’aquestes activitats, de comu acord amb el Consell
Comarcal del Pla de I'Estany, i realitzar I'avaluacié de tots els serveis objectes
de contracte.

Col-laborar en tasques especifiques esporadiques que els indiquin els técnics
del Consell Comarcal.

Assistir a les reunions relacionades amb el servei quan es requereixi des del
Consell Comarcal.

3. Lloc de prestacio dels serveis

Aquests serveis s’han de desenvolupar al recinte de I'Arqueoparc Coves de Serinya
(ctra. C-66, s/n, 17852, Serinya).

4. Horaris de prestacio dels serveis

Els horaris generals d’obertura de I'equipament i durant els quals el personal adscrit ha
d’atendre el public visitant i executar les tasques propies i derivades de I'objecte d’aquest
contracte sén els seglents:

Serveis
Periode Public Dies Horari Parc Atenci6 al
i Visites guiades
visitant
De dimarts a Visites guiades:
Juliol General diumenge 10.00 h-15.00 h Si Si 10.10 h, 11.20 h,
¢ 12.30h,13.40h
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CONSELL COMARCAL DEL PLA DE L'ESTANY
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De dimarts a Visites guiades:
Agost General diumenge 10.00 h-15.00 h Si Si 10.10 h, 11.20 h,
8 12.30h,13.40h
Setembre General + D‘e dimarts a 10.00 h-13.00 h Si No Visita lliure o visita
escolar diumenge concertada
Octubre General + Dg dimarts a 10.00 h - 13.00 h Si No Visita lliure o visita
escolar diumenge concertada
Novembre General + D‘e dimarts a 10.00 h - 13.00 h si No Visita lliure o visita
escolar diumenge concertada
Desembre TANCAT
Gener TANCAT
Febrer TANCAT
Amb visita lliure o
visita concertada,
. , excepte del 20/03
| D
Marg General+ e dimartsa | 15.00h - 13.00h si > al 29/03 (Setmana
escolar diumenge (puntualment) .
Santa), amb visites
guiades durant
tota la setmana.
Amb visita lliure o
visita concertada,
Abril General + D.e dimarts a 10.00 h-13.00 h si Si e*cepte els'
escolar diumenge (puntualment) | diumengesi
festius, amb visites
guiades
Amb visita lliure o
visita concertada,
Maig General + D_e dimarts a 10.00 h - 13.00 h Si Si e?<cepte els_
escolar diumenge (puntualment) | diumengesi
festius, amb visites
guiades
Amb visita lliure o
visita concertada,
. . excepte els caps de
G I+ De dimart: . Si .
Juny enera ‘e ‘marts a 10.00 h - 13.00 h Si I setmana (dissabtes
escolar diumenge (puntualment) | . .
i diumenges) i Sant
Joan, amb visites
guiades

Pel que fa a les visites guiades preestablertes es realitzaran durant els dies especificats
en aquest calendari d’'obertura i durant les franges horaries seguents: 10.10 h, 11.20 h,
12.30 hi 13.40 h.

Pel que fa a les visites concertades, el dia i I'hora s’hauran d’acordar préviament amb el
personal de recepcid de I'equipament i d’acord amb el calendari de reserves. En tot cas,
s’hauran d’efectuar durant I'horari general d’obertura de I'’Arqueoparc.
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5. Personal que prestara el servei

Per a la realitzacié de les tasques que son objecte d’aquest contracte, 'empresa
adjudicataria ha d’assignar el personal técnic necessari tant en nombre com en perfil
professional per al compliment satisfactori del contracte.

En tot cas, el personal designat a executar les funcions objecte del contracte ha de
disposar de les titulacions o requisits seguents:

Per al personal designat a fer les visites guiades (1), ha d’estar en possessio de la
licenciatura o grau en historia, historia de I'art o arqueologia, o de similar naturalesa,
pero vinculat amb aquestes matéries especifiques.

Per al personal designat a I'atencié al public (1), ha d’estar en possessié del titol de
Batxiller, Técnic o equivalent. També, ha de tenir domini dels programaris de Word,
Excel i Access, i habilitats en I'atencio a les persones.

L’empresa licitadora unicament pot adscriure una persona per efectuar les tasques de
monitoratge i una per a les tasques d’atencio al public.

Tot el personal ha de poder acreditar d’estar en possessio del certificat de no haver estat
condemnat per cap delicte de naturalesa sexual.

En cas de substitucio del personal designat en cadascun d’aquests carrecs, 'empresa
adjudicataria ha d’informar dels canvis al Consell Comarcal i la substituci6é ha de garantir
que es acompleixin el perfil professional requerit en cada cas.

El personal ha d’anar degudament identificat com a personal d’atencié o bé personal de
monitoratge de I'Arqueparc Coves de Serinya, amb una targeta identificadora i/o
elements dindumentaria amb el logotip de I'Arqueparc facilitats per I'empresa
contractista.

6. Visita I’Arqueoparc Coves de Serinya

La visita a 'Arqueoparc Coves de Serinya es compon d’una visita guiada, que pot ser
adaptada als diferents nivells o necessitats del grup en funcio del public (escolar o adult),
als tres principals jaciments que formen les Coves Prehistoriques de Serinya: la cova de
I'Arbreda, la cova de Mollet i la cova del Reclau Viver. Aquesta visita es complementa
amb el recorregut lliure al nou espai museografic, que ajudara a interpretar el que van
ser i representar les coves de Serinya d’'una manera més grafica i visual. La visita
finalitza amb la projeccié d’'un audiovisual que explica la formacio de les coves i la seva
historia i, finalment, el public més jove pot visitar la sala «Toquem la prehistoria», on
trobara diversos recursos que, de manera més vivencial i experimental, I'ajudaran a
aproximar-se a la vida dels avantpassats que van viure a Serinya.

Les visites guiades es poden atendre de la manera seglent:

- Amb visita guiada establerta en el calendari d’obertura de I'equipament.

- Amb visita guiada amb reserva prévia per a escolars o grups.
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Quan la reserva és per a un dia festiu, hi ha d’haver un minim de 16 persones al
grup i quan la reserva és per a un dia laborable hi ha d’haver un minim d’11
persones al grup. (Son dies festius els diumenges i els que s’estableixen
propiament com a festius en el calendari de festes generals i locals de

En les visites guiades amb reserva prévia, i especialment en els grups d’escolars, cal
fer el suport educatiu necessari en els espais museografics de I'Arqueoparc (sala
expositiva, projeccié audiovisual i sala «Toquem la prehistoriay).

7. Condicions especifiques de prestacio del servei

Sobre els continguts

pedagogica.

terme.

criteris i objectius

efecte (comissariat,

L’empresa adjudicataria ha de garantir, en qualsevol cas, una prestacié d’alta qualitat

La informacido que es facilitara a les persones visitants s’ha d’ajustar als criteris i
objectius cientifics i pedagogics que vol difondre I'Arqueoparc, i ha de ser supervisada i
validada pels responsables de I'equipament o el personal degudament designat a aquest
membres de la comissid assessora, etc.). També, si és necessari,
pels arqueodlegs que duen a terme les excavacions dels jaciments, per tal d’'incloure en
els guions les ultimes troballes o I'estat d’execucié de les excavacions que s’hi duen a

El discurs educatiu es podra anar actualitzant regularment per tal d’adaptar-lo a les
necessitats o propostes de millora que es rebin, aixi com a les demandes de la societat
civil i de la comunitat educativa, sempre que es considerin adients i que aportin un valor
afegit que hi manca.

La programacié de les activitats, els seus continguts, condicions i criteris de realitzacio,
aixi com els productes i materials didactics i de suport que es generin, s’ajustaran als
de I'Arqueoparc, i hauran de ser supervisats i validats pels
responsables del Consell Comarcal o el personal degudament designat a aquest efecte
(comissariat, membres de la comissié assessora, etc.).

L’empresa contractista podra proposar d’incorporar a l'oferta d’activitats d’altres de
noves, mitjangant la presentacié del corresponent projecte. Sempre hauran d’estar
préviament validades pel Consell Comarcal. Aixi mateix, el Consell Comarcal pot
proposar noves activitats, la realitzacio de les quals quedara limitada a les condicions
establertes en el Plec administratiu i técnic.

Sobre I'execucio de les activitats i els grups de visita

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. http://plaestany.cat/valida.aspx
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En totes les activitats, el personal adscrit al servei ha de ser-hi puntualment a 'hora
d’obertura de I'equipament i fins a I'hora establerta de tancament, per assegurar que les
activitats en podran desenvolupar en I'horari previst.

L’equipament es podra tancar una vegada s’hagin acomiadat tots els usuaris i usuaries,
s’hagin supervisat els diferents espais interiors i exteriors per assegurar que no hi queda
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ningu i hagi deixat tot el material i equipament en un estat adequat per a I'obertura del
dia seglent.

L’empresa adjudicataria ha de garantir que les activitats estaran conduides amb el
personal degudament qualificat d’acord amb les habilitats professionals establertes en
aquest Plec aixi com en el dia i hora de la visita programada. En tot moment, el personal
ha de garantir la seguretat del grup aixi com el seu correcte funcionament. Ha d’atendre
amb amabilitat i respecte els visitants.

Totes les activitats es realitzaran en catala o castella. L’empresa contractista podra
efectuar les visites en algun altre idioma en cas que s’hagi reservat préviament i hi hagi
disponibilitat de personal per part de 'empresa.

En general, la ratio maxima de les activitats per grup és de 25 persones. Amb tot,
I'organitzacié de ratios restara condicionada a la normativa vigent i en especial a la
normativa en matéria de seguretat publica que estigui vigent en cada moment.

Pel que fa a les visites concertades, la reserva haura de tenir un minim d’11 persones

en cas que es vulgui fer en un dia laborable o bé de 16 persones en cas que es programi
en un dia festiu. En cas contrari, no es podra efectuar.

Sobre les instal-lacions

L’adjudicatari es compromet a mantenir els espais objecte d’aquest contracte en bon
estat de conservacio, neteja i funcionament.

L’adjudicatari estara obligat a tenir cura de les instal-lacions i equips.

L’adjudicatari haura de realitzar una recollida selectiva dels residus que generi I'activitat
i deixar-los puntualment, d’acord amb el calendari i els horaris establerts per a la
recollida, al punt indicat pel Consell Comarcal.

Sobre les reserves

El personal de I'empresa adjudicataria ha de gestionar I'agenda de concertacié de
reserves per a les visites, sota la supervisido del Consell Comarcal, amb I'objectiu de
garantir el correcte proveiment del servei del qual és contractista. lgualment atendra les
demandes d’informacié relatives als serveis destinats al public.

La gestio de les reserves consisteix en I'assignacio de dia i hora de visita al grup o
persona que ho sol-liciti, presencialment, telefonicament o per correu electronic, recollint
la informacié necessaria per a la correcta concertacio.

En cas que la visita concertada s’hagi de realitzar durant els dies que I'Arqueparc no
disposa de personal in situ per atendre visites guiades, el personal d’atenci6 al public ha
de gestionar-la directament amb I'empresa, per tal d’'assegurar que hi haura el personal
de guiatge corresponent el dia i hora reservats per atendre la visita.

La informacio resultant de la gestid de les reserves es considera, a tots els efectes,
propietat del Consell Comarcal i unicament el contractista la podra utilitzar per proveir
correctament el servei objecte del contracte.

El Consell Comarcal té la facultat d’establir els criteris de gestié de 'agenda que s’emprin
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per fer compatible una major afluéncia de grups amb el manteniment de les condicions
de visita per a tots els usuaris/aries.

Sobre I'avaluacio i seguiment del servei

L’empresa adjudicataria i el Consell Comarcal realitzaran reunions periddiques de
revisio, planificacié, coordinacié i actualitzacid dels continguts dels materials per
proposar millores raonades segons els criteris establerts per ambdues parts.

El Consell Comarcal pot proposar documents de valoracio o enquestes per saber 'opinid
del public visitant. En aquest sentit, el personal de I'empresa contractista haura de
distribuir i recollir les fitxes d’avaluacié dels usuaris/aries i orientar-los per complimentar-
los, si és necessari. El buidatge i el resultat d’aquesta informacié haura de ser tractada
pel personal de 'empresa adjudicataria tot seguint les indicacions del Consell Comarcal.

Sobre la propietat i drets intel-lectuals

El Consell Comarcal és el titular en exclusiva de tots els drets de propietat intel-lectual
que es derivin per executar els serveis objecte del contracte. L’empresa contractista no
podra fer Us ni divulgar aquests documents de forma total, parcial, directa o indirecta
sense previa autoritzacioé escrita del Consell Comarcal.

Totes les dades dels usuaris/aries que es tractin i gestionin en el marc d’aquest contracte
estan subjectes a la normativa vigent de proteccié de dades.

8. Preus publics

L’empresa contractista ha de cobrar els preus publics que té degudament aprovats el
Consell Comarcal en tots els serveis que ofereixi al visitant, sigui en concepte d’entrada
o sigui en concepte de productes de venda al public.




