ORGAN . EXPEDIENT
CONTRACTACIO 2025/000073/1403

Codi Segur de Verificacio:
8bd517ca-9d7f-462c-bd1e-684850c381c3

Origen: Administracio

Identificador document: ES_L01082303_2026_7828466

Data d'impressié: 04/06/2026 09:53:46

Pagina 1 de 11

SIGNATURES
1.- Nuria Riera Asensio (TCAT) (Coordinadora d'Acci6 Social i Igualtat), 04/06/2026 09:05

a victimes.

@
k9]
[
O
Q
]
(s}
]
©
X
[
©
Q
©
[
3
(=2
e}
Q
@
S
=
=
Q
>
[}
=l
5
[=2
J)
[2]
5
o
o
T

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi I"autenticitat del document a

https://bpm.premiadedalt.cat/OAC/ValidarDoc.jsp?idioma=ca - U

AJUNTAMENT DE PREMIA DE DALT

AJUNTAMENT
Premia de Dalt

Placa de la Fabrica, 1

08338 Premia de Dalt - El Maresme
T. 936 931515 - F. 936 931 599
www.premiadedalt.cat
ajuntament@premiadedalt.cat

1. JUSTIFICACIO | ANTECEDENTS

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI D’ATENCIO
PSICOLOGICA DEL PROTOCOL DE PREVENCIO DE LES VIOLENCIES MASCLISTES DE
L’AJUNTAMENT DE PREMIA DE DALT

A Catalunya, la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista, defineix els ambits d’intervencid i protocols per a una intervencié coordinada
en aquest ambit, i reconeix els fills i filles de dones que han patit violeéncia masclista com

L'abordatge de les violencies masclistes s'ha de fer des de la premissa que es tracta d’una
vulneracié dels drets humans que s’exerceix contra les dones, infants i adolescents com
a manifestacié de la discriminacié i de la situacié de desigualtat en el marc d’un sistema
de relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics,
economics o psicologics, té com a resultat un dany o patiment fisic, sexual, o psicologic,
tant si es produeix en I'ambit public com en el privat (art. 3.a, Llei 5/2008, del 24 d’abril).

El Protocol marc per una intervencié amb diligencia deguda en situacions de violéncia
masclista (2022), és un document de bases que conté un nou paradigma d'intervencio i,
per tant, reconfigura el marc conceptual des del qual comprenem les violéncies
masclistes. Aquest paradigma posa les dones, infants i adolescents al centre. Per aixo,
té com a fil conductor els seus drets i necessitats, els quals han d'orientar en tot moment
la intervencié de manera que garanteixi I'accés efectiu.

El Protocol marc actual proposa dos eixos d’intervencié fonamentals, la prevencié i la
reparacié integral, a diferéncia del model anterior que n’establia quatre. No s’han
d’interpretar de forma sequencial o independent, sind d’'una manera circular, en
permanent retroalimentacid i entrecreuament. Aixi, per exemple, quan es treballa en la
reparacid, no només s’ha de fer pensant en la recuperacié individual de les persones
afectades, siné que també calen estrategies perqué allo que esta succeint a aquella
dona, infant o adolescent no es torni a repetir, el que ens situa ja en la construccio de
garanties de no repeticié i en I'eix de prevencié.

Segons la Llei 17/2020, del 22 de desembre, del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista el Protocol marc per a una intervencié amb diligéncia deguda en situacions de
violéncia masclista, obliga els poders publics a adoptar mesures legislatives i de
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qualsevol altre ordre per a actuar amb I'agilitat i eficiencia necessaries i assegurar-se
que les autoritats, el personal, els agents, les entitats publiques i els altres actors que
actuen en nom d'aquests poders publics es comportaran amb diligeéncia deguda, amb
vista a prevenir, investigar, perseguir, castigar i reparar adequadament els actes de
violencia masclista i protegir-ne les victimes.

Els serveis d’atencid psicologica s'emmarquen dins el procés reparacio integral, de les
dones i dels seus fills i filles. Etapa del cicle personal i social on es restableixen els ambits

danyats a causa de les situacions de violéncia. Aquest procés és dut a terme amb
I'acompanyament d’un equip professional, i la seva durada es relaciona amb el dany
patit, la cronicitat de I'abus i la capacitat de resiliencia de cadascuna de les persones
afectades. El procés terapéutic compleix una funcié de prevencié de repeticié dels
patrons de violéncia masclista en les futures relacions dels fills i filles.

Premia de Dalt disposa d’un Protocol d’Abordatge Integral de Violéncia Masclista que va
ser aprovat per la Junta de Govern Local en data 24/11/2025. El protocol defineix que la
violéncia masclista es pot exercir de manera puntual o de manera reiterada d’alguna de
les formes seglients: violéncia fisica, psicologica, sexual, obstétrica i de drets sexuals i
reproductius, econdmica, vicaria, digital, de segon ordre.

La violéncia masclista es configura per una continuitat de situacions en queé interactuen
cadascuna de les formes de violéncia masclista i en qualsevol dels ambits seglients: en
I’'ambit de la parella, en I'ambit familiar, en 'ambit laboral (per rad de sexe i assetjament
sexual, discriminacié per embaras o maternitat), en I'ambit social o comunitari , en
I’ambit digital, en I'institucional, en I’educatiu i en I'esfera de la vida politica i publica de
les dones.

D’acord a la Llei 14/2010, de 27 de maig, Llei dels Drets i les oportunitats en la infancia i
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I'adolescéencia, a I'art. 105 defineix com a situacié de desemparament: “la violéncia
masclista o l'existéncia de circumstancies en l'entorn sociofamiliar de !'infant o
adolescent, quan perjudiquin greument el seu desenvolupament.”

Serveis Socials de Premia de Dalt ha mantingut unes linies de prevencié cap a la infancia
enrisc, i en els darrers anys ha ofert suport d’atencié psicologica per a infants que han
patit violencia masclista. Donant resposta a curt termini o en situacions urgents, a
infants i adolescents que havien estat derivats al Servei d’Intervencid Especialitzada (SIE)
i que restaven en llista d’espera.
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per la violéncia masclista de les dones i llurs fills i filles.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

DEFINICIO DEL SERVEI

circuits d’atencid vigents.

2.1.1 OBJECTIU GENERAL

L’Ajuntament de Premia de Dalt, des de I’Area d’Accié Social, té la voluntat de seguir
prestant aquest servei de suport psicologic especialitzat en violéncies masclistes, per aixi
poder continuar donant resposta a les demandes rebudes en I'ambit de suport i atencié

L'objecte del present contracte és la prestacid d’'un servei d’atencié psicologica
especialitzada en matéria de violéncies masclistes i violéncies intrafamiliars, adregat
principalment a dones, infants i adolescents, aixi com a altres persones que pateixin o
es trobin en risc de patir situacions de violéncia.

El servei té com a finalitat proporcionar atencid, suport psicoldgic, acompanyament i
intervencid terapeutica especialitzada a les persones usuaries, promovent processos de
recuperacio i reparacié emocional des d’una perspectiva de genere i d’atencid integral.

La prestacié del servei es desenvolupara d’acord amb la normativa vigent, els protocols
marc d’actuacié en materia de violencies masclistes i els circuits de coordinacié
institucional existents. En aquest sentit, es tindra en compte el caracter estructural i
multicausal de les violéncies masclistes, aixi com la possible concurréncia de diferents
formes i ambits de violéncia sobre una mateixa persona.

El servei té per objecte la prestacid d’atencié psicologica especialitzada adrecada a
persones afectades per situacions de violencia masclista i altres formes de violéncia,
mitjancant actuacions d’acompanyament, valoracid, intervencié terapéutica

coordinacié professional, amb perspectiva de génere i d’acord amb els protocols i

Oferir una atencié psicologica especialitzada i integral orientada a la prevencid,
deteccid, atencid i reparacio dels efectes derivats de les situacions de violéncia masclista
i altres formes de violéncia, promovent la recuperacié emocional i el benestar de les
persones ateses.
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2.1.2 OBIJECTIUS ESPECIFICS

Proporcionar una resposta especialitzada, agil i de proximitat davant les
situacions de violencia masclista detectades al municipi.

Oferir atencio psicologica especialitzada a infants, adolescents i dones que hagin
patit situacions de violéncia masclista, amb la finalitat d’afavorir la recuperacié
emocional i el procés de reparacid.

Detectar factors de risc i situacions de vulnerabilitat associades a la violéncia
masclista, promovent actuacions preventives i d’atencié primerenca.
Desenvolupar actuacions d’acompanyament i intervencié psicologica en
situacions de violéncia intrafamiliar, atenent les necessitats emocionals i
relacionals de les persones afectades.

Afavorir la coordinacié amb els serveis municipals i els recursos especialitzats de
la xarxa d’atencié en matéria de violéncies masclistes, amb la finalitat de garantir
una intervencid integral i coordinada.

3. PERFIL DE LES PERSONES DESTINATARIES

El servei s’adreca prioritariament a infants i adolescents residents al municipi de Premia
de Dalt que es trobin o s’hagin trobat en situacions de violéncia masclista, aixi com a les
seves mares o persones progenitores referents, i que compleixin els criteris de derivacio
al SIE — Servei d’Intervencid Especialitzada en Violéncia Masclista del Maresme.

Igualment, podran ser destinataries del servei les persones que pateixin o hagin patit
gualsevol de les formes de violencia masclista recollides en la normativa vigent i en els
protocols marc d’actuacié aplicables, incloent-hi, entre d’altres, la violéncia fisica,
psicologica, sexual, economica, digital, vicaria, obstéetrica i de drets reproductius, aixi
com la violéncia de segon ordre.

Les situacions de violencia masclista ateses podran produir-se en qualsevol ambit,
incloent I'ambit de la parella o exparella, familiar, laboral, social o comunitari, digital,
institucional, educatiu, politic i de I’esfera publica.

L'accés al servei es realitzara mitjangant derivacié i valoracid tecnica dels Serveis Socials
municipals, d’acord amb els criteris d’intervencio establerts i la disponibilitat del servei.




DOCUMENT
PLEC_CLAUS

ORGAN . EXPEDIENT
CONTRACTACIO 2025/000073/1403

Codi Segur de Verificacio:
8bd517ca-9d7f-462c-bd1e-684850c381c3
Origen: Administracio

Identificador document: ES_L01082303_2026_7828466

Data d'impressié: 04/06/2026 09:53:46
Pagina 5 de 11

SIGNATURES
1.- Nuria Riera Asensio (TCAT) (Coordinadora d'Acci6 Social i Igualtat), 04/06/2026 09:05

@
k9]
[
O
Q
]
(s}
]
©
X
[
©
Q
©
[
3
(=2
e}
Q
@
S
=
=
Q
>
[}
=l
5
[=2
Q
[2]
5
o
o
T

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi I"autenticitat del document a

https://bpm.premiadedalt.cat/OAC/ValidarDoc.jsp?idioma=ca - U

AJUNTAMENT DE PREMIA DE DALT

AJUNTAMENT
Premia de Dalt

Placa de la Fabrica, 1

08338 Premia de Dalt - El Maresme
T. 936 931515 - F. 936 931 599
www.premiadedalt.cat
ajuntament@premiadedalt.cat

(e]

o

o

o

e}

o

o

o

(e]

4. PROTOCOL DERIVACIO
Totes les persones derivades al servei hauran de disposar d’un pla d’intervencid social
actiu per part dels Serveis Socials municipals o, si escau, aquest s’elaborara en el

moment de la deteccid de la situacio de violéncia masclista.

Les derivacions podran provenir de:

Serveis Socials municipals.

Serveis policials.

Serveis de salut.

Altres serveis municipals o recursos comunitaris vinculats a I'atencio
social.

Detectada una situacid de violéncia masclista, els Serveis Socials municipals valoraran la
idoneitat de la intervencio del servei especialitzat de psicologia i efectuaran la derivacio
mitjancant el model normalitzat establert a aquest efecte.

La derivacio haura d’incloure, com a minim:

Dades identificatives basiques de la persona usuaria.
Situacio de risc i/o afectacié detectada.
Antecedents i intervencions realitzades.

Objectius de la derivacid.

Professional referent i dades de contacte.

Excepcionalment, en situacions d’urgéncia o d’especial vulnerabilitat, I'’equip téecnic des
serveis socials, podra acordar una derivacié prioritaria, amb caracter immediat, amb la
finalitat de garantir una atencié terapéutica adequada i continuada.

El servei adjudicatari haura de garantir la coordinacié periodica amb els Serveis Socials
municipals i amb la resta de serveis de la xarxa de reparacié integral, respectant en tot
moment la normativa vigent en matéria de proteccié de dades i confidencialitat
professional.
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5. METODOLOGIA

L'atencié a les persones usuaries es prestara preferentment en horari de tarda, sens
perjudici que, per necessitats del servei o disponibilitat de les persones ateses, també
es pugui dur a terme en horari de mati.

periodicitat de les sessions s’establira segons criteri técnic i d’acord amb les necessitats
detectades en cada cas, podent ser setmanal, quinzenal o mensual. Amb caracter

general, el servei contemplara un maxim de 15 hores anuals d’atencié per persona
usuaria.

El servei haura de preveure un espai estable de coordinacié técnica mensual de dues
hores de durada entre el/la professional del servei psicologic, els Serveis Socials
municipals i, si escau, altres professionals de la xarxa d’atencié implicats en el cas.

Es realitzara un seguiment periodic i coordinat entre el servei especialitzat i els Serveis
Socials municipals, en el qual es definiran conjuntament:

o el pladetreball,

e els objectius d’intervencid,

e el nombreila periodicitat de les sessions,

¢ latemporalitat de la intervencid,

¢ les modificacions que requereixi el cas,

e iels criteris de tancament de la intervencid.

Els espais de coordinacid tindran com a finalitat afavorir el treball en xarxa i la
intervencié integral, mitjancant I'elaboracié compartida d’un pla d’intervencié conjunt.
La coordinacié s’entendra com un procés multidireccional i interdisciplinari orientat a
garantir una atencié coherent, complementaria i integral.
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La persona usuaria haura d’acceptar expressament, en el moment d’incorporacié al
servei, les coordinacions professionals necessaries i el corresponent intercanvi
d’informacié entre els serveis implicats, d’acord amb la normativa vigent en materia de
proteccié de dades i confidencialitat.

El servei adjudicatari haura d’establir canals de comunicacié agils i segurs tant per a les
coordinacions ordinaries com per a la gestié de situacions d’urgéncia.
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atesa.

Quan sigui necessari, i a peticié dels Serveis Socials municipals o de I'autoritat judicial
competent, el/la professional del servei especialitzat podra emetre informes
d’assisténcia, seguiment, intervencid i valoracié técnica de la situacidé de la persona

6. AMBIT TERRITORIAL

La prestacié del servei objecte del present contracte es desenvolupara dins I'ambit
territorial del municipi de Premia de Dalt.

Tanmateix, es podran realitzar actuacions fora del terme municipal quan aquestes
estiguin vinculades al desenvolupament de la intervencié professional, a actuacions de
coordinacid técnica, assisténcia judicial o derivacions relacionades amb el servei, prévia
valoracid i autoritzacio dels Serveis Socials municipals.

7. PERFIL PROFESSIONAL

La persona destinada a I’execucio del contracte haura de complir els requisits minims de
titulacid, formacid i experiéncia segilients:

Requisits minims obligatoris

Estar en possessio de la titulacié de Llicenciatura o Grau en Psicologia.

Acreditar una experiéncia professional minima de tres anys en l'atencid

psicologica a dones i infants victimes de violéncia masclista.

Formacio i especialitzacié valorable
Es valorara especialment que la persona adscrita al contracte disposi de la formacié
complementaria seglient:

Formacio clinica especifica en atencid psicologica.

Master en Psicologia General Sanitaria o titulacié equivalent legalment
reconeguda.

Formacio especifica en infancia i adolescéncia.

Formacio especifica en técniques d’abordatge del trauma.

Formacio especifica en abordatge de les violéncies sexuals.

Formacio especifica en abordatge de les violéncies en I'ambit laboral.
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e Acreditar una experiencia professional minima de dos anys en intervencié grupal
i conduccid de grups terapéutics o socioeducatius

8. ESPAIS | RECURSOS MATERIALS

La prestacio del servei es dura a terme en dependéncies municipals habilitades a aquest
efecte per I’Ajuntament.

L’Ajuntament posara a disposicié de I'empresa adjudicataria un espai adequat per a
I'atencié de les persones usuaries, que garanteixi les condicions de privacitat,
confidencialitat i seguretat necessaries per al desenvolupament de la intervencié
professional.

Aixi mateix, es facilitaran els recursos materials basics necessaris per a la correcta
prestacié del servei, incloent, com a minim, un ordinador amb connexid a internet i
accés telefonic. Els espais i recursos assignats hauran de destinar-se exclusivament al
desenvolupament de les funcions vinculades al servei objecte del contracte.

9. PRESTACIO DEL SERVEI

El servei es prestara, preferentment, a les dependéncies dels Serveis Socials municipals,
ubicades a la placa del Mil-lenari, nim. 5, en els espais habilitats a aquest efecte.

L'atencié es dura a terme preferentment en horari de tarda, entre les 15.00 h i les 18.00
h. Tanmateix, en funcid de les necessitats del servei i de les persones usuaries, es podran
programar atencions en horari de mati, entre les 11.00 h i les 14.00 h, aixi com sessions
en modalitat telematica.

@
k9]
[
O
Q
]
(s}
]
©
X
[
©
Q
©
[
3
(=2
e}
Q
@
S
=
=
Q
>
[}
=l
5
[=2
Q
[2]
5
o
o
T

Excepcionalment, i per motius degudament justificats relacionats amb situacions
d’urgencia, necessitat social o criteri técnic, es podran establir altres franges horaries de
prestacié del servei, prévia coordinacié amb els Serveis Socials municipals.

La dedicacié maxima anual (onze mesos) prevista per a la prestacié del servei sera de
154 hores, distribuides orientativament de la manera segient:

- Atenci6 directa individual i/o familiar: 10 hores mensuals.
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- Coordinacié amb professionals i serveis implicats: 2 hores mensuals.
- Assisténcia judicial i/o compareixences técniques: 4 hores anuals.
- Intervencié grupal: 18 hores anuals.

La distribucié efectiva de les hores podra adaptar-se en funcid de les necessitats
detectades, I'evolucié dels casos atesos i les prioritats del servei, d’acord amb els criteris
tecnics establerts pels Serveis Socials municipals, sense que aixd comporti un increment
de la dedicacié maxima anual prevista.

Les persones usuaries del servei hauran de formalitzar un compromis d’assisténcia, en
el qual constara l'obligacié de comunicar, amb una antelacié6 minima de 24 hores,
qualsevol impossibilitat d’assisténcia a les sessions programades, excepte en situacions
justificades.

En cas d’absencies reiterades no justificades i sense comunicacié previa, els Serveis
Socials municipals, conjuntament amb el/la professional responsable del servei,
valoraran la continuitat de la intervencié, atenent les circumstancies socials, personals i
de vulnerabilitat concurrents.

Amb caracter general, s’estableix un maxim de 15 sessions anuals per unitat familiar. No
obstant aix0, aquest limit podra ampliar-se excepcionalment mitjangant informe tecnic
degudament motivat.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la prestacié del servei d’acord amb els
principis de confidencialitat, respecte als drets de les persones usuaries, diligéncia
professional i perspectiva de génere, aixi com d’acord amb la normativa vigent i els
protocols d’actuacié aplicables en matéria de violéncies masclistes.
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10. LIMITS | ABAST DEL SERVEI
El servei objecte del present contracte té caracter d’atencid psicologica especialitzada i
de suport terapeutic en situacions de violéncies masclistes i altres formes de violéncia, i
no substitueix els recursos sanitaris, socials, judicials o d’emergéncia existents.

Queden excloses de I'ambit del servei les actuacions propies de:

= tractament psiquiatric,
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= prescripcié farmacologica,

= intervencions d’urgéncia de caracter sanitari,

=  atencio residencial,

= mediacié familiar en situacions de violéncia,

= j qualsevol altra actuacié que correspongui competencialment a altres
serveis especialitzats.

En aquelles situacions en qué es detectin necessitats que excedeixin I'ambit
d’intervencio del servei, el/la professional responsable haura de proposar la derivacié o
coordinacié amb els recursos competents de la xarxa publica o especialitzada.

El servei no assumira funcions de representacié juridica ni d’elaboracié d’informes
pericials judicials, sens perjudici de la realitzacié d’informes técnics de seguiment o
coordinacid quan siguin requerits pels Serveis Socials municipals o per I'autoritat judicial
competent.

La continuitat de la intervencié estara condicionada a la valoracio técnica professional,
a l'assoliment dels objectius d’intervencid, al grau de vinculacid de la persona usuaria
amb el servei i a la disponibilitat dels recursos previstos en el contracte.

L’atencid prestada en el marc d’aquest servei tindra caracter temporal i complementari

als recursos especialitzats existents en la xarxa publica d’atencié a les violéncies
masclistes.

El servei es configura com un recurs complementari dins la xarxa publica d’atencid a les
violéncies masclistes, i haura de garantir la coordinacié continuada amb els serveis
municipals i supramunicipals implicats.

En concret, es garantira la coordinacié amb:

el SIAD (Servei d’Informacié i Atencié a les Dones),

= el SIE (Servei d’Intervencié Especialitzada),

= els Serveis Socials Basics i especialitzats,

= ['EAIA en els casos que afectin infants i adolescents en situacié de risc,

= ABS de salut i la xarxa de salut mental quan es detectin necessitats d’atencié
sanitaria complementaria,

= jels cossos de seguretat (Mossos d’Esquadra i/o Policia Local).

La coordinacid es dura a terme mitjancant els canals establerts per cada servei (reunions
de seguiment, derivacions, informes técnics i comunicacions professionals), respectant
en tot moment la normativa vigent en materia de proteccié de dades i confidencialitat.
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Les derivacions entre serveis s’efectuaran d’acord amb criteri técnic, garantint la
continuitat assistencial i evitant la revictimitzacié de les persones ateses. El servei haura
de participar, quan sigui requerit, en espais de coordinacio interprofessional i circuits
locals d’atencié a les violéncies masclistes definits per I’Ajuntament o pel territori.

La prestacié del servei es desenvolupara dins del marc competencial i funcional definit
en el present plec, amb plena delimitacié de les funcions professionals de I'empresa
adjudicataria. En cap cas es podran exigir actuacions que excedeixin I'ambit de la
intervencid psicologica especialitzada o que corresponguin a altres serveis de la xarxa
publica.

Aixi mateix, I'Ajuntament garantira la cobertura institucional necessaria en el
desenvolupament de les actuacions professionals, especialment en situacions de risc,
intervencions coordinades o actuacions en el marc de la xarxa d’atencid a les violéncies
masclistes.

11. DISPOSICIONS FINALS

El servei objecte del present plec s’haura de prestar d’acord amb totes les prescripcions
tecniques establertes, aixi com amb les instruccions que, en el marc de les seves
competencies, pugui dictar I’Ajuntament de Premia de Dalt.

En tot allo no previst en aquest plec, sera d’aplicacié la normativa vigent en materia de
contractacié publica, serveis socials i atencio a les violéncies masclistes, aixi com la resta
de disposicions legals i reglamentaries que siguin d’aplicacid.

El contingut del present plec tindra caracter contractual i sera d’obligat compliment per
part de 'empresa adjudicataria.

Qualsevol modificacié de les condicions de prestacié del servei haura de ser
expressament autoritzada per I’Ajuntament, d’acord amb la normativa aplicable.

La prestacid del servei haura de garantir en tot moment el respecte als drets de les
persones usuaries, la confidencialitat, la no discriminacid i 'aplicacié de la perspectiva
de genere en totes les actuacions professionals.
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