
 

PLEC  DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES  PER A  LA CONTRACTACIÓ  DEL 
SERVEI DE CONTROL D’ESTACIONAMENT DE VEHICLES AMB LIMITACIÓ 
HORÀRIA A LA ZONA VERMELLA DE CANOVELLES. Expedient 3908/2022
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1. Definició de l’objecte del contracte

El present contracte té per objecte el servei integral de vigilància i control d’estacionament 
amb limitació horària de vehicles a la zona vermella de Canovelles.

2. Funcionament de la zona vermella a Canovelles

El funcionament  de la  zona vermella  a Canovelles  està regulat  al  Reglament  del  servei 
d'estacionament  gratuït  amb  horari  limitat  i  vigilat  en  diverses  zones  del  municipi  de 
Canovelles (zona vermella), publicat al BOPB del dia 5 de novembre de 2012.

Temps màxim d’estacionament: El reglament regulador del servei d’estacionament gratuït 
amb horari  limitat  en diverses  zones del  municipi  de Canovelles  estableix  les  zones de 
Canovelles on l’estacionament està limitat a un màxim d’1h i 30 minuts. 

Per tal d’acreditar l’horari utilitzat, el ciutadà haurà d’indicar mitjançant una plataforma digital 
que tingui les funcionalitats de regular, controlar, monitorar i analitzar zones d’estacionament 
amb temps  limitat  i  gratuïtes  per  als  vehicles  autoritzats,  o  amb disc  horari  amb l’hora 
d’arribada. 

2.1 Dies i horaris de control: Els horaris de funcionament del servei d’estacionament limitat 
i sotmès a control seran els següents:

a) Dies laborables, de dilluns a divendres, de 10 a 13.30 hores i de 17 a 20.30 hores.

b) Dissabtes de 10 a 13.30 hores.

c) Durant el mes d’agost i festius no hi haurà estacionament limitat.

Les persones residents en l’àmbit  de la  zona vermella  que tributin  pel  concepte d’IVTM 
domiciliat  fiscalment  en l’àmbit,  disposaran de permís d’estacionament  des de les 20.00 
hores de la tarda a les 10:30 hores del matí següent, en el nombre de vehicles que constin 
en el padró del referit impost i amb un màxim de dos vehicles per domicili.

El referit permís, etiqueta que s’haurà d’adherir a la part superior dels parabrises davanter 
del vehicle, de forma ben visible, es lliurarà cada any prèvia presentació del rebut acreditatiu 
d’haver satisfet l’IVTM de l’any en curs.

2.2 Ubicació de la zona vermella:  L’àmbit  territorial  d’actuació del servei  de control  de 
l’estacionament de vehicles a la zona vermella de Canovelles, és el que s’adjunta al present 
plec com a annex A. Compte en un total de 235 places. No obstant, l’ajuntament pot crear 
noves places o modificar-les dins del territori seleccionat. 

2.3 Infraccions:  Constituiran infraccions específiques d’aquesta modalitat d’estacionament 
les següents:

1. La manca de comprovant horari. C
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2. Sobrepassar  el  límit  horari  d’estacionament  d’una  hora  i  mitja,  en  un  mateix 
aparcament, tot i haver canviat l’indicador de l’hora d’arribada.

3. Estacionar fora dels límits de les marques viàries, de color vermell, de delimitació de 
les places d’estacionament.

4. Estacionar vehicles que no siguin turismes, vehicles mixtes destinats a transports de 
persones. Veure a l’ordenança els vehicles exclosos.

5. Sobrepassar  el  màxim d’una  hora  i  mitja,  tot  i  haver  canviat  l’indicador  de l’hora 
d’arribada.

6. Col·locar defectuosament el document de control horari de manera que no permeti la 
seva lectura des de l’exterior.

7. Col·locar el comprovant horari amb una hora superior a la real.

2.4  Actuació  del  personal  de  control:  El  vigilant  uniformat,  controlarà  l’hora  indicada 
mitjançant l’aplicatiu o el disc horàri, on comprovarà de manera ràpida i eficient l’estat dels 
vehicles  en  les  zones  gratuïtes  amb  temps  limitat  i  gestionarà  les  denúncies 
d’estacionament, a fi i efecte d’optimitzar la productivitat de les tasques de vigilància.

Si  l’usuari  torna  més  tard  de  l’hora  màxima  indicada  es  podrà  aixecar  per  part  del 
controlador una acta de denúncia.

Durant  un termini  màxim de dues hores després d’imposada la denúncia,  l’usuari  podrà 
anul·lar-la fent efectiva la quantitat de 5 € al parquímetre, amb opció per pagar amb targeta 
o efectiu.

Una vegada superades les dues hores, la infracció serà comunicada a la Policia Local, per a 
què es pugui procedir a l’inici de l’oportú expedient sancionador o la retirada del vehicle.

2.5 Actuació de l’usuari a tenir en compte pel personal de control:  De forma general 
l’usuari podrà estacionar a la zona controlada un màxim d’1h 30 minuts.

Per tal d’acreditar l’horari d’estacionament es disposarà de dues maneres:

- Mitjançant APP on es registrarà l’hora d’arribada.

- Amb disc acreditatiu on es deixarà constància de l’hora d’arribada.

L’aplicatiu ha de detectar automàticament la zona d’estacionament mitjançant Bluetooth, no 
obstant,  alternativament  el  ciutadà  pot  seleccionar  al  mapa  la  zona  indicada.  També 
s’acceptarà el disc horari. 

2.6  Plataforma/aplicatiu:  Per  la  utilització  de  la  plataforma/aplicatiu  ha  de  ser  un 
procediment simple, funcional, senzill i fiable, únicament caldrà enregistrar el seu número de 
telèfon mòbil i les dades bàsiques del seu vehicle. Quan l’usuari estacioni i s’acosti al senyal, 
l’app ha de detectar automàticament el permís i temps màxim per al vehicle seleccionat, fet 
que permet obtenir un tiquet d’estacionament digital vàlid segons les condicions establertes 
pel municipi. C
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Ha de permetre veure clarament l’evolució de l’estacionament en curs, així com també, les 
notificacions a mesura que s’esgota el temps.

L’aplicatiu ha de mostrar la següent informació:

- Escut de la ciutat o organisme, fotografia i adreça de la zona.
- Codi i tipus de zona.
- Botó per navegar a la zona a través del navegador del mòbil.
- Horari de regulació del dia en curs.

- Si s’escau, indica fora de l’horari de regulació.
- Temps màxim permès.
- En cas de manca de permís, mostra “Prohibit estacionar”. 
- Botó “Estacionar” per iniciar l’estacionament.

L’aplicatiu ha de tenir les funcionalitats següents:
- Haurà d’estar disponible en entorn IOs i Android.
- Disponible en diferents idiomes.
- Gestió de múltiples vehicles i fotografia opcional.
- Avís per al pagament avançat i reduït de denúncies o anul·lacions, durant el termini 

establert.
- L’aplicatiu ha de permetre el pagament de les denúncies d’estacionament durant el 

temps establert. 
- Historial d’estacionaments i exportació a PDF.
- Historial de denúncies i exportació a PDF.
- Centre d’Ajuda.
- Suport tècnic.
- Termes legals, condicions d’ús i política de privacitat.

2.6  Pagament  de  les  denúncies:   El  pagament  d’anul·lació  d’una  denúncia 
d’estacionament, dins del termini establert, estarà disponible mitjançant: 

- Pagament amb targeta o efectiu al parquímetre. 
- Pagament mitjançant l’aplicatiu de control horari.

3. Contingut del servei de control inclòs en la present licitació

El servei de control d’estacionament de vehicles a la zona vermella de Canovelles inclou les 
següents actuacions:

1. Vigilància  del  compliment  de  les  normes  d’estacionament  per  part  dels  vehicles 
estacionats a la zona vermella de Canovelles,  d’acord amb l’ordenança municipal 
que ho regula. 

2. Software i hardware de gestió de denúncies a utilitzar pels vigilants. 

3. Implantació i manteniment del sistema de control mitjançant un aplicatiu APP.

4. Implantació i manteniment de Software d’anul·lació de denúncies pels ciutadans.

5. Software de gestió d’expedients sancionadors,  amb accés per la Policia  Local de 
Canovelles i l’Organisme de Gestió Tributària (ORGT).
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6. Manteniment i pintura de la senyalització horitzontal que delimiti els estacionaments 
de zona vermella.

7. Manteniment,  reposició  i  subministrament  de  la  senyalització  vertical  amb  les 
instruccions d’ús de la zona vermella.

4. Personal destinat al servei de vigilància

Plantilla:  L’adjudicatari  haurà de disposar  d’una plantilla  suficient  per atendre el  servei i 
vigilar  el  seu  correcte  funcionament  en  tota  la  seva  franja  horària.  També  s’haurà  de 
preveure l’assignació de personal responsable del servei a un 20% de la jornada. 

L’assignació  de  personal  serà  de  dos  vigilants  que  cobriran  totes  les  hores  del  servei 
considerant la reducció de jornada equivalent a l’horari, que s’estableixen en 7 hores diàries 
de dilluns a divendres i 3 hores i mitja els dissabtes, és a dir, per un total de 38,5 hores 
setmanals. 
 
Responsabilitat del personal:  L’Ajuntament de Canovelles no tindrà cap relació jurídica, 
laboral  o  de  qualsevol  índole  amb  el  personal  de  l’empresa  adjudicatària,  ni  durant  la 
vigència del contracte ni a l’acabament d’aquest, i aniran a compte de l’adjudicatari totes les 
obligacions, indemnitzacions i responsabilitats que neixin a causa d’aquest.

Funcions del personal: La funció d’aquest personal consistirà en el control de permanència 
dels vehicles estacionats i la denúncia dels infractors.

Per a realitzar aquesta tasca, l’empresa adjudicatària comptarà amb la presència de vigilants 
uniformats segons les directrius marcades per l’Ajuntament (Policia Local), que efectuaran 
rotacions  periòdiques,  comprovant  que  els  vehicles  estacionats  compleixin  la  normativa 
sobre limitació horària i garantint el seu pas a cada plaça d’estacionament com a mínim una 
vegada cada dues hores. 

Els vigilants denunciaran les infraccions específiques de la modalitat d’estacionament amb 
horari limitat previstes en el reglament municipal corresponent. Aquestes denúncies seran 
introduïdes en el software de gestió de denúncies. 

Els vigilants mantindran les relacions amb els usuaris informant-los del funcionament del 
servei.

Formació del  personal:  La formació del  personal  serà a càrrec de l’adjudicatari.  Si  fos 
necessari complementar-la amb formació per part de personal de la Policia Local, el cost de 
la mateixa aniria a càrrec de l’empresa adjudicatària.

Cost:  En el  cost  del  personal  s’inclouran tots els  conceptes,  com puguin ser vacances, 
absentisme, substitucions, modificacions de salari, etc. 

Es quantifica el cost del personal, i tot allò associat, en 33.896,00 euros, IVA no inclòs, per 
any (Annex B).

Cap  d’aquests  conceptes  modificarà  les  condicions  econòmiques  acordades  per  a  la 
prestació del servei i es consideraran d’única responsabilitat de l’adjudicatari.
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Imatge del servei i atenció al públic: En cas de manca de polidesa pel que fa a la imatge i 
l’estat de la uniformitat, així com en els supòsits de descortesia o manca de respecte al 
públic per part de dit personal, es farà responsable l’empresa adjudicatària, sense perjudici 
de les responsabilitats personals que pogueren correspondre a cada individu per la seva 
actitud. En aquest sentit,  l’Ajuntament ostentarà el dret de separar del servei a qualsevol 
treballador del contracte que pel seu comportament donés motius per a tal fet.

Uniformitat de treball: El personal que utilitzi l’empresa adjudicatària per a la prestació del 
servei i que tingui relació amb el públic anirà degudament uniformat, tot i que 
sense que es pugui confondre amb la uniformitat pròpia de la Policia Local.

L’empresa adjudicatària es farà càrrec de subministrar la uniformitat de treball al personal de 
control  de la  zona vermella,  amb la quantitat  adequada per  tal  de mantenir  una imatge 
correcta, si bé des de la Direcció de la Policia Local de Canovelles es seleccionarà i fixarà el 
tipus, color i distintius.
Es quantifica el cost del vestuari en 480,00 euros, IVA no inclòs, per any (Annex B).

5. Parquímetre destinat a l’anul·lació de denúncies

L’empresa  adjudicatària  serà  la  responsable  de  la  instal·lació  i  manteniment  d’un 
parquímetre destinat a l’abonament de l’import d’anul·lació de les denúncies.

Ubicació del parquímetre:
1. Plaça de la Joventut (davant de la Policia Local) al C/Pi. 

El parquímetre hauran de disposar d’un software de gestió de denúncies.

El  cost  d’adquisició,  el  manteniment  i  les reparacions del  parquímetre anirà a càrrec de 
l’adjudicatari i està inclòs en el preu del contracte (Annex B).

- Es quantifica el cost d’implantació d’un parquímetre 3.400,00 euros per any, IVA no 
inclòs, que serà amortitzat en 2 anys.

- Es quantifica el cost del manteniment del parquímetre en 1.500 euros, per any, IVA 
no inclòs.

a) Manteniment

El manteniment del parquímetre i de la seva senyalització anirà a càrrec de l’adjudicatari. 
L’adjudicatari cuidarà que la maquinària i les connexions necessàries estiguin sempre en 
bon funcionament.

El termini màxim de reparació serà de 24 hores.

L’adjudicatari  farà  les  revisions  periòdiques  necessàries  i  reparació  de  la  màquina 
instal·lada;  als  efectes  disposarà  de  les  peces  de  recanvi  necessàries  d’acord  amb les 
condicions del sistema.

Totes les operacions de canvi d’horari,  col·locació de paper, impressió del  tiquet i  altres 
conceptes que signifiquin el bon funcionament del servei aniran a càrrec de l’adjudicatari.
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b) Propietat del parquímetre

El parquímetre es considerarà de propietat municipal a l’acabament del contracte.

Es presentarà una oferta detallada dels aparells complets. La màquina es rebrà en perfecte 
estat de funcionament.

L’Ajuntament no satisfarà, per la compra d’equips i accessoris de la prestació del servei, cap 
quantitat a l’adjudicatari, el qual amortitzarà la inversió i els costos d’explotació mitjançant 
les quantitats previstes a la licitació.

Els  treballs  previs  a  la  col·locació  del  parquímetre  o  qualsevol  altre  necessari  per  al 
desenvolupament  del  servei,  i  que  està  descrit  com  a  responsabilitat  de  l’empresa 
adjudicatària, aniran també per compte d’aquesta.

c) Característiques tècniques del parquímetre

Condicions d’operativitat:

- Interface multimèdia amb pantalla que permeti una interacció intuïtiva i ergonòmica. 
- Pantalla TFT color antireflectant de amb autoregulació de lluminositat, panell  tàctil 

capacitiu i àrea visible de mínim 220 x 123 mm, gran resistència a l’impacte, a les 
ratllades, a les inclemències meteorològiques, materials ignífugs i protecció contra la 
llum ultraviolada del sol.

- Lector de codi de barres i QR.
- Mitjà de pagament: targeta bancària, mòduls de lectura d’inserció i contactless per a 

la validació de targetes de crèdit per EMV, RFID, Mifare i NFC.
- Mitjà de pagament: monedes (entrada, selector i dipòsit, accepta monedes des de 5 

cèntims d’euro fins a 2 euros). 
- Possibilitat d’anul·lació en cas d’equivocació.
- Les instruccions d’ús del parquímetre hauran de redactar-se com a mínim en català.
- A la màquina haurà d’aparèixer un telèfon de contacte amb l’empresa adjudicatària 

per qualsevol incidència de l’usuari. 
- La boca del lector de targetes tindran un sistema de seguretat que la tanqui quan es 

tracti d’introduir qualsevol objecte no similar a una targeta.
- Cofre monedes: acer inoxidable amb sistema de bloqueig.
- Altaveus integrats per a la reproducció de missatges de veu pre-enregistrats. 

Condicions d’autoprotecció dels aparells:

- Els  aparells  han  de  tenir  les  condicions  adequades  per  tal  d’oferir  una  correcta 
resistència  al  vandalisme.  Fabricat  en  acer  inoxidable  de  mínim  1  mm  acabat  amb 
recobriment de pintura en pols  anti-grafiti.

- La porta estarà equipada amb tanca de seguretat.

- Tots els elements del funcionament estaran localitzats dins de la caixa.

- L’entrada de la boca del lector de targetes tindran un sistema de seguretat que la tanqui 
quan es tracti d’introduir qualsevol objecte no similar a una moneda o targeta. 

Tiquet justificant d’anul·lació de denúncia:

C
od

i V
al

id
ac

ió
: A

YD
XC

X4
C

XP
PD

9L
JT

3N
XF

JJ
3G

G
 

Ve
rif

ic
ac

ió
: h

ttp
s:

//c
an

ov
el

le
s.

ea
dm

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 8
 d

e 
16

 



- El  paper  termosensible  a  utilitzar  haurà  de  ser  especialment  concebut  per  suportar 
temperatures compreses entre els menys – 10º a + 70º i una humitat del 90 %.

- Els tiquets, que hauran d’estar impresos com a mínim en català, contindran les següents 
dades:  matrícula  del  vehicle,  data  i  hora de l’anul·lació,  identificació  de la  màquina, 
import  pagat  (anul·lació de sanció),  instruccions per anul·lar  la denúncia així  com la 
localització de la màquina i identificació amb logotip de l’Ajuntament de Canovelles. El 
model caldrà consensuar-lo amb l’ajuntament. 

- Impressora tèrmica amb capacitat de text, gràfics, logotips i codis de barres, impressió 
horitzontal o vertical.

- Temps d’impressió: < 3s.
- Capacitat aprox. de 6.000 tiquets.

Protecció a l’usuari:

La màquina haurà de portar la seva corresponent presa de terra, tant al peu com dins de la 
caixa, que anirà directament connectat a una llança de coure clavada al terreny per tallar 
qualsevol possible descàrrega elèctrica a l’usuari.
Les parts de l’aparell que han d’ésser transparents hauran d’anar protegits amb una placa 
de policarbonat (no vidre) d’alta resistència al trencament per impacte.

Condicions d’alimentació i d’embrancament a la instal·lació elèctrica:

L’embrancament a la instal·lació elèctrica per la presa d’energia a la xarxa de l’enllumenat 
públic s’efectuarà per l’adjudicatari i al seu càrrec, prèvia determinació dels serveis tècnics 
municipals i complint sempre la reglamentació en vigor envers la matèria.
Si les obres d’instal·lació afectessin a la via pública, haurà de reposar-se aquesta en les 
seves condicions inicials per compte i despesa de l’adjudicatari. 

Tanmateix,  l’aparell  ha de comptar  amb una bateria  instal·lada  a l’interior  mitjançant  un 
carregador que ha de tenir una autonomia superior a 12 hores amb el fi d’assegurar la seva 
utilització encara que s’hagués produït un tall de fluid elèctric.

L’aparell  disposarà d’un magnetotèrmic o diferencial  de protecció per pujada de tensió o 
anomalies així com fusibles de protecció de tot el circuit.

Comunicació: 

El parquímetre disposarà de connexió a qualsevol xarxa GPRS/3G/4G/5G en temps real. 
L’empresa adjudicatària facilitarà a l’Ajuntament el software de gestió d’aquesta informació 
en  entorn  web.  L’Ajuntament  haurà  de  tenir  accés  de  forma  autònoma  als  menús  de 
manteniment  del  parquímetre,  per  tal  de  fer  consultes  de  recaptació  per  màquina  i  per 
aplicar els canvis de tarifa i horaris que estimi oportuns.

Estàndards i certificacions:

- Disseny i fabricació certificat per ISO 9001 i ISO 14001.
- Marcatge CE.
- Accessibilitat: segons Ordre TMA/851/2021.
- Pagament amb targeta EMV amb certificació PCI 4.x.
- Resistència mecànica: IK10 segons UNE-EN 50102.
- Resistència a l’atac: S2, segons UNE-EN 14450.
- Grau de protecció: IP54, segons UNE-EN 60529.
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- Més del 95% reciclable, segons UNE-EN 26516.

6. Softwares requerits

El servei de control de l’estacionament de la zona vermella requereix softwares:

L’APP a utilitzar per la ciutadania en el moment d’estacionar, que haurà d’estar disponible 
per a entorn IOs i Android 

- Software de generació de denúncies a utilitzar pels controladors.

- Software d’anul·lació de denúncies instal·lat al parquímetre.

- Software de gestió de denúncies a utilitzar per l’ajuntament i que contingui la base de 
dades de totes les denúncies.

- Plataforma  digital  innovadora  per  regular,  controlar,  monitorar  i  analitzar  zones 
d’estacionament amb temps limitat i gratuïtes per als vehicles autoritzats

Tot  el  software  a  què  hagi  d’accedir  l’Ajuntament  serà  en  entorn  SaaS (Software  as  a 
Service), de manera que l’Ajuntament no haurà de mantenir les versions i/o millores dels 
aplicatius ni instal·lar cap aplicació al seus sistemes sinó que accediran, de manera segura, 
complint l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS), mitjançant navegador d’Internet.

Es quantifica el cost de la implantació dels softwares i les llicències en 4.200 euros, per 
any, IVA no inclòs, a amortitzar en 2 anys (Annex B).

Es quantifica el cost del manteniment mensual en 11.380,00 euros, per any, IVA no inclòs 
(Annex B).

6.1 Software de generació de denúncies a utilitzar pels controladors

El programa ha de tenir les següents prestacions:

- Compte amb contrasenya per cada controlador o usuari.

- Registre de la data, hora i geolocalització de cada denúncia.

- Comunicació amb les impressores.

- Opcional: Possibilitat de consulta de l’estat d’una denúncia per matrícula.

6.2 Software d’anul·lació de denúncies instal·lat al parquímetre

El programa ha de permetre la comunicació amb el software de gestió i amb l’Organisme de 
Recaptació i Gestió Tributària.

6.3 Software de gestió de denúncies a utilitzar per l’ajuntament i que contingui la base 
de dades de totes les denúncies

Ha de permetre la  comunicació  de dades en temps real  i  interoperabilitat  dels  diferents 
softwares.
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L’empresa  adjudicatària  transmetrà  totes  les  dades  relacionades  amb les  denúncies  de 
manera online a través del software de gestió de l’ajuntament.

Les dades de les denúncies hauran d’incloure: matrícula, dia i hora de la denúncia, motiu de 
la denúncia,  ubicació del vehicle,  import  de la sanció proposada,  mitjà d’anul·lació de la 
denúncia (si s’ha produït) i import de recaptació del parquímetre.

7. Hardwares requerits  

Per a la generació de denúncies per part dels vigilants, l’adjudicatari haurà de proporcionar a 
cada vigilant el següent hardware: 

- Un smartphone que contingui el software de generació de denúncies.

- Una impressora per imprimir els tiquets de proposta de sanció. 

Els smartphones i les impressores es consideraran de propietat municipal a l’acabament del 
contracte. Es presentarà una oferta detallada dels aparells. 

L’Ajuntament no satisfarà, per la compra d’equips i accessoris de la prestació del servei, cap 
quantitat a l’adjudicatari, el qual amortitzarà la inversió i els costos d’explotació mitjançant 
les quantitats previstes a la licitació.

Es quantifica el cost dels smartphones i les impressores en 625,00 euros per any, IVA no 
inclòs, a amortitzar en 2 anys (Annex B). 

Requisits dels smartphones dels controladors

Cada controlador de la zona vermella haurà de disposar d’un smartphone que contingui el 
software de generació de denúncies. Ha de permetre la realització de fotografies (amb flaix) 
de les possibles infraccions, la generació immediata de les propostes de sanció i la connexió 
amb la impressora de la butlleta de denúncia.

Requisits de les impressores 

El tiquet imprès ha de contenir la següent informació: 

- Matrícula del vehicle

- Dia i hora de la infracció

- Tipus d’infracció

- Ubicació del vehicle

- Identificació amb logotip de l’Ajuntament de Canovelles

- Import de la proposta de sanció

- Mitjans  i  instruccions  per  realitzar  l’anul·lació  de  la  denúncia  mitjançant  el 
parquímetre.

8. Senyalització vertical i horitzontal de la zona vermella

La senyalització, tant horitzontal com vertical, serà suficientment abundant perquè en cap 
moment pugui oferir dubtes a l’usuari de si la plaça d’aparcament que pretén ocupar es troba C
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en zona sotmesa a control.

Totes les  zones afectades pel  servei  estaran convenientment  senyalitzades  de la  forma 
següent:

Senyalització horitzontal 

L’empresa adjudicatària és la responsable de pintar o mantenir en perfecte estat de visibilitat 
totes les marques viàries de color vermell, repintant com a mínim 1 vegada cada plaça cada 
dos anys (incloent possibles pròrrogues). Les places hauran d’estar delimitades per espais 
per tal d’optimitzar el màxim l’espai disponible. 

Senyalització vertical

D’inici de zona de control: A col·locar per l’empresa adjudicatària la senyalització vertical 
tipus  plafó  mixt  que  haurà  de  contenir  el  senyal  amb  denominació  de  Zona  Vermella, 
indicació de l’horari, horari màxim d’estacionament i informació de les característiques del 
sistema, a més de la informació corresponent de l’aplicació i un codi QR per descarregar-la 
directament. 

Es col·locaran a les voreres a l’inici de cada tram objecte de regulació.

De  la  situació  de  la  màquina  d’anul·lació  de  denúncies:  A  col·locar  per  l’empresa 
adjudicatària (tipus plafó d’alumini amb símbol característic del sistema de color vermell) al 
costat del parquímetre.

Tanmateix en els llocs que es considerin adients es col·locaran senyals que orientaran la 
situació del parquímetre.

Es quantifica el valor de l’aportació, instal·lació i manteniment de la senyalització vertical i 
horitzontal en 2.340,00 euros, IVA no inclòs, pels dos anys, corresponent a 1.170,00€ per 
contracte (Annex B). 

Per  necessitats  de  funcionament  del  servei,  es  pot  fraccionar  la  totalitat  de  l’import  en 
imports diferents als establerts anualment.

9. Material promocional i altres

Es considera material promocional de la zona vermella, entre altres, els següents elements 
que caldrà anar facilitant a l’ajuntament segons necessitat:

- Adhesius per identificar els vehicles dels veïns residents en tram zona vermella.

- Discos horaris

- Altre material de promoció de la zona vermella (pintura, senyalització, paper impressora, 
imprevistos, material promocional...)

Es quantifica el valor del material promocional, fungibles i altres en 1.490,00 euros, IVA no 
inclòs,  per any (Annex B).  Si  no fes falta destinar-los a material  promocional  es podran 
dedicar a la partida de manteniment de la senyalització, previ acord amb l’Ajuntament.

L’empresa adjudicatària restarà obligada a donar a conèixer la instal·lació de la màquina 
destinada a l’abonament de l’import d’anul·lació de denúncies. L’Ajuntament supervisarà el 
compliment d’aquesta obligació.
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10. Coordinació empresa adjudicatària i Ajuntament de Canovelles.

L’empresa  nomenarà  un  coordinador  que  és  qui  mantindrà  el  control  de  la  gestió  dels 
vigilants, serà l’interlocutor en les relacions amb l’Ajuntament i estarà en contacte directe 
amb la Direcció de la Policia Local.

Les  funcions  del  coordinador  seran  les  de  vigilància  del  bon  funcionament  del  servei 
recaptació,  estadístiques  d’utilització,  coordinació  de  la  recaptació  amb  l’Ajuntament, 
manteniment i avaries, canvi d’horari, coordinació amb la Policia, etc.

L’empresa contractista haurà de facilitar a l’Ajuntament els noms, els telèfons, els calendaris 
i  les  franges  horàries  per  tal  que  l’Ajuntament  pugui  localitzar  la  persona  responsable 
delegada del servei.

El  personal  disposarà de telèfon mòbil  durant  les hores de feina per tal  que puguin ser 
localitzats en qualsevol moment per part de l’empresa o per l’Ajuntament de Canovelles.

11. Memòria tècnica i econòmica del servei.

Anualment l’empresa adjudicatària presentarà una memòria tècnica i econòmica del servei, 
el màxim de detallada amb estadístiques mensuals i comparatives anuals sobre la rotació de 
vehicles, el nombre de denúncies, imports recollits a la màquina (efectiu i targeta), hores de 
servei,  dies  de  servei,  millores  implementades,  propostes  de  millores,  etc  i  justificació 
econòmica (factures) i tècnica de totes les obligacions a complir segons el contracte.

ANNEX A: MAPA LOCALITZACIÓ ZONA VERMELLA  

ANNEX B: PRESSUPOST EXPLOTACIÓ

ANNEX C. RELACIÓ DEL PERSONAL AMB DRET A SUBROGACIÓ
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ANNEX A. MAPA LOCALITZACIÓ ZONA VERMELLA
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ANNEX B. PRESSUPOST EXPLOTACIÓ
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Conveni de referència: Talleres para personas con discapacidad intelectual de Cataluña 
(codi de conveni núm. 79000805011995).

C
od

i V
al

id
ac

ió
: A

YD
XC

X4
C

XP
PD

9L
JT

3N
XF

JJ
3G

G
 

Ve
rif

ic
ac

ió
: h

ttp
s:

//c
an

ov
el

le
s.

ea
dm

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 1
6 

de
 1

6 


