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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A. Objecte del contracte: Servei de conversa telefonica o telematica, amb cita prévia, per
fomentar la practica oral del catala entre professionals de I'ambit sanitari i altres col-lectius de
sectors linguisticament estratégics (execucié anualitats 2026 i 2027) (CPV: 80580000-3)

B. Dades economiques del contracte:

- El sistema per a la determinacié del preu sera a tant algat.

- El preu maxim per prestar aquest servei és de 161.500 € IVA exclos / 195.415,00 € IVA del 21%
inclos d’acord amb la distribucio per anualitats seguent:

- any 2026: 40.000,00 € IVA exclos / 48.400,00 € IVA inclos

- any 2027: 121.500,00 € IVA exclds / 147.015,00 € IVA inclos

La distribucié de conceptes i costos és la seglent:

concepte anualitat Previsio Subtotal
Preparacio i | 2026 - 20.000,00
configuracié técnica
Reclutament i formacio | 2026 - 20.000,00
del personal
Implementacié i | 2027 1.500 sessions 121.500,00
seguiment de les preu maxim 81 €
sessions / Avaluacio i IVA exclos per
tancament sessio

Totals sense IVA 161.500,00

Totals amb IVA 195.415,00

En I'oferta no hi pot haver imports superiors als maxims indicats en qualsevol dels preus ofertats.
Aquest fet comportaria I'exclusio de la licitacio.
- El valor estimat d’aquest contracte és de 161.500,00 € IVA exclos.

- La dotacioé necessaria per a satisfer el pagament d'aquesta contractacié anira amb carrec a la
posicié LI01D/227008900/4510/0000 del pressupost previst per al 2026 i supeditat a la condicio
suspensiva d’existéencia de crédit suficient i adequat en I'exercici pressupostari 2027 i a la
aprovacio de despesa pluriennal de data 10.07.2026.

- Divisio per lots. NO. D’acord amb l'art.99.3 b) LCSP, el servei el presta en el seu conjunt una
sola empresa ja que es tracta precisament d’'un servei centralitzat i unic de recollida i de
processament conjunt de les dades obtingudes a partir del treball de camp i no és possible
separar la prestacié del servei en diferents parts separades que dificulten la correcta execucié del
mateix des del punt de vista técnic atés que implica la necessitat de coordinar I'execucié de les
diferents prestacions i aixd0 es pot veure impossibilitat per la seva divisié en lots i execucié
realitzada per una pluralitat de contractistes diferents.

C. Garantia provisional: No prevista.

D. Solvéncia técnica, economica i classificacio empresarial: La solvencia técnica i economica
requerida s’estableix a 'annex Il del present plec de clausules.

E. Termini d'execucid: Formalitzat el contracte per les parts, els treballs s’executaran entre els
anys 2026 i 2027, a partir de la signatura del contracte, i fins a la finalitzaci6 del periode
contractual establert. El treball es preveu que s’inicii després de les reunions prévies amb el DPL.
Les fases per a I'execucio de les converses i de les formacions sera el seguent:

* Preparacio i configuracio técnica: 1 mes
* Reclutament i formacié del personal: 2 setmanes

* Implementacio i seguiment: des de la posada en marxa del servei al gener de 2027 i fins al 30 de
novembre o fins que s’esgotin totes les sessions contractades.
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¢ Avaluacio i tancament: 2 setmanes

Any 2026

* Preparacio i configuracié técnica:

o Definir i executar el pla de desplegament del servei
o Configurar la pagina web per gestionar les cites

o Elaboracioé dels materials de difusio

* Reclutament i formacio del personal
o Seleccionar, contractar i gestionar el personal encarregat de realitzar les converses
o Dur a terme la formacid inicial del personal assignat al servei

o Fer proves amb usuaris reals per assegurar que el personal contractat disposa de les habilitats
adequades

Any 2027

* Implementacio i seguiment:

o Gestionar les sessions de conversa (reserva, modificacio i anul-lacié de les cites)
o Dur a terme les converses amb els usuaris

o Coordinar i supervisar el desenvolupament de les sessions
o Gestionar la comunicacio amb els usuaris

o Oferir suport técnic i assisténcia basica als participants

o Recollir les valoracions qualitatives dels participants

o Coordinacié amb I'equip impulsor del projecte

o Elaborar informes periddics de seguiment del servei

o Implementar les millores oportunes

o Participar a les reunions de seguiment

« Avaluacio i tancament:
o Presentar un informe final

S’estableix un termini de garantia de 2 mesos a comptar des de la conformitat del contracte i
comencgara a comptar un cop certificada la correcta execucié del contracte per part de I'dérgan
corresponent. Un cop exhaurit aquest termini sense objeccions es procedira d’ofici al retorn de la
garantia definitiva constituida.

F. Solucions alternatives o variants: No s’admeten variants o alternatives dels licitadors envers
les condicions o termes d'execucié de I'objecte del contracte. Si un licitador presenta variants en
la seva proposicio, cap d’elles sera tinguda en compte en la valoracio i per tant s’excloura de la
licitacio.

G. Cessio: En els termes previstos per I'art.214 LCSP.

H. Subcontractacioé: En els termes previstos per I'art.215 LCSP.
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l. Garantia definitiva: 5% de I'import d’adjudicacié IVA exclos.

J. Pagament del preu: L'empresa adjudicataria podra presentar factures pels serveis prestats. El
DPL donara conformitat a les factures un cop hagi comprovat que el servei objecte del contracte
ha estat prestat correctament:

2026: Facturacié per als conceptes:

o Preparacié i configuracio técnica

o Reclutament i formacié del personal

2027: Facturacio per a les sessions realitzades, de forma mensual

La facturacio a emetre en format electronic s'enviara a través de la plataforma eFact donant
compliment a la Llei 25/2013 d'Impuls de la Factura Electronica i Creacio del Registre Comptable
de Factures al Sector Public i a I'Acord de Govern 151/2014, d'11 de novembre, sobre el punt
general d'entrada de factures electroniques de Catalunya. Les factures han d’incorporar les dades
basiques obligatories establertes al RD1692/2012, s’han de signar amb una signatura avangada
basada en un certificat reconegut i han d’incloure, necessariament, el nimero d’expedient de
contractacié en el camp Filereference, ja que si no ho fan els registres comptables de la
Generalitat de Catalunya rebutjaran automaticament la factura. El seguiment de l'estat de les
factures es pot consultar al web del Departament d'Economia i Hisenda, a I'apartat de Tresoreria i
Pagaments (Consulta de I'estat de factures i pagaments de document), a partir de I'endema del
registre de la factura. Dades de facturacio:

- Namero d'expedient: LI-2026-150

- Dades del contractant:

Generalitat de Catalunya

Departament de Politica Lingtiistica

C. del Portal de Santa Madrona, 6-8

08001 Barcelona

NIF: ES S0811001G

-Informacio codis DIRS3:
Unitat tramitadora: A09050672 GABINET | SG DE POLITICA LINGUISTICA
Carrer del Portal de Santa Madrona, 6-8 08001 Barcelona

Organ gestor: A09051552 GABINET | SG DE POLITICA LINGUISTICA
Carrer del Portal de Santa Madrona, 6-8 08001 Barcelona

Oficina comptable: A09018876 GABINET | SG DE POLITICA LINGUISTICA
Carrer del Portal de Santa Madrona, 6-8 08001 Barcelona

K. Revisio de preus: Ateses les caracteristiques del contracte, no es preveu la revisié de preus.

L. Modificacio del contracte: Un cop perfeccionat el contracte, només es podran introduir
modificacions quan es justifiqui la concurréncia d’alguna de les causes previstes en l'art.205
LCSP. Aquestes modificacions no podran alterar les condicions essencials del contracte i s’han de
limitar a introduir les variacions estrictament indispensables. Es considera que s’alteren les
condicions essencials en els casos previstos a 'art.205.2 ¢) LCSP.

M. Tramitacié: La tramitacid d’aquest expedient és l'ordinaria d’acord amb l'art.116 LCSP.
S’adjudicara per procediment obert d’acord amb I'art.156 LCSP, publicant-se la licitacio en el perfil
del contractant (PSCP) i la presentacié de propostes sera mitjangant sobre digital d’acord amb la
DA 15.3 LCSP.
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La pagina web on hi ha la informaci6 relativa a aquesta licitaci6 és la seguent:
https://contractaciopublica.cat/

Sera obligatori que els licitadors es donin d'alta a I'apartat "Subscriure’s” que consta en la
publicacié en el perfil del contractant de la documentacié de I'expedient de contractacio.

N. Criteris de valoracié: Es troben recollits a 'annex Il del present plec de clausules.

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE REGEIX LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE CONVERSA TELEFONICA O TELEMATICA, AMB CITA
PREVIA, PER FOMENTAR LA PRACTICA ORAL DEL CATALA ENTRE PROFESSIONALS DE
L'AMBIT SANITARI | ALTRES COL-LECTIUS DE SECTORS LINGUISTICAMENT
ESTRATEGICS (EXECUCIO ANUALITATS 2026 | 2027)

Primera.- OBJECTE | REGIM JURIDIC DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest contracte és el que s’estableix a I'apartat A del quadre de caracteristiques del
contracte.

Aquest plec de clausules, aixi com les prescripcions técniques, revestiran caracter contractual, per
la qual cosa hauran d’ésser signats, en prova de conformitat, per I'adjudicatari en el mateix acte
de la formalitzacié del contracte.

Aixi mateix, les parts queden sotmeses expressament a la normativa segient:

a) Directiva 2014/24/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre
contractacié publica, en tot el qué sigui d’aplicacié directa.

b) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, pel qual es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les Directives 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014
(d’ara endavant, LCSP).

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de
30 d’octubre, de contractes del sector public en tot alld ni modificat ni derogat per les disposicions
anteriors (d’ara endavant, RD 817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat pel Reial
decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld ni modificat ni derogat per les disposicions
esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

e) Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del Procediment administratiu comu de las administracions
publiques; Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié del
registre comptable de factures en el sector public; Llei 29/2010, del 3 d’agost, de I'is dels mitjans
electronics al sector public de Catalunya, i la seva normativa de desplegament; Decret 96/2004,
de 20 de gener, pel qual es regula la utilitzacié dels mitjans electronics, informatics i telematics en
la contractacié de I'’Administracié de la Generalitat; Decret 107/2005, de 31 de maig, de creacio
del Registre Electronic dEmpreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya; i Decret 76/2020,
de 4 d’agost, d’administracio digital.

f) Llei 19/2014, del 29 de desembre, de Transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

g) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals.

h) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a
la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacio d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

i) Supletoriament s’apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el seu defecte, les
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normes de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
resultin d’aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix I'empresa adjudicataria de
I'obligacio de complir-les.

Segona.- TRAMITACIO | US DE MITJANS ELECTRONICS

Les dades de la tramitacio es troben recollides a I'apartat M del quadre de caracteristiques.
D’acord amb les previsions establertes per les disposicions addicionals 15 a 17 LCSP; per la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques; pel
Decret 96/2004, de 20 de gener, pel qual es regula la utilitzacié de mitjans electronics, informatics
i telematics en la contractacié de I'Administraciéo de la Generalitat, i pel Decret 56/2009, de 7
d’abril, per a I'impuls dels mitjans electronics a 'Administracié de la Generalitat de Catalunya; el
conjunt de tramits, actuacions i comunicacions que es facin durant el procediment de contractacié
i durant la vigéncia del contracte que es licita, entre les empreses licitadores i contractistes i
'administracié contractant, es realitzaran preferentment per mitjans electronics, informatics i
telematics, i es dirigiran a I'adrega de correu electronic que I'empresa hagi indicat.

Amb aquest objectiu, les empreses licitadores procediran a subscriure’s, com a interessades en
aquesta licitacio, a través del servei de subscripcio a les novetats de I'espai virtual de licitacio que
a tal efecte es posa a disposicié a 'adreca web del perfil de contractant de I'dérgan de contractacio,
accessible a la Plataforma de Serveis de Contractaci6 Publica de la Generalitat
(https://contractaciopublica.cat).

Aquesta subscripcid permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques de les
persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o incidéncia que afecti a aquesta licitacio.
Aixi, qualsevol comunicacié que s’hagi de fer amb ocasié o com a conseqiéncia del procediment
de licitacié i d’adjudicacié del present contracte es realitzara mitjancant el tauler d’anuncis
associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacié de la Plataforma de Serveis de Contractacié
Publica. El tauler d’anuncis electronic deixa constancia fefaent de l'autenticitat, la integritat i la
data i hora de publicacio de la informacié publicada.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en el Perfil del licitador, prévia
l'autenticacié requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de serveis adrecats a
les empreses licitadores amb I'objectiu de proveir un espai propi a cada empresa licitadora, amb
un seguit d’eines que faciliten I'accés i la gestié d’expedients de contractacié del seu interés. Per
donar-se d’alta cal fer “clic’ en l'apartat “Perfil de licitador” de la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica i disposar del certificat digital requerit.

Certificats digitals:

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I's de la signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica en els
termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23
de juliol de 2014, relatiu a la identificacid electronica i els serveis de confiangca per a les
transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per
tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica
admesa per a la signatura del DEUC i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a qualsevol
pais de la Unid Europea d’acord amb larticle 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE sobre
identificacid electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa que “una signatura
electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre sera
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reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

Tal com estableix I'article 22 d’aquesta mateix Reglament, la Comissio posa a disposicio del
public, mitjangcant un canal segur, la informacié relativa a les llistes de confiangca de cada Estat
membre, on es publiquen els serveis de certificacié qualificats a admetre.

Llista:

https://ec.europa.eu/information society/policy/esignature/trusted-list/timp.xml

https://ec.europa.eu/information society/policy/esignature/trusted-list/tl-mp.xml

Eina de consulta:

http://tlbrowser.tsl.website/tools/

Les notificacions que es facin durant el procediment de contractacid i durant la vigéncia del
contracte que es licita s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de notificacié e-
NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques. A aquests efectes, I'empresa ha d’indicar una adreca de correu
electronic individualitzada on rebre els avisos de la posada a disposicio de la notificacio i designar
les persones autoritzades a accedir a les notificacions. Un cop I'empresa rebi el correu electronic
indicant que la notificacid corresponent esta a disposicido en I'e-NOTUM, haura d’accedir-hi la
persona designada, mitjangant I'enllag que se li enviara a aquest efecte.

Tercera.- DADES ECONOMIQUES DEL CONTRACTE

El sistema per a la determinacio del preu sera a tant algat (preparacio) i preu unitari (sessions).

Les dades es troben recollides a I'apartat B del quadre de caracteristiques.
Quarta.- EXISTENCIA DE CREDIT

Les dades es troben recollides a 'apartat B del quadre de caracteristiques.
Cinquena.- GARANTIA PROVISIONAL i DEFINITIVA

Les dades es troben recollides als apartats C i | del quadre de caracteristiques.
Sisena.- CAPACITAT PER CONTRACTAR

Estan facultades per subscriure aquest contracte les persones fisiques o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu
l'article 65 LCSP; que no incorrin en cap de les prohibicions de contractar recollides a l'article 71
LCSP, la qual cosa es pot acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en I'article 85 LCSP; que
acreditin la solvéncia que es requereixi i que gaudeixin de I'habilitacié empresarial o professional
que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme l'activitat o prestacié que constitueixi I'objecte del
contracte.

Aixi mateix, cal que la finalitat o I'activitat de les empreses tingui relacié directa amb I'objecte del
contracte, segons resulti dels seus estatuts o regles fundacionals, i s’acrediti degudament. Les
empreses, a més, han de disposar d’'una organitzacio amb elements personals i materials
suficients per executar correctament el contracte.

La capacitat d’'obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o
signataris de I’Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’ha d’acreditar mitjangant la inscripcié en els
registres corresponents o la presentacié de les certificacions que s’indiquen en I'annex 1 RGLCAP
(article 67 LCSP). Aixi mateix, han d’acreditar la seva solvéncia econdmica, financera i técnica,
d’acord amb el que disposen els articles 87 i 90 LCSP, segons s’indica en I'annex |l.

Les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié Europea han d’acreditar la seva
capacitat d’'obrar mitjangant un informe de la missi6é diplomatica permanent o de I'oficina consular
d’Espanya del lloc on tinguin el seu domicili, en el qual consti que figuren inscrites en el registre
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local professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el trafic
local, en I'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte (10 RGLCAP). A més, han de
complir els requisits establerts en l'article 68 LCSP.

L’Administraciéo pot contractar amb unions d’empresaris que es constitueixin temporalment a
aquest efecte, sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura publica fins que no se’ls
hagi adjudicat el contracte. Aquests empresaris queden obligats solidariament davant
I’Administracié i han de nomenar un representant o apoderat Unic de la unié amb poders suficients
per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincio,
sens perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments
d’'una quantia significativa.

No poden concérrer a la licitacio les empreses que hagin participat en I'elaboraciéo de les
especificacions técniques o dels documents preparatoris del contracte, sempre que aquesta
participacié pugui provocar restriccions a la lliure concurréncia o suposar un tracte privilegiat
respecte a la resta de les empreses licitadores.

Setena.- ACREDITACIO DE LA SOLVENCIA
Les dades es troben recollides a I'apartat D del quadre de caracteristiques i annex Il del plec.
Vuitena.- PRESENTACIO DE PROPOSICIONS

Consideracions generals:

e Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. Tampoc pot subscriure
cap proposta en uni6 temporal amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més
d’'una unié temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no admissié de TOTES
les propostes per ella subscrites.

e Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

e Les proposicions seran secretes i la seva presentacidé presumeix I'acceptacio
incondicionada per part del licitador del contingut del present Plec de Clausules i del Plec
de Prescripcions Técniques aixi com 'autoritzaci6 a la mesa i a '6rgan de contractacio per
consultar les dades que recullen el Registre Electronic dEmpreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del
sector public, o les llistes oficials d’operadors economics d’'un Estat membre de la Unid
Europea.

o Les empreses estrangeres han de presentar la documentacié traduida de forma oficial al
catala i/o al castella.

Els licitadors han de presentar la documentacié que conformi les seves ofertes en 3 SOBRES, en
el termini maxim que s’assenyala en l'anunci de licitacié, mitjangant I'eina de Sobre Digital
accessible a 'adreca consta en I'apartat M del quadre de caracteristiques.

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les empreses licitadores
hauran d’'omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacid, rebran un missatge, al/s
correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcié de
I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb I'Us
de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin en la seva declaracié
responsable de I'annex IV del present plec per a rebre els avisos de notificacions i comunicacions
mitjangant 'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta, atés que
'enllag que es conté en el missatge d’activacid és l'accés exclusiu de qué disposaran per
presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacié d’'ofertes a través d’aquest enllag tramés, les empreses
licitadores hauran de preparar tota la documentacio requerida i adjuntar-la en format electronic en
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els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta
documentacio de forma esglaonada, abans de fer la presentacio de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacié, I'eina requerira a les empreses licitadores que
introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part de la
licitaciod (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacio no esta xifrada). Amb
aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la documentacié. Aixi
mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjangant la mateixa paraula clau, la
qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de custodiar
correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per
cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre Digital no
guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i son imprescindibles per al desxifrat de les
ofertes i, per tant, per I'accés al seu contingut.

L’0organ de contractaci6 demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic
assenyalat en el formulari d’inscripcio a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina
web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat de la
documentacié, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacioé abans, en el seu cas, de la constitucido de la Mesa i de l'acte
d’obertura dels sobres, en la data i I'hora establertes.

Es podra demanar a les empreses licitadores que introdueixin la paraula clau 24 hores després de
finalitzat el termini de presentacié d’ofertes i, en tot cas, I'han d’introduir dins del termini establert
abans de I'obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacio d’ofertes a través de I'eina de Sobre Digital
es basa en el xifratge de la documentacio i requereix necessariament la introduccié per part de les
empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien durant tot el procés, per
poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la documentacio
de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit 'empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacié de l'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta. A partir del moment en que I'oferta
s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacio tramesa.

En cas de fallida tecnica que impossibiliti 'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacio de les proposicions, I'érgan de contractacio ampliara el termini de presentacié de les
mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el termini de presentacio d’ofertes;
publicant a la Plataforma de Serveis de Contractacidé Publica I'esmena corresponent; i,
addicionalment, comunicant el canvi de data a totes les empreses que haguessin activat I'oferta.

Per tal de preparar I'oferta mitjancant I'eina de sobre digital i com a material de suport s’han de
seguir els tramits seguents:

1)Cercar I'anunci de licitacié en el perfil del contractant a I'adrega web segient:

https://contractaciopublica.cat

2)Revisar els links seglients que consten en I'anunci de licitacié de I'expedient:

- “Presentar oferta”
“Suport’- Material d'ajuda per a persones usuaries
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D’acord amb el que disposa la DA 16.1 h) LCSP, I'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de
sobre Digital es podra fer en dues fases, transmetent primer 'empremta electronica de la
documentacio de I'oferta, dins del termini de presentacié d’ofertes, amb la recepcié de la qual es
considerara efectuada la seva presentacié a tots els efectes, i després fent I'enviament de la
documentacié de l'oferta propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de no
efectuar-se aquesta segona remissio en el termini de 24 hores, es considerara que l'oferta ha
estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en aquesta
segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat 'empremta
digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacié dels fitxers electronics que
configuren la documentacié de I'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no
manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut idéntic)
per tal de no variar-ne 'emprempta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la
coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues fases.

L’eina de Sobre Digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per aquest
motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en diverses parts.
La particié s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar de particio
automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants de la particié
s’'incorporen en I'apartat d’altra documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2, etc..).

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa o
codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines
corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligaci6 de les empreses contractistes
passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb
virus, sera responsabilitat d’elles que I'’Administracié no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmés, en blanc o
sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacié valorara, en
funcié de quina sigui la documentacié afectada, les conseqliéncies juridiques respecte de la
participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat
d’accedir al contingut d’algun dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de documents
imprescindibles per coneixer o valorar I'oferta, la mesa podra acordar I'exclusié de 'empresa.

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacid electronica d’ofertes es troben
disponibles a I'apartat “Suport”- Material d'ajuda per a persones usuaries “de I'anunci de licitacio
publicat en el perfil del contractant.

Contingut dels sobres:

Sobre A: DOCUMENTACIO GENERAL

a) Declaracié segons el model que s’adjunta en annex IV-A o IV-B PCAP segons pertoqui, de
compliment de les condicions establertes legalment per contractar amb I'’Administracié.

b) Els licitadors, tant persones fisiques com juridiques, que presentin oferta conjunta de licitacio,
hauran d’aportar una declaracié responsable del compromis de constituir-se en Unié Temporal
d’Empreses, en cas de resultar adjudicataris del contracte. La durada de la unié temporal
d’empreses sera coincident amb la del contracte fins a la seva extincié. S’adjunta model de
declaracié en l'annex VIII PCAP. Tanmateix cadascun dels integrants de la Unié Temporal
d’Empreses haura de signar la declaracié de 'annex IV-A o IV-B PCAP especificada en I'apartat
a).
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c) Les empreses han d’aportar, si escau, una declaracié sobre el grup empresarial al qual
pertanyen, amb indicaci6 de les empreses que el componen i la denominacié del grup.

d) Declaracio sobre el compliment de la normativa en matéria d’integracié social de discapacitats
(solament a emplenar per empreses de 50 o més treballadors fixos en plantilla, d’acord amb
'annex X PCAP) si s’escau.

e) Declaracio sobre confidencialitat de dades, si s’escau ('annex XI PCAP).

f) Declaracié sobre tractament de dades de caracter confidencial (lannex XIII PCAP).
Sobre B: PROPOSTA SOBRE CRITERIS DE VALORACIO SUBJECTIVA

Proposta sobre criteris de valoracié subjectiva: Els elements de la proposta es troben descrits en
'annex Il PCAP.

Sobre C: PROPOSTA SOBRE CRITERIS DE VALORACIO OBJECTIVA
Aquets sobre conté la proposta segtient:

- Oferta econdmica

- Aspectes laborals

La proposta s’haura de realitzar segons el model que s'adjunta en annex V PCAP.

La inclusié de qualsevol tipus de documentacié en el sobre A que hagi de constar en els
sobres B o C podra implicar la proposta d’exclusio del licitador.

La inclusié de qualsevol tipus de documentacié en el sobre B que hagi de constar en el
sobre C podra implicar la proposta d’exclusié del licitador.

Novena.-CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

Els criteris de valoracié de les ofertes son els que s’estableixen a I'annex lll del present plec de
clausules.

Desena: MESA DE CONTRACTACIO

La Mesa de contractacié sera nomenada per I'érgan de contractacio d’acord amb les previsions
de l'art.326 LCSP i estara formada pel segiients membres:

o Cap del Servei de Contractacié i Patrimoni que actuara de president de la mesa. En cas
d’abséncia el substituira la Subdirectora General de Gesti6 Economica, Contractacio i
Patrimoni.

e Un/a representant de I'Assessoria Juridica del Departament.
¢ Un/arepresentant de la Intervencié Delegada.
o Representants del Departament de Politica Linguistica.

¢ Un/arepresentant del Servei de Contractacio i Patrimoni que actuara com a secretari de la
mesa.

La Mesa de contractacio, qualificara la documentacié continguda en el Sobre A i, en cas
d’observar defectes esmenables, ho comunicara a les empreses licitadores afectades perquée els
esmenin en el termini de tres dies.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la documentacioé continguda en el Sobre A, la
mesa l'avaluara i determinara les empreses admeses a la licitacié i les excloses, aixi com, en el
seu cas, les causes de I'exclusio. Aixi mateix, d’acord amb l'article 95 de la LCSP la Mesa podra
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sol-licitar a les empreses licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents
presentats o requerir-les perqué en presentin de complementaris, les quals, de conformitat amb
larticle 22 del RGLCAP, disposaran d’'un termini de cinc dies naturals sense que puguin
presentar-se després de declarades admeses les ofertes.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjangant comunicacié
electronica a través d’e-NOTUM.

Els actes d’exclusié adoptats per la Mesa en relacié amb I'obertura del sobre A seran susceptibles
d’'impugnacioé en els termes establerts a la clausula vint-i-quatrena.

En el dia i hora indicats a I'anunci de la licitacié tindra lloc I'acte d’obertura dels sobres B (proposta
subjectiva) i C (proposta objectiva) presentats per les empreses admeses. En I'acte d’obertura de
sobre C es donara coneixement a les puntuacions obtingudes en la valoracié dels criteris
subjectius i es donara publicitat a les propostes sobre criteris de valoracié automatics.

En el suposit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcié d’anormalitat,
la Mesa de contractacidé requerira a I'/les empresal/es licitadora/es que I'/les hagi/n presentat
perqué les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix nivell dels preus, o de
costos, 0 qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit la anormalitat de I'oferta.

Per aquest motiu, la Mesa requerira a I'lles empresales licitadora/es, les precisions que consideri
oportunes sobre la viabilitat de I'oferta i les pertinents justificacions. L’empresa licitadora disposara
d’un termini maxim de 3 dies habils per presentar la informacié i els documents que siguin
pertinents a aquests efectes. Les sol-licituds de justificacié es duran a terme a través d’e-NOTUM.
Transcorregut el termini, si la Mesa de contractacid no rep la informacié i la documentacié
justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I'érgan de contractacié i es considerara que
la proposicié no podra ser complerta, quedant 'empresa licitadora exclosa del procediment. Si la
Mesa de contractacié rep la informacié i la documentacio justificativa sol-licitada dins de termini,
l'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacio o rebuig de la proposicid, degudament
motivada, a I'érgan de contractacié, per tal que aquest decideixi, previ 'assessorament técnic del
servei corresponent, o bé I'acceptacio de I'oferta, perqué considera acreditada la seva viabilitat, o
bé, en cas contrari, el seu rebuig. L’'0organ de contractacié rebutjara les ofertes incurses en
presumpcido d’anormalitat si es basen en hipotesis o practiques inadequades des d’una
perspectiva técnica, econdmica o juridica. Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que soén
anormalment baixes perqué vulneren la normativa sobre subcontractacido o no compleixen les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos
lincompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacio del que estableix I'art. 201
LCSP.

Onzena: ADJUDICACIO

Segons el que estableix I'art.158.2 LCSP, I'drgan de contractacié ha d’acordar, en el termini
maxim de 2 mesos a comptar des de I'endema de la finalitzacié del termini de presentacio
d'ofertes, I'adjudicacio al licitador que hagi obtingut la major puntuacié d’acord amb els criteris que
s’especifiquen a I'annex Il del present plec de clausules. En cas d'empat (es considerara que es

produeix empat entre la puntuacié obtinguda per 'empresa “a” (Pa) i la de 'empresa “b” (Pb) si
s’acompleix que Pa — Pb = 0.) s'utilitzaran els criteris de desempat previstos en 'art.147.2 LCSP.

La Mesa de Contractacio requerira a 'empresa que hagi presentat I'oferta més avantatjosa que en
el termini de 10 dies habils, presenti la documentacié seglent:

1A) Empreses no inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la
Generalitat de Catalunya

a) En cas que el licitador sigui una persona juridica, escriptura de constitucid i/o modificacié
inscrita al Registre Mercantil, quan aquest requisit fos exigible conforme a la legislacié
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mercantil que li sigui aplicable. Si no ho fos, I'acreditacié de la capacitat d'obrar es realitzara
mitjangant I'escriptura o document de constitucio, de modificacid, estatut o acta fundacional en
el que constin les normes per les quals es regula la seva activitat, inscrits, en el seu cas, en el
corresponent registre oficial. Caldra també aportar el NIF de 'empresa.

En cas que el licitador sigui una persona fisica, el Document Nacional d'ldentitat o el
passaport, el NIF i acreditacio, si és el cas, del nom comercial amb el qué opera en el trafic
mercantil.

Els licitadors estrangers d'Estats membres de la Unié Europea o d'Estats signataris de |'acord
de I'Espai Econdmic Europeu acreditaran la seva capacitat d'obrar mitjangant la inscripcio en
els Registres o presentacié de les certificacions que s'indiquen en I'annex 1 del RD 1098/2001,
de 12 d’octubre, el qual s'adjunta en annex IX al present plec. La resta d’empresaris
estrangers hauran d'acreditar la seva capacitat d’'obrar adjuntant informe de la representacio
diplomatica espanyola a I'Estat d'origen conforme I'Estat de procedéncia admet la participacio
de persones espanyoles en la contractaci6 amb I'Administracié en forma substancialment
analoga.

En el cas que la persona que signa l'oferta representi una empresa o una persona individual,
DNI o passaport del signatari de I'oferta i I'escriptura o document justificatiu dels poders de qui
signa la proposicidé presentada, degudament inscrit en el Registre Mercantil, en cas de
societats mercantils. D’acord amb l'article 94.1.5 del Reial Decret 1784/1996, de 19 de juliol,
pel qual s’aprova el Reglament del Registre Mercantil, no sera obligatoria la inscripcié en el
Registre Mercantil dels poders atorgats per realitzar actes concrets. Els poders esmentats han
de ser suficients en dret per poder concérrer en nom de I'empresa que representi a la licitacio.
Per a aquest tramit els poders hauran de ser presentats en original o copia auténtica. No
s’admetran testimoniatges de copies d’escriptures d’apoderament.

En el cas que diversos licitadors presentin oferta conjunta de licitacio, cadascun presentara
justificacio de la seva personalitat, capacitat i representacio en la forma assenyalada en a), b),

c),d)ig).

Els licitadors estrangers d'Estats no membres de la Uni6 Europea o no signataris de |'acord
de I'Espai Econdmic Europeu hauran d'adjuntar informe de la representaciéo diplomatica
espanyola a I'Estat d'origen conforme I'Estat de procedéncia admet la participacié de persones
espanyoles en la contractacié amb I'Administracié en forma substancialment analoga.

Documentacio acreditativa de la solvéncia economica i financera i I'acreditativa de la solvencia
técnica que s'estableix a I'annex Il del present Plec de clausules administratives particulars. En
les unions temporals d’empreses, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la
seva solvéncia, de conformitat amb el que disposen els articles 75 i 78 TRLCSP segons
'annex 1l al present plec de clausules administratives.

1B) Empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la
Generalitat de Catalunya.

L’0rgan de contractacid consultara d’ofici si hi ha informacié registral de les empreses que liciten
en el procediment d’adjudicacio en curs. En cas que la documentacio requerida en I'apartat 1A no
consti en la informacié que s’extreu del RELI o no estigui actualitzada, es procedira a requerir-la.

2) Acreditacio d’estar al corrent en el compliment de les obligacions tributaries, amb la Seguretat
Social i amb I'lmpost sobre Activitats Econdmiques.

3) Per a aquells que hagin concorregut amb oferta conjunta de licitacio, escriptura publica de

constitucié de la unié temporal en la qual consti el nomenament de representant o apoderat
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unic de la unié amb poders bastants per a exercitar els drets i poder complir les obligacions
que es derivin del contracte fins a la seva extincio i copia del NIF de la UTE.

4) Documentacié acreditativa de la garantia definitiva (5% de I'import d’adjudicacié IVA EXCLOS)
que ha de regir la contractacié. Aquesta garantia definitiva es podra realitzar pels mitjans
seguents:

4.a) mitjancant efectiu o valors de deute public, aval o contractes d’assequranca de caucié:

. En efectiu o valors de deute public amb subjeccid de les condicions reglamentaries
aplicables en cada cas.

. Aval, prestat en la forma i condicions reglamentaries, per algun banc, caixa d’estalvis,
cooperatives de credit, establiments financers de crédit o societats de garantia reciproca
autoritzats a operar en I'estat Espanyol, s’adjunta un model a 'annex VI PCAP.

. Contracte d’asseguranga de caucid, amb entitat autoritzada per a operar en la forma i
condicions reglamentaries, s’adjunta un model a 'annex VII PCAP.

En cas d’optar per les opcions previstes en aquest punt 4.a), cal consultar el link seguent per a la
seva constitucio:

https://tramits.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Constitucio-i-devolucio-de-garanties-i-diposits

Un cop constituida la garantia a la Caixa de Diposits, caldra enviar el resguard de constitucio al
Servei de Contractacio i Patrimoni del Departament de Cultura. No s’admetra I'enviament directe
al Departament de Cultura sense el diposit previ a la Caixa General de Diposits.

4.b) mitjancant declaracidé signada del representant legal de I'adjudicatari de retencié de preu pel
5% de 'import d’adjudicacio, IVA exclos.

La garantia definitiva, respon dels conceptes establerts a l'article 110 LCSP, i sera retornada a
I'adjudicatari un cop transcorregut el termini de garantia i complert satisfactoriament I'objecte del
contracte o en cas de resolucié sense culpa del contractista.

En cas d’amortitzacié o substitucié total o parcial dels valors que constitueixen la garantia,
'adjudicatari esta obligat a reposar-los en la quantia necessaria per tal que I'import de la garantia
no minvi per aquest motiu, i ha de quedar constancia documentada de 'esmentada reposici6.

Quan a consequéncia de la modificacié del contracte, el seu valor total experimenti variacio, la
garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perqué es mantingui la deguda
proporcio entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en cada moment, en el termini de
quinze dies des de la data en qué es notifiqui a I'empresari 'acord de modificacié. A aquests
efectes, no es consideraran les variacions de preu que es produeixin com a conseqiiencia d’'una
revisio de conformitat amb el que disposa la LCSP.

Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a I'adjudicatari,
aquest haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que correspongui, en el termini de
quinze dies des de I'execucid.

En el cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en els apartats anteriors,
I’Administracié pot resoldre el contracte.

La notificacio de la proposta i 'enviament de la documentacié requerida es realitzara mitjangant
els canals de notificacio electronica (e-Notum) integrats a través de la funcionalitat que a aquest
efecte, té I'eina de Sobre Digital de requeriments i recepcié de documentacié als licitadors de
I'expedient de contractacié.

En cas de no presentar la documentacio requerida en els paragrafs anteriors s’entendra que el
licitador ha retirat la seva oferta, i '6rgan de contractacié demanara la citada documentacié al
licitador seguent per ordre de puntuacio i pel mateix termini.
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L’6rgan de contractacio adjudicara el contracte dins dels 5 dies habils seglients a la recepcié de la
documentacio per part del licitador.

Notificacio6 als candidats i licitadors i publicitat de les adjudicacions

L’adjudicacio del contracte es notificara per mitjans electronics a les empreses licitadores i es
publicara en el perfil de contractant de I'6rgan de contractacié en un termini maxim de 15 dies
habils a comptar des de la data d’adjudicacié del contracte i d’acord amb les previsions de la DA
15.1 LCSP. A aquest efecte, s’enviara, a I'adrega de correu electronic —i, en cas que s’hagi
informat, al teléfon mobil- que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves
proposicions, un avis de la posada a disposicié de la notificacid. Aixi mateix, el correu electronic
contindra I'enllag per accedir-hi.

Rentncia o desistiment

Correspon a I'dérgan de contractacio per raons d’interés public degudament justificades renunciar a
celebrar el contracte abans de I'adjudicacié. També podra desistir de I'adjudicacié quan s’aprecii
una infraccid no esmenable de les normes de preparacioé del contracte o de les reguladores del
procediment d’adjudicacio.

L’0rgan de contractacié compensara els candidats o licitadors per les despeses en qué puguin
haver incorregut d’acord amb l'article 152 LCSP.

Declaracié d’ubicacio dels servidors per al tractament de dades de caracter personal

L’empresa adjudicataria ha de presentar abans de la formalitzacié del contracte, una declaracio,
d’acord amb el model que s’adjunta en 'annex Xll d’aquest plec, en qué posi de manifest on
estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis associats a aquests.

Dotzena.- FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

El contracte es perfecciona mitjancant la formalitzacié de I'adjudicacio realitzada per I'dérgan de
contractacié. L’organ de contractacié no podra efectuar la formalitzacié abans que transcorrin 15
dies habils a comptar des del dia seglient a aquell que en el que s’hagi rebut la notificacio
d’adjudicacié.

Tanmateix I'drgan de contractacié requerira a I'adjudicatari per a que formalitzi el contracte en
termini no superior a 5 dies a comptar des del segient a aquell en el que hagués rebut el
requeriment, un cop transcorregut el termini previst en l'apartat anterior sense que s’hagi
interposat recurs especial en matéria de contractacié conforme a l'article 44 LCSP.

En el cas que l'adjudicatari demani que es faci mitjangcant una escriptura publica, les despeses
aniran a carrec del contractista, el qual lliurara I'érgan de contractacidé una copia auténtica
d’aquest document notarial en que s’acrediti mitjangat una nota emesa per I'oficina liquidadora
corresponent, el pagament o la excepcié del import sobre transmissions patrimonials i actes
juridics documentats.

Les empreses que hagin concorregut amb oferta conjunta de licitacié hauran de presentar
I'escriptura publica de constitucié de la unié temporal en la qual consti el homenament del
representant o apoderat Unic de la unié amb poders suficients per exercir els drets i complir les
obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincio.

Quan per causes imputables a I'adjudicatari no es pugui formalitzar el contracte dins el termini
indicat, ’Administracié podra acordar la confiscacio, sobre la garantia definitiva, de I'import de la
garantia provisional que en el seu cas s’hagi exigit.
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Quan per causes imputables a I’Administracié no es pugui formalitzar el contracte dins el termini
indicat, 'Administracié indemnitzara al contractista pels danys i perjudicis que la demora pugui
ocasionar.

El desconeixement del contracte en qualsevol de les seves condicions, dels documents annexos
que en formen part, o de les instruccions, plecs, normes de tota classe promulgades per
I’Administracié, que puguin tenir aplicacié en I'execucié d’alld pactat, no eximira el contractista de
I'obligacio del seu compliment.

D’aquesta formalitzacié de contracte es realitzara anunci en el perfil del contractant.

Tretzena.- TERMINI D’EXECUCIO

El termini i lloc d'execuciéo del contracte és el que s'estableix a l'apartat E del quadre de
caracteristiques que s'adjunta.

Catorzena.- FORMA DE PAGAMENT
La forma de pagament s’estableix a I'apartat J del quadre de caracteristiques.
Quinzena.- REVISIO DE PREUS

La revisid de preus s’estableix a I'apartat K del quadre de caracteristiques.

Setzena.- PRINCIPIS ETICS, REGLES DE CONDUCTA | OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA
A. Obligacions Principis étics i regles de conducta a adoptar pel contractista

1.- Els licitadors i els contractistes adoptaran una conducta éticament exemplar i actuaran per
evitar la corrupcié en qualsevol de totes les seves possibles formes.

2.- En aquest sentit- i al marge d'aquells altres deures vinculats al principi d'actuacié esmentat en
el punt anterior, derivats dels principis é&tics i de les regles de conducta als quals els licitadors i els
contractistes han d'adequar la seva activitat- assumeixen particularment les obligacions seguents:

a) Comunicar immediatament a I'd0rgan de contractacié les possibles situacions de conflicte
d’interessos.

b) No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en
I'adjudicacié del contracte.

c) No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni per
aquells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social.

d) No realitzar qualsevol altra accié que pugui vulnerar els principis d'igualtat d'oportunitats i
de lliure concurréncia.

e) No realitzar accions que posin en risc l'interés publics.

f) Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva i abstenir-se de
realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d'impedir, restringir o
falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris 0 de competéncia
fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacido de mercats, rotacio
d’ofertes, etc.). Aixi mateix, denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles
finalitats i relacionats amb la licitacio o el contracte dels quals tingués coneixement.

g) No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjangant el contracte, per obtenir,
directament o indirectament, un avantatge o benefici economic en interés propi.

h) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions contractades.
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i) Col-laborar amb [I'dérgan de contractacié6 en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluaci6 del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacio que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

i) Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una infracci6 de
les obligacions contingudes en aquesta clausula.

B. Obligacions laborals
a) La relacio laboral del personal de I'empresa adjudicataria, és responsabilitat exclusiva de
'empresari.

b) Tot el personal que I'empresa assigni a 'acompliment d'aquesta prestacié de serveis estara al
seu carrec, i sota la coordinacié exclusiva d'un responsable designat per l'empresa, que és
l'interlocutor amb la unitat promotora del contracte.

c) L'empresa adjudicataria resta obligada, pel que fa al personal que designi per a I'execucio del
contracte, al compliment de les disposicions vigents, especialment en matéria de legislacio
laboral, Seguretat Social i fiscal, com també de les que es promulguin durant la seva execucio. La
Unitat promotora podra demanar a I'empresa la informacié que consideri a aquests efectes. En
cas d'accidents o perjudicis de qualsevol tipus que afectin els treballadors a causa de I'exercici de
les seves tasques, I'empresa adjudicataria complira amb alld que disposen les normes vigents
sota la seva responsabilitat, sense que repercuteixi de cap manera en el Departament.

d) L’empresa prestara els seus serveis amb caracter general en les seves propies dependencies,
pero si fos el cas, per necessitats de connexié a la xarxa de la Generalitat o per impossibilitat de
realitzar les tasques fora de les dependéncies de la unitat promotora, aquesta podra habilitar amb
caracter excepcional un espai de treball dins de les seves instal-lacions.

e) L’empresa és la que té la vinculacié laboral amb les persones que prestaran el servei i no
implica una dependéncia jerarquica, ni subjeccié a I'horari del treball de la Generalitat. Aquest
personal estara coordinat per d’interlocutor de I'empresa, mai pels responsables de la unitat
promotora.

f) El personal designat per 'empresa per a la realitzacié de I'objecte del contracte haura d’estar
sempre degudament identificat i acreditat com a personal extern.

g) La formacié d’aquest personal anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

h) La falta de pagament dels salaris dels treballadors i de les quotes de la Seguretat Social seran
causa de resolucio del contracte.

i) El Departament dura a terme el seguiment i el control de la prestacié de serveis efectuada
mitjangant els mecanismes i indicadors que consideri necessaris. A aquests efectes, 'empresa
haura d’aportar la informacié d'acord amb les especificacions i els terminis que acordi el
Departament.

j) L'acompliment d’aquestes clausules és responsabilitat de la unitat promotora.
C. Compliment de terminis i penalitats per mora.

L'adjudicatari ha de portar a terme i lliurar 'objecte del contracte en el temps fixat a I'apartat E del
quadre de caracteristiques.

Si el contractista incorre en mora, ja sigui en relacié als terminis parcials o totals, per causes que li
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siguin imputables, I'Administracié podra optar indistintament, per la resolucié del contracte o per la
imposicio de les penalitats establertes als articles 193.3 LCSP i seglients, sense que sigui
necessaria la intimacio prévia de la mora per part de I'Administracié. L'import de les penalitats no
exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a qué pugui tenir dret I'Administracio, originats per la
demora del contractista.

L'Administracié podra retenir la garantia definitiva per tal d'assegurar el compliment de les
penalitats quan no es puguin deduir del pagament, i per garantir la indemnitzacié per danys i
perjudicis, si escau.

Si 'Administracié opta per la imposicié de penalitats els imports d’aquestes es faran efectius
mitjangant la deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin
d’abonar al contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin
deduir de les esmentades certificacions.

Si el retard és produit per motius no imputables al contractista, s'ajustara al que disposa l'article
195.2 LCSP.

D. Responsabilitat

El contractista és responsable del servei realitzat pels seus col-laboradors i subcontractistes,
executara el contracte al seu risc i ventura, i estara obligat a indemnitzar tots els danys i perjudicis
que es causin a tercers com a consequiéncia de les operacions que requereixi l'execucié del
contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a conseqiiéncia immediata i
directa d'una ordre de I'Administracié.

El contractista és responsable, fins que es compleixi el termini de garantia i sera d'aplicacié allo
establert en l'article 311 LCSP.

E. Compliment defectuds

El contractista, en el cas de compliment defectués o incompliment dels compromisos o de
condicions especials d’execucid en les quals el contractista s’hagués compromés a adscriure
determinats mitjans personals o materials, o bé quan s’estableixin condicions de tipus
mediambiental o social, de conformitat amb alld establert en l'article 129 LCSP es podra acordar
la imposicioé de les corresponents penalitats en els termes i condicions previstos en I'article 192 i
seglents LCSP.

F. Condicions essencials d’execucio
D’acord amb l'art.202 LCSP s’estableixen com a condicié especial d’execucié en I'ambit de la
conciliacio laboral i la igualtat de génere les seguents:

- Que durant l'execucié del contracte I'adjudicatari estableixi mesures que afavoreixin
I'estabilitat i qualitat en I'ocupacié i la conciliacié de la vida laboral amb la vida familiar de
les persones que intervenen en l'execuciéo del contracte, que poden ser:. adequacié
d’horaris a horaris de les escoles, teletreball, suport econdomic per a sufragar despeses
d’escoles infantils o centres d’atencié a persones dependents, etc...

- L’adjudicatari, en I'elaboracié i presentacié de I'objecte del contracte, ha d’incorporar la
perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacio sexista en I'is del llenguatge i
de la imatge.

- Essent un contracte en el qual es requereix el tractament per part de 'empresa contractista
de dades personals per compte del responsable del tractament, es fa constar en aquest
plec com a condicio especial d’execucio el seglent:

1) La finalitat per a la qual se cedeixen les dades.
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2) L’obligacié del contractista de sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional i de la Uni6
Europea en matéria de proteccié de dades, sense perjudici del que estableix I'ultim
paragraf de I'apartat 1 de I'article 202 LCSP.

3) L'obligaci6 de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacié del
contracte una declaracié, d’acord amb el model que s’adjunta en I'annex Xll d’aquest plec,
en qué posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis
associats a aquests.

4) L’obligaci6 de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informacio facilitada en la declaracio a qué es refereix I'apartat 3) anterior.

5) L’obligacioé dels licitadors d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els
servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per
referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als
quals se n’encarregui la realitzacio.

G. Clausula ética

Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i personal al
servei de [I'Administracid publica i del seu sector public, que intervenen, directament o
indirectament, en el procediment de contractacié publica estan subjectes al Codi de principis i
conductes recomanables en la contractacié publica i se’ls aplicaran les seves disposicions de
forma transversal a tota actuacio que formi part de qualsevol fase del procediment de contractacio
d’acord amb el grau d’intervencio i de responsabilitat en els procediments contractuals.

La presentacio de l'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi de principis i
conductes recomanables en la contractacid publica d’acord amb els compromisos étics i
d’integritat que formen part de la relacié contractual.

Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions seguents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc linterés public en I'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacio
publica o durant 'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’'impedir,
restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacio
d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacié de possible
conflicte d’interés, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, o relacié equivalent al
respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant I'execucio del contracte es produis una
situacié d’aquestes caracteristiques el contractista o subcontractista esta obligat a posar-ho en
coneixement de I'drgan de contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.
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g) A més, el contractista haura de col-laborar amb 'dérgan de contractacié en les actuacions que
aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment
facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparéncia i la normativa de contractes del sector public imposen als contractistes en relacio
amb I'’Administraci6 o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les
obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es
comprometen a complir rigorosament la legislacié tributaria, laboral i de seguretat social i,
especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa tributaria en paisos que
no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Unio
Europea.

Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracid de condicions especials
d’execucio del contracte.

Les conseqléncies o penalitats per I'incompliment d’aquesta clausula seran les segients:

- En cas d’incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) dels apartats anteriors d’obligacions
s’estableix una penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA
exclos, que es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la gravetat dels
fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a l'interés public, la reiteracio
dels fets o I'obtencié d’'un benefici derivat de l'incompliment. En tot cas, la quantia de cada una de
les penalitats no podra excedir del 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu total podra
superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

- En el cas d'incompliment del que preveu la lletra d) de I'apartat anterior d’obligacions I'drgan de
contractacié donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de competéncia.

- En el cas d’'incompliment del que preveu la lletra e) de 'apartat anterior d’obligacions I'drgan de
contractacié ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié Publica de la
Generalitat de Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens perjudici d’altres penalitats que
es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, I'0rgan de contractacio els posara en
coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels drgans de control i fiscalitzacié que siguin
competents per rad de la matéria.

Dissetena: LLENGUA DE TREBALL EN L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I'’Administracié de la
Generalitat derivades de l'execucié de l'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, I'empresa
contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en els
rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es
derivin de I'execucié de les prestacions objecte del contracte.

Aixi mateix, 'empresa contractista assumeix I'obligacié de destinar en I'execucio del contracte els
mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podra donar atencidé personal,
almenys en catala. A aquest efecte, el personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el public,
ha de tenir un coneixement de la llengua suficient per desenvolupar les tasques d’atencio,
informacio i comunicacié de manera fluida i adequada en llengua catalana.

En particular, 'empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte, almenys
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en catala. Aixi mateix, 'empresa contractista assumeix I'obligacid de destinar a I'execucié del
contracte els mitjans i el personal que resultin per assegurar que es podra donar atencié personal
almenys en catala.

En tot cas, 'empresa contractista, i si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes en
I'execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
linguistica i de les disposicions que la desenvolupen.

Divuitena.- SUSPENSIO DEL CONTRACTE

Quan de conformitat amb l'art. 208 LCSP, com a consequéncia de la modificacié de I'objecte del
contracte, s’acordi pel Departament la suspensio del contracte, s’aixecara una acta en la qual es
consignaran les circumstancies que I’han motivada i la situacié de fet en I'execucio.

Dinovena.- MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Les dades es troben recollides a I'apartat L del quadre de caracteristiques.

Vintena.- CAUSES DE RESOLUCIO DEL CONTRACTE

El contracte es resoldra si té lloc alguna de les causes que preveuen els articles 211 a 213 i 313
a 315 LCSP.

Aixi mateix, sén causes especifiques de resolucio del contracte les seglents:

- lincompliment de les obligacions previstes en relaci6 amb I'Us del catala i, en general,
lincompliment de qualsevol de les obligacions relatives a I'is del catala que es deriven de les
previsions de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i de les disposicions que la
desenvolupen. A aquest efecte, es tindra en compte la certificaci6 emesa per la persona
designada per I'Administracio per dur-ne a terme el seguiment durant I'execucié del contracte. No
obstant aixd, amb caracter previ a 'adopcié de les mesures de resolucié contractual, I'érgan de
contractacié podra requerir 'empresa contractista perqué compleixi les obligacions lingiistiques
d’us del catala amb aplicacio del sistema de penalitats previst a la LCSP.

- Aixi mateix és causa especifica de resolucié del contracte la falta de pagament dels salaris dels
treballadors i de les quotes de la Seguretat Social aixi com I'incompliment de la resta d’obligacions
d'ordre laboral, social i mediambiental per part de I'empresa contractista, o la infraccié de les
disposicions sobre seguretat i salut laboral.

- L'incompliment reiterat de les condicions essencials d’execucié.
En tots els casos es seguira el procediment establert a I'article 109 del RGLCAP.

Vint-i-unena.- RECEPCIO

El contracte s'entendra complert pel contractista quan aquest hagi realitzat la totalitat de I'objecte
contracte d'acord amb les condicions establertes, i a plena satisfaccié de I'Administracié. En el
termini maxim d'un mes des de la finalitzacié del servei objecte del contracte, I'Administracié
portara a terme l'acte formal de conformitat o recepcié.

Les unitats de recepcio del contracte hauran de comprovar el compliment efectiu de les clausules
contractuals que estableixen obligacions de I'is del catala i hauran de fer-hi referéncia expressa
en els certificats de recepcio i de correcta execucio.
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Vint-i-dosena.- PRERROGATIVES DE L’ADMINISTRACIO

L’Administracio té la facultat d’interpretar el contracte objecte d’aquest plec i de resoldre els
dubtes que sorgeixin com a consequéncia d’acomplir-lo. També pot modificar el contracte,
sempre i quan existeixin raons d’interés public i es porti a terme dins dels limits fixats i d’acord
amb els requisits previstos indicats en aquest plec de bases.

Els acords que dicti I'Administraciéo en I'exercici eventual de les prerrogatives d’interpretacio
esmentades i les modificacions que faci aquest acord, son executables de manera immediata.

Vint-i-tresena.- PROPIETAT DE LA INFORMACIO

Tota la informacio recollida en el marc del servei sera propietat del Departament de Politica
Linguistica i no es podra utilitzar per a finalitats diferents de les establertes en aquest contracte.
L’empresa adjudicataria cedira les dades dels usuaris al Departament de Politica Linguistica, al
Departament de Salut i a daltres departaments que treballen en sectors linguisticament
estrategics per analitzar estadisticament I'evolucid dels aprenents que han participat en les
converses. Se signara un document de tractament de les dades per part de les tres parts
implicades en el projecte (Departament de Politica Linguistica, Departament de Salut o d’altres
departaments que treballen en sectors linglisticament estratégics i empresa adjudicataria).

Vint-i-quatrena.- RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ESPECIALS DE
NUL-LITAT CONTRACTUAL

D’acord amb l'article 44 LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que
estableixin les condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que decideixin
directament o indirectament sobre I'adjudicacid, determinin la impossibilitat de continuar el
procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els
acords d’adjudicacioé d’aquest contracte; i les modificacions previstes en el plec sén susceptibles
de recurs especial en matéria de contractaciéo amb caracter potestatiu.

Aquest recurs es podra interposar davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public,
préviament o alternativament, a la interposicié del recurs contenciés administratiu, de conformitat
amb la Llei 28/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa i es
regira pel que disposen els articles 44 i seguents de la LCSP.

Contra els actes que adopti 'd0rgan de contractacid en relacid6 amb els efectes, compliment i
extincié d’aquest contracte, es podra interposar, o bé recurs de reposicié davant del conseller del
Departament de Politica Linguistica -en el termini d’'un mes a partir de 'endema de la recepcié de
la notificacié-, o bé recurs contenciés administratiu davant el Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya -en el termini de dos mesos a comptar des de I'endema de la recepcid de la notificacio-
, d’'acord amb el que estableix l'article 123 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre del procediment
administratiu comu de les administracions publiques. No es pot interposar recurs contencios
administratiu fins que s’hagi resolt expressament o s’hagi produit la desestimacié presumpta del
recurs de reposicio interposat.

Els acords que adopti 'd6rgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives d’interpretar aquest
contracte, resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés
public, llevat del cas en qué les modificacions es trobin previstes en el plec i acordar-ne la
resolucio i els seus efectes, sén susceptibles de recurs de reposicid davant del conseller del
Departament de Politica Linguistica -en el termini d’'un mes a partir de 'endema de la recepcié de
la notificacié-, o bé recurs contenciés administratiu davant el Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya -en el termini de dos mesos a comptar des de 'endema de la recepcio de la notificacio-
, d’'acord amb el que estableix l'article 123 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre del procediment
administratiu comu de les administracions publiques. No es pot interposar recurs contencios
administratiu fins que s’hagi resolt expressament o s’hagi produit la desestimacié presumpta del
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recurs de reposicio interposat.

Mesures cautelars

Abans d’interposar el recurs especial en matéria de contractacio, les persones legitimades per
interposar-lo podran sol-licitar davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public 'adopcio
de mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix I'article 49 LCSP.

Régim d’invalidesa

Els actes de preparacié i adjudicacid d’aquest contracte estan sotmesos al régim general
d’invalidesa previst als articles 38 a 43 LCSP.

Aquest contracte sera nul en els casos previstos a l'article 39 LCSP.

Vint-i-cinquena.- RESOLUCIO D’'INCIDENCIES

Les incidéncies que puguin sorgir entre ’Administracié i el contractista en I'execucio del contracte,
per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé per la necessitat de modificar les
condicions contractuals es tramitaran mitjancant expedient contradictori que incloura
necessariament les actuacions descrites a l'article 97 del Reglament General de la Llei de
Contractes de les Administracio Publiques.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquen o la naturalesa de les incidéncies ho requereixi, la
seva tramitacioé no determinara la paralitzacioé del contracte.

Vint-i-sisena.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE

D’acord amb larticle 62 LCSP el responsable del contracte sera el subdirector general de
Planificacié per a I'Accés al Coneixement i Impuls de I'Us del Catalad. Les funcions estan
establertes en el citat article. En el moment de la liquidacié del contracte, el responsable efectuara
'informe d’avaluacio final del contracte.

Conforme

L’adjudicatari/aria:
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ANNEX |

(veure plec de prescripcions técniques)
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ANNEX Il
SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCERA | TECNICA
Solvéncia economica i financera.

1. La justificaci6 de la solvéncia econdmica i financera de I'empresari s’haura d’acreditar
obligatoriament amb la presentacio de la documentacié seguent:

- Volum anual de negocis referit a I'any de major volum de negoci dels 3 ultims finalitzats i que
haura de ser almenys del valor estimat del contracte en cOmput anual. Aquest volum anual de
negocis s'acreditara mitjangant els comptes anuals aprovats i dipositats al registre Mercantil, si
I'empresari esta inscrit en aquest registre, o en cas contrari, pels comptes dipositats en el registre
oficial en el que hagi d'estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil
acreditaran el seu volum anual de negocis mitjangant els seus llibres d'inventari i comptes anuals
legalitzats pel Registre Mercantil.

- Alternativament, i pels mateixos imports que en I'apartat anterior, la referida solvéncia es podra
acreditar mitjancant les vies establertes en I'art.87.1 apartats b) o c) LCSP:

b) Disposar d’asseguranca vigent de responsabilitat civil per riscos professionals.

c) Patrimoni net, o be rati entre actius i passius, a data de tancament del darrer exercici econdmic
vengut.

L’acreditacié documental es realitzara d’acord amb les vies previstes en I'article 87.2 LCSP.
De l'analisi d’aquests documents s’ha d’acreditar que I'empresa licitant no es troba en situacio
tecnica de fallida.

Solvéncia técnica.
El licitador haura d’acreditar la solvéncia técnica aportant la documentacio seguent:

- Relacié detallada de treballs similars ( Estudis d’opini6 i enquestes, Consultoria linguistica i
sociolinglistica, Gestié de projectes educatius i culturals, Dinamitzacié cultural, Serveis
linglistics i traduccid) dels darrers 3 anys que inclogui objecte, dates i el destinatari public
o privat, sighada pel representant legal de 'empresa corresponent. Els serveis o treballs
efectuats s'acreditaran mitjangant certificats expedits per I'6rgan competent quan sigui una
entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant certificacio
emesa per aquest o, a falta d'aquesta certificacio, mitjangant una declaracioé de I'empresari.
L'import anual acumulat en I'any de major execucié OBLIGATORIAMENT haura de ser
igual o superior al 70% del valor estimat del contracte en comput anual.

Els licitadors que no acreditin la seva solvéncia econdmica, financera i técnica en la forma
sol-licitada, quedaran exclosos de la licitacid, i no es consideraran les seves proposicions
econdmiques.
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ANNEX lll_ CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES (PUNTUACIO MAXIMA 100 PUNTS)

CRITERIS SUBJECTES A UN JUDICI DE VALOR (sobre B)

QUALITAT DE LA PROPOSTA TECNICA | ALTRES APORTACIONS: FINS A UN MAXIM DE
50 PUNTS

Es valoraran especificament els seglents punts:

1. Qualitat de la proposta técnica (fins a 45 punts)

1.1 Preparacioé del servei de converses per a professionals sanitaris i altres col-lectius
de sectors linglisticament estratégics

Es valorara fins a un maxim de 15 punts la descripcié de la fase de preparacio del servei
pel que fa al plantejament, 'organitzacié i la formacio prévia del personal encarregat de
realitzar les converses individuals en catala, d’acord amb les prescripcions técniques.

Optim 15-13
Notable 12-10
Correcte 9-6

Amb mancances | 5-0

1.2. Establiment de protocols d’actuacié
Es valorara fins a un maxim de 10 punts I'establiment de protocols d’actuacié del servei
(gestio de cites, incidéncies, qualitat linglistica, atencioé a l'usuari...) i la proposta de control
del seu seguiment.

Optim 10-9
Notable 8-7
Correcte 6-5

Amb mancances | 4-0

1.3. Coordinacié i execucioé del servei
Es valorara fins a un maxim de 15 punts.
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a) Coordinaci6 i execucio del servei (fins a 5 punts)
Descripciéo del sistema de coordinacié entre I'equip del Departament de Politica
Linglistica i l'equip de I'empresa adjudicataria durant la preparacio, execucio i
seguiment del servei de converses, aixi com I'establiment dels protocols de seguiment i
control de qualitat.

Optim 5
Notable 4-3
Correcte 2

Amb mancances | 1-0

b) Recursos humans (fins a 10 punts)
Es valorara la formacid, competéncia linglistica (nivell C1, C2 o equivalent) i
experiéncia del personal que realitzara les converses, incloent-hi no només la
competéncia linguistica en catala, sin6 també [I'experiéncia en dinamitzacio de
converses, atencid a persones aprenents o contextos d’aprenentatge no formal, aixi
com la capacitat d’adaptacié al nivell i interessos dels participants.

Optim 10-9
Notable 8-7
Correcte 6-5

Amb mancances | 4-0

1.4 Processament i tipus d’informe de resultats
Es valorara fins a un maxim de 5 punts la proposta d’elaboracié dels informes periddics i de
l'informe final, d’acord amb el que estableixen les prescripcions técniques.

Es tindran en compte:
o Metodologia de recollida de dades
¢ Indicadors d’'us i qualitat del servei
¢ Tipus de representacio grafica i claredat dels informes

Optim 5
Notable 4-3
Correcte 2

Amb mancances | 1-0

2. Altres aportacions (fins a 5 punts)
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Es valoraran les propostes de millora que complementin o millorin I'execucié, el seguiment i la
qualitat del servei de converses, sense alterar els requisits minims establerts a les prescripcions
técniques. L’empresa que presenti major nombre de millores que compleixin els criteris anteriors
obtindra 5 punts. La resta d’empreses rebran els punts percentuals corresponents al nombre de
millores proposades.

CRITERIS D'ADJUDICACIO DE VALORACIO AUTOMATICA (sobre C)

OFERTA ECONOMICA: FINS A 30 PUNTS

Ptotal = P1+P2+P3

Conceptes Import maxim Ponderacid
Import de la preparacia i 20.000.00 euros 4 punts (P1)
configuracic técnica
Import del reclutament i formacié 20.000.00 euros 4 punts(P2
del personal
Import unitari per sessié. per a un &1.00 eurps/sessia, 22 punts (F3)
maxim de 1.500 sessions maxim 121.500.00

euros

Pparcial i = %Pi * (100 — 100 * (Bm - Bi))

On:

Bm = (PL - Om)/ PL
Bi = (PL — Oi)/ PL

Nomenclatura:

PL: pressupost de licitacio

Pi: puntuacié que obté I'empresa “i”
Bm: baixa que suposa l'oferta econdmicament més avantatjosa en relaci6 amb el pressupost
de licitacié (PL)

Bi: baixa de I'oferta de 'empresa
Oi: import de 'oferta de 'empresa
Om: import de I'oferta menor

“i” en relacié amb el pressupost de licitacio

33
|

Aixi mateix, podra ser considerada oferta amb valors anormals o desproporcionats quan el
preu del servei ofert sigui inferior als costos salarials minims per categoria professional,
segons conveni col-lectiu vigent.

Detectada una oferta anormalment baixa, se li donara audiéncia a 'empresa oferent abans
d’excloure la seva proposicio.

2. ASPECTES LABORALS: FINS A 20 PUNTS
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a. Destinaciéo del major percentatge de personal laboral FIX de plantilla per a la

realitzacioé de les sessions. Fins a 10 punts

L’empresa que presenti el major percentatge obtindra la maxima puntuacio i la resta
d’empreses es valoraran de forma proporcional segons la féormula segient:

P=10 punts x (percentatge ofertat/ major percentatge ofertat)

b. Capacitat de I’'empresa per cobrir les baixes o imprevistos del personal. Fins a 10 punts

L'empresa disposa de personal substitut en cas de malaltia
0 imprevist

10 punts

CRITERIS DE BAIXA TEMERARIA:

Es consideraran inicialment desproporcionades o temeraries aquelles ofertes que en el seu

conjunt compleixin amb les 3 caracteristiques acumulades segiients:

1) Criteris subjectius. Obtinguin una puntuacié de 37 punts o superior.
2) Oferta econdmica: la baixa superi el 25% de la mitjana de les baixes de totes les ofertes
presentades. (en cas d’unic licitador presentat s’aplicara 'art.85.1 RD 1098/2001 Regl.Llei

Contractes AA.PP)

3) Resta de criteris objectius amb puntuacié superior a 15 punts

En cas destar en BAIXA TEMERARIA, es donara al licitador afectat un termini de 3 dies habils
per tal que presenti documentacid que acrediti la viabilitat de la seva proposta per I'import

proposat. El requeriment d’aquesta informacié es realitzara via e-Notum.

En tot cas haura de demostrar que respecta els costos salarials minims per categoria

professional, segons el conveni laboral aplicable.




(1l
Y

Generalitat de Catalunya
Departament
de Politica Lingiiistica
Expedient LI-2026-150

ANNEX IV-A DECLARACIO RESPONSABLE DE COMPLIMENT DE CONDICIONS (RELIC)

El/la SENYOI @ ... com representant legal de
Fempresa ....cccceeeeeeeeeeeiiiiicie e declara sota la seva responsabilitat que 'empresa a la qual
representa, com a licitadora del contracte pel servei de conversa telefonica o telematica, amb cita
prévia, per fomentar la practica oral del catala entre professionals de I'ambit sanitari i altres
col-lectius de sectors linglisticament estratégics (execucio anualitats 2026 i 2027):

-Que compleix les condicions establertes legalment per contractar amb I’Administracié en relacié
als apartats seglents:

- personalitat juridica i, en el seu cas, la seva representacio.

- solvéncia econdmica, financera i técnica i classificacié empresarial, en el seu cas.

- no trobar-se en prohibicié de contractar (art.71 LCSP)

- sotmetre’s a la jurisdiccié espanyola en cas de litigi, en el cas d’empreses estrangeres.

-Que les dades que consten en el certificat del Registre Electronic d’Empreses Licitadores sén
vigents.

-Que esta al corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social, de conformitat amb el que estableixen els articles 13 i 14 del Regl.Gral.de la Llei de
contractes de les Administracions Publiques, aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12.10.2001 i
que autoritzo a l'drgan de contractacié a obtenir directament dels organs administratius
competents les dades o documents registrals i els relatius a les obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social que es requereixin per procedir, si s’escau, a I'adjudicacio del contracte.

-Que la bustia electronica on realitzar les comunicacions i notificacions en el procés de licitacid i,
si s’escau, els posteriors tramits d’adjudicacio, formalitzacio, modificacid, negociacid, execucid i
extincido normal o anormal del contracte €s ..o

-Que 'empresa disposa del corresponent pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes.

-Que en cas de resultar adjudicataris de la present contractacié es compromet a I'adscripcié dels
mitjans materials i/0 personals necessaris per a la correcta execucio dels treballs objecte del
contracte.

-Que en cas de resultar proposat com adjudicatari, aportara la documentacié que consta en el
primer apartat d’aquesta declaracio, essent requisit obligatori per tal de realitzar I'adjudicacio del
contracte.

-Que la plantilla de 'empresa, estant-hi obligada, esta integrada per un nombre de persones
treballadores amb discapacitat no inferior al 2%, o que s’ha adoptat alguna de les mesures
alternatives previstes en I'article 2 del Reial decret 364/2005, de 8 d’abril.

-Subcontractacié de servidors o serveis associats a aquests en relacié al tractament de dades de
caracter personal: (marcar amb una X)

Si:

No:

En cas afirmatiu, indicar el nombre o perfil professional del/s subcontractista/es:

-Que l'adrecal/es de correu electronic on rebre els avisos de les posades a disposicié de les
notificacions electroniques mitjancant el servei e-NOTUM és.............ccoooiiiii
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-Que com a signant d’aquesta declaracio tinc capacitat suficient, en la representacié amb la qual
actuo, per compareixer i signar aquesta declaracio i la resta de documentacié requerida per
contractar, inclosa I'oferta econdmica.

| per qué consti, signo aquesta declaracioé responsabile.

Signatura
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ANNEX IV-B DECLARACIO RESPONSABLE DE COMPLIMENT DE CONDICIONS

Ella SENYOI/A ....ooiiieie s com representant legal de
Fempresa .....cccccceveeeeeeeeiiiiiiiiiieeee, declara sota la seva responsabilitat que I'empresa a la qual
representa, com a licitadora del contracte pel servei de conversa telefonica o telematica, amb cita
prévia, per fomentar la practica oral del catala entre professionals de I'ambit sanitari i altres
col-lectius de sectors linguisticament estratégics (execucié anualitats 2026 i 2027):

-Que compleix les condicions establertes legalment per contractar amb I’Administracié en relacié
als apartats seguents:

- personalitat juridica i, en el seu cas, la seva representacio.
- solvéncia econdmica, financera i técnica i classificacié empresarial, en el seu cas.

- sotmetre’s a la jurisdiccio espanyola en cas de litigi, en el cas d’empreses estrangeres.

-Que esta facultat/da per contractar amb I'Administracid, ja que, tenint capacitat d’obrar, no es
troba compresa en cap de les circumstancies de prohibicié per contractar establertes en l'article
71 LCSP.

-Que esta al corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social, de conformitat amb el que estableixen els articles 13 i 14 del Regl.Gral.de la Llei de
contractes de les Administracions Publiques, aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12.10.2001 i
que autoritzo a l'drgan de contractacié a obtenir directament dels organs administratius
competents les dades o documents registrals i els relatius a les obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social que es requereixin per procedir, si s’escau, a I'adjudicacio del contracte.

-Que la bustia electronica on realitzar les comunicacions i notificacions en el procés de licitacid i,
si s’escau, els posteriors tramits d’adjudicacio, formalitzacio, modificacid, negociacid, execucid i
extincido normal o anormal del contracte €s ...

-Que 'empresa disposa del corresponent pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes.

-Que en cas de resultar adjudicataris de la present contractacié es compromet a I'adscripcié dels
mitjans materials /0 personals necessaris per a la correcta execucio dels treballs objecte del
contracte.

-Que en cas de resultar proposat com adjudicatari, aportara la documentacié que consta en el
primer apartat d’aquesta declaracio, essent requisit obligatori per tal de realitzar I'adjudicacio del
contracte.

-Que la plantilla de 'empresa, estant-hi obligada, esta integrada per un nombre de persones
treballadores amb discapacitat no inferior al 2%, o que s’ha adoptat alguna de les mesures
alternatives previstes en I'article 2 del Reial decret 364/2005, de 8 d’abril.

-Subcontractacié de servidors o serveis associats a aquests en relacié al tractament de dades de
caracter personal: (marcar amb una X)

Si:

No:

En cas afirmatiu, indicar el nombre o perfil professional del/s subcontractista/es:

-Que l'adrecal/es de correu electronic on rebre els avisos de les posades a disposicié de les
notificacions electroniques mitjancant el servei e-NOTUM és.............ccoooiiii
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-Que com a signant d’aquesta declaracio tinc capacitat suficient, en la representacié amb la qual
actuo, per compareixer i signar aquesta declaracio i la resta de documentacié requerida per
contractar, inclosa I'oferta econdmica.

| per qué consti, signo aquesta declaracié responsabile.

Signatura
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ANNEX V PROPOSTA SOBRE CRITERIS OBJECTIUS

............................................................................................................ amb residéncia
A ,oal carrer nam.......... , i amb NIF
.................... , declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que s'exigeixen per
poder ser adjudicatari/aria del contracte pel servei de conversa telefonica o telematica, amb cita
prévia, per fomentar la practica oral del catala entre professionals de I'ambit sanitari i altres
col-lectius de sectors linglisticament estratégics (execucié anualitats 2026 i 2027) es compromet
(en nom propi/en nom i representacio de I'empresa .........ccccceeeeeiiiineennnn. amb NIF.................. )a
executar-lo amb estricta subjecci6 als requisits i condicions estipulats, d’acord amb la proposta
seguent:

1.Oferta econdmica:

per la quantitat total del serveide ............ccccveieeeiiinnins EUR* (xifra en lletres i en numeros), dels
(o [UE= 3 EUR™*, corresponen al preu del contractei ............................. EUR
corresponen a I'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) d’acord amb el desglossament seglent:

concepte anualitat Previsio SUBTOTALS

Preparacio i | 2026 -
configuracio técnica

Reclutament i formacio | 2026 -

del personal

Implementacio i | 2027 1.500 sessions Preu unitari:
seguiment de les preu maxim 81 €

sessions / Avaluacio i IVA exclos per

tancament sessio Total (x 1.500):

Totals sense IVA**

Totals amb IVA*

2.Destinacié del major percentatge de personal laboral fix de plantilla de 'empresa per a la
realitzacio de les sessions:

DECLARO sota la meva responsabilitat el compromis de dedicar ............. % de personal laboral
de plantilla de 'empresa per a tasques de coordinaci6 i ajudants i el compromis de mantenir la
destinaci6 d’aquest percentatge durant tota la vida del contracte.
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3.Capacitat de 'empresa per cobrir les baixes o imprevistos del personal: 'empresa disposa de
personal substitut en cas de malaltia o imprevist.....marcar amb una X

(Signatura)
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ANNEX VI
MODEL D’AVAL

L’entitat (rad social de I'entitat de credit o] societat de garantia

(=Yoo o T ) PR SPRPRRRTRT NIF
amb domicili (a efectes de notificacions i requeriments) @ ........cccccvvevviieeieeiiiiiiiinieenn, en el carrer /
placa / avinguda ..........cccooiiiiiiiiii Codi Postal ........cccceeeee.ee. i en el seu nom
(nom [ cognoms dels Apoderats)

................................................................................................................................................. , amb
poders suficients per obligar-se en aquest acte, segons verificacid de la representacié de la part
inferior d’aquest document,

AVALA
A: (nom i cognoms 0 rad social de l'avalat).............oooiiiiiiiiii , NIF

........................ en virtut d'alld disposat per l'article 107 i ss (garanties definitives) LCSP, per a
respondre de les obligacions seglents: (detallar I'objecte del contracte o obligacié assumida pel

GArANTIL) .t e e davant del Departament
de Cultura per import de: (en Hetra).......oocoeiii i euros (en
D1 £ ) I (cereeee ).

L’entitat avalista declara sota la seva responsabilitat que compleix els requisits previstos a I'article
56.2 del Reglament general de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.
Aquest aval s’atorga solidariament respecte a I'obligat principal, amb renuncia expressa al benefici
d’excussié i amb compromis de pagament al primer requeriment de la Caixa General de Diposits
amb subjeccié als terminis previstos en la Llei de Contractes del Sector Public, en les normes
complementaries i en la normativa reguladora de la Caixa General de Diposits.
El present aval estara en vigor fins QUE .........oveviieiiiiiiiiiiiiiieeeeeee (indicacié de I' organ de
contractacid) o qui en el seu nom sigui habilitat legalment per fer-ho, autoritzi la seva cancel-lacié
o devolucié d’acord amb alld establert a la Llei de Contractes del Sector Public i legislacio
complementaria.
......................................................... (lloc i data)
............................................... (rad social de I'entitat)
................................................ (firma dels Apoderats)

VERIFICACIO DE LA REPRESENTACIO PER L’ASSESSORIA JURIDICA DE LA
CGD O ADVOCACIA DE L’ESTAT

Provincia: Data: Numero o Codi:
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ANNEX VII

MODEL DE CERTIFICAT DE CONTRACTE DE CAUCIO

Certificat nUmero ...,

e e ettt et e e e oot ———ee e ie——eeeeeia——eeeeia——eeeeaaa—eeeeeaataeeeeaararreas (en endavant,
........................................ LI CIF e, degudament representat per 2 ...l

.................................................... , amb poders suficients per obligar-se en l'acte, segons resulta del
bastanteig de poders que s'indica en la part inferior d'aquest document ...

ASSEGURA

A B e e e ettt ee e ae e et e eae e et e aneeeeeeaneenns NIF / CIF e ,
en concepte de prenedor del contracte d’asseguranga, davant 4 .............c.ccoooiiiiiiiiecie e ,
en endavant assegurat, fins 'import en euros 5

................................................................................................................................. , en els conceptes i
condicions establertes en la Llei de Contractes del Sector Public i plec de clausules administratives
particulars pel qual es regeix el contracte 6
................................................................................................................................................................. en
concepte de garantia definitiva, per respondre de les obligacions, penalitats i alires despeses que es poden
derivar conforme a les normes i altres condicions administratives precitades en front de I'assegurat.
L’assegurat declara, sota la seva responsabilitat, que compleix els requisits exigits a larticle 57 del
Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

La falta de pagament de la prima, sigui Unica, primera o seglients, no donara dret a 'assegurador a resoldre
el contracte, ni aquest quedara extingit, ni la cobertura de I'assegurador suspesa, ni aquest deslliurat de
I'obligacio, cas de que I'assegurador hagi de fer efectiva la garantia.

L’assegurador no podra oposar a I'assegurat les excepcions que puguin correspondre-li contra el prenedor
de l'assegurancga.

L’assegurador assumeix el compromis d’indemnitzar a lI'assegurat al primer requeriment de la Caixa
General de Dip0osits, en els termes establerts en la Llei de Contractes del Sector Public.

La present asseguranca de caucio estara en vigor fins qUE 4 .........cooooiiiiieeiiiiiee e

0 qui en el seu nom sigui habilitat legalment per aixd, autoritzi la cancel-lacié o devolucié, d’acord amb
I'establert en la Llei de Contractes del Sector Public, i legislacié complementaria.

Assegurador

VERIFICACIO DE LA REPRESENTACIO PER L’ASSESSORIA JURIDICA O ADVOCACIA DE
L'ESTAT

Provincia: Data: Numero o Codi:

'S’ expressara la rad social completa de I’entitat asseguradora

2 Nom i cognoms de I’ Apoderat o Apoderats

3 Nom de la persona assegurada

4 Organ de contractaci6

5 Import en lletres i nimeros pel qual es constitueix ’asseguranca

¢ Identificar individualment de manera suficient (naturalesa, classe, etc.) el contracte en virtut del qual es presta la
caucio
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ANNEX VIII
UNIO TEMPORAL D’EMPRESARIS

El senyor/la ST 7/ ] = T amb
FESIdENCIA @ oovveeeeeeee e ,cal carrer oo nam. ......... , i amb
NIF. , (en nom i representacio propia/de I'empresa)..........c.ccoevviiiiiniinnn. , amb
una participacié a la UTE d’un....... %

i el senyor/la  SENYOra.......cccieiiiiiiiiii i @MD
reSIdeNCIa @ ....ooveveniiiiiiie e ,al carrer ..o nam. ......... , i amb
NIF............... ,(en nom i representacidé propia/de I'empresa)..........ccccceeviiiiiiininn.n. , amb una

participacié a la UTE d'un....... %

etc ...

es comprometen, d’acord amb el que preveu l'article 69 LCSP, en cas de resultar adjudicataris del
present contracte, a formalitzar, en escriptura publica, la Unié Temporal d’Empreses/aris i a
nomenar €l Sr......oooiii amb DNI................... , representant uUnic de la
Unid, en els termes establerts a 'esmentat article 69 LCSP.

La durada d’aquesta Unié Temporal sera coincident amb la del contracte fins a la seva extincio.

(signatura)
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ANNEX IX

Registros de Estados miembros de la Comunidad Europea y signatarios del Acuerdo sobre

el Espacio Econémico Europeo

1. En los contratos de obras.

a) Para Bélgica: «Registre du Commerce», «Handelsregister»;

b) Para Dinamarca: «Handelsregister», «Aktieselskabesregistret» y «Erhvervsregistret»;

c¢) Para Alemania: «Handelsregister» y «Handwerksrolle;

d) Para Grecia: «Registro de Empresas Contratantes» («MntpoEpYoinntikow Emnyeipnoewew(MEEI) del Ministerio del Medio
Ambiente, de la Planificacion del Territorio y de Obras Publicas (YIIEXQAE);

e) Para Francia: «Registre du Commerce» y «Répertoire des Métiers»",

f) Para Italia: «Registro della Camera di Commercio, Industria, Agricoltura e Artigianato»;

g) Para Luxemburgo: «Registre aux Firmes» y «Role de la Chambre des Métiersy;

h) Para los Paises Bajos: «Handelsregister»;

i) Para Portugal: «Comissao de Alvaras de Empresas de Obras Publicas e Particulares» (CAEOPP);

j) Para el Reino Unido e Irlanda: el contratista podra ser invitado a presentar un certificado del «Registrar of Companies» o del
«Registrar of Friendly Societies» o, si no fuera ése el caso, un certificado que precisara que el interesado ha declarado bajo juramento
que ejerce la profesion citada en el pais que esté establecido, en un lugar especifico y bajo una razén comercial determinada;

k) Para Austria: «Firmenbuch», «Gewerberegister», «Mitgliederverzeichnisse der Landeskammemy,

1) Para Finlandia: «Kaupparekisteri», «Handelsregistret»;

m) Para Suecia: «Aktiebolagsregistret», «Handlsregistret», «Féreningsregistret»;

n) Para Islandia: «Firmaskra»;

fl) Para Liechtenstein: «Handelsregister», «Gewerberegister»;

0) Para Noruega: «Foretaksregisteret».

2. En los contratos de suministro.

a) En Bélgica: «Registre du Commerce», «Handelsregister»;

b) En Dinamarca: «Aktieseiskabesregistret», «Foreningsregistret» y «Handelsregistrety;

c) En Alemania: «<Handwerksrolle» y «Handelsregister»;

d) En Grecia: «Bioteymikd n B6IGR;onnkomwkd n Ennopikd n Enineinnpo

e) En Francia: «Registre du Commerce» y «Répertoire des Métiersy,

f) En ltalia: «Registro della Camera di Commercio, Industria, Agricoltura e Artigianato» y «Registro delle Commissioni Provincial per
I'artigianatoy;

g) En Luxemburgo: «Registre aux Firmes» y «Rdle de la Chambre des Métiersy;

h) En los Paises Bajos: «Handelsregister»;

i) En Portugal: «Registro Nacional das Pessoas Colectivas»;

j) En el Reino Unido y en Irlanda: podra solicitarse al proveedor que presente un certificado del «Registrar of Companies» o del
«Registrar of Friendly Societies», indicando que el negocio del proveedor esta «incorporated» o «registered» o, si no fuere asi, una
certificacion que precise que el interesado ha declarado bajo juramento ejercer la profesion de que se trate en el pais en el que esté
establecido, en un lugar determinado y bajo una razén comercial determinada;

k) En Austria: «Firmenbuch», «Gewerberegister», «Mitgliederverzeichnisse der Landeskammemy,

1) En Finlandia: «Kaupparekisteri», «Handdelsregistrety;

m) En Suecia: «Aktiebolagsregistret», «Handlsregistret», «Foreningsregistret»;

n) En Islandia: «HIlutafélagaskra, samvinnufélagaskra, firmaskra;

fi) Para Liechtenstein: «Handelsregister», «Gewerberegister»;

0) En Noruega: «Foretaksregisteret».

3. En los contratos de consultoria y asistencia y en los de servicios.

a) En Bélgica: «Registre du Commerce», «Handelsregister» y los «Ordres Professionnels-Beroepsordeny;

b) En Dinamarca: «Erhvervs-og Selsskabstyreisen»;

c) En Alemania: «Handelsregister», «Handwerksrolle» y «Vereinsregister».

d) En Grecia: podra solicitarse al prestador de servicios que presente una declaracion jurada ante Notario que atestigtie el ejercicio de
la profesion de que se trate, en los casos previstos en la legislacién nacional vigente para la prestacion de los servicios de estudios
mencionados en el anexo | A de la Directiva 92/50/CEE, el registro profesional «Mntp® o Megke t nov», asi como el «kMntpw o Tpdeiow
Me Letowm».

e) En Francia: «Registre du Commerce» y «Répertoire des Métiersy;

f) En ltalia: «Registro della Camera di Commercio, Industria, Agricoltura e Artigianato», «Registro delle Commissioni Provinciali per
I'artigianato» o «Consiglio Nazionale degli ordini professionalli»;

g) En Luxemburgo: «Registre aux Firmes» y «Rdle de la Chambre des Métiersy;

h) En los Paises Bajos: «Handelsregister»;

i) En Portugal: «Registro Nacional das Pessoas Colectivas»;

j) En el Reino Unido y en Irlanda: podra solicitarse al prestador de servicios que presente un certificado del «Registrar of Companies» o
del «Registrar of Friendly Societies» o, a falta de ello, un certificado que atestiglie que el interesado ha declarado bajo juramento que
ejerce la profesion citada en el pais en el que esta establecido, en un lugar especifico y bajo una razén comercial determinada.

k) En Austria: «Firmenbuch», «Gewerberegister», «Mitgliederverzeichnisse der Landeskammemy;

1) En Finlandia: «Kaupparekisteri», «Handdelsregistret»;

m) En Suecia: «Aktiebolagsregistret», «Handlsregistret», «Féreningsregistrety;

n) En Islandia: «Firmaskra», «Hlutafélagaskra»;

fi) Para Liechtenstein: «Handelsregister», «Gewerberegister»;

0) En Noruega: «Foretaksregisteret».
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ANNEX X

MODEL DE CERTIFICAT SOBRE EL COMPLIMENT DE LA NORMATIVA EN MATERIA
D’INTEGRACIO SOCIAL DE DISCAPACITATS (SOLAMENT A EMPLENAR PER EMPRESES
DE 50 A MES TREBALLADORS FIXOS EN PLANTILLA).

Dades d’identificacio de I’empresa

Cognoms i nom o raé social NIF

Dades de la persona que actua en representacié de ’empresa

Cognoms i nom NIF

Dades del contracte

Objecte del contracte:

Servei de conversa telefonica o telematica, amb cita prévia, per fomentar la practica oral
del catala entre professionals de I'ambit sanitari i altres col-lectius de sectors
lingliisticament estratégics (execucioé anualitats 2026 i 2027)

Certifico

X Que I'empresa esta integrada per un nombre de treballadors discapacitats no inferior al 2 % de
tal manera que el numero global de treballadors en plantilla és de ...........ccccvvviiiniiineeee dels quals
................................. (indicar també el numero) sén treballadors amb discapacitat.

O (marcar unicament la casella corresponent)

x Que I'empresa ha obtingut la declaracié d’excepcionalitat prevista a l'article 1 del Reial decret
364/2005 de 8 d’abril, pel qual es regula el compliment alternatiu amb caracter excepcional de la
quota de reserva a favor dels treballadors amb discapacitat (de la qual trameto una copia adjunta)
i que ha adoptat les mesures alternatives previstes a l'article 2 del Reial Decret esmentat,
seguents:

| perqué aixi consti, signa i segella aquest certificat.

Localitat i data

Signatura del/de la representant legal Segell de 'empresa
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" Article 2.1 del Reial decret 364/2005 de 8 d’abril,, pel qual es regula el compliment alternatiu amb caracter excepcional
de la quota de reserva a favor dels treballadors amb discapacitat

Les mesures alternatives que les empreses poden aplicar per complir 'obligacié de reserva d’ocupacié a favor de les
persones amb discapacitat son les segiients:

a) La subscripcié d’'un contracte mercantil o civil amb un centre especial d’ocupacié, 0 amb un treballador autdnom amb
discapacitat, per al subministrament de primeres matéries, maquinaria, béns d’equip o qualsevol altre tipus de béns
necessaris per a I'exercici normal de I'activitat de 'empresa que opta per aquesta mesura.

b) La subscripcié d’un contracte mercantil o civil amb un centre especial d’ocupacid, o amb un treballador autbnom amb
discapacitat, per a la prestacio de serveis aliens i accessoris a 'activitat normal de 'empresa.

c) La realitzacié de donacions i d’accions de patrocini, sempre de caracter monetari, per exercir activitats d’insercié
laboral i de creacié d’ocupacido de persones amb discapacitat, quan I'entitat beneficiaria d’aquestes accions de
col-laboracié sigui una fundacié o una associacié d'utilitat publica I'objecte social de la qual sigui, entre d’altres, la
formacioé professional, la insercié laboral o la creacié d’'ocupacié a favor de les persones amb discapacitat que permeti
crear llocs de treball per a aquelles i, finalment, integrar-les

en el mercat de treball.

d) La constitucio d’'un enclavament laboral, amb la subscripcié prévia del contracte corresponent amb un centre especial
d’ocupacio, d’acord amb el que estableix el Reial decret 290/2004, de 20 de febrer, pel qual es regulen els
enclavaments laborals com a mesura de foment de I'ocupacié de les persones amb discapacitat.

D’acord amb [l'article 5 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal,us
fem saber que les vostres dades seran incorporades a un fitxer amb la finalitat de gestionar el present expedient de
licitacié. Podeu exercir els vostres drets d’accés, rectificacié o cancel-lacié dirigint-vos al Departament de Cultura,
I'adrecga del qual és Rambla Santa Monica,8, 08002 de Barcelona.
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ANNEX XI
DECLARACIO DE CONFIDENCIALITAT DE DADES | DOCUMENTS

El  Senyor/a ..o com apoderat/ada de [I'empresa
....................................... declara sota la seva responsabilitat que I'empresa a la qual representa,
com a licitadora del contracte pel servei de conversa telefonica o telematica, amb cita prévia, per
fomentar la practica oral del catala entre professionals de I'ambit sanitari i altres col-lectius de
sectors linguisticament estratégics (execucioé anualitats 2026 i 2027), que:

els documents i dades presentades en el sobre A i B que considera de caracter confidencial sén
els que a continuacié es relacionen:

I, perqué consti, signo aquesta declaracié responsable.

(lloc i data )

Signatura de 'apoderat
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ANNEX XII

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE PER ALS CONTRACTES L’EXECUCIO DELS
QUALS REQUEREIXI EL TRACTAMENT PER PART DEL CONTRACTISTA DE DADES
PERSONALS PER COMPTE DEL RESPONSABLE DEL TRACTAMENT

EI/1a SI/SIa. .. e en (nom propi / en nom i
representacié de I'empresa) amb NIF................. , declara que els servidors estaran ubicats a
................. i que els serveis associats als matelxos es prestaran des de ...
comprometent-se a comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte
d’aquesta informacié. Aixi mateix, es compromet a indicar en la seva oferta, si té previst
subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests, i el nom o el perfil empresarial,
definit per referéncia a les condicions de solvencia professional o técnica, dels subcontractistes
als quals se n’encarregui la realitzacié.

(signatura, lloc i data)
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ANNEX XIII
TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Bl Ia SIS A, oo s , amb DNI num.
.................... , €N Nom propi 0 COM @ ....cccceceevcnnnnnnnnnn. de 'empresa ...occoceeeeeeeiiceiiciiieeeeeeeees, €N
nom i representacido d’aquesta empresa, amb residéncia al carrer .........ccccoevevevvveieeenee.. , humero
.......... , iamb NIF ............................,, declara que esta assabentat/da que tindra la condicio
d’encarregat/da del tractament en cas de resultar-ne adjudicatari/aria del contracte i es
compromet a signar, en nom propi o0 en nom i representaci6 de I'empresa

.................................................. , 'acord d’encarrec de tractament de dades personal corresponent.

Aixi mateix, declara que 'empresa ofereix garanties suficients per aplicar les mesures técniques i
organitzatives apropiades, per tal que el tractament de dades s’efectui de conformitat amb Ila Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccioé de dades personals i garantia dels drets digitals
i la normativa de desenvolupament, com també, el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

I, perqué consti, signo aquest document

(Signatura)

INFORMACIO SOBRE EL TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

D’acord amb el que estableix l'article 13 del Reglament general de proteccié de dades (Reglament (UE)
2016/679) us informem que les vostres dades personals seran tractades amb la finalitat de gestionar
I'expedient de la licitacié en la qual participeu, en base a l'article 6.1.b del Reglament esmentat. Les dades
no es comunicaran a altres categories de destinataris, excepte en els casos previstos per la llei L’6rgan
responsable del tractament és el Departament de Cultura a través de la Direccié de Serveis. Teniu dret a
accedir a les vostres dades, modificar-les rectificar-les, suprimir-les, limitar-ne el tractament o oposar-vos-
hi, com s’explica a la informacié addicional. http://cultura.gencat.cat/ca/departament/proteccio-dades/drets/.
Per ampliar aquesta informaci6 i conéixer els detalls del tractament podeu accedir a la pagina web del
Departament de Cultura: http://cultura.gencat.cat/ca/departament/proteccio-dades/




