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Expedient núm.: 217/2026   
Procediment: DINAMITZACIÓ GENT GRAN
Àrea/Servei: BENESTAR SOCIAL
Objecte del contracte: Prestació del servei integral de dinamització de la gent gran

MEMÒRIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE

1. Introducció

Des de l’Àrea de Benestar Social, Igualtat i Gent Gran de l’Ajuntament de Lliçà de Vall es porta a terme el 
projecte “Connectem amb la Vida”, orientat a fomentar, dins el seu àmbit competencial, l’ocupació del temps 
lliure de les persones grans, prevenint la soledat no desitjada, fomentant la seva participació activa en la 
comunitat i millorant, en definitiva, la seva qualitat de vida.

Dins aquest projecte s’emmarquen, en general, el programa d’àpats a domicili, el programa “bon dia”, el grup 
de suport i ajuda mútua, la promoció d’actes com el de l’ “Homenatge a la gent gran” el qual es realitza 
anualment, pel cas el qual ens ocupa, tot el programa relacionat amb la dinamització de gent gran que 
contempla la dinamitzadora del casal de gent gran, les sortides i excursions per a gent gran, els tallers i 
activitats. 

2. Descripció de la situació actual

a. Situació en la institució

Tenint en compte la naturalesa de les prestacions i la necessitat de sotmetre periòdicament la seva realització 
a concurrència, aquest servei s’ha anat licitant anteriorment.

b. Necessitats a satisfer i idoneïtat del contracte

Amb la contractació de la dinamització del col·lectiu de la gent gran, es cerquen els objectius següents:

 Ajudar a reduir la solitud no desitjada entre les persones grans.
 Fomentar la socialització i el benestar emocional a través d’activitats lúdic estimuladores.
 Facilitar activitats que esdevinguin eines de prevenció i promoció de l’envelliment actiu
 Facilitar la integració social creant xarxes de suport que permetin a les persones grans interactuar i 

relacionar-se amb la seva comunitat
 Dinamitzar i acompanyar el col·lectiu de gent gran del municipi de Lliçà de Vall en coordinació amb 

el servei de  Gent Gran de l’ajuntament de Lliçà de Vall.
 Coordinar amb els tècnics tota aquella informació necessària 
 Establir espais de coordinació estables amb els tècnics.
 Supervisió i acompanyament a la Junta de la Gent Gran el les activitats 
 Vetllar per l’ús correcte del casal de la gent gran i traslladar les incidències detectades
 Informar sobre les activitats de l’Ajuntament i coordinar-se amb els serveis necessaris del mateix.
 Realitzar les tasques de coordinació amb les entitats, empreses externes que realitzin intervencions 

a l’equipament
 Difusió a les xarxes socials i canals establerts de les activitats i informacions rellevants de 

l’equipament i activitats, amb la coordinació de les referents de gent gran de l’Ajuntament.
 Vetllar per la convivència i el respecte a l’equipament, donant compliment al RRI.

 
Tota vegada aquesta Administració actuant no disposa dels mitjans humans i tècnics necessaris per dur a 
terme aquest servei donada la seva especificitat, resulta necessari i, pet tant, idoni, recórrer a empreses 
especialitzades del sector.

3. Objecte del contracte

Per a descarregar una còpia d'aquest document consulteu la següent pàgina web
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a. Delimitació

L’objecte del contracte el constitueix la prestació del servei integral de dinamització de la gent gran que 
contempla la dinamitzadora del casal de gent gran, les sortides i excursions per a gent gran, els tallers i 
activitats.

b. Divisió en lots

L’objecte del contracte es divideix en lots 

c. Durada

La durada del contracte s’ha establert tenint en compte la finalització del contracte de cada lot és un any, 
establint l’inici l’1 de juny de 2026 o des de la formalització del contracte. Un cop finalitzat aquest termini, el 
contracte es podrà prorrogar successivament anualment, fins a un completar un màxim de 36 mesos. Les 
pròrrogues s’acordaran per períodes complets, tret que per necessitats del servei l’òrgan de contractació 
determini una durada inferior.

4. Anàlisi Tècnica

a. Requeriments de solvència exigits

La solvència econòmica i financera exigida és disposar d’un volum anual de negocis, o bé volum anual de 
negocis en l'àmbit al qual es refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels tres últims disponibles en 
funció de les dates de constitució o d'inici d'activitats de l'empresari i de presentació de les ofertes, per import 
igual o superior al valor estimat del contracte, això és:

 Lot 1. Contractació del servei de dinamització per a persones grans: 46.808,82 €
 Lot 2. Contractació del servei de monitoratge de cursos i tallers per a gent gran : 35.636,37 €
 Lot 3. Contractació del servei sortides per a la gent gran : 66.115,70 €

La solvència tècnica o professional exigida és disposar d’una relació dels principals serveis o treballs 
realitzats d’igual o similar naturalesa a l’objecte del contracte, en el curs de com a màxim, els tres últims anys, 
en la qual s’indiqui l’import, la data i la persona destinatària, pública o privada, per un import mínim igual al 
70% de l’anualitat mitja del contracte el qual ens ocupa, això és:

 Lot 1. Contractació del servei de dinamització per a persones grans : Import 21.844,11
 Lot 2. Contractació del servei de monitoratge de cursos i tallers per a gent gran : Import 16.630,31 €
 Lot 3. Contractació del servei sortides per a la gent gran : Import  30.853,99 €

b. Compromís d’adscripció de mitjans humans i materials

De conformitat amb l’establert en l’art. 76.2 de la LCSP s’exigirà que els licitadors es comprometin a adscriure 
a l’execució del contracte els mitjans personals següents amb les característiques següents:

- En el cas del Lot 1 el perfil de la persona a contractar ha de ser de graduat/da en cicle formatiu de  grau 
grau superior en integració Social.  
- Disponibilitat permanent de 1 persona amb telèfon de contacte per incidències durant la prestació del 
servei operatiu durant l’execució del contracte amb resposta immediata (Lot 1, Lot 2 i Lot 3)
- En el Lot 3, almenys una persona amb formació en primers auxilis, present durant l’execució de les 
sortides.

Les sortides previstes són:
o Excursió a les mines de Cardona i dinar en un restaurant 
o Excursió al Museu Can Trias i dinar en un restaurant 
o Excursió al Castell de Montesquiu i dinar en un restaurant 
o Sortida de dos nits a Alcossebre amb pensió completa 
o Sortida de dos nits a un balneari amb pensió complerta 
o Altres similars que ofereixin oci i cultura i que permetin diversitat

S'atribueix a aquest compromís el caràcter d'obligació essencial als efectes prevists  en l'art 211 LCSP
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c. Criteris d’adjudicació

D’acord amb els articles 145 i 146 LCSP, per a la valoració de les proposicions i la determinació de l’oferta 
que ofereix una millor relació qualitat-preu, es tindran en compte criteris d’adjudicació subjectius o 
ponderables en funció de criteris objectius o valorables mitjançant fórmules (fins a 100 punts) i distribuïts de la 
següent forma:

a. Criteris avaluables en base a judicis de valor: 39 punts

Memòria tècnica – puntuació màxima fins a 39 punts

Memòria tècnica detallada sobre el servei a prestar. Aquest document a presentar tindrà un màxim de 10 
pàgines, en el següent en format pdf: 
Mida del full: DNIA4.
Tipografia: Arial 11, al cos principal; Arial 9, als peus de pàgina.
Separacions a límits del full: 2,5 cm.
Separació entre línies de text: 1,5.
Numeració: a la part inferior dreta.
- La totalitat dels elements avaluables (text, quadres, imatges i altres) hauran d’estar  encabits dins del 
número màxim de pàgines. Si el document presentat conté més  pàgines s’avaluaran només les 10 primeres. 
No s’avaluaran altres documents  complementaris de la memòria. No s’admetran memòries en les que 
l’incompliment  d’aquests requisits formals vulneri la igualtat en la concurrència competitiva.

1.- Criteris de valoració: De 0 a 20  punts
Lot 1. Contractació del servei de dinamització per a persones grans i Lot 2. Contractació del servei de 
monitoratge de cursos i tallers per a gent gran

a) Planificació del procediment metodològic i del procés d’intervenció (es valorarà també el grau de 
concreció i descripció del procés d’intervenció) fins a 15 punts.

o Contingut.- Descriu amb claredat els processos, cronogrames i assignació de recursos.
o Valor afegit.- Proposa millores innovadores i solucions tècniques que superen els mínims 

del Plecs, demostrant un coneixement profund i extens del servei.
o Coherència.- Existeix una alineació entre els objectius del contracte i l’estratègia presentada

b) Criteris d’ intervenció en els casos (reunions d’equip, elaboració del diagnòstic i disseny de les 
estratègies d’intervenció) fins a  5 punts
o Estableix i concreta la coordinació a dur a terme amb el servei referent 
o Estratègies: Les intervencions no són genèriques, s’adapten a la tipologia de casos del lot, 

incloent mecanismes de revisió d’objectius i avaluació de resultats i estan adaptades al 
municipi.

2- Qualitat de servei bones practiques –  de  0 a 19 punts
Lot 1. Contractació del servei de dinamització per a persones grans i Lot 2. Contractació del servei de 
monitoratge de cursos i tallers per a gent gran

a) S’avalua com l'empresa cuida i capacita el seu equip per garantir que el servei no es degradi amb 
el temps fins a 10 punts.

b) Es valora l'ordre, la transparència i la capacitat de recollir dades per a la millora del servei fins a 9 
punts.

S’estableix una puntuació mínima igual o superior a 5 punts a obtenir en aquest apartat de criteris de 
valoració mitjançant judici de valor. En el cas que no s’obtingui, els licitadors seran exclosos del procediment.

En tot cas, l’Ajuntament es reserva la facultat d’adjudicar aquest contracte, d’acord amb els criteris 
assenyalats, o a declarar-lo desert.
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Lot 3.- Contractació del servei sortides per a la gent gran
La puntuació s’atorgarà atenent al grau de qualitat, concreció, coherència i adequació de la proposta 
presentada segons els següents criteris fins a 39 punts

1. Protocol d’atenció davant emergències i control de medicació (fins a 25 punts)
Es valorà la qualitat, detall i viabilitat del protocol proposat per garantir la seguretat i atenció de les persones 
usuàries durant les sortides.
Es tindran en compte:

o Procediments d’actuació davant incidències o emergències mèdiques. 
o Sistemes de control i seguiment de medicació. 
o Coordinació amb serveis sanitaris i familiars. 
o Disponibilitat de personal responsable durant tota l’activitat. 
o Sistemes de comunicació i resposta immediata. 
o Mesures preventives de seguretat.
o Trasllat de les sortides.

2. Qualitat tècnica de l’itinerari de les sortides (fins a 14 punts)
Es valorarà:

o L’adequació de les activitats a persones grans; 
o L’accessibilitat dels desplaçaments; 
o El ritme i planificació de les activitats; 
o L’interès cultural, social i lúdic; 
o Els temps de descans; 
o La coherència organitzativa global. 

b. Criteris avaluables de forma automàtica. Fins a 61 punts. 

1.- Oferta econòmica respecte del preu total de licitació (sense IVA) ,  fins a   46 punts.

Les empreses interessades hauran d’especificar el preu total sense iva del servei  
L’oferta que presenti el preu més baix obtindrà la màxima puntuació. 
L’oferta que no  ofereixi cap baixa obtindrà 0 punts.
La resta d’ofertes es valoraran segons la fórmula següent :
Puntuació = (Pmax x OM) /OV
Puntuació: punts obtinguts per la proposició objecte de valoració
OM: preu més baix ofert de totes les proposicions presentades
OV: preu de la l’oferta objecte de valoració
Pmax: puntuació màxima

2.- Millores avaluables mitjançant fórmula (màxim 15 punts lots 1 i 2)

Criteri automàtic de qualitat apartat A fins a 6 punts: ampliació d’hores de presència efectiva del 
servei per a reforços sense increment de cost. 

Es valorarà l’ampliació d’hores de presència efectiva del servei per a reforços al servei al Casal de Gent Gran 
respecte del mínim exigit al PPT/PCAP, sempre que aquesta ampliació no suposi cap increment del cost 
màxim per a l’Ajuntament en aquest apartat i que quedi incorporada com a compromís d’execució. 
Taula de puntuació (màxim 6 punts).

Criteri automàtic de qualitat apartat B fins a 9 punts: substitució del personal per malalties, baixes o 
altres situacions sobrevingudes sense increment de cost. 

Es valorarà la substitució del personal per malaltia o situacions sobrevingudes del servei al Casal de Gent 
Gran, sempre que aquesta substitució no suposi cap increment del cost màxim per a l’Ajuntament en aquest 
apartat i que quedi incorporada com a compromís d’execució.
Taula de puntuació (màxim 9 punts).
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Lot 1.- Contractació del servei de dinamització per a persones grans i
Lot 2.- Contractació del servei de monitoratge de cursos i tallers per a gent gran

3.- Millores avaluables mitjançant fórmula (màxim 15 punts lot 3)

Criteri automàtic de qualitat.- Lot 3.- Contractació del servei sortides per a la gent gran amb dues 
pernoctacions
Taula de puntuació (màxim 15 punts).

Es valorarà l’allotjament per a grups de gent gran amb especial atenció per les activitats i sortides, qualitat 
dels hotels, accessibilitat dels hotels  i personal d’acompanyament per a les sortides amb disponibilitat 
acreditada per incrementar la seguretat i atenció personalitzada.

o Qualitat des hotels acreditats fins a 5 punts
(en cap hotel té categoria mínima 4 estrelles=0 punts, de 1 hotels té 4 estrelles=2 punts, de 2 hotels 
tenen 4 estrelles=5 punts)

o Accessibilitat acreditades allotjaments 5 punts (acreditació documental)
S’acredita l’accessibilitat dels allotjaments (cap allotjament=0 punts, de 1 allotjaments=2 punts, de 2 
allotjaments=5 punts)

o Aporta personal per acompanyament durant totes les sortides amb disponibilitat acreditada per 
incrementar la seguretat i atenció personalitzada fins a 5 punts (No s’aporta personal=0 punts, 
s’aporta personal=5 punts)

Condicions especials d’execució

Consideracions en matèria social 

- Obligació d’aplicar a la  plantilla que executi el contracte les condicions de treball establertes per l’últim  
conveni col·lectiu territorial vigent en què s’enquadri i desenvolupi la prestació  contractual, sens perjudici 
de les millores que pugui establir. L’empresa haurà de  complir amb les condicions salarials dels 
treballadors establertes en l’esmentat conveni col·lectiu.

- Garantir la seguretat i la  protecció de la salut dels treballadors, especialment en allò relacionat amb el 
compliment del conveni col·lectiu aplicable.

Per consideracions en matèria de protecció de dades:

El contractista, en relació amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasió del contracte, s’obliga 
al compliment de tot allò que estableix la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades 
personals i garantia dels drets digitals, a la normativa de desenvolupament i al que estableix el Reglament 
(UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les 
persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades i pel 
qual es deroga la Directiva 95/46/CE., i en tot cas la normativa vigent en matèria de protecció de dades 

d. Altres requeriments tècnics

La major concreció d’aquest ítems s’efectuarà en el plec de prescripcions tècniques.

e. Causes de modificació previstes del contracte

Sí. El contracte només es pot modificar per raons d’interès públic, en els casos i en la forma que 
s’especifiquen en aquesta clàusula i de conformitat amb el que es preveu en els articles 203 a 207 de la 
LCSP.

5. Anàlisi econòmica

a. Pressupost base de licitació

L’article 100 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, per la qual es transposen a 
l’ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 
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26 de febrer de 2014, en endavant, LCSP, disposa que per pressupost base de licitació s’entén el límit màxim 
de despesa que en virtut del contracte pot comprometre l’òrgan de contractació, inclòs l’impost sobre el valor 
afegit, llevat de disposició en contra.

Així les coses, el pressupost base de licitació és el qual s’indica a continuació:

Lot 1.- Dinamitzadora o dinamitzador social que treballi amb el col·lectiu de gent gran 

Cost tècnic adscrit al servei 24.284,46 €

Altres conceptes
(Assegurances i altres…) 300,00 €

Total costos directes 24.584,46 €

Despeses generals
d'Estructura (13%) 3.195,98 €

Benefici Industrial (6%) 1.475,07 €

Total costos indirectes 4.671,05 €

Pressupost inicial 29.255,51 €

Iva 10% 2.925,55 €
Pressupost base licitació 32.181,06 €

Lot 2.- Serveis de monitoratge per cursos i tallers oferts al Casal de Gent Gran.
        

Cost tècnic adscrit al servei 18.416,58 €

Altres conceptes
(Assegurances…) 300,00 €

Total costos directes 18.716,58 €

Despeses generals
d'Estructura (13%) 2.433,16 €

Benefici Industrial (6%) 1.122,99 €

Total costos indirectes 3.556,15 €

Pressupost inicial 22.272,73 €

Iva 10% 2.227,27 €
Pressupost base licitació 24.500,00 €

                 
Lot 3.- Sortides per a la gent gran amb pernocta de dos nits.            

Cost tècnic adscrit al servei 29.974,65 €

Altres conceptes
(Assegurances…) 4.761,98 €

Total costos directes 34.724,63 €

Despeses generals
d'  d’Estructura (13%) 4.514,20  €

Benefici Industrial (6%) 2.083,48 €

Total costos indirectes 6.597,68 €

Pressupost base 41.322,31 €

Iva 21% 8.677,69 €
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Pressupost base licitació 50.000,00 €

L’Ajuntament no resta obligat a exhaurir el pressupost base de licitació consignat pel que fa a aquells serveis 
determinats a preus unitaris. És per això que, d’acord amb la previsió de la disposició addicional 33ª de la 
LCSP, la quantia del pressupost base de licitació d’aquests serveis es considera estimativa i té el caràcter de 
pressupost màxim i limitador d'aquest contracte condicionat a la quantitat de comensals que assisteixin a 
l’acte.

b. Valor estimat del contracte

L’article 101 de la LSCP disposa que el valor estimat del contracte ha de comprendre l’import total, sense 
incloure l’impost sobre el valor afegit, pagador segons les seves estimacions de l’òrgan de contractació.

Així les coses, el valor estimat del contracte és el qual s’indica a continuació:

El pressupost base de licitació és 106.681,06 € (92.850,55 €+13.830,51 €  en concepte d’IVA), per l’any  
inicial de contracte.

Valor estimat del contracte:  

Pressupost inicial 92.850,55 €

Modificacions 20% 18.570,11 €

Total 111.420,66 €

Pròrrogues previstes 185.701,10 €

Total VEC 297.121,76 €

c. Finançament de la despesa

S’han complert tots els tràmits reglamentaris per assegurar l’existència de crèdit pel pagament del contracte 
el qual ens ocupa. 

 Lot 1.- Dinamitzadora o dinamitzador social que treballi amb el col·lectiu de gent gran 

Aplicació pressupostària: 2026.1.231.2279914 – Suport educatiu i de dinamització Casal de la Gent 
Gran
Abast plurianual: Sí
Distribució:

Anualitat Import total
2026 16.090,53 euros
2027 16.090,53 euros

Lot 2.- Serveis de monitoratge per cursos i tallers oferts al Casal de Gent Gran.

Aplicació pressupostària: 2026.1.231.2279912 – Prestació del servei de tallers per a la gent gran
Abast plurianual: Sí
Distribució:

Anualitat Import total
2026 12.250,00 euros
2027 12.250,00 euros

Lot 3.- Sortides per a la gent gran amb pernocta de dos nits.
Aplicació pressupostària: 2026.1.231.2279913 – Projectes i activitats per a gent gran
Abast plurianual: Sí
Distribució:

Anualitat Import total
2026 25.000,00 euros
2027 25.000,00 euros
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d. Estabilitat pressupostària i sostenibilitat financera

La despesa prevista es troba recollida en el pressupost inicial i, per tant, compleix a priori amb el principi 
d’estabilitat pressupostària. No obstant aquest fet, serà la intervenció de la corporació qui informi més 
exhaustivament al respecte.

6. Anàlisi del procediment

a. Insuficiència de mitjans

L’Ajuntament de Lliçà de Vall no disposa dels mitjans humans i tècnics necessaris per prestar el servei el qual 
ens ocupa per la seva especificitat.

b. Qualificació del contracte

El contracte, qualificat de serveis d’acord amb l’article 17 de la LCSP, té caràcter administratiu ex article 25 de 
la LCSP. Així les coses, es tracta d’un servei de l’Annex IV de la LCSP.

c. Procediment d’adjudicació

La forma de tramitació de l’expedient serà l’ordinària. Procediment obert. Aquest contracte té naturalesa 
administrativa d’acord amb l’article 25 de la LCSP i es tipifica com a contracte de serveis d’acord amb l’article 
17 de la  mateixa. Concretament, tractant-se de serveis socials, forma  part d’un dels serveis especials 
enumerats a l’Annex IV de la LCSP, amb  l’aplicació de les corresponents especialitats dels contractes de 
serveis que comporten prestacions directes a favor de la ciutadania (article 312 LCSP). Així com de 
conformitat amb els principis aplicables als contractes de serveis  especials de l’annex IV, que es contenen a 
la Disposició Addicional 47 de la  LCSP.
.

7. Conclusions

Es proposa a l’òrgan de contractació de la prestació del servei integral de la dinamització de gent gran, la 
contractació del servei de monitoratge de cursos i tallers per a gent gran i la contractació del servei de 
sortides per a gent gran amb dues pernoctacions, els quals tindrà lloc a partir de l’ 1 de juny de 2026  o des 
de la formalització del contracte, al casal de gent gran, o allà on es determini, en els termes previstos en 
aquesta memòria, sense perjudici de millor criteri en dret possible.

Lliçà de Vall, document signat electrònicament al marge.


