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COMANDA DE SERVEIS D’INSERCI() DE PUBLICITAT INSTITUCIONAL EN
MITJANS DE COMUNICACIO

Acord marc origen: PR-2025-556 Acord marc serveis de gestio i insercio de
publicitat institucional en els mitjans de comunicacié

Procediment: basat per concrecié de condicions. Aquesta licitacié sera electronica i
es tramitara mitjancant I'eina de presentacio d’ofertes telematiques

Numero d’expedient: ACT-2026-21

Objecte: L’'objecte d’aquest contracte és el servei d’insercié de publicitat institucional
als mitjans de comunicacio per a la difusié de de publicacions amb publicitat de
pagament als canals propis de 'ACT gestionats des de Barcelona.

Termini d’execucio: la prestacié dels serveis objecte d’aquesta contractacio s’haura
de realitzar des de la data de la notificacio de la seva adjudicacio fins al 31/12/2026.

S’adjunta a aquesta comanda un brifing de mitjans amb la planificacié de les
insercions.
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Brifing de mitjans pel servei d'insercié de publicitat institucional als mitjans de
comunicacio per a la difusié d’'una campanya de publicitat institucional als
mitjans de comunicacio per a la difusié de de publicacions amb publicitat de
pagament als canals propis de ’ACT gestionats des de Barcelona.

1. Missatges i objectiu de la insercié als mitjans
El missatge de la campanya és promocionar Catalunya com a destinacio turistica.

L’objectiu és captar i consolidar el volum de seguidors, fidelitzar als seguidors a
través de continguts de qualitat que aconsegueixin un bon reach, generar
engagement a les diferents publicacions i fer campanyes especifiques, a segments
concrets a través dels seus canals propis.

Per difondre aquesta informacié es preveu la insercié d’anuncis a xarxes socials.

L’empresa guanyadora es comprometra a realitzar reunions peridodiques on es
determinaran KPIs per tal de monitoritzar I'assoliment dels objectius marcats a
principis d’any referents a aquesta licitacio. Aquestes reunions es faran de manera
mensual i es revisara I'estat dels seglents KPls

— impressions

— reaccions (engagement)
— interaccions

— visualitzacions

— cost ThruPlays

- VTR

— clics

- CTR

— leads

— cost per lead

— escoltes

— usuaris unics

— % rebot

— temps estada als enllagos patrocinats
— sessions

Els serveis designats per I'’Acord Marc, als quals es compromet la central de mitjans
adjudicataria, son:

A) Servei de negociacié X

Negociacio dels espais publicitaris proposats en l'estratégia o d’insercions
puntuals sense planificacio, fent Us dels coneixements del mercat i de 'experiéncia
optimitzant campanyes.

En qualsevol cas, les empreses adjudicataries hauran d’aplicar com a minim els
descomptes i com a maxim els preus de I'oferta economica presentada i garantida
amb declaracié responsable conforme les condicions economiques ofertes han
estat confirmades amb els suports i exclusivistes per I'anunciant Generalitat de
Catalunya.
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B) Espais planificats X

Servei de contractacié dels espais planificats, prévia aprovacié de la Direccio
General de Difusio.

C) Servei d’informacié i enviament de materials X

Servei d’'informacié de les especificacions técniques i terminis de lliurament de
cadascun dels formats de la planificacié aprovada i enviament dels materials a
publicar a tots els mitjans i suports de campanya.

D) Control i seguiment de la campanya X

Servei de control i seguiment de la campanya contractada un cop iniciada per tal
d’assolir els objectius marcats, verificar que tot és correcte o poder reportar i
reconduir-la si es detecten desviacions. Depenent de la naturalesa de la
campanya, quan es requereixi, caldra fer seguiments i informes més freqlients a fi
de controlar els resultats en tot moment.

Es requerira control d’impressions, clics, visionats, o interaccions com visites a la
pagina d’aterratge, seguidors, m’agrada o qualsevol altra métrica propia dels
mitjans digitals que sigui rellevant per la campanya.

E) Servei de tancament de campanya X

Aquest servei de tancament de campanya es materialitzara en un informe que
s’haura de lliurar en un termini maxim d’'un mes des de la finalitzacié de la
campanya. Es fara un tancament de campanya comparatiu entre la proposta
adjudicada i el pla executat, amb el detall dels eventuals canvis, degudament
motivats, aportant conclusions que ajudin a millorar futures campanyes. Es
detallaran les cobertures, les cobertures efectives (amb la frequiéncia que es va
estipular en la planificacio de mitjans), els GRP’s, els impactes, els visionats, etc.
Es desglossara adientment per mitjans, publics, fases, o per la variable que sigui
rellevant segons cada campanya.

F) Gestio integral dels mitjans X

Es portara a terme tasques com seleccié de perfils a les xarxes socials, gestio
d’influenciadors, creacié de copys o millores sobre els existents, generacié de
contingut o produccié quan la campanya o accié de comunicacié ho requereixi,
per tal de garantir la viabilitat de I'execucio final. Aquest servei ha d’estar garantit
durant tots els mesos de I'any i, si aixi ho requereix la naturalesa de I'accid, durant
els caps de setmana inclosos.

G) Servei de control de la inversié X

Caldra omplir un llistat mensual detallant i desglossant tota la informacio referent
a cadascuna de les accions cursades (campanyes publicitaries i accions puntuals)
durant el mes anterior. La informacié sera lliurada durant la primera setmana de
cada mes seguint un model d’arxiu Excel facilitat per I'drgan responsable de la
publicitat institucional, per tal de ser tractada i analitzada.
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La inserci6 es realitzara des de la data de notificacié de la seva adjudicacié fins a 31
de desembre de 2026.

La tria definitiva de dates es fara ja dins el marc de les necessitats de comunicacio, en
funcié d'analisi de viabilitat técnica i d’expectatives d’obtencié de resultats.

3. Pressupost

El pressupost maxim per a aquestes insercions és de 57.851,24€, IVA exclos (I'import
amb I'IVA inclds és de 70.000 €.

4. Detall de la insercid/planificacio

El detall concret dels suports i formats d'insercié es detalla a 'Excel annex que

acompanya l'oferta econdmica.

Exp. XKK-20000-KXX

(NOM empresa) (NIF empresa)
PUNTS SUPORT MITIA CONCEPTE PROPOSTA

5 DIGITAL |Plataformes, cercadors i xarxes socials |META CPM Maxim* (segmentacio de 3 nivells*)
5 DIGITAL |Plataformes, cercadors i xarxes socials |META CPV Maxim™ (segmentacié de 3 nivells*)
5 DIGITAL |Plataformes, cercadors i xarxes socials |META CPC Maxim™ (segmentacio de 3 nivells*)
5 DIGITAL |Plataformes, cercadors i xarxes socials |X CPM Maxim* (segmentacio de 3 nivells*)
5 DIGITAL |Plataformes, cercadors i xarxes socials |X CPV Maxim™ (segmentacié de 3 nivells*)
5 DIGITAL |Plataformes, cercadors i xarxes socials |X CPC Maxim™ (segmentacio de 3 nivells*)
5 DIGITAL |Plataformes, cercadors i xarxes socials |Tik Tok CPM Maxim* (segmentacio de 3 nivells*)
5 DIGITAL |Plataformes, cercadors i xarxes socials |Tik Tok CPV Maxim™ (segmentacié de 3 nivells*)
5 DIGITAL |Plataformes, cercadors i xarxes socials |Tik Tok CPC Maxim™ (segmentacio de 3 nivells*)
5 DIGITAL |Plataformes, cercadors i xarxes socials |Linkedin CPC Maxim* {segmentacio de 3 nivells*)
5 DIGITAL |Plataformes, cercadors i xarxes socials |Youtube CPV Maxim™ (segmentacié de 3 nivells*)
5 DIGITAL |Plataformes, cercadors i xarxes socials |Youtube CPM Maxim* (segmentacio de 3 nivells*)

Recarrec sobre cost de compra
15 DIGITAL |Plataformes, cercadors i xarxes socials |en cas d'aplicar segmentacio

de 4 0 més nivells

Recarrec sobre cost de compra
15 DIGITAL |Plataformes, cercadors i xarxes socials |resultant en cas de segmen.

IPs diferents a Catalunya
2,5 DIGITAL |Costos tecnolbgics Display Standard CPM Maxim*
25 DIGITAL |Costos tecnologics Video Standard CPM Maxim*
2.5 DIGITAL |Costos tecnologics Dsplay Rich Media CPM Maxim™
2,5 DIGITAL |Costos tecnolbgics Video 10 mb CPM Maxim*

5. Classificacié empresarial i solvéncia economica i financera i técnica
requerides

Classificacié empresarial:

Classificacio segons RD 773/2015

Grup: T

Subgrup: 1

Categoria: Categoria 1 (<150.000€)

La solvéncia econdmica i financera:

La solvencia econdmica i financera que s’exigeix per aquest contracte sera el volum
anual de negocis referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en funcié de
les dates de constitucié o d’inici de les activitats de 'empresari i de presentacio de les



”I Generalitat de Catalunya PO, i )
N Agencia Catalana de Turisme *e

ofertes per un import igual o superior al pressupost base de licitacio establert. Aquesta
solvéncia s’acreditara mitjangant una declaracié responsable.

Aquells licitadors que no hagin acreditat en el procediment per a I'adjudicacié de
I’Acord marc una solvéncia igual o superior a la requerida per a participar en la licitacio
de contracte basat, hauran d’aportar la declaracié responsable conforme mantenen les
condicions inicials de capacitat i la documentacié acreditativa de la solvéncia requerida
en els plecs de clausules administratives particulars del corresponent contracte basat o
de la corresponent concrecié de condicions.

Solvéncia técnica o professional:

La solvéncia técnica o professional que s’exigeix per aquest contracte és la seglent:

Declaracio responsable que inclogui una relacio dels principals serveis o treballs
d’igual o similar naturalesa a I'objecte del contracte realitzats en els darrers tres

anys, que inclogui per a cada anualitat: import, dates i els destinataris publics o privats
com també l'import total executat. L’import anual dels serveis o treballs d’'igual o similar
naturalesa realitzats durant 'anualitat de major execucié del periode de tres anys
esmentat sera de, com a minim, el pressupost de licitacio, IVA inclos, d’aquesta
contractacié.

Aquells licitadors que no hagin acreditat en el procediment per a I'adjudicacié de
I’Acord marc una solvéncia igual o superior a la requerida per a participar en la licitacio
de contracte basat, hauran d’aportar la declaracié responsable conforme mantenen les
condicions inicials de capacitat i la documentacio acreditativa de la solvéncia requerida
en els plecs de clausules administratives particulars del corresponent contracte basat o
de la corresponent concrecié de condicions.

6. Termini de presentacio de les ofertes

En el termini maxim que s’assenyala en I'anunci de licitacié publicat al perfil del
contractant de la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica.

7. Presentacio i criteris d’adjudicacié

Documentacio a presentar:

1. Una declaracié responsable conforme es mantenen les condicions inicials de
capacitat, solvéncia, representacié on declarin també que les condicions
economiques ofertes, tant siguin preus o costos nets com descomptes, han
estat confirmades amb els suports i exclusivistes per a 'anunciant Generalitat
de Catalunya en la licitacié en questié o la classificacié6 empresarial opcional,
annex 1 a la comanda.

2. L’oferta econdomica. Segons el model de proposicié econdomica annex 2 a la
comanda. (cal adjuntar el model de proposta d’oferta econdmica a la unitat
d’Assessoria Juridica i Contraccié per fer-ho arribar a les empreses licitadores).

3. L’Excel de la proposicié economica desglossada omplert i signat. Es tracta
de I'oferta detallada de preus unitaris (costos nets i descomptes) i les
comissions d’agéncia a efectes informatius.
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Criteris d’adjudicacio:

Detall i métode per valorar els criteris d’adjudicacio
Criteris avaluables mitjangant I’aplicacio de férmules:
a) El preu o cost net més baix: menor cost per mil (CPM), menor cost per clic
(CPC), menor cost per visualitzacio (CPV), menor C/GRP, etc.), menor preu

unitari, entre d’altres. La formula per calcular la puntuacio és:

Puntuacio6 = (Puntuacié maxima) x (preu o cost net més baix)
(Preu o cost net per insercié que es puntua)

b) El recarrec. La férmula per calcular la puntuacié és:

P = Puntuacié maxima *1- {Recérrec que es puntua — Recarrec més baix}

Recarrec més car — Recarrec més baix

La formula emprada per a I'import base total, el preu o cost, i per al descompte
atribueix la major puntuacio a I'oferta més economica i la menor a la menys
economica, evita que petites diferéncies en el preu suposin grans diferéncies
de puntuacio i assigna els punts d’'una manera adequada i proporcional.

La formula emprada per a la comissié d’agéncia o pel recarrec, atribueix la
puntuacio més gran a la millor oferta i zero punts a la pitjor oferta, distribuint els
punts proporcionalment segons I'oferta de cada empresa. Aquesta férmula
evita que es desvirtui 'ordenacié proporcional de les ofertes en cas de rebre
ofertes per valor de 0%, fet que amb aquests dos conceptes pot passar.

Aquesta formula separa les puntuacions de les formules més avantatjoses
d’aquelles menys avantatjoses, donat el pes que tenen aquests dos conceptes,
comissio d’agéncia i recarrec, que s’aplicaran durant tota la durada de I’Acord
marc sobre els imports corresponents.

En el cas que es donés un empat entre les ofertes presentades per les
empreses licitadores, es requerira a aquestes una nova proposta. En cas de
persistir I'empat, es donara com a guanyadora la que hagi arribat abans de
forma constatable a través de la data i hora de presentacié de la nova proposta.

Justificacio dels criteris d’adjudicacio

Els criteris d’adjudicacio seleccionats son els previstos a ’Annex 7 del PCAP de
I’Acord Marc de referencia.

8. Garanties

Definitiva: 5,00 % del pressupost base de licitacio, IVA exclos
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9. Condicions especial d’execucio

Les que preveu I'Acord Marc de referéncia a l'apartat L1 del Quadre de
caracteristiques técniques del plec de clausules administratives particulars.
Concretament , i entre d'altres, les seglents:

- L’empresa contractista ha d’adequar la seva activitat als principis étics i a les regles
de conducta que s’estableixen en la clausula corresponent del Plec de clausules
administratives particulars.

- L’'empresa contractista haura de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Uni6
Europea en matéria de proteccié de dades, advertint-a més a contractista de que
aquesta obligacio té el caracter d'obligacioé contractual essencial de conformitat amb el
que disposa la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211.

- L'empresa contractista haura de complir, durant I'execucioé del contracte, per a les
noves contractacions, que almenys un 20% d’aquestes han de ser indefinides (Art.
202.2 LCSP), i en especial a col-lectius que requereixen una especial proteccio,
preferentment a persones aturades de llarga durada, en compliment de I'article 202.2
LCSP i de la Llei 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacio.

- L’'empresa contractista esta obligada a complir amb les seguents clausules
mediambientals:

- Reduir les impressions el maxim possible i lliurar tots els documents generats
preferentment en format electronic. Quan sigui necessari imprimir, utilitzar
preferentment paper 100% reciclat i fabricat amb un procés lliure de clor, fer les
impressions a doble cara i en blanc i negre.

-Separar i gestionar correctament les diferents fraccions de residus generats i
implementar mesures d’estalvi d’aigua i energia a I'oficina.

- Realitzar els desplagaments imprescindibles per I'execucio del contracte,
prioritariament en transport public 0 amb vehicles de baixes emissions: eléctrics,
hibrids o de gas (bifuel de gasolina).

Lidia Corredera Garcia
Técnica de Transformacio del Marqueting.



