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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present Plec de Prescripcions Tecniques particulars, d'ara endavant PPT, té per objecte el
subministrament, instal-lacié, posada en marxa i manteniment d'un modul d'aparcament segur
per a bicicletes i VMP de la ciutat de Mataré.

L'adjudicatari haura de subministrar un modul d'aparcament segur, tancat, controlat i vigilat amb
capacitat per a 10 bicicletes i ubicar-lo a I'espai public d'acord amb les indicacions i directrius
d'emplagament que estableixi I'Ajuntament de Matar6.

El contracte inclou, aixi mateix, el servei de manteniment del modul i del sistema de gestié
integral durant quatre (4) anys, a comptar des de la data posada en funcionament de la
instal-lacio.

L'abast del contracte comprén les prestacions seglents:

Subministrament i instal-lacié del modul d'aparcament segur per a bicicletes.
Sistema de control d'accés al modul.

Sistema de videovigilancia.

Estaci6 de carrega per a bicicletes electriques.

Posada en marxa i gesti6 de l'aparcament mitjangant una plataforma digital que permeti
I'ls per part de les persones usuaries i el control de les dades per part de I'Ajuntament
de Mataro.

e Manteniment integral del modul, incloent-hi els elements mecanics, electronics i de
seguretat, del sistema de control d'accés i del programari de gesti6 (llicéncia, aplicacio
mobil i portal web) durant el periode establert en el present PPT.

e Formacid i assisténcia tecnica al personal designat per I'Ajuntament de Mataré.

Totes les prestacions inclouen la ma d'obra, la maquinaria, els mitjans auxiliars i els materials
necessaris per a la seva correcta execucié, aixi com la gestio i el trasllat dels residus generats.
Qualsevol sistema, subsistema o equip no recollit explicitament en aquest document o en els
seus annexos es considerara inclos en el contracte sempre que sigui necessari per a l'execucio
correcta de les prestacions.

El subministrament i la instal-lacié del modul s'hauran d'efectuar d'acord amb les condicions i
prescripcions establertes en el present PPT.

2. USOS | TIPOLOGIA DE L'APARCAMENT

El modul ha d'estar dissenyat per a 'estacionament de deu (10) vehicles de mobilitat personal
no motoritzada o eléctrica de baixes emissions: principalment bicicletes, perd també patinets i
altres vehicles de dimensions i tipologia analogues.

L'accés al modul es fara mitjangant un sistema de gesti6 que combini, com a minim, les
modalitats seguents:

e Aplicacié mobil.

Codi d'accés.

e |ector sense contacte conforme a la norma ISO 14443, amb capacitat de connexi6 al
backend del transport public.

Les especificacions tecniques detallades del sistema de control d'accés es recullen a I'apartat
corresponent del present PPT.

3. PRESCRIPCIONS PER A LA INSTAL-LACIO
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3.1 EMPLACAMENT

El modul s'instal-lara a la vorera del cami de la Geganta de Matard, en un espai proper a la
Policia Local i a I'accés de vianants a l'aparcament municipal de la placa de Granollers. L'espai
és de titularitat municipal i, en I'actualitat, esta ocupat per deu (10) forquilles en forma d"U"
invertida per a I'estacionament de bicicletes.

Coordenades geografiques (GMS): 41°32'28.4"N 2°26'10.9"E

L'Ajuntament de Matar6 es reserva la facultat de modificar I'emplagament per una altra ubicacio
dins el terme municipal, sempre que la decisié es comuniqui a I'adjudicatari amb caracter previ
a l'inici dels treballs d'instal-laci6.

3.2 TREBALLS A REALITZAR

L'adjudicatari resta obligat a executar tots els treballs necessaris per a la correcta instal-lacio,
posada en funcionament i manteniment del modul durant la vigencia del contracte. Aquests
treballs comprenen, com a minim:

e Desmuntatge, si escau, de les forquilles en forma d™U" invertida existents a la ubicacié
assignada.

Condicionament, fonamentacio i adequacioé de la zona per a la instal-lacié del modul.

e Subministrament i instal-lacié de la connexi6 eléctrica des de la ubicacié del modul fins
al quadre eléctric de I'aparcament soterrat municipal de la placa de Granollers.

e Subministrament i instal-laci6 del modul d'aparcament segur i tancat, amb accés
col-lectiu o individual i capacitat per a deu (10) bicicletes.

e Subministrament i instal-laci6 del sistema de control d'accés i configuracié del
programari de gestio, incloent-hi la integracié amb la plataforma del transport puablic.

e Subministrament i instal-laci6 d'una camera de videovigilancia, d'acord amb les
especificacions de I'apartat corresponent del present PPT.

e Subministrament i instal-laci6 d'una estacié de carrega per a bicicletes eléctriques,
situat dins el recinte tancat i accessible Unicament per les persones usuaries.

e Subministrament i instal-lacié de la senyalistica associada: suport d'alumini, senyal
d'aparcament de bicicletes i senyalitzacié del sistema de videovigilancia.

Retolacié exterior del modul.
e Proves de funcionament, posada en marxa i seguiment durant els primers set (7) dies
habils d'operacio.
Verificacio de la integracié amb el sistema de gestié de persones usuaries.
Formacié i assisténcia teécnica al personal designat per I'Ajuntament de Mataré.

Manteniment integral del modul i del sistema de gestié durant els quatre (4) anys de
vigéncia del contracte, d'acord amb les condicions establertes a [l'apartat de
manteniment del present PPT.

3.3 CONDICIONS GENERALS D’INSTAL-LACIO

La instal-lacié s'executara de manera ordenada, garantint que el mddul no envaeixi altres zones
de l'espai public, calgada, vorera o zones de pas, que puguin impedir la circulacio de vehicles o
vianants.

L'adjudicatari haura d'anivell el modul sobre el paviment per evitar moviments o oscil-lacions no
desitjades. L'obertura de la porta lateral no podra suposar un risc per a la seguretat viaria ni
constituir un obstacle per als vianants.

Durant tot el periode de garantia del subministrament, I'adjudicatari resta obligat a realitzar els
ajustos necessaris per corregir qualsevol deficiencia derivada d'una instal-lacio incorrecta.
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4. CARACTERISTIQUES FISIQUES

4.1 DISSENY | FORMA

El modul haura de ser cobert, tancat, controlat i vigilat. Es prioritzara un disseny exterior
arrodonit per evitar que s'hi pugui pujar a sobre o deixar-hi objectes, per facilitar la visio de
I'entorn i per eliminar cantells perillosos per a les perones usuaries i vianants.

La maxima superficie possible del modul sera transparent, de manera que linterior de
I'aparcament sigui visible des de l'exterior tant per als vianants com per als sistemes de
videovigilancia de l'entorn. La coberta podra ser de policarbonat compacte amb protecci6
ultraviolada (doble cara, gruix minim de 5 mm), amb preferéncia per la maxima transparéncia.
En cas d'incorporar vidres, aquests hauran de ser de seguretat.

Els tancaments i la coberta hauran d'estar dissenyats per prevenir furts i danys als vehicles
estacionats. Un dels laterals de l'estructura haura de ser abatible per permetre la introduccioé
dels vehicles a l'interior del modul.

El disseny haura d'evitar I'acumulacié d'aigua i bruticia a l'interior i facilitar el drenatge de les
aigles pluvials.

4.2 DIMENSIONS

Les dimensions exteriors del modul hauran d'estar compreses dins els rangs seglents:

Dimensid Minim Maxim
Llargada 3,95m 6,10 m
Amplada 2,20m 2,50 m

Alcada 1,50 m 1,70 m

L'espai interior haura de permetre I'estacionament minim en bateria de fins a deu (10) vehicles
simultaniament: bicicletes, patinets eléctrics i vehicles de dimensions analogues.

4.3 MECANISME D’OBERTURA

El mecanisme d'obertura haura de ser automatic o semiautomatic per minimitzar I'esforg
necessari per part de la persona usuaria. Funcionara amb connexié a la xarxa eléctrica i, des
de l'interior, haura de permetre I'obertura manual com a requisit de seguretat (certificacié SGS o
equivalent).

4.4 MATERIALS | ACABATS

El modul haura d'estar fabricat amb materials resistents a la corrosio, a la intempérie i al
vandalisme, i de facil neteja i manteniment. Els elements susceptibles d'oxidar-se hauran de
disposar de tractament anticorrosiu.

Els licitadors podran proposar moduls fabricats amb materials alternatius, sempre que acreditin
documentalment que compleixen els requisits de resisténcia, durabilitat, solidesa i compacitat
exigits per a aquest tipus de subministrament. La documentacié justificativa del compliment dels
requisits de seguretat i qualitat s'haurd de presentar abans de l'adjudicacié per part de
I'empresa proposada com a adjudicataria.

4.5 FIXACIO DEL MODUL A TERRA

El pes i el disseny del modul, juntament amb les seves fixacions a terra, hauran de garantir que
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no pugui ser desplagat per persones no autoritzades. L'ancoratge haura de ser compatible amb
el paviment de la via publica i garantir I'anivellament i la bona subjeccié del modul.

L'ancoratge es podra realitzar mitjangant tacs d'expansi6 amb cargols antivandalics, d'una
longitud dimensionada en funcié del pes del modul i amb resisténcia suficient davant de
temporals de vent.

4.6 ANCORATGE | FIXACIO INTERIOR

Cadascuna de les places d'aparcament del modul haura de disposar d'una estructura per
mantenir les bicicletes i VMP en posicid vertical, amb un disseny que en faciliti I'accés, la
col-locacié i la seguretat.

Aquestes estructures hauran d'estar fabricades en alumini, acer inoxidable o altres materials de
caracteristiques similars resistents a la corrosio.

Per garantir I'estacionament segur de les bicicletes, les estructures hauran de permetre que les
persones usuaries hi fixin les bicicletes amb els seus propis cadenats o mecanismes similars.

Documentacié tecnica de I'oferta

Amb la presentacié de l'oferta, les empreses licitadores hauran d'aportar la documentacié
tecnica de la soluci6 proposada, que haura d'incloure, com a minim:

Dimensions i planols del modul.

Caracteristiques dels materials.

Capacitat d'estacionament (bicicletes i/o patinets electrics).

Connectivitat a la xarxa eléctrica i connexié per a l'estacio de carrega.
Caracteristiques de I'aplicacié de gesti6 de persones usuaries i control d'accés.
Sistemes de telegestio i seguretat per a les persones usuaries.

Sistema de videovigilancia.

Procés d'instal-lacié a la via publica.

Qualsevol altra informacié que permeti valorar la idoneitat técnica de I'oferta.

5. ALIMENTACIO ELECTRICA DEL MODUL D’APARCAMENT

5.1 DESCRIPCIO DE LA CONNEXIO

El modul requereix connexié a la xarxa eléctrica de baixa tensié per al seu funcionament.
L'adjudicatari haura d'executar totes les actuacions necessaries per connectar el modul al
subqguadre eléctric situat a I'interior de I'aparcament municipal de la plaga de Granollers, on es
troben els armaris eléctrics existents.

5.2 EXECUCIO DE LA CONNEXIO ELECTRICA

Els treballs d'execucio de la connexié eléctrica inclouran, com a minim:

e |es tasques d'obra civil necessaries per a la canalitzacié de la linia eléctrica: rases,
passamurs i elements auxiliars.

e La instal-laci6 d'una linia eléctrica especifica per al modul, des del subquadre de
I'aparcament municipal fins al quadre eléctric del modul.

e La incorporacié al subquadre de les proteccions magnetotérmiques i diferencials
necessaries per protegir la nova linia.

e El condicionament i la reposicié de la zona afectada per les obres civils.
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Tots els treballs electrics s'executaran d'acord amb el Reglament Electrotécnic de Baixa Tensio
(RD 842/2002) i les instruccions tecniques complementaries aplicables, en particular la ITC-BT-
07 (linies soterrades) i la ITC-BT-21 (tubs i canals protectores). La instal-lacié haura de ser
executada per un instal-lador eléctric autoritzat i disposar del certificat d'instal-lacio
corresponent.

5.3 PROTECCIO DE SERVEIS SOTERRATS

Les actuacions en la via publica que comportin I'aixecament del subsol poden afectar les xarxes
de serveis basics soterrats. Per evitar-ho, l'adjudicatari haura de disposar, abans de l'inici dels
treballs, dels planols de tots els serveis soterrats que detallen el seu tracat i la seva fondaria.
Aquests planols hauran d'estar presents in situ durant tota I'actuacio.

6. SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA

L'aparcament ha d'incloure, com a part del subministrament, una camera de videovigilancia
instal-lada i operativa, ubicada en un espai protegit contra el vandalisme i amb accés restringit
mitjangant clau al gestor del servei i al personal de manteniment. Les caracteristiques de la
camera han de ser les segiients:

e La camera ha de ser amb tecnologia IP, apte per a poder integrar-se i ser compatible
amb la plataforma de gesti6 de videovigilancia utilitzada per I'Ajuntament de Mataro.

e La resoluci6 minim ha de ser HD (1920x1080 pixels) amb capacitat de captacié
d'imatges nitides en condicions de baixa lluminositat i visid6 nocturna mitjangant
il-luminacié infraroja o tecnologia equivalent. La seva lent ha de cobrir la totalitat de
'area destinada a I'emmagatzematge de bicicletes i la porta d’accés de I'aparcament.

e Transmissié de senyal de video en temps real al centre de control municipal, mitjancant
xarxa cablejada o sense fil segura amb protocol WPA3.

e Ha de complir amb els protocols de comunicacio i ciberseguretat establerts en I'area
tecnica municipal.

e El sistema ha de disposar de gravacié activada per deteccié de moviment, de manera
que la camera inicii automaticament la gravacié quan es detecti preséncia a l'interior de
I'aparcament o a la porta d'accés, optimitzant I'emmagatzematge i facilitant la revisi6 de
les imatges. L'emmagatzematge de les imatges ha de complir les normes legals en
materia de proteccid de dades (30 dies per la normativa AEPD).

e Ha de tenir la possibilitat de gestié remota, visualitzacié en directe i accés a gravacions
des del sistema centralitzat del municipi.

La seva instal-laci6 ha de ser fixa i segura, amb ancoratges antivandalics, amb carcassa
resistent a impactes tipus IK10, humitat i pols tipus IP66. Tot el cablejat i elements de connexié
necessaris estaran protegits.

A l'entrada de l'aparcament hi haura una senyal ajustada a la legislacié vigent quant a la
proteccié de dades, que avisi tant a les persones usuaries de la xarxa d'aparcaments segurs
per a bicicletes com la resta de la ciutadania, de l'existéncia d'aquest sistema tancat de
videovigilancia a l'interior de I'aparcament.

L'Ajuntament de Matard actuara com a responsable del tractament de les imatges captades,

d'acord amb l'article 4.7 del Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la Llei Organica 3/2018
(LOPDGDD).

7. SUBMINISTRAMENT | IN$TAL-LACIO DE LA CONNEXIO D’UNA ESTACIO DE
CARREGA PER A VEHICLE ELECTRIC

L'adjudicatari realitzara les tasques necessaries per tal que el modul incorpori la instal-lacio
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eléctrica necessaria per a disposar d’'un circuit especific dedicat a una estaci6 de carrega per a
bicicletes eléctriques o patinets eléctrics aixi com les proteccions de tensi6 necessaries.
Aquesta estacié de carrega disposara de tres preses estandard de corrent tipus Schuko (tipus
F) a 230 V / 16 A, amb indicadors LED d'estat de carrega, de manera que la persona usuaria
haura d'aportar el seu propi carregador. La instal-lacié6 complira el Reglament Electrotécnic de
Baixa Tensié (RD 842/2002) i la instruccié ITC-BT-31. El seu grau de proteccié d’accés sera
IP44 i grau de proteccié mecanica IK08. La classificacio per inflamabilitat sera V2.

8. VINILAT DEL MODUL D’APARCAMENT

L'adjudicatari haura de proposar un disseny d'alta resoluci6 adaptat a les dimensions i
proporcions del modul, que estara subjecte a I'aprovacié previa de I'Ajuntament de Matar6
abans de la seva aplicaci6. El modul es lliurara amb el vinilat ja aplicat sobre la seva superficie
exterior, i la instal-lacié, el manteniment i la renovacié o actualitzacié del vinil durant tota la
vigéncia del contracte aniran a carrec de I'adjudicatari.

El vinil haura de ser resistent a la intempérie i als agents atmosferics, amb impressio d'alta
definicié i a tot color, sense irregularitats ni imperfeccions, i amb una superficie de facil neteja
davant de pintades vandaliques.

El disseny haura d'incloure la informacié basica del servei d'aparcament en catala i en castella,
instruccions d'Us clares i concises, i la imatge corporativa de I'Ajuntament de Mataré i de I'ATM
(Autoritat del Transport Metropolita). EI modul no podra incorporar cap tipus de publicitat
comercial.

9. FUNCIONAMENT INFORMATIC DEL MODUL D’APARCAMENT

L'empresa adjudicataria subministrara els elements que permetin i facilitin I'accés al sistema per
retirar o guardar una bicicleta amb les maximes garanties possibles. Aquest sistema estara
format per moduls de lectura i de comunicacié, que permetran identificar inequivocament les
persones usuaries a través de:

e Teléfon mobil amb NFC, emulant les targetes compatibles.
Aplicacié mobil, desenvolupada per als principals sistemes operatius: Android, iOS,...

Teclat numeéric o equivalent: antivandalic, i apte de la intempérie, retroil-luminat amb
LED, i homologat segons norma IEC 60529, amb classificacié IP-66, i protocol
Wiegand.

e |ector de proximitat, sense contacte, que compleixi la 1SO14443, i NFC i sigui
compatible amb el sistema i programari que s'utilitzara.

El programari a instal-lar ha de ser interoperable i ha de tenir capacitat a nivell d’API’s per poder
vincular-se bi-direccionalment al sistema d’accés i obtenir la integracio completa de totes les
funcionalitats de I'aparcament, aixi com dels perfils d’usuari.

L'empresa haura de posar a disposicié de les persones usuaries del servei, una aplicacio
telefonica, informatica iweb, disponible en catala i castella.

El modul haura de disposar d'un sistema de control, per mitja d'una aplicacié informatica, que
I'empresa adjudicataria posara a disposicié de I'Ajuntament, per donar suports de gestio i
funcionament 24 h al dia, 365 dies a l'any, des de la posada en funcionament del modul de
I'aparcament segur, i que tindra, com a minim, les funcionalitats segients:

Alta, renovacions i/o baixa en el servei per part de les persones usuaries
Gestié de les dades de les persones usuaries

Consulta de les condicions d'Us.

Informacié a les persones usuaries
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Gesti6 d'incidencies
Gestio6 de tarifes

Gestié economica (facturacio, cobraments al nombre de compte o targeta facilitada per
la persona usuaria, quan s'escaigui, ...)

Gesti6 d'alarmes, avisos i avaries (notificacions, resolucions, ...)
Gestié d'inspeccid/qualitat/manteniment

Administraci6 i configuracié global del sistema

Analisis, generacio d'informes i explotacié de la informacié

L'aplicacié ha de permetre la gestié de I'aparcament i permetre diferents operatives en funcio
de la modalitat d’aparcament de cada persona usuaria, ja sigui ocasional o de curta durada, o
de llarga durada, segons es consideri en cada cas.

El contracte inclou, durant tota la seva vigéncia de quatre (4) anys comptats des de la posada
en funcionament del modul, els serveis segients:

La integraci6 operativa del sistema de control d'accessos.

La gestid d'altes, renovacions i baixes de les persones usuaries.

El cobrament d'abonaments.

El manteniment integral de I'aparcament.

La llicencia i el manteniment de I'aplicacié mobil i del programari de gesti6.

Les actualitzacions de seguretat i de versié6 del programari, incloent-hi millores
funcionals i correccions d'errors, durant tota la vigéncia del contracte.

Tots aquests serveis estaran actius des de la posada en funcionament del modul i es
mantindran durant tot el periode contractual, sense cost addicional per a I'Ajuntament de
Mataro.

Aixi mateix, sera obligat un funcionament basat en programari de codi obert, sota llicencies
reconegudes per I'Open Source Initiative (OSI) o equivalents; és a dir, un sistema que no
requereixi, per al seu funcionament normal, I'adquisicié per part de I'Ajuntament d'una aplicacio
concreta o de qualsevol altra tecnologia que només pugui ser proveida per una Unica empresa,
evitant situacions de dependéncia tecnologica.

En cas que el sistema ofert no sigui integrament de codi obert, I'adjudicatari haura de garantir
que les APIs del sistema siguin obertes, documentades publicament i accessibles a tercers, de
manera que permetin la integraci6 amb altres plataformes municipals i la substitucié de
components per part de tercers, d'acord amb els principis d'interoperabilitat establerts a
I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat (RD 4/2010) i a la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Régim
Juridic del Sector Public.

L'adjudicatari es compromet a facilitar l'assistencia técnica necessaria en cas de
disfuncionalitats en la vinculacié de I'aplicaci6 mobil del servei amb la infraestructura fisica i
informatica del modul.

En tot cas, i per tal de garantir el normal funcionament del modul en la seva etapa inicial,
I'adjudicatari haura de posar a disposicié de I'Ajuntament de Mataré la utilitzacié d'una aplicacio
especifica per a la utilitzacié de I'aparcament per part de les persones usuaries del servei.

El modul d'aparcament estara telecomunicat permanentment amb el punt de gestié del servei
que estableixi I'Ajuntament de Matar6. En aquest sentit, el sistema informatic del modul
permetra que el punt de gestié sapiga, en tot moment, l'estat de cada plaga (lliure o ocupada) i
la identificaci6 de la persona usuaria que I'esta ocupant, aixi com I'historic de persones usuaries
que I'han fet servir i altres dades d'utilitzacié per part de les persones usuaries. Permetra també
que les persones usuaries del servei, a través de l'aplicacié6 mobil, puguin saber la disponibilitat
de places lliures en el modul.
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En cas de cessament de Il'activitat de I'adjudicatari o finalitzacié del contracte, aquest haura de
lliurar a I'Ajuntament totes les dades de les persones usuaries, configuracions i codi font del
programari desenvolupat a mida, en formats oberts i documentats.

L'adjudicatari actuara com a encarregat del tractament de les dades personals de les persones
usuaries del servei, d'acord amb l'article 28 del Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la Llei
Organica 3/2018 (LOPDGDD), i haura de subscriure l'acord de tractament de dades
corresponent amb I'Ajuntament de Mataro.

10. FORMACIO | ASSISTENCIA TECNICA

L'adjudicatari haura de proporcionar la formacio i I'assisténcia técnica necessaries al personal
municipal designat per I'Ajuntament de Matar6 per al seguiment, la supervisio i la gestié del
servei.

La formacio es realitzara com a minim amb una setmana d'antelacio a la posada en servei del
sistema i cobrira els ambits dels sistemes d'informaci6, la gestio de dades i les tasques de
manteniment i neteja, de manera que el personal municipal pugui desenvolupar adequadament
totes les tasques de seguiment, coordinacio i gesti6 del servei des del primer dia d'operaci6.

Aixi mateix, l'adjudicatari haura de prestar assisténcia técnica per a la coordinacio i la resolucié
de consultes durant la fase d'implantacié i el seguiment inicial de I'explotacio. Tots els costos
associats: desplacaments, dietes i altres despeses del personal de ladjudicatari es
consideraran inclosos en l'oferta.

11. ASPECTES GENERALS DE LA GESTIO DEL MODUL D’APARCAMENT | DEL SEU
MANTENIMENT

11.1 SISTEMA TARIFARI

Amb caracter previ a la posada en marxa del servei, s'establira la gratuitat per a les persones
usuaries. En qualsevol moment, I'Ajuntament de Matar6 podra aprovar un sistema tarifari
mitjancant la figura de preu public. L'empresa adjudicataria haura d'implementar qualsevol
canvi tarifari sense cost addicional al contracte adjudicat.

El sistema de gesti6 haura de ser adaptable a qualsevol modalitat tarifaria, incloent-hi tarifes
per rotacid, abonaments de durada variable (anuals, mensuals o setmanals), descomptes
especials (familia nombrosa, campanyes de mobilitat o similars), tarifacié per tipus d'usuari i
gestio de llistes d'accés (llistes blanques i negres).

L'adjudicatari posara a disposicié de les persones usuaries una plataforma de pagament segura
i accessible, integrada amb la passarel-la de pagament municipal o, si no n‘hi ha, amb una
solucié equivalent aprovada per I'Ajuntament. Aquesta plataforma haura d'admetre, com a
minim, les modalitats de pagament segiients: abonaments temporals, usos esporadics i
targetes moneder.

El titular de la relacié6 econdomica amb les persones usuaries és I'Ajuntament de Matard. Els
ingressos generats per I'is del servei es domiciliaran directament al compte bancari municipal.
L'adjudicatari no podra emetre factures a les persones usuaries en nom propi, ni repercutir cap
cost addicional per ra6 de la forma de pagament o per qualsevol altre concepte derivat de I'Us
del servei.

L'adjudicatari haura de generar i lliurar a I'Ajuntament informes mensuals de facturacio i Us,
amb el detall d'altes, baixes, renovacions i ingressos generats, en format compatible amb els
sistemes municipals. L'alta al servei es renovara automaticament el primer dia de cada mes,
llevat que la persona usuaria hagi sol-licitat la baixa préviament.

11.2 REGIM DE ROTACIO

CSV (Codi de verificaci6

Segura) IV76UTJPNSFIVPNYQPV4P5XGKI Data i hora 30/05/2026 12:09:22
Normativa Aquest document incorpora signatura electronica reconeguda d'acord amb la llei 6/2020, 11 de novembre, reguladora de
determinats aspectes dels serveis electronics de confianca
Signat per LiDIA PEREZ SANCHEZ (CAP DE SERVEI)

URL de verificacié

https://seu.mataro.cat/verifirma/code/IV76 UTJPN5SFIVPNYQPV4P5XGKI | Pagina 10/17




El modul d'aparcament segur objecte d'aquest contracte esta concebut com una infraestructura
de suport a la intermodalitat amb el transport public urba i interurba en autobus, i no com un
servei d'aparcament de llarga durada. En conseqiiéncia, el sistema haura de garantir la rotacié
efectiva de les places mitjancant un temps maxim d'estada de quaranta-vuit (48) hores
consecutives per bicicleta i persona usuaria.

Un cop transcorregut el temps maxim d'estada, el sistema enviara automaticament una
notificacié a la persona usuaria a través de l'aplicacié mobil i/o per correu electronic, atorgant-li
un marge de dues (2) hores addicionals per retirar la bicicleta.

Si transcorregut aquest marge la placa no ha estat alliberada, el sistema aplicara les mesures
seglents de forma progressiva:

e Primera mesura: bloqueig de la reserva de noves places per part de la persona
usuaria, mantenint en tot moment l'accés al modul per permetre la retirada de la
bicicleta. La persona usuaria rebra una notificacié informant-la que disposa d'accés
temporal per retirar el vehicle.

e Segona mesura: si en el termini de vint-i-quatre (24) hores addicionals la placa
continua ocupada, el sistema suspendra temporalment I'abonament de la persona
usuaria i li generara automaticament un codi d'accés temporal d'Us Unic, exclusivament
per permetre la retirada de la bicicleta. Aquest codi no implicara la reactivacié de
I'abonament ni la possibilitat de realitzar noves reserves. Simultaniament, I'Ajuntament
de Matar6 rebra una alerta al panell de control per valorar les actuacions addicionals
gue escaiguin.

El desbloqueig de I'abonament i la capacitat de realitzar noves reserves es fara de forma
automatica un cop el sistema detecti que la plaga ha quedat lliure i la persona usuaria hagi
completat el procés de sortida a través de la plataforma o I'aplicacié mobil.

L'adjudicatari haura de proveir I'Ajuntament de Mataré d'un panell de control que permeti
visualitzar en temps real I'ocupacié del modul, el temps d'estada de cada bicicleta i I'estat de les
incidencies de rotacié actives. Aixi mateix, el sistema haura de generar informes periodics d'Us
que permetin a I'Ajuntament avaluar el grau de rotaci6 i, si escau, ajustar els parametres de
temps maxim d'estada sense cost addicional per al contracte.

Totes les persones usuaries registrades estaran subjectes al mateix regim de rotacid, sense
distincio per tipologia d'usuari ni modalitat d'accés.

11.3 INCIDENCIES AL SERVEI

Les incidencies poden estar motivades per la fallada d'elements del modul, ja sigui per
deteriorament, per funcionament defectudés o per cessament del servei. A efectes d'aquest
contracte, es classifiquen en dos nivells:

11.3.1 INCIDENCIES URGENTS son aquelles que, per les seves caracteristiques d'ds o
perillositat, comporten un risc evident per a les persones usuaries o per als vianants. S'inclouen
en aquesta categoria les fallades eléctriques, els deterioraments greus d'elements estructurals
basics i qualsevol fallada que impedeixi l'accés al servei per part d'un usuari degudament
registrat, ja sigui per causa de programari, maquinari, connectivitat de xarxa o elements fisics
del modul. Aquestes incidencies han de ser comunicades a I'Ajuntament de Matar6 de forma
immediata, tan aviat com siguin detectades o notificades, independentment de qui en faci la
comunicacié (usuari, Policia Municipal, personal municipal o qualsevol vianant). L'adjudicatari
haura d'atendre les incidéncies urgents les vint-i-quatre (24) hores del dia, els tres-cents
seixanta-cinc (365) dies de l'any, i haura de prendre de forma immediata les accions
necessaries per garantir la seguretat de les persones. En un termini maxim de vint-i-quatre (24)
hores des de la deteccid, l'adjudicatari haura de comunicar al servei de mobilitat de
'Ajuntament de Matard, per teléfon i per correu electronic, la causa de la incidencia, la
descripci6 del problema, la mesura correctiva proposada i el termini d'execucio previst.
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11.3.2 INCIDENCIES RUTINARIES sé6n totes aquelles que no assoleixin el rang anterior.
L'adjudicatari haura d'atendre-les en un termini maxim de quaranta-vuit (48) hores des de la
seva comunicacié. Aquest termini només podra ser ampliat en casos degudament justificats i
amb la conformitat expressa i prévia de I'Ajuntament de Matar6. Tots els danys produits per
causes imputables al contractista seran resolts a carrec exclusiu de I'adjudicatari, i I'Ajuntament
de Matard vetllara perqué l'esmena sigui realitzada de forma efectiva i dins dels terminis
establerts.

11.3.3 GESTIO MITJANGCANT ROSMIMAN

L'adjudicatari estara obligat a fer Us del programa de gesti6 ROSMIMAN, eina corporativa de
I'Ajuntament de Mataré per a la recepci6 i gestié de peticions de servei. Totes les incidencies,
tant urgents com rutinaries, hauran de ser registrades i gestionades a través d'aquesta
aplicaci6. L'Ajuntament es compromet a facilitar les credencials d'accés al ROSMIMAN en el
moment de la formalitzacié del contracte. L'adjudicatari queda obligat a actualitzar I'estat de
cada peticio6 de servei, indicant la situacié "TANCADA" i la data d'execuci6 real, en un termini
maxim de dos (2) dies habils des de la resolucio efectiva de la incidéncia.

Per a la comunicaci6 inicial de les incidencies urgents i rutinaries, l'adjudicatari posara a
disposicié de I'Ajuntament de Matar6 els mitjans de contacte directe segients:

e Un nuamero de teléfon d'atencié urgent, operatiu les vint-i-quatre (24) hores del dia els
tres-cents seixanta-cinc (365) dies de l'any, destinat exclusivament a la gestio
d'incidéncies urgents.

e Un segon numero de telefon per a la gestié d'incidéncies rutinaries (avaries no
urgents, gestié de persones usuaries, facturacio i altres), amb temps de resposta
maxim de quaranta-vuit (48) hores.

e Una adreca de correu electronic com a canal complementari per a I'enviament de
documentacio i informes.

Ambdos telefons hauran de disposar de la funcionalitat necessaria per a la recepcié de
missatgeria instantania. En qualsevol cas, el registre oficial de totes les incidencies i el seu
seguiment es realitzara exclusivament a través de ROSMIMAN, que prevaldra com a eina de
control i tragabilitat del servei.

11.4 MANTENIMENT

L'adjudicatari haura de mantenir la instal-laci6 objecte del contracte en perfecte estat de
funcionament i conservacié des del moment de la seva posada en marxa fins a la finalitzacio
del periode contractual, d'acord amb les condicions técniques de I'oferta adjudicada.

El manteniment comprén tant els elements fisics del modul, incloent-hi el motor d'obertura, les
cel-lules i els elements estructurals, com el sistema de control d'accessos i la plataforma digital
associada. Pel que fa al sistema de control d'accessos, el manteniment anual incloura, com a
minim, la llicencia del sistema i el manteniment de I'aplicacié mobil i la pagina web; la gestié del
maquinari de control d'accés, els elements de comunicacio i els servidors d'emmagatzematge
de dades en temps real; la gestio del programari necessari per a l'operacio del servei per part
de les persones usuaries, incloent-hi el registre i control d'accessos; i I'atencio a les persones
usuaries en cas d'incidéncia, d'acord amb el que estableix I'apartat 11.3 d'aquest plec.

e Manteniment preventiu. En el termini maxim de trenta (30) dies naturals des de la
formalitzacié del contracte, I'adjudicatari haura de presentar a I'Ajuntament de Mataré
un Pla de Manteniment i Conservacid periodic i sistematic de tot el modul i del sistema
de gestié del servei, que contempli com a minim dues (2) visites de revisio técnica
anuals i les accions de manteniment preventiu previstes per a cada anualitat. El cost
del manteniment preventiu esta inclds en el preu del contracte.
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e Manteniment correctiu. Les reparacions derivades del desgast ordinari dels elements
del modul o de fallades del sistema imputables al funcionament normal de la instal-lacié
seran assumides per |'adjudicatari sense cost addicional per a I'Ajuntament de Mataro.
En canvi, les reparacions originades per actes de vandalisme, danys causats per
tercers o situacions de for¢ca major seran assumides per I'Ajuntament de Mataré, prévia
presentacio per part de l'adjudicatari d'un informe técnic que n'acrediti I'origen i d'una
oferta economica detallada per a la seva resoluci6. En cas de discrepancia sobre
l'origen de l'avaria, prevaldra el criteri dels Serveis Tecnics Municipals.

Per a I'execuci6é del manteniment, I'adjudicatari haura de disposar dels equips i dels mitjans
humans i materials necessaris per garantir el funcionament correcte del sistema i per donar
resposta immediata a qualsevol requeriment dels Serveis Técnics Municipals.

L'adjudicatari haura de registrar totes les actuacions de manteniment realitzades directament al
sistema ROSMIMAN de I'Ajuntament de Matard, que constituira I'eina oficial de seguiment i
tragabilitat del servei. El registre haura d'estar actualitzat en un termini maxim de dos (2) dies
habils des de la realitzacié de cada actuacio. A partir d'aquest registre, I'adjudicatari calculara
els indicadors necessaris per determinar i ajustar els programes d'actuacié preventiva i
correctiva al llarg de la vigéncia del contracte, i els posara a disposicié de I'Ajuntament de
Mataré quan li siguin requerits.

11.5 GESTIO | CUSTODIA DOCUMENTAL

L'adjudicatari haura de lliurar, abans de la signatura de l'acta de recepcié i conformitat, la
documentacio actualitzada segient:

a) Manual d'Us per a les persones usuaries, amb les instruccions per accedir al servei i fer-ne
Us.

b) Documentaci6 técnica del modul, que incloura: el manual de I'operador, la declaracié CE de
conformitat i el manual d'instruccions d'Us, seguretat i manteniment.

c) Pla de manteniment de tots els elements instal-lats (components mecanics, eléctrics i
electronics, sistema de programari i maquinari, plataforma de gestio, sistema de videovigilancia
i connexi6 eléctrica per a l'estacié6 de carrega), que incloura els programes d'inspeccio i
manteniment previstos. El pla haura de distingir clarament entre:

e Accions preventives (desgast, deteriorament progressiu, etc.)
e Accions correctives (trencament, accident, vandalisme, etc.)

d) Fitxes tecniques del material, amb la descripcié de les caracteristiques técniques i funcionals
de cada element i la sistematica d'Us del servei. Hauran d'incloure:

e L'operativa de control de I'aparcament, acompanyada d'un diagrama de tota la xarxa
(interna i externa), el processament de dades i els elements d'emmagatzematge.

e Per a cada component: proveidor o distribuidor habitual, preu de mercat i disponibilitat
(per desgast o obsolescéncia).

e Indicacié expressa de si la pega és exclusiva d'un fabricant o si es pot obtenir de
manera generica.

Durant tota la vigéncia del contracte, l'adjudicatari haura d'arxivar i mantenir tota la
documentacié i informacié generada, tant en suport paper com digital, que sigui necessaria per
a la gestio6 i la continuitat del servei. Aquesta obligacié compren tant els registres d'operacions
de les persones usuaries com les actuacions de l'empresa en relaci6 amb la prestacié del
servei i el manteniment de l'aparcament.

Un cop finalitzat el contracte, l'adjudicatari haura de traspassar integrament tota aquesta
informacié a I'Ajuntament de Mataré o al nou adjudicatari, en els terminis i formats establerts a
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I'apartat corresponent del present plec, i d'acord amb el Reial decret 4/2010, de 8 de gener, pel
gual es regula 'Esquema Nacional d'Interoperabilitat.

L'Ajuntament tindra accés en tot moment a les bases de dades i als registres generats pel
programari de control del servei. Aixi mateix, l'adjudicatari haura de preveure i facilitar la
possibilitat que I'Ajuntament posi les dades del servei a disposicié de tercers a través del seu
portal de dades obertes, col-laborant activament en les tasques técniques que aquesta accio
requereixi i garantint la compatibilitat dels formats de les dades amb els estandards oberts.

12.TERMINI D’EXECUCIO

L'empresa adjudicataria haura de presentar, previament a l'inici dels treballs, un cronograma
detallat d'actuacié que respecti els terminis maxims segiients, comptats des de la data de
signatura de l'acceptacié de I'adjudicacio: quatre (4) mesos per a la instal-lacié i posada en
marxa del modul d'aparcament, i quatre (4) anys per a la gestié i el manteniment integral del
servei, comptats des de la data de recepci6 i conformitat de la instal-lacié.

Per garantir el compliment del cronograma, s'establiran reunions de seguiment amb una
periodicitat minima de quinze (15) dies durant la fase d'instal-lacié, amb participacié dels
responsables municipals i de I'empresa adjudicataria, a fi d'agilitzar la presa de decisions i
resoldre les incidéncies que puguin sorgir durant I'execucio.

No s'admetra cap sol-licitud de prorroga per a la fase d'instal-lacié i posada en marxa del modul
d'aparcament. L'incompliment d'aquest termini podra donar lloc a la imposicié de penalitats,
d'acord amb el que preveu l'article 193 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public.

13. RESPONSABILITATS DE L’ADJUDICATARI

L'adjudicatari és responsable de la qualitat dels materials i de les obres, muntatges i
instal-lacions realitzats per a la ubicaci6 inicial del modul i per a modificacions posteriors.

Assumeix la responsabilitat pels danys derivats de I's normal dels moduls i per qualsevol
reclamacio relativa a l'explotaci6 i la gestié funcional i operativa de la instal-laci6.

En cas de manca de manteniment o retard en reparacions i reposicions necessaries,
I'Ajuntament de Mataré requerira I'adjudicatari perqué corregeixi la deficiencia. Durant els dos
primers mesos del contracte, el requeriment podra efectuar-se per via telefonica o correu
electronic; posteriorment, les comunicacions es realitzaran per registre general, de conformitat
amb la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comi de les administracions
publiques.

Les reparacions derivades del desgast ordinari dels elements del modul o de fallades del
sistema imputables al funcionament normal de la instal-lacié seran assumides per I'adjudicatari
sense cost addicional per a I'Ajuntament de Mataré.

Durant tota la vigéncia del contracte, l'adjudicatari garantira la conservacio, actualitzacio i
funcionament dels serveis contractats, i disposara dels recursos humans suficients per al
manteniment de les aplicacions i el suport técnic a les persones usuaries. Qualsevol
modificacid6 de programari que afecti altres sistemes d'informacié haura de mantenir les
funcionalitats existents.

L'adjudicatari haura de subscriure i mantenir vigent una polissa de responsabilitat civil que
cobreixi els danys derivats de les instal-lacions i dels treballs realitzats en el marc del contracte,
de conformitat amb l'article 196 LCSP. Haura de presentar el contracte de la polissa i els rebuts
de pagament a l'inici del contracte i anualment durant tota la seva durada.
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14. SEGURETAT | SALUT

Abans de l'inici del contracte, es sol'licitara que I'empresa adjudicataria aporti la documentacié
de coordinacié d'activitats empresarials, aixi com el Pla de Prevencié de 'empresa i I'avaluacio
de riscos de les feines derivades del present contracte, aixi com les mesures preventives
definides en aquestes avaluacions, plans d'emergéncia, etc. en compliment normativa vigent.

En tractar-se d’uns treballs sense projecte, que no reuneixen cap dels requisits establerts per la
Directiva 92/57/CEE, descrits en I'apartat anterior, sera exigible, com a minim, I'aportacié per
part del contractista d’'una Avaluacié de Riscos especifica per a la totalitat dels treballs a
desenvolupar a I'obra i que haura de ser actualitzada quan sigui necessari.

També s’acceptara la presentacio d’'un Pla de Seguretat i Salut, en substitucié de I’Avaluacio6 de
Riscos.

Tanmateix, I'adjudicatari sera responsable de I'adopcié de les mesures de seguretat i salut amb
I'objecte d’evitar accidents i perjudicis de tot ordre, obligant-se a complir la legislacié i normativa
vigent en matéria de seguretat i salut.

Les disposicions legals minimes que seran d'aplicacié en aquest ambit sén les segients:

e Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals.

Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencié de
riscos laborals.

e Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei
31/1995, de prevencié de riscos laborals, en matéria de coordinacié d'activitats
empresarials.

e Reial Decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s'aprova el Reglament dels serveis de
prevencio.

e Reial Decret 485/1997, de 14 d'abril, sobre disposicions minimes en matéria de
senyalitzacio de seguretat i salut en el treball.

e Reial Decret 486/1997, de 14 d'abril, pel qual s'estableixen les disposicions minimes de
seguretat i salut en els llocs de treball.

e Reial Decret 487/1997, de 14 d'abril, sobre disposicions minimes de seguretat i salut
relatives a la manipulaci6 manual de carregues que comporti riscos, en particular
dorsolumbars, per als treballadors.

e Reial Decret 773/1997, de 30 de maig, sobre disposicions minimes de seguretat i salut
relatives a la utilitzacio pels treballadors d'equips de protecci6 individual.

e Reial Decret 1215/1997, de 18 de juliol, pel qual s'estableixen les disposicions minimes
de seguretat i salut per a la utilitzacié pels treballadors dels equips de treball.

e Reial Decret 1644/2008, de 10 d'octubre, pel qual s'estableixen les normes per a la
comercialitzacié i posada en servei de les maquines, en transposicié de la Directiva
2006/42/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 17 de maig de 2006, relativa a les
maquines.

e Les normes UNE aprovades per I'Associacié Espanyola de Normalitzacié (UNE) que
siguin d'aplicacio durant la vigéncia del contracte.

e FEls materials utilitzats hauran de disposar de certificacié de qualitat acreditada per un
organisme d'avaluacié de la conformitat legalment autoritzat.

| totes aquelles altres disposicions legals, reglamentaries o convencionals que siguin
d'aplicacié, incloses les que es puguin aprovar o modificar durant la vigéncia del contracte.
15. RESIDUS

L'adjudicatari és responsable de la gestid de tots els residus i materials que s'originin amb
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motiu de les actuacions del servei, incloent-hi els residus d'aparells electrics i electronics
(RAEE) si escau. El transport i la gestio es realitzaran a carrec seu, a través de transportistes i
gestors autoritzats, de conformitat amb la Llei 7/2022, de 8 d'abril, de residus i sols contaminats
per a una economia circular, i la normativa autonomica aplicable.

16. CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES

L'empresa adjudicataria ha de complir el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la Llei organica
3/2018 (LOPDGDD). El compliment d'aquesta clausula és condicié essencial d'execucid del
contracte (art. 211.1.f LCSP).

L'Ajuntament de Matar6 actua com a responsable del tractament (art. 4.7 RGPD) i I'empresa
adjudicataria com a encarregada del tractament (art. 28 RGPD i DA 252 LCSP), amb la finalitat
de gestionar el servei d'aparcament segur per a bicicletes (altes, baixes, facturacié i atencié a
les persones usuaries), durant tota la vigencia del contracte. Les dades tractades sén: nom i
cognoms, DNI/NIE, edat, dades de contacte, dades de facturacié i dades per a descomptes si
escau. Els interessats son les persones fisiques usuaries del servei.

L'encarregada del tractament esta obligada a:

e Tractar les dades exclusivament per a les finalitats d'aquest contracte.
No cedir-les a tercers sense autoritzaci6 previa i escrita del responsable.

Garantir la confidencialitat durant el contracte i durant un minim de cinc (5) anys
posteriors.

Formar el personal amb accés a dades personals.

Designar delegat de protecci6 de dades (DPD) si escau (arts. 37-39 RGPD).
Aplicar les mesures de seguretat adequades al risc (art. 32 RGPD).

Notificar qualsevol incident de seguretat en un maxim de 72 hores (art. 33 RGPD).

No transferir dades fora de I'Espai Econdmic Europeu sense autoritzacid i sense les
garanties del capitol V del RGPD.

Qualsevol subcontractacié que impliqui tractament de dades requereix autoritzacié prévia i
escrita del responsable, i el subcontractista ha d'assumir les mateixes obligacions.

En finalitzar el contracte, I'encarregada ha de retornar o destruir les dades, acreditant-ho
mitjancant certificat. Si una obligacié legal n'exigeix la conservacié, les dades han de ser
bloquejades fins a la seva destruccio.

Les persones interessades poden exercir els drets dels articles 15 a 22 del RGPD adregant-se
a I'Ajuntament de Mataro.

17. LLIURAMENT | CESSIO DE LA BASE DE DADES DELS CLIENTS

En finalitzar el contracte, per qualsevol causa, I'adjudicatari sortint estara obligat a lliurar al nou
adjudicatari, o a I'entitat contractant segons s'indiqui, la totalitat de la base de dades de clients
generada, gestionada o actualitzada durant la prestacié del servei. El lliurament s‘haura de
realitzar en un termini maxim de trenta (30) dies naturals anteriors a la data de finalitzacié
prevista del contracte o, en cas de resolucié anticipada, en el termini que determini I'organ de
contractacio.

Les dades s'hauran de lliurar en un format interoperable, estructurat i d'ds comu (per exemple:
CSV, XLSX, SQL o un altre que es determini de mutu acord), garantint la integritat i plena
operativitat de les dades, de conformitat amb I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat (Reial
decret 4/2010).

L'adjudicatari sortint haura de realitzar aquesta cessié sense cost addicional, garantint en tot
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moment el compliment del Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la Llei organica 3/2018
(LOPDGDD), actuant com a encarregat del tractament mentre duri el periode de transicio.

Un cop verificada la integritat de les dades per part del responsable del tractament,
I'adjudicatari sortint haura de destruir totes les copies de les dades personals que conservi,
acreditant-ho mitjangant certificat.

La falta de lliurament complet, correcte o en termini sera considerada incompliment contractual.

18. DISPOSICIONS GENERALS

El responsable del contracte, d'acord amb I'article 62 de la LCSP, portara a terme la direccid i el
control de les prestacions. Les prestacions seran requerides preferentment pel Servei de
Mobilitat i, puntualment, pel Servei d'Inspeccié o la Policia Local.

L'adjudicatari designara una persona responsable del servei com a interlocutora técnica, i
comunicara qualsevol substitucid amb un minim de cinc (5) dies habils d'antelacid, excepte en
casos d'urgéencia justificats. El Servei de Mobilitat es reserva el dret de contactar directament
amb els equips de Il'adjudicatari, comunicant-ho al responsable en un termini maxim de 24
hores.

La titularitat de totes les dades de la plataforma de gestié correspondra a I'Ajuntament de
Mataré. En cas de finalitzacio del contracte, I'adjudicatari lliurara totes les dades i documentacio
en formats oberts i interoperables (RD 4/2010). Cap cost no previst en aquest plec podra ser
repercutit a I'Ajuntament.

L'Ajuntament es reserva la facultat d'interpretacié d'aquest plec, d'acord amb l'article 190 de la
LCSP.
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