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1. OBJECTE

L’objecte del present Plec és la definicié de les prestacions del servei de manteniment normatiu,
preventiu i correctiu dels mitjans técnics de proteccié contra incendis, en I'ambit i 'abast que
s’indiquen, amb la finalitat de garantir la seva operativitat mitjangant el compliment del contingut
establert en el Reial Decret 513/2017, de 22 de maig de 2017, i les seves modificacions posteriors,
pel qual s'aprova el Reglament d'instal-lacions de proteccié contra incendis. Aixi mateix, és objecte
del present plec establir les bases per a la realitzaci6 de les mateixes d’acord amb les
especificacions que és relacionen a continuacio.

2. DEFINICIONS

Per a la interpretacié exacta de les relacions contractuals establertes mitjangant el present Plec de
Prescripcions Técniques i el Contracte (i altres documents complementaris), les seguents paraules
i expressions tindran el significat que s’indica a continuacio per ordre alfabétic.

2.1 Abast: camp d’activitats, conceptes i accions cobertes per la prestacié de serveis que es
contracta.

2.2 Ambit: Relacié d’equipament que ha de rebre les intervencions objecte del contracte i sobre els
quals el contractista ha de plantejar i resoldre —sense cap dimissié possible— totes les questions
compreses en I'abast de la seva prestacio de serveis. En defecte d’altra definicidé, comprendra
tot 'equipament que, podent ser objecte del contracte, estigui ubicat als edificis del Consorci
Hospitalari de Vic (en endavant CHV), fins i tot en les seves dependéncies annexes i I'espai
exterior vinculat.

2.3 Annex: denomina cadascun dels documents adjunts al present Plec de Prescripcions Técniques
o al contracte i mencionats en I'un o en l'altre i que també es considera com a integrant del
contracte.

2.4 Centres: CENTRES als quals es prestara el servei de manteniment integral, és a dir, el CHV.

2.5 Licitador: és la persona fisica o juridica que es presenta a la licitacio de la prestacié de serveis,
acceptant el present Plec de Prescripcions Técniques, aixi com el Plec de Clausules
Administratives Particulars de contractaci6 de serveis.

2.6 Contractista, empresa adjudicataria o adjudicatari: és la persona fisica o juridica que hagi
estat contractada pel client per a la realitzacio de la prestacio de serveis que es defineix com a
objecte del contracte.

2.7 Manteniment correctiu: es defineix com a manteniment correctiu les intervencions no
sistematiques originades per a la deteccié d’avaries o anomalies i destinades a llur resolucié (en
aquest manteniment esta inclos el mal us).

S’entendra com avaria o anomalia:
e Lainterrupcié del servei.
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o El funcionament irregular, insuficient o fora dels parametres normals de servei, encara
que aixo vingui donat pel disseny i/o la instal-lacio original i el funcionament en condicions
que puguin generar danys al mateix equip o perjudicis de qualsevol tipus.

2.8 Manteniment normatiu: es defineix com el conjunt d’operacions destinades a verificar o
assegurar el compliment de la normativa técnica legalment exigible.

2.9 Manteniment preventiu: es defineix com a manteniment preventiu el conjunt de les operacions
sistematiques realitzades sobre els equips per mantenir-los en les millors condicions de treball
a fi que no produeixin interrupcions d’us, alteracions en la seva funcié o pertorbacions en els
seus parametres de funcionament i/o resultats; o per allargar i mantenir el seu rendiment a
nivells similars als de disseny.

210 Part contractada: el contractista subjecte del contracte.
211  Part contractant: el CHV.

212 Prestacié de serveis: és I'objecte del contracte, regulat pel present Plec de Prescripcions
Tecniques. D’altra banda, s’estableix que qualsevol referéncia monetaria que es realitzi en
relacié al contracte, als seus actes preparatoris o consequents o al present Plec de Prescripcions
Técniques s’entendra sempre amb I'lVA no inclds, encara que no s’indiqui expressament.

3. AMBIT

Comprén totes les instal-lacions de proteccié contra incendis ubicats als diferents centres en el
moment de I'adjudicacio del concurs, els quals es detallen de forma no exhaustiva en 'annex 1,0
els que resultin de substitucions que puguin realitzar-se i els que s’instal-lin amb posterioritat, amb
motiu d’obres de reforma executades en el centres:

= Consorci Hospitalari de Vic (CHV)

o Hospital Universitari de Vic (HUV)
C/Francesc Pla “El Vigata”, 1. Vic

o Osona Salut Mental (OSM)
C/Francesc Pla “El Vigata”,1. Vic

o Clinica de Vic (CDV)
Ronda Francesc Camprodon, 4. Vic

o Hospital Sant Jaume de Manlleu (HSJM)
Ctra. D’Olot, 7. Manlleu

o Edifici Rehabilitacié (RHB)
Rambla Hospital, 52. Vic
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4. ABAST

Sera per a tota intervencié de manteniment normatiu, preventiu i correctiu que es produeixi en
qualsevol equip /o element de les diferents instal-lacions de deteccidé, comunicacié i extincié
d’incendis i mitjans auxiliars que conformen els diferents sistemes de proteccid contra incendis dels
diferents centres.

= Manteniment correctiu, preventiu i normatiu de la instal-lacié de detecci6 i alarma d’incendis,
incloent la xarxa d’interconnexio:
o Centrals de deteccid contra incendis
o Detectors
o Polsadors alarma contra incendis
o Polsadors d’evacuacio
o Sirenes
= Manteniment correctiu, preventiu, i normatiu de la instal-lacié d’extincié d’'incendis:
o Extintors portatils
Boques d’incendi equipades
Columnes seques
Hidrants
Extincié mitjangant agents gasosos
Extincié mitjangant ruixadors automatics d’aigua
Diposits i grups de bombeig contra incendis
Xarxa de canonades d’aigua d’alimentacié a equips d’extincié d’incendis.
Sistemes d’extincié automatica en Sales de BT, MT, CPD i Campanes de Cuina.
Extincié armaris eléctrics instal-lacions solars fotovoltaiques

O O O O O O 0O O O

= Manteniment correctiu, preventiu, i normatiu dels mitjans auxiliars de lluita contra incendis:
o Manegues enrotllades

= Manteniment correctiu, preventiu, i normatiu dels mitjans passius de lluita contra incendis:
o Portes tallafocs
o Comportes tallafocs
o Fixacions electromecaniques

= Manteniment correctiu, preventiu, i normatiu dels mitjans de senyalitzacié d’emergéncia:
o Senyals d’equips de lluita contra el foc
o Senyals d’evacuacié
o Senyals d’'informacié general
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5. PROCEDIMENT D’AMBIT GENERAL

5.1. MANTENIMENT NORMATIU

Es complira amb la normativa vigent en cada moment que afecti a la instal-lacié de proteccié contra
incendis dels diferents centres. L'Adjudicatari sera I'encarregat de vetllar pel correcte estat de la
instal-lacid, del compliment normatiu legal d’aquesta aixi com de tots els elements que la conformin
(degudament homologats segons normativa vigent).

En compliment de les Inspeccions periodiques dels centres, amb la periodicitat establerta en la
normativa legal vigent, 'Adjudicatari (la propietat es compromet en estar present en aquestes i es
reserva el dret d’escollir 'organisme que cregui més apropiat):

- Acompanyara a I'organisme de control i inspeccié autoritzat (OCA) al llarg de totes les inspeccions.

- Assumira el cost (ma d'obra, desplacament i dietes) dels seus operaris en realitzar-ne
'acompanyament.

- Corregira totes les deficiencies que apareguin en l'acta d’inspeccié dins del termini indicat per
'OCA i, d’aquelles que vinguin derivades d’'un manteniment preventiu (contemplat en aquest plec)
deficient o inexistent n’assumira tot el cost (desplagaments, dietes, ma d’obra i materials).

- Un cop corregides totes les deficiencies de la inspeccio, presentara un informe de resolucio
d’aquestes a I'organisme de control pertinent.

Les correccions associades a una necessitat de millora de la instal-lacidé (per exemple, un canvi de
centraleta per una de més moderna, etc..) i, en definitiva, aquelles accions que no siguin causa directe
o indirecte d’'un mal manteniment correctiu o preventiu contemplat en el present Plec es realitzaran amb
prévia acceptacio de pressupost per part de la propietat.

Auditories internes/externes

El cost d’aquelles correccions que derivin de requeriments o deficiéncies a corregir d’auditories internes
i/o externes, sempre que no siguin fruit d'incompliments de la normativa legal vigent i/o manca
d’execucié periodica dels treballs inclosos dins del Manteniment Preventiu establert en aquest Plec de
condicions tecniques, seran assumides per la propietat prévia acceptacio de pressupost.

5.2. MANTENIMENT CORRECTIU

Es considera manteniment correctiu la solucid de les avaries en els equips o instal-lacié, molt
especialment les que afectin al seu servei normal i/o impedeixin el seu Us. A continuacié s’esmenten
els seus detalls:

Correctius
- Totes les despeses de ma d’'obra i desplagaments seran a carrec de I'’Adjudicatari.

- Els materials necessaris correran a compte de la Propietat previa acceptacio de pressupost. En
el suposat cas que la Propietat desestimi I'oferta dels materials proporcionada per I'Adjudicatari,
la Propietat es compromet a facilitar-I'hi aquells elements necessaris (i validats per I’Adjudicatari)
per la reparacio.

- Agquells manteniments correctius que derivin d’obres de construccio, modificacié o remodelacié
d’espais o instal-lacions i que siguin causa justificada d’errors provinents durant la fase d’obra i/o
instal-lacié del projecte, correran a compte de I'empresa constructora /o de I'empresa
instal-ladora.
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- L’Adjudicatari no es fara carrec de cap cost d’aquells correctius derivats de catastrofes naturals
(inundacio, tempestes eléctriques) o incendi, perd haura de presentar un pressupost de reparacié
a la Propietat per a la seva aprovacio.

Dotacié de material

Aquells equips (detectors, extintors, senyalitzacid, etc.) de deteccid, senyalitzacié i extincié que la
propietat pugui demanar a I'Adjudicatari, per tenir en estoc en cas de necessitat, es facturaran sota
acceptacio prévia de pressupost.

Inventari inicial

Amb la finalitat de garantir un estoc minim de material en els diferents centres, I'Adjudicatari realitzara
un inventari de cadascun d’ells (conjuntament amb la propietat) que entregara a cadascun dels
Responsables de Manteniment d’aquests. Posteriorment la Propietat sol-licitara a I’Adjudicatari el
material i/0 equips que considera com a necessaris per tenir-ne en estoc immediat per, posterior a
I'acceptacié del corresponent pressupost, n’hi faci entrega en el menor temps possible. Aquest procés
haura de tenir lloc dins dels tres primers mesos de contracte.

En cap cas I'Adjudicatari podra fer servir el magatzem dels centres com a magatzem propi sense que
la Propietat hagi donat el seu vistiplau previ.

Atencio d’avisos

L’Adjudicatari atendra els avisos per avaries o incidéncies en el funcionament normal de les
instal-lacions i es fara carrec de la feina de correccio de les citades anomalies immediatament després
de rebre’n la notificacid, amb els temps que es determinen tot seguit.

Avaria d’emergéncia

En cas d’avaria d’emergéncia l'avis es cursara per teléfon o per correu electronic; i la preséncia del
personal del Conservador a les instal-lacions es fara efectiva en el termini maxim de 120 minuts en
qualsevol horari de qualsevol dia.

Un avis d’emergéncia queda definit com:

e El no funcionament d’'una central de deteccié per qualsevol causa.
e El sistema d’extincié automatica de transformadors, CPDs, campanes, sales de BT, etc. Esta
en alarma o és tem per el seu correcte funcionament.

En la seva oferta, I'’Adjudicatari podra millorar aquestes condicions.
Avaria ordinaria

En cas d’avaria, 'avis es cursara per teléfon o per correu electronic dins de I'horari laborable de 08:00h-
17:00h; i la preséncia del personal de I'Adjudicatari a les instal-lacions es fara abans d’haver
transcorregut 24h després de que s’hagi realitzat I'avis al conservador.

Si la notificacié d’avaria es realitza passades les 17:00h s’atendra abans de les 17:00h del dia seguent
a l'avis d’avaria (maxim de 24h).

Els avisos en dia festiu seran atesos abans de les 12:00h del primer dia laborable.

En la seva oferta, I’Adjudicatari podra millorar aquestes condicions.
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5.3. MANTENIMENT PREVENTIU

L’Adjudicatari realitzara, com a minim, les revisions normatives de les instal-lacions de cada centre segons la normativa vigent indiqui.

L’Adjudicatari podra millorar (ampliant) el contingut i frequéncia de les revisions al seu entendre, sempre i quan es respecti el programa de manteniment minim
exposat a continuacio.

Donant per revisions minimes exigides, i segons marca REIAL DECRET 513/2017, les segients:

Revisions
EQUIP O MITJA Trimestrals Semestrals Anuals Quinquennals
Comprovacié de Verificacié integral de la
funcionament de les instal-lacié. Neteja de I'equip de
instal-lacions (amb cada font centrals i accessoris. Verificacié
. de subministrament). d'unions roscades o soldades.
Sistemes S . . o .
‘e Substitucio de pilots, fusibles, Neteja i reglatge de relés.
automatics de . . .
o etc., defectuosos. Regulacioé de tensions i
deteccid i alarma . . . . e s
v . Manteniment d'acumuladors intensitats. Verificacio dels
d'incendis . . . P
(neteja de borns, reposicié equips de transmissié d'alarma.
d'aigua destil-lada, etc.). Prova final de la instal-lacié amb
cada font de subministrament
eléctric.
Comprovacié de Verificacid integral de la
funcionament de la instal-lacié. Neteja dels seus
instal-lacié (amb cada font de components. Verificacié d'unions
. subministrament). roscades o soldades. Prova final
Sistema manual . . . .,
, ' .| Manteniment d'acumuladors de la instal-lacié amb cada font
d'alarma d'incendis . . . .
(neteja de borns, reposicid de subministrament electric
d'aigua destil-lada, etc.).
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EQUIP O MITJA

Trimestrals

Semestrals

Anuals

Quinquennals

Extintors

Comprovacié de
I'accessibilitat, senyalitzacid,
bon estat aparent de
conservacio. Inspeccié ocular
d'assegurances, precintes,
inscripcions, etc.
Comprovacio del pes i pressié
en el seu cas. Inspeccid
ocular de I'estat extern de les
parts mecaniques (filtre,
valvula, manega, etc.)

Comprovacio del pes i pressio en
el seu cas. En el cas d'extintors de
pols amb ampolleta de gas
d'impulsié es comprovara el bon
estat de |'agent extintori el pes i
aspecte extern de I'ampolla .
Inspeccid ocular de I'estat de la
manega , broquet o llanca,
valvules i parts mecaniques.

*Nota : En aquesta revisié anual no
sera necessaria l'obertura dels
extintors portatils de pols amb
pressio permanent , llevat que en les
comprovacions que es citen s'hagin
observat anomalies que ho justifiqui .
En el cas d'obertura de I'extintor,
I'empresa mantenidora situara a
I'exterior del mateix un sistema
indicatiu que acrediti que s'ha
realitzat la revisio interior de
I'aparell. Com a exemple de sistema
indicatiu de que s'ha realitzat
l'obertura i revisic interior del
extintor, es pot utilitzar una etiqueta
indeleble , en forma d'anell,, que es
col-loca al coll de I'ampolla abans del
tancament de l'extintor i que no
pugui ser retirada sense que es
produeixi la destruccio o
deteriorament de la mateixa .

A partir de la data de timbrat
de l'extintor (i per tres
vegades) es procedira al
retimbrat del mateix d'acord
amb la ITC-MIE-AP5 del
Reglament d'aparells a
pressio sobre extintors
d'incendis.

REBUIG: Es rebutjaran
aquells extintors que, a judici
de I'empresa adjudicataria
presentin defectes que posin
en dubte el correcte
funcionament i la seguretat
de I'extintor o bé aquells per
als quals no existeixin peces
originals que garanteixin el
manteniment de les
condicions de fabricacid. Tots
aquells extintors ABC de pols
que s'hagin de retimbrar
seran substituits per altres
d'aigua nebulitzada, sense
carrec addicional.
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EQUIP O MITJA

Trimestrals

Semestrals

Anuals

Quinquennals

Boques d'incendi
equipades (BIE)

Comprovacié de la bona
accessibilitat i senyalitzacio
dels equips. Comprovacié per
inspeccid de tots els
components, procedint a
desenrotllar la manega en
tota la seva extensio i
accionament del filtre, cas de
ser de diverses posicions.
Comprovacio, per lectura del
manometre, de la pressid de
servei. Neteja del conjunt i
greixatge de tancaments i
frontisses en portes de
I'armari.

Desmuntatge de la manega i
assaig d'aquesta en lloc adequat.
Comprovacio del correcte
funcionament del broquet en les
seves diferents posicions i del
sistema de tancament.
Comprovacio de l'estanquitat
dels racords i manega i estat de
les juntes. Comprovacio de la
indicacié del manometre amb un
altre de referéncia (patro)
acoblat en el racord de connexio
de la manega.

La manega ha de ser sotmesa
a una pressié de 15Kg/cm2.
En cas de no passar les
proves de carga, la
substitucié d’aquestes seran
substituides, sense carrec
addicional.

En cas de tenir que substituir
una manega de 45, sera
substituida per una de 25.

En aquest suposit, si s’ha de
substituir la manega, la
Propietat estudiara amb el
I’Adjudicatari el cas particular
(costos i execucid)

Hidrants

Comprovar l'accessibilitat al
seu entorn i la senyalitzacio
en els hidrants enterrats.
Inspeccié visual comprovant
I'estanquitat del conjunt.
Treure tapes de les sortides,
engreixar les rosques i
comprovar l'estat de les
juntes dels racords.

Engreixar la femella
d'accionament o omplir la
camera d'oli del mateix. Obrir
i tancar I'hidrant, comprovant
el funcionament correcte de
la valvula principal i del
sistema de drenatge.
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EQUIP O MITJA

Trimestrals

Semestrals

Anuals

Quinquennals

Columnes seques

Comprovacio de
I'accessibilitat de I'entrada del
carrer i preses de pis.
Comprovacio de la
senyalitzacié. Comprovacié de
les tapes i correcte
funcionament dels seus
tancaments (greixatge si cal).
Comprovar que les claus de
les connexions siameses estan
tancades. Comprovar que les
claus de seccionament estan
obertes. Comprovar que totes
les tapes de racords estan ben
col-locades i ajustades.

Sistemes fixes
d'extincio i sistemes
automatics
d’extincié de sales o
zones:

- Ruixadors aigua

- Aigua polvoritzada
- Pols

- Espuma

- Agents extintors
gas0sos

Comprovacié que els
broquets de I'agent exterior
o ruixadors estan en bon
estat i lliures d'obstacles per
al seu funcionament
correcte. Comprovacio del
bon estat dels components
del sistema, especialment de
la valvula de prova en els
sistemes de ruixadors, o els
comandaments manuals de
la instal-lacid dels sistemes
de pols, o agents extintors
£as0s0s.

Comprovacio integral, d'acord
amb les instruccions del fabricant
o instal-lador incloent en tot cas:
Verificacié dels components del
sistema, especialment els
dispositius de tir i alarma.
Comprovacio de la carrega
d'agent extintor i de l'indicador
de la mateixa (mesura alternativa
del pes o pressid). Comprovacié
de l'estat de I'agent extintor.
Prova de la instal-lacié en les
condicions de la seva recepcié.
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EQUIP O MITJA

Trimestrals

Semestrals

Anuals

Quinquennals

Comprovacié de l'estat de
carrega de la instal-lacié dels
sistemes de pols, anhidrid
carbonic, o hidrocarburs
halogenats i de les ampolles
de gas impulsor quan
existeixin. Comprovacio dels
circuits de senyalitzacio,
pilots, etc., En els sistemes
amb indicacions de control.
Neteja general de tots els
components

Sistemes
d'abastament
d'aigua contra
incendis

Verificacié per inspeccié de
tots els elements, diposits,
valvules, comandaments,
alarmes motobombes,
accessoris, senyals, etc.
Comprovacié de
funcionament automaticii
manual de la instal-lacio
d'acord amb les instruccions
del fabricant o instal-lador.
Manteniment d'acumuladors,
neteja de borns (reposicid
d'aigua destil-lada, etc.).
Verificacid de nivells
(combustible, aigua, oli,
etcétera). Verificacio
d'accessibilitat a elements,
neteja general, ventilacié de
sales de bombes, etc.

Accionament i greixatge de
valvules. Verificacio i
ajustament de
premsaestopes. Verificacio de
velocitat de motors amb
diferents carregues.
Comprovacio d'alimentacié
eléectrica, linies i proteccions.

Gamma de manteniment anual
de motors i bombes d'acord amb
les instruccions del fabricant.
Neteja de filtres i elements de
retencio de bruticia en
alimentacié d'aigua. Prova de
I'estat de carrega de bateries i
electrolit d'acord amb les
instruccions del fabricant. Prova,
en les condicions de la seva
recepcié, amb realitzacio de
corbes del abastament amb cada
font d'aigua i d'energia.

Prova de pressi6 i caudal del grup
de bombeig.
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5.4.PORTES D’EVACUACIO | TALLAFOCS

L’Adjudicatari sera I'encarregat de realitzar, durant els primers 6 mesos de contracte, una revisio de
totes les portes dels centres, presentant un pressupost de reparacid per aquelles que estiguin
malmeses /0 que necessitin una reparacié/modernitzacié per assegurar-ne el seu correcte
funcionament.

L’Adjudicatari assegurara el correcte tancament i estanquitat d’aquestes portes. En cas de substituir les
barres antipanic, aquestes seran tipus “PushBar”, i en el cas que sigui possible el pestell haura de tenir
la possibilitat d’accionar-lo manualment en cas de fallada de la barra.

El petit material, per realitzar correctius a les portes tallafocs, com cintes intumescents, electroimants i
selectors correran a carrec de I’Adjudicatari (material, ma d’obra, dietes i desplagaments)

El manteniment de la pintura de les portes correra a carrec de I'Adjudicatari. Les portes seran pintades
en la totalitat un cop durant la vigéncia del contracte i amb la pintura escollida per la propietat.

5.5.SENYALITZACIO EMERGENCIA

L’Adjudicatari haura de mantenir, modificar i completar la senyalitzacié segons normativa vigent en cada
moment.

Les modificacions hauran de ser validades pel Servei de Prevenci6 de cada centre.

Abans de la finalitzacié del contracte, I'’Adjudicatari es compromet a canviar (a carrec d’aquest) tota
aquella senyalitzaci6 (tant d’evacuacio com d’equips de proteccio contra incendis) que estigui malmesa,
que no sigui suficientment visible, que hagi perdut la fotoluminescéncia o que hagi quedat obsoleta
normativament.

5.6.PLANOLS EVACUACIO

L’Adjudicatari haura de mantenir actualitzats, a partir del 1er any de vigéncia del contracte i durant tota
la vigéncia d’aquest, tots els planols de mitjans de proteccid contra incendis i recorreguts d’emergéncia,
facilitant les actualitzacions en format informatic PDF i Autocad a la Propietat (al servei de
Manteniment).

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria, sera I'encarregada de mantenir els cartells en planta amb els
planols dels recorreguts d’emergéncia degudament actualitzats.

Aquesta informacié haura de ser validada pel Servei de Prevencié i Manteniment de cada centre.

5.7.INSTAL-LACIONS NOVES

L’empresa adjudicataria, en cas d’obres, sera I'encarregada d’expedir a la empresa instal-ladora el
“Certificat de conformitat d’adaptacié d’instal-lacions noves amb les actuals” (Annex 2) un cop
finalitzades. Informara al Servei de Manteniment que I'empresa instal-ladora de les noves instal-lacions
ha finalitzat les obres i que aquestes s’adeqlien perfectament a les instal-lacions actuals, sense
interferir-les. També sera la encarregada de desconnectar la zona en cas d’obres.

S’incloura l'assessorament (per noves connexions, etc..) en el cas que es facin obres de reforma o
rehabilitacio.

13



CONSORCI
HOSPITALARI
DE VIC

Totes aquelles modificacions/millores d’instal-lacions actuals que no suposin un canvi substancial
quedaran incloses dins del manteniment d’aquest plec.

5.8.FORMACIO

L’Adjudicatari es compromet a realitzar (al llarg del contracte) almenys una formacié amb caracter anual
al personal del Servei de Manteniment de cada un dels centres sobre les instal-lacions del centre i en
I'extincié practica mitjangant extintors (si pot ser en dos torns, un de mati i un de tarda).

L’Adjudicatari es compromet a realitzar almenys una formacio (al llarg del contracte) al personal del
Servei de Manteniment i Seguretat dels centres del funcionament de les centraletes d’incendis (si pot

ser en dos torns, un de mati i un de tarda).

5.9.ALTRES

L’adjudicatari sera I'encarregat de :

1) Centrals d’incendi (en un termini maxim d’1 any des de I'inici del contracte):

- Entregar al servei de manteniment un document amb un llistat, per centre, de totes les
centrals d’incendis i/o repetidors on surti reflectit marca i model, ubicacio i les zones/arees
que controla. En aquest mateix document també s’ha d’incloure el diagrama unifilar
d’interconnexio entre elles aixi com un planol amb la seva actual ubicaci6.

- Tenir actualitzat el programari de totes les centrals d’incendi aixi com configurar nous
modes i noves arees, estiguin executades o no per ells.

- Entregar al servei de manteniment una copia de seguretat del programari de totes les
centrals existents, garantint, durant tota la durada del contracte, que aquesta es mantindra
actualitzada en cas de canvis, reformes, obres noves, etc...

2) Inventari d’equips (en un termini maxim d’1 any des de l'inici del contracte):

Entregar al servei de manteniment un llistat actualitzat, per centre, dels detectors (on indiqui
marca, tipus de detector i data de caducitat) agrupats per zones (i sobre planol) i serveis per
poder-los referenciar en les centraletes noves o existents i ja estiguin executades o no per ells.

3) Revisions Preventives

- Entregar al servei de manteniment, en un termini maxim de 2 mesos des de ['inici del
contracte, el calendari previst de revisions per centre durant tota la duracié d’aquest.

- Entregar al servei de manteniment, en temps i forma, tots els corresponents informes.

- En cas de detectar deficiéncies o no conformitats, enviar al servei de manteniment,
juntament amb I'informe, un pressupost de reparacié d’aquestes si van a carrec de la
propietat o, en cas contrari, el termini previst de resolucié. Un cop aquestes quedin resoltes
s’entregara al servei de manteniment el nou informe indicant les correccions efectuades.
La no entrega d’aquest pressupost, de forma conjunta amb linforme, suposara que
I'Adjudicatari s’haura de fer carrec de tots els costos de reparacié associats a les
deficiéncies detectades en l'informe.

4) Inversions de millora

Dins del mesos d’octubre/novembre presentar al servei de manteniment, per cadascun dels
centres, un pressupost de substitucid/actualitzacié dels equips/instal-lacions (centrals,
repetidors i/o detectors obsolets, extintors caducats, etc..) o d’aquelles accions de millora que,
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al seu entendre i mitjangant justificacié técnica si escau, impliquin una adequacié de la
instal-lacié a la normativa actualment establerta.

6. DISPONIBILITAT DE LES INSTAL-LACIONS

Objecte.

Es considera que el servei en cas d’emergéncia/necessitat de la instal-lacié contra incendis i dels seus
equips és fonamental pels edificis i per la seguretat de les persones, i per tant, que han d’estar en
disposicié de funcionar correctament de forma permanentment. La reiteracié d’averies; superar el
termini maxim d’assisténcia; retardar la solucié de les averies; incomplir els terminis imposats per les
inspeccions normatives o la Propietat; o qualsevol altra accié o omissié que dificulti el correcte
funcionament del servei, seran considerades faltes molt greus que podran donar lloc a sancions
administratives i/o economiques.

Temps de servei de cada equip.

Els equips i instal-lacié han d’estar disponibles per entrar en servei de manera permanent, prestant el
servei pel que van ser instal-lats. Quan un aparell estigui sense funcionar un temps superior 72h i sense
justificacio (des del moment en que I'avaria i la necessitat d’assisténcia s’hagi informat a I'Adjudicatari),
es considerara que el manteniment preventiu i correctiu no sén correctes, considerant el fet com a falta
greu i s’'incorrera en un procés d’imposicié de penalitats, i se li demanara un informe de I'estat de
I'aparell/instal-lacio.

Quan un equip hagi d’estar més de 72h sense funcionar correctament o s’hagi retirat del centre per la
seva reparacio i/o substitucio, I'’Adjudicatari haura de garantir la substitucié amb caracter provisional de
I'equip retirat o sense funcionament per tal de que la zona coberta per 'equip no es vegi afectada.

Anunci d’avaria.

Sera responsabilitat de I'’Adjudicatari, en arribar a la instal-lacio, avisar al responsable de manteniment
i de l'area afectada que doni compte de la suspensio del servei i informi del temps estimat en qué es
normalitzara. En les accions programades per manteniment preventiu, aquest també I'encarregat
d’'informar del temps de suspensio del servei per manteniment. En tots els casos, el mateix operari que
ha d’informar inicialment sera I'encarregat d’'informar al finalitzar el manteniment (tant al servei de
manteniment com al servei de seguretat del centre).

L’Adjudicatari haura d’informar al Servei de Manteniment de tots els terminis de reparaci6 o substitucio
d’equips o instal-lacions avariats.

7. PERSONAL DEL CONSERVADOR, PLANTILLA, INTERLOCUTOR, INFORMACIO
CONTINUADA.

Plantilla. Formacio del personal.

L’Adjudicatari presentara una plantilla d’operaris que posara a disposicié dels centres, a temps parcial
o total. El personal tindra la titulacié adequada a la feina que ha de fer i rebra la formacié continuada
que sigui precisa, a compte de la seva empresa. En les auditories de qualitat, si s’escau, es donara
compte de les accions formatives realitzades.

Interlocutor.
Per les seves relacions amb els centres, I'’Adjudicatari nomenara un interlocutor unic per I'execucio del

contracte, que el representara en tots els temes técnics del dia a dia. Al seu torn, per les relacions amb
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I’Adjudicatari, la Propietat nomenara un representant general, aixi com els interlocutors dels diferents
centres de treball, que seran els técnics de manteniment corresponents.

Les dues parts mantindran reunions on I’Adjudicatari comentara I'informe d’incidéncies anual aixi com
els informes de revisio i d’estat.

Informacié del personal.

L’Adjudicatari té 'obligacié i la responsabilitat d’informar, al personal de la seva plantilla encarregat del
manteniment de les instal-lacions objecte d’aquest contracte, de les condicions de conservacié en que
s’han de trobar, aixi com de la responsabilitat que adquireixen en les seves intervencions. Per a facilitar
la feina del personal de la seva plantilla encarregat del manteniment de les instal-lacions objecte
d’aquest contracte, I'Adjudicatari li haura de facilitar una copia de les Prescripcions Técniques de
Manteniment annexes, aixi com del seu propi Manual de Manteniment de les instal-lacions, que haura
de ser conservat al Servei de Manteniment, preferiblement en format digital.

El personal de I'Adjudicatari que participi en el manteniment de les instal-lacions objecte d’aquest
contracte haura de disposar de les seglients informacions, com a minim:

1. Temps maxim d’atencid d’avaries.
2. Obligacions i responsabilitats del personal i de I'’Adjudicatari segons aquest contracte.

3. Conéixer I'interlocutor amb la part contractant en el seu lloc de treball.

Comunicacions.

Per les seves comunicacions amb la part contractant, sera vital que I'Adjudicatari disposi de correu
electronic i teléfon d’emergéncia 24 hores.

8. CONTROL DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Albarans i fulls de treball.

Després de cada intervenci6 de manteniment, el técnic de I'Adjudicatari lliurara al servei de
manteniment un albara de la feina feta on hi haura de constar una breu perd entenedora descripcié de
les tasques realitzades. Aquest albara s’haura de lliurar en format electronic. Addicionalment i mai
sense que un sigui substitutiu de I'altre, es podra lliurar I'albara en format paper.

Conformitat de les tasques.

En cas de feines correctives d’'importancia que suposin el desmuntatge de components de la instal-lacié
i la seva reparacié o substitucid, tant les que es realitzin a I'edifici com les que requereixin el trasllat
d’aquests components als tallers de I’Adjudicatari, o d’altres empreses contractades per ell a aquests
efectes, I'Adjudicatari haura de facilitar una copia dels controls de qualitat realitzats, mostres, assaig i
dels certificats de qualitat procedents dels seus proveidors que hagin servit per a establir la conformitat
de les feines realitzades amb els requisits especificats i la normativa aplicable.

Tots els materials, operacions de manteniment i altres intervencions que en opinio de la part contractant
puguin ser defectuosos, inadequats o impropis, podran ser rebutjats per aquesta, sense perjudici de les
accions que puguin correspondre a ambdues parts.
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La propietat es reserva el dret d’auditar, a través d’'una empresa externa, el manteniment i I'estat de la
instal-lacié mantinguda per I'Adjudicatari en qualsevol moment. La Propietat informara a I'Adjudicatari
de l'auditoria i dels dies d’aquesta, amb un temps d’antelacié de com a minim de dues setmanes.

Control avaries.

L’Adjudicatari establira un control d’avaries i incidéncies, d’acord amb el model de gestié que proposi,
prévia aprovacié de la part contractant. Sera validat en cada cas pel responsable de la part contractant,
senyalant 'anomalia ocorreguda, la data i hora en que s’ha avisat I'’Adjudicatari, la data i hora en que
s’ha presentat a solucionar el problema, aixi com la durada de la seva intervencié i 'hora en que s’ha
restablert el servei normal de la instal-lacio.

Un cop corregida I'avaria, I'Adjudicatari omplira un comunicat d’intervencié d’acord amb el model de
gestié que proposi I'adjudicatari prévia aprovacio de la Propietat. En aquest comunicat s’hi inclouran
les peces reparades o substituides.

Les dades incloses en aquesta documentacio serviran de base per a establir el nombre d’avaries que
ha sofert la instal-laci6 en el periode d’'un any i les seves hores d’aturada en aquest periode, als efectes
de les disposicions del contracte de manteniment.

Control de revisions i reparacions.

L’Adjudicatari lliurara un informe d’estat al servei de manteniment sempre que s’hagi realitzat una
revisio anual programada, aixi com una revisié extraordinaria programada o una reparacio préviament
aprovada per la propietat.

Trimestralment, I’Adjudicatari realitzara i entregara al servei de manteniment la documentacié legalment
establerta i vigent conforme s’ha realitzat el manteniment preventiu dels elements de la instal-lacié. Al
llarg del primer trimestre de contracte I'Adjudicatari actualitzara els llistats d’equips a revisar i els
informes a presentar. L’Adjudicatari actualitzara cada any el llistat d’equips i els informes trimestrals de
revisio. La Propietat col-laborara amb aquest per facilitar-li la feina en mesura de lo possible.

Aquests informes seran analitzats per la Propietat i I’Adjudicatari proposara la seva resolucio.

L’Adjudicatari es compromet a realitzar reunions de seguiment semestrals juntament amb el servei
de manteniment on s’analitzaran les accions dutes a terme i les properes intervencions programades
en els diferents centres. S’analitzara també estats de les instal-lacions i propostes de millora o de
reparacio preventiva. Una d’aquestes reunions es fara coincidir amb el lliurament de I'informe anual de
revisié programada.

Auditoria general del contracte.

Les condicions especificades de disponibilitat, estat de conservacid i nivell de servei de les instal-lacions
sén aquelles per a les quals han estat projectades i, en general, les que reunien en el moment de la
seva posada en marxa per primer cop o després d’'una modernitzacié important. En qualsevol cas, es
considerara que una instal-lacié no es troba en les degudes condicions de funcionament quan
incompleixi la reglamentacio vigent.

Durant el primer trimestre del termini d’execucio del contracte, I'Adjudicatari fara una auditoria dels
aparells i instal-lacions dels centres, considerant els criteris ara relacionats, i proposara a les parts
contractants un pla de millores, inclds el pressupost i el programa d’execucid, dins els termes del
contracte. L’auditoria presentara també: el manual de manteniment dels aparells, el programa basic de
manteniment preventiu; el projecte de seguretat i salut i el pla de coordinacioé dels treballs desenvolupats
per lI'empresa, assumit per un técnic competent en prevencié de riscos; esquema i calendari dels
informes semestrals i els llibres de manteniment dels equips que procedeixin. L’auditoria podra incloure,
a més a més, tots aquells punts que I’Adjudicatari consideri necessaris o que aportin informacio util i de
valor per la Propietat.
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La no realitzacié d’aquesta auditoria en el temps determinat, suposara una penalitzacié Molt
Greu.

9. PENALITZACIONS

L’ adjudicatari estara subjecte al seguient regim de penalitzacions:

Les faltes considerades com a greus suposaran una penalitzacié del 0,5% del total de I'import anual
del contracte. Aquesta penalitzacié es fara efectiva per cada incompliment.

Els faltes considerades com a molt greus suposaran una penalitzacié de I’1% del total de I'import
anual del contracte. Aquesta penalitzacio es fara efectiva per cada incompliment.

El no compliment del temps de resposta davant d’una situacié critica d’emergéncia, donara lloc
al minorament de la factura mensual d’'un 10% del seu import del mes en curs.

Es tipifiquen com a Faltes greus i Molt greus les que aixi es recullen a continuacio:

e Faltes Greus

o El no compliment del temps maxim de resposta en cas d‘avaria ordinaria contemplat
en el present Plec.

o L’actuacié (revisio programada, manteniment correctiu o qualsevol intervencié sobre
qualsevol element de PCI que suposi una inhabilitacié temporal del seu Us davant una
emergéncia) sobre un equip sense previ avis al servei de Manteniment del centre en
qlestio.

o La no correcte actualitzacié dels planols de la instal-lacié de PCI quan sigui requerida.

o No presentar els informes trimestrals de revisio en temps i forma.

o No presentar els informes anuals de revisié en temps i forma.

o No assistir a les reunions de seguiment semestrals programades.

o No assistir a les inspeccions normatives o auditories internes/externes programades.

o Que [IAdjudicatari sigui coneixedor de deficiéncies importants i/o greus de
funcionament de la instal-lacié i no s’hagi entregat el corresponent pressupost de
reparacié en temps i forma a la Propietat.

o No compliment de I'establert en els punt 5.4 d’aquest Plec
o No compliment de I'establert en els punt 5.5 d’aquest Plec
o No compliment de I'establert en els punt 5.6 d’aquest Plec
o No compliment de I'establert en els punt 5.7 d’aquest Plec
o No compliment de I'establert en els punt 5.9.1 d’aquest Plec

o No compliment de I'establert en els punt 5.9.2 d’aquest Plec
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Faltes Molt Greus

El fet que un aparell estigui sense funcionar un temps superior 72h i sense justificacié

El no compliment del temps maxim de resposta en cas d‘avaria d’emergéncia
contemplat en el present Plec.

El no lliurament dels informes referents a les revisions minimes programades en el
Present Plec i acceptades per I'’Adjudicatari, aixi com les millores que aquest hagi pogut
proposar.

El no compliment de les revisions anuals minimes exigides per el present Plec, aixi
com les millores que hagi pogut proposar I'’Adjudicatari.

El no compliment del manteniment correctiu programat derivat, o no, d’'una revisi6 anual
efectuada per I'Adjudicatari (amb prévia acceptacié de pressuposta per part de la
Propietat).

L’actuacioé sobre un equip que suposi una inhabilitacié (durant un periode superior a
24h) del mateix sense previ avis al Responsable de Manteniment del centre en questio.

La realitzacié6 de qualsevol accié correctiva/modificativa que ho requereixi sense
I'aprovacio escrita (oferta/valoracié signada) de la Propietat.

El no compliment dels retimbrats o substitucions obligades i/o necessaries dels equips
de PCI. El no mantenir en correcte estat d’utilitzacié qualsevol equip de PCI.

El no subministrament d’'un equip de reposicié per cobrir les necessitat de I'equip
original que hagi quedat sense servei a causa d’una reparacio o similar.

El no compliment dels requeriments minims especificats en el present Plec i quan
aquest no compliment afecti directa o indirectament al correcte funcionament de la
instal-lacid.

El no compliment del termini d’entrega de I'auditoria general del contracte.
El no compliment de I'establert en 'apartat de Manteniment Normatiu d’aquest Plec.

La reiteracio de tres Faltes Greus.

10. RESOLUCIO DE CONTRACTE

El present Plec contempla la situacié de rescindir la relacié contractual vigent amb el I'Adjudicatari
derivada d’aquest concurs en el moment que alguna de les seglients causes es presenti i pugui ser
justificada degudament:

Quan I’Adjudicatari no estigui realitzant el manteniment que aquest Plec recull i aixd comprometi
el funcionament, la qualitat i la fiabilitat de la instal-lacié.

La reiteracio flagrant de faltes greus i/o molt greus que comprometin a la instal-lacié i al seu
correcte funcionament.

El present plec també contempla un periode “de prova” de 3 mesos en el qual la propietat, amb previa
justificacié i comunicacié, podra resoldre la relacié contractual vigent amb el I'Adjudicatari de forma

immediata.
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Previament a I'inici del procés de resolucié de contracte (ja sigui dins del periode de prova o fora
d’aquest), s’'informara a I'Adjudicatari del fet d’estar incomplint algun dels punts anteriors o de les
causes que poden desembocar amb l'aplicacié d’aquest punt 10 del PPT i se I'animara a corregir les
seves practiques per tal de reconduir el contracte i evitar-ne la resolucio.

Aquesta voluntat de resolucio del contracte, haura de quedar reflectida, com a minim, en un acta formal
de reuni6 entre I’Adjudicatari i la Propietat.

En qualsevol cas, I'adjudicatari quedara obligat a mantenir el Servei especificat en el present Plec fins
que el contracte hagi tornat a adjudicar-se formalment.

11. MILLORES CONTRACTE

L’Adjudicatari té el dret de millorar les condicions minimes exigides en aquest Plec de Prescripcions
Técniques i a proposar les millores dels equips, el seu funcionament i les condicions minimes de
manteniment preventiu i correctiu que cregui oportunes. Aquestes millores seran valorades com a
criteri susceptible de judici de valor.

12. DOCUMENTACIO A APORTAR DINS EL SOBRE B “OFERTA TECNICA”

La proposta oferta haura de disposar dels requisits, d’acord amb l'objecte del contracte, recollits en
aquest plec.

L’empresa licitadora ha d’aportar la documentacié técnica incloent una descripcio detallada de tots els
serveis que es proposen per la prestacié del servei seguint les especificacions que anteriorment s’han
expressat, que sera objecte de valoracio.

La documentacié del sobre B, s’ha de presentar mitjangant I’eina Sobre Digital 2.0 prevista a la
Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya. Es respectara el maxim de
fulles per cada apartat i s’entregara en un sol arxiu pdf indexat amb marcadors que respectaran
'index marcat a la graella del punt “N.2 CRITERIS SUSCEPTIBLES DE JUDICI DE VALOR
(SOBRE B)” del QC (un marcador per COD. index)

Exemple marcadors:
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En el suposit que les empreses licitadores no presentin la documentacid técnica amb la suficient qualitat
d’'informacié i la forma de presentacié no sigui la sol-licitada, no es garanteix que la seva oferta sigui
avaluada.

S’entregaran tots els fulls d’aquest plec signats conforme s’accepten tots ells i s’agafa el compromis de
vetllar per la seva aplicacio en el cas de resultar adjudicatari.

L’empresa licitadora ha d’aportar el desenvolupament dels punts d’aquest plec:
1.1 Memoria técnica (1,5 punts)

1.1.1  Organitzacié interna que I'adjudicatari proposa per a la realitzaci6é del servei
objecte del contracte. 0,5 punts.

1.1.2 Relacié de mitjans humans, técnics i materials que disposa I'empresa
licitadora per a la realitzacio del servei objecte del contracte. 0,5 punts.

1.1.3 Pla de formacié anual que 'empresa adjudicataria impartira al personal de
manteniment de cada centre. 0,5 punts.

1.2 Proposta de Programa de manteniment correctiu, preventiu i predictiu dels
CENTRES/INSTALACIONS/EQUIPS especificat en el present Plec. (16,5 punts)

1.21 Manteniment preventiu. Procediment i mitjans que la empresa adjudicataria
proposa per a la seva realitzaci6 dins de I'objecte del contracte. 7,5 punts

1.2.2 Manteniment correctiu. Procediments i mitjans que I'empresa adjudicataria
proposa per a la seva realitzaci6 dins de I'objecte del contracte. 8 punts

1.2.3 Manteniment normatiu. Procediments i mitjans que I'empresa adjudicataria
proposa per a la seva realitzacié dins de I'objecte del contracte. 1 Punt
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1.3 Proposta de qualitat del servei. (6 punts)
1.3.1 Capacitat de resposta de la empresa en cas d'emergéncia. 2 punts

1.3.2 Declaracié de conformitat de compliment de la normativa que li sigui
d’aplicacio. 0,5 punts

1.3.3 Certificacions industrials. 1 punt.
1.3.4 Capacitat Técnica de la empresa licitadora 2 punts

1.3.5 Experiéncia en entorns hospitalaris. 0,5 punts.

1.4 Millores Contracte: Per tal de valorar les mateixes, aquestes estaran valorades a partir
del valor subjectiu que aquestes aportin a la propietat i que aquesta atribueixi a cadascuna
de les possibles millores proposades. No es valorara el valor econdmic com a criteri objectiu
i Unic 1 punt.

13. DOCUMENTACIO A APORTAR EN EL SOBRE C “OFERTA ECONOMICA”.

Dins el sobre C (documentacié técnica i economica avaluable automaticament), el licitador haura
d’incloure-hi la documentacio segtent:

e Annex C1 (Oferta econdomica)
e Si escau, certificat acreditatiu de la visita a les instal-lacions, en els termes previstos al quadre de
caracteristiques.
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ANNEX 1

Instal-lacions de Proteccio
Contra Incendis
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HOV HUV HSIM
EDIFICI HUV cuma| osM cov | Hem | o0 | RHB | TOTAL
EDIF.LAB | —

IES 63 5 - 7 8 27 - 2 112
CENTRAL
ETECUIG 7 - : 1 1 1 - - 10
EXTINTORS 315 12 2 15 93 124 1 7 569
PANELL
CONTROL z : : 0 2 1 - 1 11
w 1 - = 0 1 o o 2
pressio
DETECTORS 0 21 33 412 377 18 1 862
POLSADORS
ALARMA g 2 10 38 24 1 3 ’8
SIRENES 0 = 1 15 23 = 4 43
PORTES RF 77 = 0 39 28 = = 144
AMPOLLES
EXTINCIO 6 - 2 0 3 0 2 5 16
HIDRANTS
EXTERIORS & = = = = 1 = = 9
COLUMNA SECA | 17 - - - - - - - 17

*Els valors que presenta la taula sén el nombre d’equips instal-lats, en el moment de la licitaci6, en els diferents centres del CHV
del que en sbn objecte i poden veure’s afectats per lleugeres variacions no contemplades. Aquestes variacions d’equips que
puguin suposar un increment en el cost del contracte, sera assumit (el cost) per part de I’Adjudicatari i s’inclouran dins del pla de
manteniment que s’especifica en el present Plec.
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ANNEX 2

Certificat de conformitat d’adaptacio
d’instal-lacions noves amb les actuals
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TIPUS D'INSTAL-LACIO:

CENTRE:

ZONA D'INFLUENCIA:
INSTAL-LADOR:

MANTENIDOR:

En / Na , en nom

de I'empresa

actual mantenidora de les instal-lacions que influeixen el present certificat.

CERTIFICA:

Que l'empresa ,

instal-ladora de les noves instal-lacions, ha finalitzat les obres adequant-se aquestes

perfectament a les instal-lacions actuals, sense interferir-ne.

Els serveis han consistit en

| perqué consti, signen conjuntament el present certificat,

Signatura, i segell de 'empresa mantenidora Signatura, i segell de I'empresa instal-ladora
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