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Expedient: X2026008143 / COBS2026000027 

 

 

MEMÒRIA JUSTIFICATIVA 

 

A) ANTECEDENTS 

 

En data 9 d’octubre de 2023 es va adjudicar el contracte per a la prestació dels serveis 

postals de cartes, notificacions administratives, repartiment de documentació 

informativa i de difusió de les activitats municipals, així com serveis de bustiades, de 

l’Ajuntament de Sant Feliu de Guíxols, estructurat en tres lots.  

 

Actualment, el contracte es troba en període de pròrroga i la seva vigència finalitza el 

dia 8 de novembre de 2026. 

 

B) OBJECTE DEL CONTRACTE 

 

 L’objecte del contracte és la prestació del servei postal per a l’Ajuntament, que inclou 

la recollida, admissió, classificació, transport i lliurament de cartes, notificacions 

administratives, enviaments de documentació informativa i de difusió d’activitats 

municipals (inclosa cartelleria), així com enviaments de paqueteria, en l’àmbit territorial 

que es determini en el Plec. 

  

El servei comprendrà tant els enviaments ordinaris com els certificats o amb constància 

fefaent de lliurament, d’acord amb la normativa aplicable i amb les condicions 

tècniques establertes en el plec de prescripcions tècniques. 

 

C) DURADA DEL CONTRACTE 

 

 El contracte tindrà una durada de dos anys, amb possibilitat de una pròrroga d’un 

any, sense que la durada màxima del contracte pugui superar els tres anys. 

 

D) CPV I CLASSIFICACIÓ 

Divisió: 64000000-6 

Grup: 64100000-7 

Categoria: 64110000-0 

Codi CPV: 64110000-0 - Servicios postales 

 

[REGSOR] 

[firma] 
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E) SOLVÈNCIA TÈCNICA O PROFESSIONAL, I ECONÒMICA I 

FINANCERA 

 

D’acord amb la LCSP no serà exigible la classificació de l’empresari però sí que, 

d’acord amb l’article 74 d’aquesta Llei, l’adjudicatari haurà d’acreditar la seva 

solvència econòmica i financera, i tècnica i professional. No obstant, això, els 

licitadors que es trobin classificats com a contractistes de serveis en els grups, 

subgrups i categories que s’anomenen a continuació, acreditaran la solvència 

exigida en els apartats següents:  

 

Grup: R Serveis de transports  

Subgrup: 9 Serveis de missatgeria i distribució  

Categoria: 1  

 

a) Solvència econòmica i financera. La solvència econòmica i financera 

s’acreditarà mitjançant la presentació dels comptes aprovats i disposats en el 

Registre Mercantil (o registre oficial corresponent o, en cas d’empresaris 

individuals no inscrits en el Registre Mercantil, llibres inventaris i comptes 

anuals legalitzats). 

Per participar en el procediment acreditar el volum del negoci anual, referits al 

millor exercici dins dels tres últims anys (2023-2024-2025), ha estat com a 

mínim:  

 

Lot 1: 88.700,00 euros 

Lot 2: 25.300,00 euros 

Lot 3: 40.000,00 euros 

 

 

b) Solvència tècnica o professional.  

 

Per als tres lots, a més dels requisits específics indicats per a cada lot, l'empresa 

seleccionada haurà d'acreditar una relació dels principals serveis relacionats amb 

l'objecte del lot corresponent, realitzats durant els darrers 3 anys, per un import igual o 

superior al 70% del pressupost estimat per a cada lot. Aquests serveis s'acreditaran 

mitjançant certificats expedits o visats per l'òrgan competent si el destinatari és una 

entitat pública, o quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjançant certificat o 

document signat expedit pel mateix. 

 

LOT  IMPORT  
1  41.400,00 €  

2  11.826,00 €  

3  18.732,00 € 
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Lot 1  
Per a la solvència tècnica i professional del lot 1, l’empresa seleccionada haurà 

d’acreditar tot el següent:  

Document justificatiu i vigent d’estar inscrit en el Registre General d’Empreses 

Prestatàries de Serveis Postals, tant en la Secció A, relativa a operadors que presten 

serveis no inclosos dins l’àmbit del servei postal universal, com en la Secció B, relativa 

a operadors que presten serveis inclosos en l’àmbit del Servei Postal Universal.  

 

Lot 2  
Per a la solvència tècnica i professional del lot 2, l’empresa seleccionada haurà 

d’acreditar tot el següent:  

Document justificatiu i vigent d’estar inscrit en el Registre General d’Empreses 

Prestatàries de Serveis Postals, tant en la Secció A, relativa a operadors que presten 

serveis no inclosos dins l’àmbit del servei postal universal, com en la Secció B, relativa 

a operadors que presten serveis inclosos en l’àmbit del Servei Postal Universal.  

 

Lot 3  
Per a la solvència tècnica i professional del lot 3, l’empresa seleccionada haurà 

d’acreditar tot el següent:  

Document justificatiu i vigent d’estar inscrit en el Registre General d’Empreses 

Prestatàries de Serveis Postals en la Secció A, relativa a operadors que present serveis 

no inclosos dins l’àmbit del servei postal universal.  

 

F) CRITERIS D’ADJUDICACIÓ I CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ 

a) Justificació dels criteris escollits per l’adjudicació del contracte. 

D’acord amb el que estableix l’article 145 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 

contractes del sector públic, l’adjudicació del contracte es realitzarà atenent a la millor 

relació qualitat-preu, mitjançant una pluralitat de criteris directament vinculats a 

l’objecte del contracte. 

 

Atesa la naturalesa del servei postal, que incideix directament en l’eficàcia 

administrativa i en la seguretat jurídica de les notificacions, es considera necessari 

valorar no només l’oferta econòmica sinó també determinats aspectes qualitatius relatius 

a l’organització i execució del servei.  

 

En conseqüència, s’han establert: 

 

1. Criteris objectius o avaluables mitjançant fórmules  
Inclouen principalment el preu del servei i, si escau, altres millores quantificables 

automàticament.  
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El criteri econòmic garanteix l’ús eficient dels recursos públics i permet fomentar la 

concurrència competitiva. La seva ponderació respon a la necessitat d’obtenir una oferta 

econòmicament avantatjosa sense comprometre la qualitat mínima exigida en la 

prestació.  

Els criteris automàtics asseguren transparència, objectivitat i absència de discrecionalitat 

en la valoració.  

2. Criteris subjectius o avaluables mitjançant judici de valor  
S’inclouen criteris qualitatius vinculats a l’organització del servei, els protocols de 

notificació, els sistemes de control i traçabilitat, els mecanismes de coordinació amb 

l’Ajuntament o altres aspectes tècnics rellevants.  

 

 La incorporació d’aquests criteris es justifica en la necessitat de garantir:  

 La correcta pràctica de notificacions administratives.  

 El compliment dels terminis legals.  

 La fiabilitat i seguretat del servei.  

 Una adequada adaptació a les necessitats específiques municipals.  

 

Aquests aspectes no poden valorar-se exclusivament mitjançant fórmules matemàtiques, 

atès que requereixen una anàlisi tècnica comparativa de les propostes presentades. 

 

Es proposen el següents criteris d’adjudicació: 

 

b) Criteris d’adjudicació. 

 

b.1 Criteris subjectius o avaluables mitjançant judici de valor (Sobre B ) 

Els licitadors presentaran una memòria tècnica, per cadascun dels lots, que no podrà 

superar les 15 pàgines (DIN-A4, lletra Arial, cos 11, interlineat senzill). 

Atenció: La incorporació en el Sobre B d'informació corresponent als criteris 

avaluables mitjançant fórmules (Sobre C) comportarà l'exclusió automàtica de la 

licitació del lot corresponent. 
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 LOT 1  

Criteris que depenen d'un judici de valor (fins a 30 punts) 
Puntuació 

màxima 

Sistema de prova de lliurament electrònic: 

Es valorarà les funcionalitats del sistema de prova de lliurament electrònic 

substitutiu del justificant en paper amb la mateixa validesa legal 

(mecanismes de lliurament, programes de gestió, opcions, canal de tramesa 

de documentació). 

La puntuació s'atribuirà d'acord amb els aspectes següents: 

– Fins a 4 punts: Per la solidesa, seguretat i validesa jurídica plena del 

sistema, especialment la conformitat amb la normativa aplicable. La 

puntuació s'atorgarà de la manera següent: 0 punts (0%) si no 

s'ajusta gens al criteri o no es presenta documentació suficient per a 

la seva valoració; 1 punt (25%) si s'ajusta de manera insuficient; 2 

punts (50%) si s'ajusta de manera suficient; 3 punts (75%) si 

s'ajusta de manera notable; i 4 punts (100%) si s'ajusta de manera 

excel·lent. 

– Fins a 3 punts: Per les funcionalitats del programa de gestió 

(accessibilitat 24x7, gestió per àrees, exportació de dades i 

integració amb sistemes municipals). La puntuació s'atorgarà de la 

manera següent: 0 punts (0%) si no s'ajusta gens al criteri o no es 

presenta documentació suficient per a la seva valoració; 0,75 punts 

(25%) si s'ajusta de manera insuficient; 1,5 punts (50%) si s'ajusta 

de manera suficient; 2,25 punts (75%) si s'ajusta de manera 

notable; i 3 punts (100%) si s'ajusta de manera excel·lent. 

– Fins a 3 punts: Per la facilitat i agilitat del canal de tramesa de 

documentació cap a l'Ajuntament, incloent-hi la disponibilitat 

immediata de les proves de lliurament. La puntuació s'atorgarà de 

la manera següent: 0 punts (0%) si no s'ajusta gens al criteri o no es 

presenta documentació suficient per a la seva valoració; 0,75 punts 

(25%) si s'ajusta de manera insuficient; 1,5 punts (50%) si s'ajusta 

de manera suficient; 2,25 punts (75%) si s'ajusta de manera 

notable; i 3 punts (100%) si s'ajusta de manera excel·lent. 

10 

Programari de confecció d'albarans: 

Es valorarà la posta a disposició de l'Ajuntament d'un programa per a la 

confecció d'albarans de lliurament d'entregues que faciliti i agilitzi la 

codificació dels lliuraments, els serveis, el desglossament per centres de 

10 

https://ciutada.guixols.cat/OAC/downloadR/35e68082-2ddb-4947-9740-146c5fa05b4d


DOCUMENT

DOCUMENT ELECTRÒNIC
ÒRGAN

Assistència a la ciutadania i tecnologies de la informació
REFERÈNCIA

COBS2026000027

Codi Segur de Verificació:
    35e68082-2ddb-4947-9740-146c5fa05b4d
Origen: Administració
Identificador document: ES_L01171609_2026_4815374
Data d'impressió: 10/06/2026 08:55:57
Pàgina 6 de 20

SIGNATURES

1.- Rafel Guerrero Bravo (TCAT), 01/06/2026 13:27
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 S
A

N
T

 F
E

LI
U

 D
E

 G
U

IX
O

LS
A

qu
es

t d
oc

um
en

t é
s 

un
a 

cò
pi

a 
au

tè
nt

ic
a 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
. P

ot
 v

er
ifi

ca
r 

la
 in

te
gr

ita
t d

el
 d

oc
um

en
t a

m
b 

el
 c

od
i d

e
ve

rif
ic

ac
ió

 e
le

ct
rò

ni
c 

a 
l'a

dr
eç

a 
se

gü
en

t :
 h

ttp
s:

//c
iu

ta
da

.g
ui

xo
ls

.c
at

/O
A

C
/V

al
id

ar
D

oc
.js

p
Ì
35
e6
80
82
-2
dd
b-
49
47
-9
74
0-
14
6c
5f
a0
5b
4d
nÎ

 

 

AJUNTAMENT DE 

SANT FELIU DE GUÍXOLS 
 

 

 

 

 

 
Pl. Mercat 1 d’Octubre de 2017, 6-9 - 17220 Sant Feliu de Guíxols - Tel. 972 32 70 00 - oiac@guixols.cat 

 

cost i el seguiment de l'estat de cada enviament. 

La puntuació s'atribuirà d'acord amb els aspectes següents: 

– Fins a 4 punts: Per la facilitat d'ús, interfície intuïtiva i accessibilitat 

del programari per als usuaris municipals. La puntuació s'atorgarà 

de la manera següent: 0 punts (0%) si no s'ajusta gens al criteri o 

no es presenta documentació suficient per a la seva valoració; 1 

punt (25%) si s'ajusta de manera insuficient; 2 punts (50%) si 

s'ajusta de manera suficient; 3 punts (75%) si s'ajusta de manera 

notable; i 4 punts (100%) si s'ajusta de manera excel·lent. 

– Fins a 3 punts: Per les funcionalitats de desglossament per centres 

de cost, tipologia de servei i codificació de lliuraments. La 

puntuació s'atorgarà de la manera següent: 0 punts (0%) si no 

s'ajusta gens al criteri o no es presenta documentació suficient per a 

la seva valoració; 0,75 punts (25%) si s'ajusta de manera 

insuficient; 1,5 punts (50%) si s'ajusta de manera suficient; 2,25 

punts (75%) si s'ajusta de manera notable; i 3 punts (100%) si 

s'ajusta de manera excel·lent. 

– Fins a 3 punts: Per les capacitats de seguiment, consulta i 

exportació de dades per a la gestió i el control municipal. La 

puntuació s'atorgarà de la manera següent: 0 punts (0%) si no 

s'ajusta gens al criteri o no es presenta documentació suficient per a 

la seva valoració; 0,75 punts (25%) si s'ajusta de manera 

insuficient; 1,5 punts (50%) si s'ajusta de manera suficient; 2,25 

punts (75%) si s'ajusta de manera notable; i 3 punts (100%) si 

s'ajusta de manera excel·lent. 

Seguiment d'enviaments i gestió d'incidències: 

Es valorarà la posta a disposició de l'Ajuntament d'un sistema de gestió 

d'incidències que faciliti la seva obertura, la classificació, el seguiment, el 

tancament i la gestió estadística de les incidències que es puguin ocasionar 

durant l'execució del contracte. 

La puntuació s'atribuirà d'acord amb els aspectes següents: 

– Fins a 4 punts: Per l'amplitud de funcionalitats del sistema 

(obertura, classificació, seguiment, tancament i estadística 

d'incidències). La puntuació s'atorgarà de la manera següent: 0 

punts (0%) si no s'ajusta gens al criteri o no es presenta 

documentació suficient per a la seva valoració; 1 punt (25%) si 

s'ajusta de manera insuficient; 2 punts (50%) si s'ajusta de manera 

suficient; 3 punts (75%) si s'ajusta de manera notable; i 4 punts 
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(100%) si s'ajusta de manera excel·lent. 

– Fins a 3 punts: Per la diversitat de canals d'accés i la facilitat d'ús 

per als usuaris municipals. La puntuació s'atorgarà de la manera 

següent: 0 punts (0%) si no s'ajusta gens al criteri o no es presenta 

documentació suficient per a la seva valoració; 0,75 punts (25%) si 

s'ajusta de manera insuficient; 1,5 punts (50%) si s'ajusta de 

manera suficient; 2,25 punts (75%) si s'ajusta de manera notable; i 

3 punts (100%) si s'ajusta de manera excel·lent. 

– Fins a 3 punts: Per la veracitat, fiabilitat i exhaustivitat de la 

informació proporcionada. La puntuació s'atorgarà de la manera 

següent: 0 punts (0%) si no s'ajusta gens al criteri o no es presenta 

documentació suficient per a la seva valoració; 0,75 punts (25%) si 

s'ajusta de manera insuficient; 1,5 punts (50%) si s'ajusta de 

manera suficient; 2,25 punts (75%) si s'ajusta de manera notable; i 

3 punts (100%) si s'ajusta de manera excel·lent. 

 

https://ciutada.guixols.cat/OAC/downloadR/35e68082-2ddb-4947-9740-146c5fa05b4d


DOCUMENT

DOCUMENT ELECTRÒNIC
ÒRGAN

Assistència a la ciutadania i tecnologies de la informació
REFERÈNCIA

COBS2026000027

Codi Segur de Verificació:
    35e68082-2ddb-4947-9740-146c5fa05b4d
Origen: Administració
Identificador document: ES_L01171609_2026_4815374
Data d'impressió: 10/06/2026 08:55:57
Pàgina 8 de 20

SIGNATURES

1.- Rafel Guerrero Bravo (TCAT), 01/06/2026 13:27
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 S
A

N
T

 F
E

LI
U

 D
E

 G
U

IX
O

LS
A

qu
es

t d
oc

um
en

t é
s 

un
a 

cò
pi

a 
au

tè
nt

ic
a 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
. P

ot
 v

er
ifi

ca
r 

la
 in

te
gr

ita
t d

el
 d

oc
um

en
t a

m
b 

el
 c

od
i d

e
ve

rif
ic

ac
ió

 e
le

ct
rò

ni
c 

a 
l'a

dr
eç

a 
se

gü
en

t :
 h

ttp
s:

//c
iu

ta
da

.g
ui

xo
ls

.c
at

/O
A

C
/V

al
id

ar
D

oc
.js

p
Ì
35
e6
80
82
-2
dd
b-
49
47
-9
74
0-
14
6c
5f
a0
5b
4d
nÎ

 

 

AJUNTAMENT DE 

SANT FELIU DE GUÍXOLS 
 

 

 

 

 

 
Pl. Mercat 1 d’Octubre de 2017, 6-9 - 17220 Sant Feliu de Guíxols - Tel. 972 32 70 00 - oiac@guixols.cat 

 

 

LOT 2  

Criteris que depenen d'un judici de valor (fins a 40 punts) 
Puntuació 

màxima 

Sistema de prova de lliurament electrònic: 

Es valorarà les funcionalitats del sistema de prova de lliurament electrònic 

substitutiu del justificant en paper amb la mateixa validesa legal 

(mecanismes de lliurament, programes de gestió, opcions, canal de tramesa 

de documentació). 

La puntuació s'atribuirà d'acord amb els aspectes següents: 

– Fins a 6 punts: Per la solidesa, seguretat i validesa jurídica plena del 

sistema, especialment la conformitat amb la normativa aplicable. La 

puntuació s'atorgarà de la manera següent: 0 punts (0%) si no 

s'ajusta gens al criteri o no es presenta documentació suficient per a 

la seva valoració; 1,5 punts (25%) si s'ajusta de manera insuficient; 

3 punts (50%) si s'ajusta de manera suficient; 4,5 punts (75%) si 

s'ajusta de manera notable; i 6 punts (100%) si s'ajusta de manera 

excel·lent. 

– Fins a 5 punts: Per les funcionalitats del programa de gestió 

(accessibilitat 24x7, gestió per àrees, exportació de dades i 

integració amb sistemes municipals). La puntuació s'atorgarà de la 

manera següent: 0 punts (0%) si no s'ajusta gens al criteri o no es 

presenta documentació suficient per a la seva valoració; 1,25 punts 

(25%) si s'ajusta de manera insuficient; 2,5 punts (50%) si s'ajusta 

de manera suficient; 3,75 punts (75%) si s'ajusta de manera 

notable; i 5 punts (100%) si s'ajusta de manera excel·lent. 

– Fins a 4 punts: Per la facilitat i agilitat del canal de tramesa de 

documentació cap a l'Ajuntament, incloent-hi la disponibilitat 

immediata de les proves de lliurament. La puntuació s'atorgarà de 

la manera següent: 0 punts (0%) si no s'ajusta gens al criteri o no es 

presenta documentació suficient per a la seva valoració; 1 punt 

(25%) si s'ajusta de manera insuficient; 2 punts (50%) si s'ajusta de 

manera suficient; 3 punts (75%) si s'ajusta de manera notable; i 4 

punts (100%) si s'ajusta de manera excel·lent. 

15 

Programari de confecció d'albarans: 

Es valorarà la posta a disposició de l'Ajuntament d'un programa per a la 

confecció d'albarans de lliurament d'entregues que faciliti i agilitzi la 

codificació dels lliuraments, els serveis, el desglossament per centres de 
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cost i el seguiment de l'estat de cada enviament. 

La puntuació s'atribuirà d'acord amb els aspectes següents: 

– Fins a 4 punts: Per la facilitat d'ús, interfície intuïtiva i accessibilitat 

del programari per als usuaris municipals. La puntuació s'atorgarà 

de la manera següent: 0 punts (0%) si no s'ajusta gens al criteri o 

no es presenta documentació suficient per a la seva valoració; 1 

punt (25%) si s'ajusta de manera insuficient; 2 punts (50%) si 

s'ajusta de manera suficient; 3 punts (75%) si s'ajusta de manera 

notable; i 4 punts (100%) si s'ajusta de manera excel·lent. 

– Fins a 3 punts: Per les funcionalitats de desglossament per centres 

de cost, tipologia de servei i codificació de lliuraments. La 

puntuació s'atorgarà de la manera següent: 0 punts (0%) si no 

s'ajusta gens al criteri o no es presenta documentació suficient per a 

la seva valoració; 0,75 punts (25%) si s'ajusta de manera 

insuficient; 1,5 punts (50%) si s'ajusta de manera suficient; 2,25 

punts (75%) si s'ajusta de manera notable; i 3 punts (100%) si 

s'ajusta de manera excel·lent. 

– Fins a 3 punts: Per les capacitats de seguiment, consulta i 

exportació de dades per a la gestió i el control municipal. La 

puntuació s'atorgarà de la manera següent: 0 punts (0%) si no 

s'ajusta gens al criteri o no es presenta documentació suficient per a 

la seva valoració; 0,75 punts (25%) si s'ajusta de manera 

insuficient; 1,5 punts (50%) si s'ajusta de manera suficient; 2,25 

punts (75%) si s'ajusta de manera notable; i 3 punts (100%) si 

s'ajusta de manera excel·lent. 

Seguiment d'enviaments i gestió d'incidències: 

Es valorarà la posta a disposició de l'Ajuntament d'un sistema de gestió 

d'incidències que faciliti la seva obertura, la classificació, el seguiment, el 

tancament i la gestió estadística de les incidències que es puguin ocasionar 

durant l'execució del contracte. 

La puntuació s'atribuirà d'acord amb els aspectes següents: 

– Fins a 6 punts: Per l'amplitud de funcionalitats del sistema 

(obertura, classificació, seguiment, tancament i estadística 

d'incidències). La puntuació s'atorgarà de la manera següent: 0 

punts (0%) si no s'ajusta gens al criteri o no es presenta 

documentació suficient per a la seva valoració; 1,5 punts (25%) si 

s'ajusta de manera insuficient; 3 punts (50%) si s'ajusta de manera 

suficient; 4,5 punts (75%) si s'ajusta de manera notable; i 6 punts 
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(100%) si s'ajusta de manera excel·lent. 

– Fins a 5 punts: Per la diversitat de canals d'accés i la facilitat d'ús 

per als usuaris municipals. La puntuació s'atorgarà de la manera 

següent: 0 punts (0%) si no s'ajusta gens al criteri o no es presenta 

documentació suficient per a la seva valoració; 1,25 punts (25%) si 

s'ajusta de manera insuficient; 2,5 punts (50%) si s'ajusta de 

manera suficient; 3,75 punts (75%) si s'ajusta de manera notable; i 

5 punts (100%) si s'ajusta de manera excel·lent. 

– Fins a 4 punts: Per la veracitat, fiabilitat i exhaustivitat de la 

informació proporcionada. La puntuació s'atorgarà de la manera 

següent: 0 punts (0%) si no s'ajusta gens al criteri o no es presenta 

documentació suficient per a la seva valoració; 1 punt (25%) si 

s'ajusta de manera insuficient; 2 punts (50%) si s'ajusta de manera 

suficient; 3 punts (75%) si s'ajusta de manera notable; i 4 punts 

(100%) si s'ajusta de manera excel·lent. 

 

LOT 3 

 

Criteris que depenen d'un judici de valor (fins a 20 punts) 
Puntuació 

màxima 

Pla de treball: 

Es valorarà el pla de treball proposat per l'empresa que vagi a realitzar el 

servei, en quant a l'efectivitat estimada, mitjans assignats, facilitats i serveis 

a la ciutadania, gestió d'incidències, "reports" de finalització de treball, 

facilitats i serveis a l'Ajuntament i qualsevol millora o servei addicional que, 

sense cap cost, aporti un valor afegit a la prestació del servei. 

La puntuació s'atribuirà d'acord amb els aspectes següents: 

– Fins a 6 punts: Per l'efectivitat estimada del pla de treball, la 

idoneïtat dels mitjans assignats i la metodologia proposada. La 

puntuació s'atorgarà de la manera següent: 0 punts (0%) si no 

s'ajusta gens al criteri o no es presenta documentació suficient per a 

la seva valoració; 1,5 punts (25%) si s'ajusta de manera insuficient; 

3 punts (50%) si s'ajusta de manera suficient; 4,5 punts (75%) si 

s'ajusta de manera notable; i 6 punts (100%) si s'ajusta de manera 

excel·lent. 

– Fins a 5 punts: Per les facilitats i serveis oferts a la ciutadania, 

incloent-hi la gestió d'incidències i la comunicació de resultats del 

servei. La puntuació s'atorgarà de la manera següent: 0 punts (0%) 
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si no s'ajusta gens al criteri o no es presenta documentació suficient 

per a la seva valoració; 1,25 punts (25%) si s'ajusta de manera 

insuficient; 2,5 punts (50%) si s'ajusta de manera suficient; 3,75 

punts (75%) si s'ajusta de manera notable; i 5 punts (100%) si 

s'ajusta de manera excel·lent. 

– Fins a 5 punts: Per les facilitats i serveis a l'Ajuntament, 

especialment els reports de finalització i els canals de comunicació 

proposats. La puntuació s'atorgarà de la manera següent: 0 punts 

(0%) si no s'ajusta gens al criteri o no es presenta documentació 

suficient per a la seva valoració; 1,25 punts (25%) si s'ajusta de 

manera insuficient; 2,5 punts (50%) si s'ajusta de manera suficient; 

3,75 punts (75%) si s'ajusta de manera notable; i 5 punts (100%) si 

s'ajusta de manera excel·lent. 

– Fins a 4 punts: Per les millores o serveis addicionals oferts sense 

cost afegit que aportin un valor afegit a la prestació del servei. La 

puntuació s'atorgarà de la manera següent: 0 punts (0%) si no 

s'ajusta gens al criteri o no es presenta documentació suficient per a 

la seva valoració; 1 punt (25%) si s'ajusta de manera insuficient; 2 

punts (50%) si s'ajusta de manera suficient; 3 punts (75%) si 

s'ajusta de manera notable; i 4 punts (100%) si s'ajusta de manera 

excel·lent. 
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b.2  Criteris objectius o avaluables mitjançant fórmules (Sobre C) 

LOT 1 

Criteris avaluables mitjançant fórmules (fins a 70 punts) Puntuació màxima 

Obertura de l'oficina d'atenció al públic 

Es valorarà els horaris d'obertura al públic per sobre dels 

mínims estipulats en aquest plec (3 hores de dilluns a 

divendres), a raó d'1 punt per hora diària addicional de dilluns a 

divendres i 1,5 punt per hora addicional els dissabtes. 

10 

Facilitats per la recollida de documentació urgent 

S'atorgaran 15 punts a l'empresa que, en el cas que sigui 

requerit, ofereixi la possibilitat de recollir documentació urgent 

en un termini de 60 minuts a partir d'un avís, sempre en la 

franja horària de 8:00 a 15:00 h. 

15 

Oferta econòmica 

El preu de l'oferta dels licitadors serà la suma del resultat de 

multiplicar cada valor unitari ofert pel volum estimat de 

cadascun dels serveis establerts en l'Annex I del Plec tècnic. 

Els licitadors presentaran una oferta a la baixa de l'import 

màxim. 

La puntuació s'obtindrà en cada cas aplicant la fórmula:  

POi = MaxP × (PBL – Oi) / (PBL – MO) = MaxP × BOi / 

BMO 

45 

 

On: POi = Puntuació de l'oferta valorada | MaxP = Puntuació màxima | PBL = 

Pressupost base de licitació | Oi = Oferta a valorar | MO = Millor oferta | BOi = Baixa 

de l'oferta a valorar | BMO = Baixa de la millor oferta. 

LOT 2 

Criteris avaluables mitjançant fórmules  (fins a 60 punts) Puntuació màxima 

Facilitat de recollida de documentació urgent 

S'atorgaran 15 punts a l'empresa que, en el cas que sigui 

requerit, ofereixi la possibilitat de recollir documentació urgent 

en un termini de 60 minuts a partir d'un avís, sempre en la 

15 
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franja horària de 8:00 a 15:00 h. 

Oferta econòmica 

El preu de l'oferta dels licitadors serà la suma del resultat de 

multiplicar cada valor unitari ofert pel volum estimat de 

cadascun dels serveis establerts en l'Annex I del Plec tècnic. 

Els licitadors presentaran una oferta a la baixa de l'import 

màxim. 

La puntuació s'obtindrà en cada cas aplicant la fórmula: POi = 

MaxP × (PBL – Oi) / (PBL – MO) = MaxP × BOi / BMO 

45 

 

On: POi = Puntuació de l'oferta valorada | MaxP = Puntuació màxima | PBL = 

Pressupost base de licitació | Oi = Oferta a valorar | MO = Millor oferta | BOi = Baixa 

de l'oferta a valorar | BMO = Baixa de la millor oferta. 

LOT 3 

Criteris avaluables mitjançant fórmules  (fins a 80 punts) Puntuació màxima 

Millora de zones de repartiment 

S'assignaran punts basant-se en l'ampliació de la zona de 

lliurament, sense cap cost addicional per l'ajuntament. 3 punts 

per cada municipi dels compresos entre: Santa Cristina d'Aro, 

Castell-Platja d'Aro, Palamós i Calonge. 1 punt per a cada 

municipi de la província de Girona major 5.000 habitants no 

comprès entre els anteriors. 

20 

Ampliació dels dies de repartiment 

S'assignaran 10 punts addicionals a la proposta que, 

degudament justificat a l'encàrrec i sense cap cost addicional, es 

comprometi a repartir publicitat i cartelleria els dissabtes i 5 

punts addicionals pel compromís a repartir els dies festius. 

15 

Oferta econòmica 

El preu de l'oferta dels licitadors serà la suma del resultat de 

multiplicar cada valor unitari ofert pel volum estimat de 

cadascun dels serveis establerts en l'Annex I del Plec tècnic. 

Els licitadors presentaran una oferta a la baixa de l'import 

màxim. 

45 
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La puntuació s'obtindrà en cada cas aplicant la fórmula: 

 POi = MaxP × (PBL – Oi) / (PBL – MO) = MaxP × BOi / 

BMO 

 

c) Condicions especials d’execució. 

 

Seran condicions especials d'execució les següents: 

- L'empresa contractista s'obliga al fet que el salari de les persones adscrites a l'execució 

del contracte siguin iguals per a dones i homes en aquelles categories/grups 

professionals equivalents. A efectes de comprovació, el contractista haurà de remetre a 

l'òrgan de contractació, quan aquest ho sol·liciti, una declaració on constin les dades que 

permetin comprovar aquest compliment. 

Aquesta obligació es considera essencial i el seu incompliment, durant dos mesos 

seguits, serà motiu de resolució contractual. 

- Durant tota l'execució del contracte, el contractista complirà, com a mínim, el disposat 

en els convenis col·lectius sectorials aplicables, llevat que l'empresa disposi de conveni 

propi que fixi unes condicions laborals millors per als seus treballadors. 

A tal fi, l'Ajuntament podrà requerir en qualsevol moment al contractista la 

documentació acreditativa del compliment d'aquesta obligació. 

 

G) PRESSUPOST BASE LICITACIÓ 

 

Art. 100 LCSP 

PRESSUPOST DE 

LICITACIÓ 
LOT 1 LOT 2 LOT 3 

BASE IMPOSABLE (2 

anys) 
118.283,20 € 33.787,50 € 53.520,00 € 

IVA 21% 24.839,47 € 7.095,38 € 11.239,20 € 

Total pressupost de 

licitació (IVA inclòs) 

per lots 

143.122,67 € 40.882,88 € 64.759,20 € 

 

Total pressupost de licitació (IVA inclòs): 248.764,75 € 

Determinació del preu: preus unitaris 
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Finançament: 12 92000 22201 

Expedient d'abast plurianual: SÍ 

 

H) VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 

 

 2027 2028 2029 (pròrroga) 

Total VEC/any 102.795,35 € 102.795,35 € 102.795,35 € 

Modificació 10% (sobre 

contracte inicial 2027-2028) 
20.559,07 € – 

TOTAL VEC 328.945,12 € 

 

El Valor Estimat del Contracte s'ha calculat d'acord amb l'article 101 de la LCSP, 

sumant el valor del contracte inicial (durada de dos anys) i el valor de la pròrroga 

prevista (un any). La possible modificació del 10% s'ha calculat exclusivament sobre el 

valor del contracte inicial (anys 2027 i 2028), d'acord amb l'article 204 de la LCSP. 

 

I) NECESSITATS ADMINISTRATIVES QUE CAL SATISFER I IDONEÏTAT 

DEL CONTRACTE 

 

L'Ajuntament, en exercici de les competències que li són pròpies i per al correcte 

desenvolupament de les seves funcions administratives, necessita garantir la tramitació i 

notificació efectiva dels actes administratius, comunicacions institucionals i altra 

correspondència oficial adreçada a la ciutadania, empreses i altres administracions 

públiques. 

En particular, resulta imprescindible assegurar: 

• La recollida, admissió, classificació, transport i lliurament de correspondència 

ordinària i certificada. 

• La pràctica de notificacions administratives amb constància fefaent de la 

recepció o intent de lliurament, d'acord amb la normativa de procediment 

administratiu. 

• El compliment dels terminis legals en la tramitació d'expedients. 

• La cobertura territorial necessària per garantir el servei tant en l'àmbit local com 

estatal i, si escau, internacional. 

• La traçabilitat, control i confidencialitat de les comunicacions, d'acord amb la 

normativa de protecció de dades. 
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L'Ajuntament no disposa de mitjans personals ni materials suficients per assumir 

directament la prestació integral d'aquests serveis postals amb les garanties d'eficàcia, 

eficiència i seguretat jurídica requerides, atesa la necessitat d'una estructura logística 

especialitzada i implantada territorialment. 

Idoneïtat del contracte 

El contracte de serveis postals es configura com l'instrument jurídic idoni per donar 

resposta a les necessitats descrites, atès que permet: 

• Garantir la prestació continuada i regular del servei. 

• Assegurar el compliment de la normativa aplicable en matèria de contractació 

pública i procediment administratiu. 

• Establir condicions tècniques i de qualitat adequades a les necessitats 

municipals. 

• Fixar mecanismes de control i seguiment del servei. 

• Optimitzar els recursos públics mitjançant la concurrència competitiva. 

 

Mitjançant aquesta contractació es garanteix la continuïtat del servei postal municipal, 

imprescindible per al correcte funcionament de l'activitat administrativa i per a 

l'efectivitat dels drets i obligacions de la ciutadania en la seva relació amb l'Ajuntament. 

En conseqüència, el contracte resulta necessari, adequat i proporcionat a la finalitat 

pública que es persegueix, d'acord amb els principis d'eficiència, estabilitat 

pressupostària i sostenibilitat financera. 

 

J) INSUFICIÈNCIA DE MITJANS 

D'acord amb l'article 116.4.f de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del 

sector públic, a continuació s'informa amb relació a la insuficiència de mitjans propis 

per a dur a terme l'objecte del contracte: 

L'Ajuntament no disposa de mitjans personals ni materials suficients i adequats per a la 

prestació directa del servei postal objecte del contracte. 

La realització del servei requereix una estructura logística específica, xarxa de 

distribució territorial implantada a nivell estatal i internacional, sistemes de 

classificació, transport i repartiment diari, així com plataformes tecnològiques de 

traçabilitat i gestió de notificacions administratives amb plena validesa jurídica. 

Així mateix, la gestió de notificacions administratives exigeix el compliment estricte 

dels requisits establerts a la Llei 39/2015, del Procediment Administratiu Comú, 

especialment pel que fa als intents de lliurament, acreditació de recepció, constància 

d'incidències i custòdia de la documentació, requerint una organització especialitzada i 

amb cobertura permanent. 
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La creació d'una estructura municipal pròpia per assumir aquest servei comportaria una 

inversió desproporcionada en recursos humans, mitjans materials, vehicles, sistemes 

tecnològics i implantació territorial, resultant antieconòmica i ineficient en relació amb 

el volum real d'enviaments municipals. 

Per tot l'exposat, queda acreditada la insuficiència de mitjans propis i la necessitat de 

recórrer a la contractació externa per garantir una prestació adequada, eficient i 

conforme a dret del servei postal municipal. 

 

K) DIVISIÓ EN LOTS 

SI 

Es concreten els següents LOTS: 

Lot 1: Cartes, notificacions administratives i cartes certificades locals. 

Lot 2: Cartes, notificacions administratives i cartes certificades no locals. 

Lot 3: Enviaments massius, bustiades locals i a altres municipis d'interès especial; 

s'inclourà en aquest lot l'enviament de paqueteria. 

 

Els licitadors podran presentar ofertes separades a un, a varis o a tots els lots que 

componen aquesta licitació. Els licitadors no poden presentar més d'una oferta per cada 

lot. Si un licitador presentés més d'una oferta individual a un mateix lot, serà exclòs de 

licitació de l'esmentat lot. 

El present contracte no impedeix a l'Ajuntament prestar alguns dels serveis objecte 

d'aquest contracte amb el seu propi personal. 

 

L) MODIFICACIONS DEL CONTRACTE 

 

D'acord amb l'article 204 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Públic, es preveu la 

possibilitat de modificació del contracte per increment de les necessitats municipals, 

especialment en relació amb notificacions administratives derivades de procediments 

sancionadors, tributaris o altres actuacions administratives. 

La modificació podrà comportar un increment màxim del 10% del preu inicial del 

contracte, corresponent als dos primers anys de durada (2027 i 2028), sense considerar 

les eventuals pròrrogues. 

Aquesta previsió respon al caràcter variable del volum d'enviaments, que depèn de 

factors com campanyes específiques, evolució de la morositat, actuacions inspectores o 

canvis normatius. 
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 2027 2028 2029 (pròrroga) 

Total VEC/any 102.795,35 € 102.795,35 € 102.795,35 € 

Modificació 10% (sobre 

contracte inicial 2027-2028) 
20.559,07 € – 

TOTAL VEC 328.945,12 € 

 

 

M) GARANTIES I TERMINI DE GARANTIA 

Garantia Provisional: 

Garantia Definitiva: 5% sobre el preu d’adjudicació 

Garantia complementària:  Percentatge:  

 

N) SUBCONTRACTACIÓ 

 

D'acord amb el que estableix l'article 215 i concordants de la Llei 9/2017, de 8 de 

novembre, de contractes del sector públic, el contractista podrà concertar amb tercers la 

realització parcial de la prestació objecte del contracte, llevat que, per la seva naturalesa 

i d'acord amb el que es determini en el plec, determinades tasques hagin de ser 

executades directament per l'adjudicatari. 

En tot cas: 

 

1. Comunicació prèvia. El contractista haurà de comunicar per escrit a l'òrgan de 

contractació la intenció de subcontractar, indicant la part de la prestació que es 

pretén subcontractar, la identitat, dades de contacte i representants legals del 

subcontractista, i la justificació de l'aptitud d'aquest per executar la part 

corresponent. 

2. Responsabilitat. El contractista principal serà responsable davant l'òrgan de 

contractació de l'execució íntegra del contracte. Els subcontractistes no tindran 

en cap cas acció directa davant l'Administració contractant. 

3. Compliment de les obligacions legals. El contractista haurà de garantir que els 

subcontractistes compleixen les obligacions aplicables en matèria laboral, social, 

de seguretat i salut en el treball, mediambiental i de protecció de dades. 

4. Pagament als subcontractistes. El contractista haurà d'acreditar, quan li sigui 

requerit, el compliment dels terminis de pagament als subcontractistes en els 

termes previstos a la normativa vigent. 
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O) COMITÈ D’EXPERTS 

No serà necessari 

 

P) REVISIÓ DE PREUS 

No es preveuen  

 

Q) RESPONSABLE DEL CONTRACTE 

Es proposa com a responsable a Rafel Guerrero Bravo. 

 

R) PENALITATS 

D'acord amb els articles 192 i 193 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes 

del Sector Públic, s'estableixen les penalitats que s'indiquen a continuació, a més a més 

de les establertes en el PCAP, per incompliment de les obligacions contractuals: 

Penalitats per demora en l'execució 

• Per incompliment dels terminis de lliurament establerts en el plec de 

prescripcions tècniques: penalitat equivalent al 2% del preu mensual del lot 

afectat per cada dia natural de retard injustificat, amb un màxim acumulat del 

50% del preu del contracte. 

Penalitats per incompliment de condicions tècniques 

• Per notificació incorrecta o incompleta (mancança d'un o més dels requisits 

establerts en la clàusula 2.4 del plec tècnic): 20,00 € per notificació defectuosa. 

• Per incompliment del protocol de dos intents de lliurament en la notificació 

administrativa: 30,00 € per enviament. 

• Per indisponibilitat del sistema de traçabilitat electrònica durant més de 24 hores 

consecutives: 50,00 € per dia. 

• Per incompliment de l'horari mínim d'obertura de l'oficina d'atenció al públic 

(clàusula 2.3 del plec tècnic): 50,00 € per dia d'incompliment. 

• Per manca de lliurament dels reports mensuals o d'incidències en els terminis 

establerts: 30,00 € per cada report no lliurat en termini. 

 

Les penalitats s'imposaran per resolució de l'òrgan de contractació, a proposta del 

responsable del contracte, prèvia audiència del contractista per un termini de cinc dies 

hàbils. El seu import es farà efectiu mitjançant deducció de les quantitats que, en 

concepte de pagament, hagi d'abonar l'Ajuntament al contractista, o sobre la garantia 

definitiva. 
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S) FACTURACIÓ 

 

El contractista tindrà dret a l'abonament del servei executat mitjançant la presentació 

d'una factura mensual, dins dels primers cinc dies del mes següent al de la prestació 

del servei. 

És imprescindible indicar a les factures el número d'expedient a la que es refereixen, 

així com el número d'operació que l'Ajuntament hagi facilitat a l'empresa adjudicatària. 

Igualment s’haurà d’indicar a cada factura el concepte pel qual es factura i el 

departament que ha fet l’encàrrec. 

El proveïdor no podrà facturar per cap concepte ni servei que no estigui expressament 

contractat. 

El contractista serà responsable i aniran a càrrec la realització de tasques no incloses en 

el contracte i que no hagin estat ordenades pels tècnics municipals competents, i en 

tinguin constància escrita. 

 

 

 

 

 

[Firma01-01] 

(Document signat electrònicament) 

 

 

[Firma02-01] 

 

Sant Feliu de Guíxols, 29 de maig de 2026 
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