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1 INTRODUCCIO

El municipi de Vila-seca disposa d’'una xarxa de parades de transport public integrada per
marquesines, totems informatius i sistemes d’informacié dinamica al viatger, distribuits pel
conjunt del terme municipal.

Aquesta xarxa constitueix un element essencial de suport al servei de transport public urba
i interurba, tant des del punt de vista funcional com des del punt de vista de la qualitat
percebuda pels usuaris.

En els darrers anys, aquesta infraestructura ha evolucionat des d’'un model basat Unicament
en elements fisics de mobiliari urba cap a un model de xarxa intel-ligent integrada per
sistemes electronics, equips de comunicacio, plataformes de control remot i dispositius
d’accessibilitat universal.

Els sistemes instal-lats incorporen tecnologia de comunicacié remota 4G, sistemes de
monitoratge, pantalles LED d’informacié dinamica, sensors de lluminositat, sistemes de veu
per accessibilitat i sistemes electronics de control, els quals requereixen una operacio i
manteniment especialitzat.

En consequéncia, el present contracte no té unicament per objecte la conservacio fisica del
mobiliari, sind també la gestié técnica i operativa dels sistemes tecnoldgics associats,
garantint-ne la disponibilitat, seguretat, fiabilitat i continuitat de servei.

2 OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte del present contracte és la prestacié del servei integral de manteniment,
conservacio, suport técnic, operacié i assisténcia técnica dels elements de mobiliari urba
associats a les parades del servei de transport public del municipi de Vila-seca, aixi com
dels sistemes tecnoldgics d’informacio al viatger associats.

El servei inclou la totalitat de les actuacions necessaries per garantir:

e El correcte estat estructural i funcional de les marquesines i totems.
o El correcte funcionament dels sistemes electronics i de comunicacio.
¢ La disponibilitat dels sistemes d’informacié al viatger.

e La seguretat dels usuaris.

e La continuitat operativa del sistema.

e La deteccid, diagnosi i resolucio d’incidéncies.

El contracte inclou tant el manteniment preventiu com el correctiu, aixi com les actuacions
derivades d’avaries, actes vandalics, deterioraments per Us, incidéncies tecnologiques o
qualsevol altra circumstancia que afecti el correcte funcionament de la xarxa.

La xarxa objecte del contracte constitueix una infraestructura urbana tecnoldgica en
evolucio, preparada per a la futura integracié de nous sistemes digitals d’informacié al
viatger, dispositius smart city, sensors, comunicacions avangades i tecnologies de baix
consum tipus e-paper o equivalents.
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3 DEFINICIO DE LA XARXA OBJECTE DEL CONTRACTE

La xarxa objecte del contracte esta integrada pel conjunt d’elements fisics i tecnoldgics
associats a les parades de transport public municipal.

La xarxa municipal inclou diferents tipologies de marquesines, tdtems i sistemes PIU
derivats de les diferents fases d’'implantaciéo executades pel municipi. Aixi com parades
singulars o estratégiques amb integracié de sistemes tecnologics avancats, audiovisuals,
comunicacions municipals de fibra optica i funcionalitats smart city..

A efectes operatius i de manteniment, la xarxa podra incloure:

e Marquesines convencionals.

e Marquesines smart amb sistemes PIU integrats.

e Marquesines tipus LEVIT.

e Marquesines tipus Geomere o equivalents.

e Totems convencionals.

o Totems preparats per integracié futura de sistemes digitals.
e Sistemes PIU LED.

o Sistemes PIU e-paper o equivalents.

Amb caracter general, s’'inclouen:
3.1  Marquesines

S’inclouen totes les marquesines instal-lades a la via publica, independentment del seu
model o tipologia.

Es consideren inclosos:

e Estructures metal-liques.

e Cobertes.

e Tancaments laterals.

e Vidres.

e Panells de policarbonat.
e Bancs.

e Elements publicitaris.

e Sistemes d’il-luminacio.

e Ancoratges.

e Fonamentacions visibles.
3.2 Totems i pals informatius
S’inclouen:

Els tdtems objecte del contracte podran incorporar en el futur sistemes digitals d’'informacié
al viatger basats en tecnologies de baix consum, incloent sistemes e-paper o equivalents.
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En consequéncia, els elements instal-lats hauran de disposar de:

e reserva interior suficient per a futurs equips electronics
e accessibilitat técnica per a manteniment

e canalitzacions interiors

e previsio d’alimentacio i comunicacions

e arquitectura modular

o compatibilitat amb futures ampliacions tecnologiques

Els models instal-lats hauran de permetre I'evolucioé futura de la xarxa sense necessitat de
substitucio integral de I'estructura principal, amb la futura integracid de sistemes digitals
d’'informacié al viatger basats en tecnologies e-paper o equivalents.

3.3 Sistemes d’informacié al viatger

S’inclouen els equips electronics i sistemes PIU (Passenger Information Units), entre els
quals:

e Pantalles LED.

e Pantalles e-paper.

e CPU de control.

e Modems 4G.

e Sistemes de comunicacié remota.
e Sensors de lluminositat.

o Sistemes TTS i vocalitzacié.

e Altaveus.

e Fonts d’alimentacio.

o Sistemes de carrega de bateries.
e Plaques electroniques.

e Plaques LED.

o Sistemes de diagnosi remota.

3.4 Instal-lacions eléctriques associades

Inclou:

e Quadres eléctrics.

e Proteccions.

e Magnetotérmics.

e Diferencials.

e Linies eléctriques.

e Sistemes d’alimentacio.

e Preses de servei.

e Connexions a I'enllumenat public.

4 ORGANITZACIO DEL SERVEI

El contractista haura de disposar d’una estructura técnica i operativa suficient per garantir
la correcta prestacio del servei.
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4.1 Responsable del contracte

El contractista haura de designar un responsable técnic del contracte, que actuara com a
interlocutor unic davant I’Ajuntament.

Aquest responsable haura de disposar de coneixements acreditats en:

e Manteniment de mobiliari urba.
o Instal-lacions eléctriques.
e Sistemes electronics.
e Comunicacions.
e (Gestio d’incidéncies.
4.2 Equips minims
El contractista haura de disposar, com a minim, de:

e Personal de manteniment mecanic.

e Personal de manteniment eléctric.

e Personal técnic especialitzat en sistemes electronics.
e Suport remot.

4.3 Disponibilitat del servei

El contractista haura de garantir:

¢ Disponibilitat telefonica permanent per emergéncies.
e Capacitat d’'intervenci6 urgent.
e Assisténcia tecnica remota.

5 MANTENIMENT DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA
5.1 Objecte i criteris generals

Les actuacions de manteniment de la infraestructura fisica tindran per objecte garantir en
tot moment el correcte estat de conservacio, estabilitat estructural, funcionalitat, seguretat i
qualitat estética del conjunt d’elements que integren la xarxa de parades de transport public.

El contractista haura de garantir que tots els elements objecte del contracte es mantinguin
en unes condicions adequades de seguretat, salubritat, estabilitat i imatge publica, evitant
qualsevol situacié que pugui generar risc per als usuaris o degradaci6 de la qualitat del
servei.

Ateés que les marquesines i totems es troben instal-lats a la via publica i exposats de forma
permanent a agents meteoroldgics, vibracions, radiacid solar, humitat, salinitat,
contaminacioé ambiental i possibles actes vandalics, el contractista haura d’'implementar un
sistema de manteniment actiu i continuat que permeti detectar precogcment qualsevol
degradacio o deteriorament.

Les actuacions de manteniment hauran de realitzar-se de forma compatible amb el normal
funcionament de la via publica i minimitzant les afectacions als usuaris del transport public.
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5.2 Revisi6 estructural de marquesines i totems

El contractista haura de realitzar inspeccions estructurals peridodiques de tots els elements
objecte del contracte.

Durant aquestes inspeccions s’haura de verificar, com a minim:
o El correcte estat general de I'estructura.
e L’abséncia de deformacions.
e |’abséncia de fissures o esquerdes.
e L’abséncia de corrosi6 estructural.
o El correcte estat de soldadures.
o L’estabilitat general del conjunt.
o El correcte estat dels sistemes d’ancoratge.
o El correcte estat de cargols i unions mecaniques.
e |’abséncia d’elements amb risc de despreniment.

Especialment, es verificara I'estat dels punts d’'unié estructural i dels elements sotmesos a
esforcos mecanics continus derivats del vent, vibracions o Us intensiu.

Quan es detectin elements amb signes de deteriorament avangat, oxidacié important o risc
estructural, el contractista haura de procedir immediatament a la seva reparacio, refor¢ o
substitucio.

En cas que existeixi risc per a les persones, el contractista haura d’actuar de manera
immediata, procedint a la senyalitzacio, proteccid6 o balisament provisional de la zona
afectada fins a la resolucio definitiva de la incidéncia.

5.3 Tractament de corrosio i pintura

El contractista haura de controlar permanentment 'aparicié de processos de corrosio o
degradacio superficial dels elements metal-lics.

Es realitzaran les actuacions necessaries per garantir la correcta proteccié dels materials,
incloent:

¢ Eliminacio d’oxid.

e Tractament anticorrosiu.

e Preparaci6 superficial.

e Aplicacié d'imprimacions.

e Repintat.

e Segellat de punts sensibles.

Les actuacions de pintura hauran de garantir una correcta uniformitat cromatica i una
adequada integracio visual dels elements reparats.

No s’admetran superficies deteriorades, amb despreniments de pintura, oxidacions visibles
o degradacié estética significativa.
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5.4 Vidres, policarbonats i tancaments

El contractista haura de garantir el correcte estat de tots els elements transparents o de
tancament de les marquesines.

Es verificara:
e |’abséncia de fissures.
e |’abséncia de trencaments.
o El correcte ancoratge.
e |’abséncia d’arestes tallants.
o |’estat de transparéncia.
e |’absencia de deformacions.

En cas de trencament de vidres o policarbonats, el contractista haura de procedir a la seva
retirada immediata quan existeixi risc per als usuaris.

Quan no sigui possible la reposicié immediata, el contractista haura d’instal-lar elements
provisionals de proteccié o tancament que garanteixin la seguretat.

La reposicid definitiva haura de realitzar-se en el termini maxim establert als SLA del
contracte.

5.5 Bancs, seients i elements auxiliars

El contractista haura de garantir el correcte estat funcional dels bancs, seients i elements
auxiliars existents a les parades.

Es verificara:

o Estabilitat.

e Correcte ancoratge.

e Abseéncia d’elements tallants.
e Abséncia de deformacions.

e Abseéncia de peces soltes.

e Correcte estat superficial.

Els elements deteriorats hauran de ser reparats o substituits.
5.6 Neteja i conservacio

La neteja de marquesines, tdtems i elements associats haura de realitzar-se de forma
periodica i continuada.

Les operacions de neteja inclouran:

e retirada de bruticia i pols;

e neteja de superficies metal-liques;
¢ neteja de superficies transparents;
¢ eliminacié d’adhesius;

e eliminaci6 de grafits;

e retirada de residus;
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o retirada de restes vegetals;
¢ neteja de canals o punts d’acumulacio.

Els productes utilitzats hauran de ser compatibles amb els materials existents i no podran
provocar deterioraments o pérdua de transparéncia.

No s’admetra la preséncia continuada de grafits, bruticia acumulada o elements deteriorats
que afectin negativament la imatge, funcionalitat o seguretat de la xarxa de parades.

El contractista haura d’actuar amb rapidesa davant situacions de degradacio visible,
especialment en aquells elements situats en zones de major afluéncia o exposicié publica.

6 MANTENIMENT ELECTRIC
6.1 Objecte i criteris generals

El manteniment eléctric inclou totes les actuacions necessaries per garantir el correcte
funcionament, seguretat i fiabilitat de les instal-lacions eléctriques associades als elements
objecte del contracte.

Aquestes instal-lacions inclouen tant les linies d’alimentacié dels sistemes d’informacio al
viatger com les instal-lacions d’il-luminacid, quadres eléctrics, proteccions, sistemes
d’alimentacié auxiliar i qualsevol altre element necessari per al funcionament de la xarxa.

Atés que gran part dels equips es troben instal-lats a I'espai public i exposats
permanentment a condicions ambientals adverses, el contractista haura de garantir un
control permanent del seu estat de conservacidé i funcionament.

El manteniment eléctric haura de realitzar-se d’acord amb la normativa vigent, especialment
el Reglament Electrotécnic de Baixa Tensidé (REBT) i les seves instruccions técniques
complementaries.

6.2 Instal-lacions incloses
S’inclouen dins I'abast del contracte:

e Quadres eléctrics.

e Magnetotérmics.

¢ Diferencials.

e Proteccions eléctriques.

e Fonts d’alimentacié.

e Convertidors.

e Sistemes de carrega.

o Bateries.

e Linies eléctriques.

o Cablejat de dades associat.

e Preses de servei.

e Connexions amb I'enllumenat public.
o Sistemes d'il-luminacié.

e Sistemes de protecci6 i posada a terra.
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6.3 Revisio de linies i cablejat

El contractista haura de verificar periddicament el correcte estat de les linies eléctriques i
del cablejat associat als diferents equips.

Durant aquestes revisions es comprovara:

e L’abséncia de deterioraments mecanics.

e L’abséncia de cablejat deteriorat.

e L’abséncia de punts amb escalfaments.

e L’abséncia d’humitats.

e La correcta fixacié dels conductors.

e La correcta proteccié mecanica.

e |’abséncia de manipulacions no autoritzades.

Especialment, es verificara I'estat dels punts de connexidé exposats a humitat, vibracions o
agents atmosférics.

En cas de detectar-se cablejat accessible o amb risc de contacte directe, el contractista
haura d’actuar de manera immediata, adoptant les mesures de proteccid necessaries.

6.4 Revisio de quadres i proteccions

El contractista haura de realitzar revisions periddiques dels quadres eléctrics associats a la
xarxa.

Es verificara:

e Correcte funcionament de magnetotérmics.
e Correcte funcionament de diferencials.

o Estat de les connexions.

e Abseéncia d’escalfaments.

e Abséncia d’humitats.

o Estat de les envolvents.

e Correcte tancament dels quadres.

o Correcte etiquetatge.

Es comprovara igualment la correcta selectivitat de les proteccions i 'abséncia de dispars
intempestius.

Els quadres hauran de mantenir-se correctament tancats i protegits davant accessos no
autoritzats.

6.5 Verificacio de tensions i consums
Durant les operacions de manteniment preventiu es realitzaran verificacions periodiques de:

e Tensio d’alimentacid.

¢ Intensitats de consum.

e Equilibri de carregues.

e Correcte funcionament de les fonts d’alimentacio.
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e Estabilitat del subministrament.

Quan es detectin consums andmals o desviacions significatives, el contractista haura de
procedir a la diagnosi detallada de la instal-lacio i determinar I'origen de la incidéncia.

6.6 Fonts d’alimentacio i convertidors

El contractista haura de verificar el correcte funcionament de totes les fonts d’alimentacio i
convertidors instal-lats als sistemes PIU.

Es verificara:

e Tensio de sortida.

e Estabilitat.

e Abseéncia de sobreescalfaments.

e Estat de ventilacio.

e Correcte funcionament de proteccions.

¢ Abséncia de sorolls o vibracions anomales.

En cas de detectar-se anomalies, el contractista haura de procedir a la substitucié
preventiva de I'element abans que es produeixi una fallada total del sistema.

6.7 Sistemes de bateries i alimentacié auxiliar

Els equips que incorporin sistemes de bateries o alimentacio auxiliar hauran de ser objecte
d’'un control especific i continuat.

Durant les operacions de manteniment es verificara:

e Tensio de bateria.

o Estat de carrega.

e (Capacitat d’'autonomia.

e Correcte funcionament del sistema de carrega.
e Estat fisic de les bateries.

e Abseéncia d’'inflaments.

e Abseéncia de fuites.

e Correcte estat dels connectors.

Les bateries que presentin signes de degradacid hauran de ser substituides
immediatament.

El contractista haura de garantir que els sistemes mantinguin la seva capacitat operativa
davant microtalls o incidéncies puntuals de subministrament.

El contractista haura de controlar periddicament I'estat de degradacié, autonomia i nombre
estimat de cicles de carrega de les bateries instal-lades als sistemes PIU.

Quan es detecti una pérdua significativa d’autonomia o degradacio funcional, el contractista
haura de proposar-ne la substitucioé preventiva.

N
N
14
x
©
o
N
T
>
=
(e}
(o2}
%)
=
H
=
a
N
O]
%)
[¢]
4
o
D
el
9

o

©
i

©
>
o

3
o

£ Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 15 de 77

Verificacid: https://vila-seca.eadministracio.cat/




PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES CONTRACTE DEL SERVEI INTEGRAL DE MANTENIMENT, CONSERVACIO, SUPORT TECNIC | OPERACIO DEL MOBILIARI DE LES PARADES DE
TRANSPORT PUBLIC | DELS SISTEMES D'INFORMACIO AL VIATGER ASSOCIATS DEL MUNICIPI DE VILA-SECA

6.8 Sistemes d’il-luminacié

El contractista haura de garantir el correcte funcionament dels sistemes d’il-luminacié de
marquesines i totems.

Es verificara:

e Correcte funcionament dels punts de llum.

e Uniformitat luminica.

e Correcte funcionament dels sistemes d’encesa.
e Correcte funcionament dels sensors associats.
o Estat dels difusors.

e Estat de les lluminaries.

No s’admetra la preséncia continuada de punts de llum apagats o sistemes amb il-luminacio
deficient.

6.9 Seguretat eléctrica
El contractista haura de garantir en tot moment la seguretat electrica de les instal-lacions.
En particular;

o No s’admetra la preséncia de cablejat accessible.

¢ No s’admetra la preséncia d’elements en tensio accessibles.
¢ No s’admetra la manipulacié de proteccions.

e No s’admetra la preséncia de quadres oberts.

Quan es detecti qualsevol situacié amb risc per a les persones, el contractista haura d’actuar
immediatament, procedint al desconnexio, proteccio o aillament provisional de la instal-lacié
fins a la seva reparacié definitiva.

6.10 Connexions amb I'enllumenat public

Atés que part dels equips poden alimentar-se des de la xarxa d’enllumenat public, el
contractista haura de coordinar les seves actuacions amb els serveis municipals
responsables del manteniment de I'enllumenat.

Qualsevol actuacio sobre aquestes connexions haura de garantir:

e Compatibilitat eléctrica.

¢ Abseéncia d’afectacions al servei d’enllumenat.
e Compliment normatiu.

e Correcta proteccio de les linies.

7 MANTENIMENT TECNOLOGIC DEL SISTEMA PIU
7.1 Objecte i criteris generals

El manteniment tecnoldgic inclou totes les actuacions necessaries per garantir el correcte
funcionament, disponibilitat, estabilitat i fiabilitat dels sistemes d’informacié dinamica al
viatger instal-lats a la xarxa de parades de transport public.
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Aquests sistemes constitueixen una infraestructura tecnoldgica critica per al correcte
funcionament del servei de transport public, atés que permeten proporcionar informacié en
temps real als usuaris, facilitar I'accessibilitat universal i garantir la qualitat del servei ofert.

Els equips objecte del contracte incorporen sistemes electronics avangats, comunicacions
remotes, dispositius de control, sistemes acustics, sensors i equips de processament de
dades, els quals requereixen un manteniment especialitzat i una supervisié permanent.

El contractista haura de garantir la correcta operacid del sistema, la seva supervisio
continuada i la resolucié proactiva de qualsevol incidéncia que pugui afectar el servei.

El contractista haura de garantir igualment el manteniment de futurs sistemes PIU basats
en tecnologies e-paper o equivalents que puguin incorporar-se durant la vigéncia del
contracte.

7.2 Components inclosos dins I'abast del manteniment tecnologic
Amb caracter general, s’'inclouen:

e CPU i unitats de control.

e Plaques electroniques.

e Plaques LED.

e Moduls de visualitzacio.

¢ Fonts d’alimentacié electroniques.
o Moddems 4G o equivalents.

e Sistemes de comunicacio.

o Sistemes de diagnosi remota.

e Sensors de lluminositat.

e Sistemes acustics.

o Sistemes TTS.

e Altaveus.

e Polsadors.

e Sistemes de bateries.

e Firmware i programari associat.
e Sistemes de monitoratge.

e Pantalles e-paper.

e Controladors e-paper.

o Sistemes de sincronitzacio.

També s’inclouran tots aquells elements auxiliars necessaris per al correcte funcionament
del sistema, encara que no estiguin descrits explicitament.

7.3 Supervisié i monitoratge remot

El contractista haura de disposar d’un sistema de monitoratge remot que permeti supervisar
de forma permanent I'estat operatiu dels equips.

Aquest sistema haura de permetre, com a minim:
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o Detectar equips fora de servei.

o Detectar fallades de comunicacio.

e Detectar incidencies d’alimentacio.

e Detectar errors de visualitzacio.

e Detectar errors de firmware.

e Detectar incidéncies dels sistemes acustics.
e Detectar incidéncies de bateries.

e Detectar reinicis no controlats.

e Detectar pérdues de comunicacio.

El contractista haura de realitzar una supervisié activa del sistema i no podra limitar-se
unicament a actuar sobre incidéncies comunicades per I'Ajuntament.

7.4 Manteniment de CPU i unitats de control

Durant les operacions de manteniment preventiu, el contractista haura de verificar el
correcte funcionament de les CPU i unitats de control instal-lades als equips PIU.

Es verificara:

e Correcta comunicacié amb el centre de control.

e Correcte funcionament del sistema operatiu.

e Abseéncia d’errors de sistema.

e Correcte funcionament dels ports de comunicacio.
e Correcte funcionament dels processos de control.
e Correcta execuci6 del firmware instal-lat.

e Absencia de reinicis no controlats.

o Estat de memoria i emmagatzematge.

Quan es detectin incidéncies recurrents o inestabilitats de funcionament, el contractista
haura de procedir a la diagnosi detallada de I'equip i, si escau, a la substitucié preventiva
dels components defectuosos.

7.5 Manteniment de plaques LED i sistemes de visualitzacio

El contractista haura de garantir el correcte funcionament dels sistemes de visualitzacié
instal-lats.

Durant les inspeccions es verificara:

e Correcta visualitzacio dels missatges.

e Correcte funcionament de les linies LED.

e Uniformitat luminica.

e Correcte contrast.

e Abseéncia de pixels apagats.

e Abseéncia de parpellejos.

e Correcte funcionament dels sistemes de refresc.
e Correcte estat fisic dels panells.
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No s’admetra la preséncia continuada de linies apagades, zones sense visualitzaciéo o
degradacions importants de qualitat d'imatge.

Quan el nivell de degradacié afecti la llegibilitat o qualitat del servei, el contractista haura de
procedir a la substitucié dels moduls afectats.

7.6  Comunicacions i sistemes 4G

El contractista haura de garantir el correcte funcionament dels sistemes de comunicacio
remota.

Es verificara:

e Connexié 4G.

¢ Intensitat de senyal.

o Estabilitat de la connexié.

e Temps de resposta.

e Correcta transmissio de dades.

e Abseéncia de pérdues de comunicacio.

e Correcta sincronitzacié amb el centre de control.

Quan es detectin incidéncies recurrents de comunicacio, el contractista haura d’analitzar
I'origen del problema i adoptar les mesures correctores necessaries.

La xarxa podra incorporar en el futur sistemes de comunicacié basats en fibra Optica,
ethernet, PoE o altres tecnologies equivalents vinculades a serveis smart city o sistemes
avancgats de mobilitat.

El contractista haura de garantir la compatibilitat de les actuacions executades amb futures
ampliacions de comunicacions i sistemes de telecontrol.

7.7 Firmware i programari

El contractista sera responsable del manteniment del firmware i programari necessari per
al correcte funcionament dels equips.

S’inclou:

e Actualitzacié de firmware.

o Verificacio de compatibilitats.

e Diagnosi d’errors.

e Restauracio de configuracions.

e Recuperacio davant incidéncies de software.
o Gestio de configuracions.

Les actualitzacions hauran de realitzar-se de forma controlada i minimitzant les afectacions
al servei.

També haura de mantenir la plataforma central de gestié de la informacio al viatger, incloent
servidors, bases de dades, serveis d'integracid, APls, programari de prediccié i distribucié
de temps d'espera, eines de monitoratge i qualsevol altre component necessari per a la
generacio i publicacio de la informacié en temps real
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El contractista haura de garantir la compatibilitat del sistema amb futures actualitzacions i
amb els sistemes de gestié municipals

El contractista haura de garantir la compatibilitat del sistema amb futures actualitzacions i
amb els sistemes de gestié municipals.

7.8 Sensors de lluminositat

Els equips que incorporin sensors de lluminositat hauran de ser objecte de verificacio
especifica.

Es comprovara:

e Correcte funcionament del sensor

e Correcta regulacio de brillantor

e Adaptacio a condicions ambientals

o Correcta resposta a variacions de lluminositat

No s’admetran sistemes amb brillantor inadequada que dificultin la visualitzacié dels
missatges.

7.9 Sistemes acustics i accessibilitat

Els sistemes d’accessibilitat universal constitueixen un element essencial del servei i hauran
de mantenir-se permanentment operatius.

El contractista haura de verificar:

e Correcte funcionament dels sistemes TTS.
e Correcte funcionament dels altaveus.

e Correcta emissio de missatges.

¢ Correcte funcionament dels polsadors.

e Qualitat acustica.

¢ Intensitat sonora.

e Abseéncia de distorsions.

Les incidéncies que afectin els sistemes d’accessibilitat tindran la consideracié d’incidéncia
prioritaria.

7.10 Sistemes audiovisuals

El contractista haura de garantir el manteniment dels sistemes audiovisuals que puguin
integrar-se a determinades parades estratégiques de la xarxa.

Aquest manteniment incloura:

e pantalles;

e reproductors multimeédia;
e controladors;

e sistemes d’audio;
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o amplificadors;

e altaveus;

e firmware;

e sistemes de comunicacio;

e alimentacions;

o ventilaci6 i refrigeracio dels equips.

El contractista haura de garantir el correcte funcionament dels sistemes audiovisuals i la
seva integracié amb la resta d’infraestructura tecnologica de la parada.

7.11 Diagnosi remota i reinici d’equips
El contractista haura de disposar de capacitat de diagnosi remota dels equips instal-lats.
Aquesta capacitat haura de permetre:

e Consultar I'estat dels equips.
e Analitzar incidéncies.

¢ Reiniciar equips remotament.
e Consultar alarmes.

¢ Verificar comunicacions.

o Verificar estat energétic.

Quan sigui possible, les incidéncies hauran de resoldre’s remotament per minimitzar temps
d’aturada i desplagaments.

7.12 Entorn d’instal-lacié i condicions ambientals

El contractista haura de tenir en consideracié que els equips es troben instal-lats a I'exterior
i exposats de forma continuada a:

e Humitat.
e Pols.
e Salinitat.

e Vibracions.

¢ Radiacié solar.

e Temperatures extremes.
e Agents contaminants.

En consequéncia, haura de prestar especial atencié a la deteccio preco¢ de degradacions
derivades de les condicions ambientals.

7.13 Disponibilitat del sistema

El contractista haura de garantir els nivells minims de disponibilitat operativa establerts al
punt 14 del present plec.

No s’admetran situacions prolongades de:

e Pantalles apagades.
e Pantalles sense comunicacio.
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o Sistemes bloquejats.
e Errors continus de visualitzacio.
e Sistemes acustics fora de servei.

Quan es produeixin incidéncies reiterades en un mateix equip, el contractista haura de
proposar mesures correctores especifiques o la renovacio dels elements afectats.

7.14 Parades estratégiques i smart hubs

Les parades estratégiques o smart hubs tindran la consideracié d’elements de criticitat
elevada dins la xarxa municipal de transport public, atesa la possible integracié de sistemes
avancgats d’informacié al viatger, comunicacions municipals, sistemes audiovisuals i
funcionalitats smart city.

Aquestes parades podran incorporar, entre d’altres:

e sistemes PIU avancats;

e sistemes TTS d’accessibilitat;

e pantalles audiovisuals;

e sistemes de video i audio;

e comunicacions mitjancant fibra optica municipal;

o sistemes de telecontrol i monitoratge remot;

e sensors smart city;

e tecnologies e-paper;

e equips electronics avancats;

¢ sistemes d’integracié amb plataformes municipals.

Les parades estratégiques podran disposar de:

e protocols especifics de manteniment;

e monitoratge reforgat;

e sistemes avancats d’alerta i diagnosi;

e nivells de servei especifics;

e protocols prioritaris d’actuacié davant incidéncies.

El contractista haura de garantir la compatibilitat, mantenibilitat i evolucié futura dels
sistemes instal-lats, evitant situacions de dependéncia tecnologica o limitacions
d’interoperabilitat.

La configuracié exacta de les funcionalitats de cada smart hub podra evolucionar durant la
vigéncia del contracte en funcié de les necessitats municipals i de I'evolucié tecnologica de
la xarxa

8 MANTENIMENT PREVENTIU
8.1 Objecte i criteris generals

El manteniment preventiu té per objecte garantir la conservacid, estabilitat, seguretat,
fiabilitat i durabilitat dels elements objecte del contracte, mitjangant actuacions planificades
orientades a prevenir I'aparicié d’avaries, degradacions o incidéncies.
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El contractista haura d'implantar un model de manteniment preventiu actiu, sistematic i
continuat, orientat a reduir les incidéncies correctives, minimitzar els temps d’aturada i
garantir els nivells minims de disponibilitat establerts al contracte.

Les actuacions preventives hauran d’adaptar-se a:

o tipologia dels equips,

e condicions ambientals,

e intensitat d’us,

o antiguitat dels elements,

e historial d’'incidéncies,

e criticitat funcional de cada instal-lacio.

El manteniment preventiu tindra caracter planificat i no podra substituir-se per actuacions
reactives derivades Unicament de les incidéncies detectades.

8.2 Planificacié del manteniment preventiu

El contractista haura de presentar un pla de manteniment preventiu detallat per a la totalitat
dels elements objecte del contracte.

Aquest pla haura d’incloure, com a minim:

e relacié d’actuacions preventives,
o freqléncies d’inspeccio,

e procediments de verificacio,

o metodologies de treball,

e recursos assignats,

e protocols de revisio,

e sistemes de control,

e calendaritzacio de les actuacions.

El pla haura de mantenir-se permanentment actualitzat en funcio:

e de l'evolucio de la xarxa,

e de les incidéncies detectades,

o de I'envelliment dels equips,

¢ de les condicions reals d’explotacié.

8.3 Inspeccions preventives de la infraestructura fisica

El contractista haura de realitzar inspeccions preventives periddiques sobre tots els
elements fisics de la xarxa.

Durant aquestes inspeccions es verificara:

e estat estructural general,

e estabilitat dels elements,

e estat de cargoleria i fixacions,
e estat de soldadures,

e preséncia de corrosio,
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e estat de pintura i proteccions superficials,
e estat de cobertes,

o estat de vidres i policarbonats,

e estat de bancs i elements auxiliars,

o estat de senyalitzacio,

e estat de neteja i conservacio.

Les inspeccions tindran també per objecte detectar degradacions incipients abans que
aquestes puguin derivar en situacions de risc o incidéncies greus.

8.4 Manteniment preventiu de les instal-lacions eléctriques

El contractista haura de realitzar actuacions preventives periddiques sobre les instal-lacions
eléctriques associades als elements objecte del contracte.

Durant aquestes actuacions es verificara:

o estat del cablejat,

e estat de connexions,

o estat de proteccions,

e correcte funcionament de magnetotérmics i diferencials,
o estat dels quadres eléctrics,

e abséncia d’humitats,

e abseéncia d’escalfaments,

e correcte estat de les posades a terra,

e correcte funcionament dels sistemes d’alimentacio.

Especialment, es verificara I'abséncia d’elements accessibles amb risc eléctric o
degradacions derivades de les condicions ambientals.

8.6 Manteniment preventiu dels sistemes tecnologics

El contractista haura de realitzar actuacions preventives especifiques sobre els equips
tecnologics i sistemes PIU instal-lats.

Aquestes actuacions tindran per objecte garantir la fiabilitat operativa dels equips i reduir el
risc de fallades.

Durant les operacions preventives es verificara:

e correcte funcionament de CPU,

e correcte funcionament de plaques LED,

e correcte funcionament de fonts d’alimentacio,

e correcte funcionament de comunicacions,

e correcte funcionament de sensors,

e correcte funcionament dels sistemes acustics,

e correcte funcionament de bateries,

e correcte estat del firmware,

e correcte funcionament dels sistemes de visualitzacio.
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Quan es detectin degradacions recurrents o anomalies de funcionament, el contractista
haura d’adoptar mesures preventives abans que es produeixi una fallada total de I'equip.

8.6 Neteja preventiva dels equips tecnologics

Els equips electronics i sistemes PIU hauran de ser objecte de neteges preventives
periodiques.

Aquestes actuacions inclouran:

e eliminacio de pols,

e neteja de sistemes de ventilacio,

¢ neteja de filtres,

e neteja de connexions,

¢ eliminacié d’humitats,

e neteja de superficies de visualitzacio,
e revisié de compartiments interiors.

Les operacions de neteja s’hauran de realitzar utilitzant productes compatibles amb els
equips instal-lats.

8.7 Registre i tragabilitat de les actuacions preventives

Totes les actuacions preventives executades hauran de quedar registrades al sistema
GMAO.

Cada actuacié haura d’incloure:

e dataihora,

e equip afectat,

e tipus d’actuacio,

e operacions realitzades,

e personal actuant,

e resultats de verificacio,

e incidéncies detectades,

o fotografies, si escau,

e actuacions correctores proposades.

L’Ajuntament podra consultar en qualsevol moment aquest historial d’actuacions.
8.8 Objectiu del manteniment preventiu
El sistema de manteniment preventiu haura d’estar orientat a:

e reduir incidéncies recurrents,

e minimitzar temps d’aturada,

e allargar la vida util dels equips,

e anticipar degradacions,

e mantenir la disponibilitat operativa de la xarxa,

e garantir els nivells minims de servei establerts als SLA del contracte.
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El contractista haura d’adoptar les mesures preventives necessaries per evitar
degradacions derivades de manca de manteniment o envelliment prematur dels equips.

9 DETECCIO D’INCIDENCIES
9.1 Objecte
L’objectiu principal sera detectar les incidéncies en el menor temps possible per reduir:

e afectacions al servei,

o afectacions als usuaris,
e riscos de seguretat,

¢ temps d’indisponibilitat.

9.2 Sistemes de deteccio
La deteccio d’incidéncies es realitzara mitjangant:

e inspeccions visuals operatives,

e monitoratge remot dels sistemes PIU,
e alarmes automatiques,

e avisos municipals,

e avisos d’'usuaris o tercers,

e seguiment operatiu de la xarxa.

El contractista haura de garantir una supervisio activa i continuada durant tota la vigéncia
del contracte.

9.3 Inspeccions visuals operatives

El contractista haura de realitzar inspeccions visuals periddiques amb I'objectiu de detectar
rapidament incidencies visibles o situacions de degradacié.

Durant aquestes inspeccions es verificara especialment:

e pantalles apagades,

e errors de visualitzacio,

e vidres trencats,

e elements vandalitzats,

e cablejat visible,

e il-luminacio deficient,

e elements desancorats,

e elements amb risc de despreniment,
e incidéncies d’accessibilitat,

e desperfectes visibles.

Les inspeccions visuals tindran una funcié principalment operativa i de deteccié rapida
d’incidéncies.
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9.4 Monitoratge remot dels sistemes PIU

El contractista haura de disposar d’un sistema de monitoratge remot que permeti supervisar
permanentment I'estat dels equips tecnoldgics instal-lats.

Aquest sistema haura de permetre detectar:

equips fora de servei,

errors de comunicacio,

errors energeétics,

fallades de visualitzacio,
alarmes de firmware,

errors dels sistemes acustics,
errors de bateries,

reinicis no controlats,
pérdues de comunicacio.

El contractista haura de revisar periddicament aquestes alarmes i actuar immediatament
davant incidéncies critiques o reiterades.

9.5 Classificacié de les incidencies

Les incidéncies detectades es classificaran segons el seu nivell de criticitat:

emergéencies
incidéncies critiques
incidéncies greus
incidéncies menors

La classificacidé determinara:

9.6 Comunicacio6 d’incidéncies

El contractista haura de comunicar immediatament als serveis técnics municipals aquelles
incidéncies que:

La comunicacio haura d’incloure:

prioritat d’actuacio

temps maxims de resposta
temps maxims de resolucio
recursos assignats

mesures provisionals necessaries

comportin risc per a les persones

afectin la seguretat eléctrica

afectin sistemes d’accessibilitat

impliquin aturada total d’'un sistema PIU

afectin un nombre elevat d’equips

requereixin actuacions urgents o extraordinaries
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e descripcié de la incidéncia

e ubicacio

e equip afectat

e nivell de criticitat,

e mesures provisionals adoptades

e previsio d’actuacié
9.7 Registre d’incidencies
Totes les incidéncies detectades hauran de registrar-se obligatoriament al sistema GMAO.
Cada incidéncia haura d’incloure:

e datai hora de deteccid
e sistema de deteccio

e equip afectat

e descripci6

e classificacio

o estat de resolucio

e actuacions realitzades
e temps de resposta

e temps de resolucié

e components afectats
o fotografies, si escau

L’historial d’incidéncies haura de permetre identificar:

e incidéncies recurrents

e equips critics

o degradacions repetitives

e necessitats de renovacié o substitucié

10 MANTENIMENT CORRECTIU
10.1 Objecte

El manteniment correctiu inclou totes les actuacions necessaries per reparar incidéncies,
avaries o desperfectes que afectin el correcte funcionament, seguretat o disponibilitat dels
elements objecte del contracte.

L’objectiu principal sera restablir el servei en el menor temps possible, minimitzant les
afectacions als usuaris i garantint la seguretat de les instal-lacions.

10.2 Actuacions incloses
S’inclouen dins el manteniment correctiu:

e reparacions estructurals
e reparacions eléctriques
e reparacions tecnoldgiques
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e substitucié de components

e reposicio de vidres

e reparacio de sistemes acustics

e reparacio de comunicacions

e reparacio d’elements vandalitzats

e reparaci6 de desperfectes derivats de I'Us o degradacié

També s’inclouran totes aquelles actuacions auxiliars necessaries per garantir la correcta
restitucio del servei.

10.3 Procediment d’actuacio
Quan es detecti una incidéncia, el contractista haura de:

e registrar-la al GMAO

¢ realitzar la diagnosi técnica

e classificar-ne la criticitat

e assignar els recursos necessaris

e executar les mesures provisionals si escau
e realitzar la reparacio

o verificar el correcte funcionament final

e tancar la incidéncia al sistema

Quan sigui possible, es prioritzara la resolucio remota de les incidencies tecnologiques.
10.4 Actuacions provisionals de seguretat

Quan una incidéncia no pugui reparar-se immediatament, el contractista haura d’adoptar
mesures provisionals de proteccio.

Aquestes actuacions podran incloure:

e balisament

e senyalitzacié

e proteccié de cablejat

e desconnexio eléctrica

e retirada d’elements amb risc

e tancament provisional

e proteccié temporal de la zona afectada

Aquestes mesures hauran d’executar-se immediatament quan existeixi risc per als
usuaris.

10.5 Reparacions dels sistemes tecnologics
Les reparacions dels sistemes PIU hauran de ser realitzades per personal especialitzat.
Les actuacions podran incloure:

e substitucié de CPU
e substitucio de plaques LED
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e substitucié de fonts d’alimentacio
e substitucié de mdédems

e restauracio de firmware

e reconfiguracié de comunicacions
e reparacio de sistemes TTS

e reparacio de sensors

o diagnosi avangada dels equips

El contractista haura de garantir la compatibilitat dels components instal-lats amb els equips
existents.

10.6 Reparacions derivades de vandalisme
El contractista haura de reparar o reposar els elements afectats per actes vandalics.
Les actuacions podran incloure:

¢ eliminacié de grafits

e substitucio de vidres

e reparacio d’elements deformats

e reparacio de cablejats manipulats

e reparacio de sistemes electronics afectats
e reposicio d’elements deteriorats

Quan els actes vandalics comportin risc per als usuaris, I'actuacié haura de ser immediata.
10.7 Verificacio posterior a la reparacio
Un cop finalitzada qualsevol actuacio correctiva, el contractista haura de verificar:

e correcte funcionament de I'equip

e correcta restitucié del servei

e abséncia d’errors residuals

e correcta integracié amb el sistema
e correcte estat de seguretat

No es considerara resolta una incidencia fins que s’hagi verificat la correcta operativitat de
I'element afectat.

11 STOCK DE RECANVIS
11.1 Objecte i criteris generals

El contractista haura de disposar durant tota la vigéncia del contracte d’'un stock minim de
recanvis, materials i components suficient per garantir el compliment dels terminis maxims
d’actuacio establerts als SLA del contracte.

L’'objectiu d’aquest stock sera garantir la capacitat d’intervencié immediata davant
incidéncies correctives, minimitzant els temps d’aturada del sistema i evitant situacions
derivades de manca de disponibilitat de materials.
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La inexisténcia de recanvis o la manca de disponibilitat de components no sera considerada
causa justificada per a l'incompliment dels terminis d’actuacié o resolucié establerts al
contracte.

Atés que part dels equips objecte del contracte incorporen sistemes electronics especifics i
components tecnologics avancats, el contractista haura de garantir una adequada previsié
logistica i disponibilitat permanent dels principals elements susceptibles d’avaria.

11.2 Components minims obligatoris
El contractista haura de disposar, com a minim, d’un stock suficient dels seglents elements:
Elements estructurals:

e Cargoleria.

o Sistemes de fixacio.

e Perfils metal-lics.

e Elements d’ancoratge.

e Perfils de remat.

e Elements de tancament.

Elements de tancament i proteccio:

e Vidres.
e Policarbonats.
e Juntes.

o Elements de segellat.

Elements eléctrics:

e Magnetotérmics.

e Diferencials.

e Fonts d’alimentacio.
e Convertidors.

e Fusibles.
e Connectors.
o Cablejat.

Elements tecnologics:

e CPU.

e Plaques LED.

e Plaques electroniques.
e Modems 4G.

e Sensors de lluminositat.
e Sistemes TTS

e Altaveus.

e Polsadors.

25

N
N
14
x
©
o
N
T
>
=
(e}
(o2}
%)
=
H
=
a
N
O]
%)
[¢]
4
o
D
el
9

o

©
i

o
>
o

3
o

Verificacid: https://vila-seca.eadministracio.cat/
£ Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 31 de 77




PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES CONTRACTE DEL SERVEI INTEGRAL DE MANTENIMENT, CONSERVACIO, SUPORT TECNIC | OPERACIO DEL MOBILIARI DE LES PARADES DE
TRANSPORT PUBLIC | DELS SISTEMES D'INFORMACIO AL VIATGER ASSOCIATS DEL MUNICIPI DE VILA-SECA

e Bateries.
e Elements de comunicacio.

Altres elements auxiliars:

e Sistemes d’il-luminacio.
e Lluminaries.

e Drivers.

e Elements de ventilacio.
e Petits materials.

11.3 Gestio i reposicio del stock

El contractista haura de garantir la reposicié continuada del stock minim obligatori durant
tota la vigéncia del contracte.

La utilitzacié d’'un component durant una actuacié correctiva no eximira el contractista de
mantenir permanentment el nivell minim de disponibilitat de recanvis.

El contractista haura de disposar d’'un sistema de control i seguiment del stock que permeti:

e coneixer la disponibilitat dels components
e controlar entrades i sortides

e controlar consums recurrents

¢ identificar components critics

¢ anticipar necessitats de reposicié

L’Ajuntament podra requerir en qualsevol moment informacié relativa a la disponibilitat real
dels recanvis adscrits al contracte.

11.4 Compatibilitat i qualitat dels components

Tots els components utilitzats durant les reparacions hauran de ser compatibles amb els
equips instal-lats.

Els materials i recanvis utilitzats hauran de ser:

e nous

¢ homologats

e adequats a us exterior

e compatibles técnicament

e equivalents o superiors als originals

No s’admetra la instal-laci6 de components reutilitzats o de qualitat insuficient sense
autoritzacio expressa de I'Ajuntament.

11.5 Components obsolets o descatalogats

Quan es detecti que un component es troba descatalogat, sense suport técnic o amb
dificultats de subministrament, el contractista haura d’informar immediatament I'’Ajuntament.

Aquest informe haura d’incloure:
e risc operatiu,
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o disponibilitat de recanvis

e alternatives compatibles

e proposta de substitucié

e previsio de continuitat del sistema

L’objectiu sera evitar situacions de dependéncia tecnologica o impossibilitat de reparacié
dels equips.

11.6 Tracabilitat dels components substituits

Tots els components substituits durant les actuacions de manteniment hauran de quedar
registrats al sistema GMAO.

Aquest registre haura d’incloure:

e tipologia del component

e marca i model

e numero de série, si escau
e equip on s’instal-la

e data de substitucio

e motiu de substitucio

e estat del component retirat

La tracabilitat sera especialment exigible en els sistemes electronics i components critics
del sistema PIU.

12 GMAO | TRACABILITAT
12.1 Objecte i criteris generals

El contractista haura de disposar durant tota la vigéncia del contracte d’un sistema de Gestio
de Manteniment Assistit per Ordinador (GMAO) que permeti gestionar de forma integral,
estructurada i tracable totes les actuacions vinculades a la xarxa de parades de transport
public objecte del contracte.

Aquest sistema haura de constituir I'eina principal de gesti6 técnica, operativa i documental
del servei, permetent el control permanent de l'estat de la xarxa, la planificacié de les
actuacions preventives, la gestio de les incidéncies correctives, el seguiment dels nivells de
servei i la tragabilitat completa de totes les actuacions executades.

El sistema haura d’estar orientat a garantir una gestié activa del manteniment i no tnicament
una funcié administrativa o documental, aixi com permetre identificar les parades
estratégiques o de la xarxa i aplicar-hi protocols especifics de monitoratge i manteniment..

L’Ajuntament haura de disposar d’accés administratiu complet als sistemes de gestio,
configuracié i monitoratge dels equips PIU instal-lats, aixi com a les credencials, APIs,
protocols de comunicacio i eines necessaries per garantir la continuitat operativa del servei
independentment del mantenidor adjudicatari.

El contractista haura de garantir que totes les actuacions realitzades sobre qualsevol
element de la xarxa quedin degudament registrades i documentades, permetent en tot
moment conegixer:
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e |'’estat de cada equip.

e Les incidéncies detectades.

e Les actuacions executades.

e Els components substituits.

e Els temps d’actuacié.

o Els temps de resolucid.

o Els recursos utilitzats.

e L’historic complet de cada element.

El sistema haura de permetre igualment la consulta i explotacié estadistica de la informacio
amb la finalitat d’identificar incidéncies recurrents, tendéncies de degradacid, equips critics
0 necessitats de renovacio.

12.2 Caracteristiques minimes del sistema GMAO

El sistema utilitzat pel contractista haura de disposar, com a minim, de les funcionalitats
segulents:

¢ Inventari técnic d’elements.

e Gestio d’incidéncies.

o Gestid de manteniment preventiu.
e Gestié de manteniment correctiu.
o Registre fotografic.

e Seguiment de SLA.

o Gestio documental.

¢ Historial d’actuacions.

e Historial d’alarmes.

o Gestid de components substituits.
o Explotacié estadistica.

o Emissié d’informes.

e Tracabilitat d’'operacions.

e Control d’'usuaris.

e Registre de temps d’actuacié.

e Integracio amb sistemes de monitoratge remot.

El sistema haura de permetre una consulta rapida i intuitiva de la informacid, aixi com la
generacié automatica d’informes i indicadors.

12.3 Inventari tecnic de la xarxa

El contractista haura de mantenir permanentment actualitzat un inventari complet de tots
els elements objecte del contracte.

Aquest inventari haura de permetre identificar individualment cada element de la xarxa.
Com a minim, cada element haura de disposar de:

e |dentificador unic.
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o Tipologia.

e Ubicacio exacta.

e Coordenades, si escau.

e Caracteristiques técniques.
e Data d’instal-lacio.

o Estat de conservacio.

o Estat operatiu.

e Historial d’actuacions.

o Fotografies actualitzades.

En el cas dels sistemes tecnoldgics, s’haura d’incloure addicionalment:

o Model de I'equip.

e Numero de série.

e Versio de firmware.

e Configuracié de comunicacions.
e Estat de connectivitat.

o Estat de bateries.

e Historial d’alarmes.

e Historial d’errors.

L’inventari haura d’actualitzar-se obligatoriament després de qualsevol actuacié que
impliqui modificacid, substitucié o alteracio dels equips.

Cada element podra incorporar sistemes d’identificacié mitjancant QR, etiquetes digitals o
altres sistemes equivalents que facilitin la identificacié rapida dels equips durant les
actuacions de manteniment.

El sistema haura de permetre la geolocalitzacié dels equips i la consulta cartografica de la
xarxa.

12.4 Gestio i registre d’incidéncies

El sistema GMAO haura de permetre el registre obligatori de totes les incidéncies
detectades a la xarxa.

Aquest registre haura de realitzar-se tant per a incidéncies detectades pel contractista com
per a incidéncies comunicades per I’Ajuntament o per tercers.

Cada incidéncia haura de disposar, com a minim, de:

e Numero identificador unic.

e Data i hora de deteccio.

e Sistema de deteccio.

e Ubicacio.

e Equip afectat.

e Descripcio detallada.

o Classificacio segons criticitat.
o Estat de la incidéncia.
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e Temps de resposta.

e Temps de resolucio.

e Personal assignat.

¢ Components afectats.

e Fotografies abans/després.
¢ Actuacions realitzades.

¢ Components substituits.

e Datai hora de tancament.

El sistema haura de permetre consultar en temps real I'estat de totes les incidéncies
obertes.

12.5 Gestio del manteniment preventiu
El sistema haura de permetre planificar i registrar totes les actuacions preventives.
El contractista haura d’introduir al sistema:

e Plans de manteniment.
e Frequéncies.

¢ Rutes d’inspeccio.

e Operacions preventives.
e Recursos assignats.

o Historial d’execuci6.

Cada actuacio preventiva executada haura de quedar registrada detalladament.
Aquest registre haura d’incloure:

e Data.

e Hora.

e Equip inspeccionat.

e Operacions realitzades.

e Resultats de verificacio.

e Incidéncies detectades.

e Fotografies, si escau.

e Recomanacions técniques.
e Personal actuant.

El sistema haura de permetre verificar el grau de compliment del pla preventiu.
12.6 Gestio del manteniment correctiu

El sistema haura de permetre gestionar integralment totes les actuacions correctives
executades.

Per a cada actuacié correctiva s’haura de registrar:

e Diagnosi realitzada.
e Causes de la incidéncia.
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e Temps d’actuacio.

e Recursos utilitzats.

¢ Components substituits.

e Actuacions provisionals executades.
e Restitucio del servei.

¢ Verificacions finals.

o Fotografies abans/després.

No es considerara finalitzada una incidéncia fins que aquesta no consti correctament
registrada i tancada al sistema.

12.7 Integracié amb sistemes de monitoratge remot

El sistema GMAO haura d’estar coordinat amb els sistemes de monitoratge remot dels
equips PIU.

Aquesta integracié haura de permetre:

e Recepcio automatica d’alarmes.

e Generacié automatica d’incidéncies.

e Consulta de l'historic d’alarmes.

e Seguiment de disponibilitat.

e Seguiment de comunicacions.

e Seguiment de I'estat energétic dels equips.
e Seguiment dels sistemes acustics.

El sistema haura de permetre identificar equips amb incidéncies recurrents o degradacio
continuada.

12.8 Tracabilitat de components i materials

El contractista haura de garantir la tragabilitat completa de tots els components substituits
o instal-lats.

Per a cada component s’haura de registrar:

e Tipologia.

e Marca i model.

¢ Numero de série.

e Compatibilitat.

e Equip on s’instal-la.

o Data d’instal-lacio.

¢ Motiu de substitucio.

o Estat del component retirat.

Aquesta tracabilitat sera especialment exigible en:

e CPU.
e Plaques LED.
e Fonts d’alimentacio.

Verificacid: https://vila-seca.eadministracio.cat/
£ Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 37 de 77

N
N
14
x
©
o
N
T
>
=
(e}
(o2}
%)
=
H
=
a
N
O]
%)
[¢]
4
o
D
el
9

o

©
i

o
>
o

3
o

31




PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES CONTRACTE DEL SERVEI INTEGRAL DE MANTENIMENT, CONSERVACIO, SUPORT TECNIC | OPERACIO DEL MOBILIARI DE LES PARADES DE

TRANSPORT PUBLIC | DELS SISTEMES D'INFORMACIO AL VIATGER ASSOCIATS DEL MUNICIPI DE VILA-SECA

Modems.
Sistemes TTS.
Sensors.
Bateries.

12.9 Explotacié de dades i indicadors de gestio

El sistema haura de permetre I'explotacid estadistica de la informacié amb la finalitat
d’avaluar el comportament de la xarxa i el nivell de compliment contractual.

Com a minim, s’hauran de poder obtenir:

Nombre total d’incidéncies.
Incidéncies per tipologia.

Incidéncies per ubicacio.

Incidéncies recurrents.

Temps mitja de resposta.

Temps mitja de resolucid.
Percentatge de compliment SLA.
Disponibilitat del sistema.

Equips amb major incidéncia.
Components amb major taxa de fallada.
Evolucié temporal de les incidéncies.

Aquestes dades hauran de servir com a eina de seguiment i millora continua del servei.

12.10Accés municipal i control del servei

L’Ajuntament haura de disposar d’accés permanent al sistema GMAO.

Aquest accés haura de permetre:

Consultar incidéncies.

Consultar actuacions preventives.
Consultar actuacions correctives.
Consultar inventari.

Consultar historial.

Consultar alarmes.

Consultar indicadors de compliment.
Consultar documentacio6 técnica.
Consultar fotografies.

L’accés haura de realitzar-se amb perfils adequats de consulta i control.

El contractista haura de facilitar suport i formacié basica als serveis municipals per a la
utilitzacio del sistema.
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12.11 Gestié documental

El sistema haura de permetre associar documentacio técnica als diferents elements de la
xarxa.

Com a minim:

e Manuals.

o Fitxes técniques.

e Esquemes eléctrics.

o Configuracions.

e Historics d’intervencions.
o Certificats.

o Fotografies.

La documentacié haura d’estar permanentment actualitzada.
12.12 Segquretat i integritat de la informacié

El contractista haura de garantir la correcta conservaci6 i seguretat de tota la informacio
gestionada al sistema.

Especialment:

o Copies de seguretat periddiques.

e Proteccio davant pérdua d’informacio.
e Control d’accessos.

o Registre d’operacions.

e |Integritat de dades.

e Disponibilitat del sistema.

El contractista haura d’adoptar les mesures necessaries per evitar accessos no autoritzats
o pérdua de dades.

12.13 Lliurament d’informacié a la finalitzacié del contracte

A la finalitzacio del contracte, el contractista haura de lliurar a '’Ajuntament tota la informacié
continguda al sistema GMAO.

Aquest lliurament incloura:

¢ Inventari complet.

e Historic d’incidéncies.

e Historic d’actuacions.

e Historic d’alarmes.

e Historic de components substituits.
¢ Informacio técnica associada.

e Fotografies.

¢ Informacio estadistica.

e Configuracions técniques.
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La informacié haura d’entregar-se en formats oberts i reutilitzables.

El contractista no podra limitar, restringir o impedir 'accés de I'Ajuntament a la informacio
generada durant I'execucio del contracte.

13 INFORMES
13.1 Objecte i criteris generals

El contractista haura de generar i lliurar de forma periddica tota la documentacio técnica
necessaria per garantir el correcte seguiment, control i supervisié del servei per part de
I'Ajuntament.

Els informes constituiran una eina essencial de control de I'execucid contractual i hauran de
permetre coneixer en tot moment:

o L’estat general de la xarxa.

e El nivell de funcionament dels sistemes.
e Les incidéncies detectades.

e Les actuacions executades.

e El grau de compliment dels SLA.

e L’evolucio del servei.

e Les incidéncies recurrents.

e Les necessitats de renovacio o millora.

Tota la informacio facilitada haura de ser clara, estructurada, verificable i coherent amb les
dades registrades al sistema GMAO.

Els informes hauran de presentar-se en format digital editable i, quan sigui requerit pels
serveis técnics municipals, també en format PDF signat electronicament.

13.2 Informes mensuals de seguiment
El contractista haura de presentar mensualment un informe detallat de seguiment del servei.

Aquest informe haura de lliurar-se dins els primers deu dies del mes seguent al periode
analitzat.

Com a minim, l'informe mensual haura d’incloure:
a) Estat general de la xarxa

e Nombre total d’elements operatius.
e Nombre d’elements fora de servei.
o Estat general de conservacio.

o Estat dels sistemes tecnologics.

o Estat dels sistemes acustics.

o Estat de les comunicacions.

b) Relacié d’incidéncies

¢ Nombre total d’incidéncies.
¢ Classificacié segons criticitat.
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Ubicacio de les incidéncies.
Incidéncies recurrents.

Temps de resposta.

Temps de resolucié.

Estat de les incidéncies obertes.

c) Actuacions preventives executades

Relacié d’inspeccions realitzades.

Operacions preventives executades.

Equips inspeccionats.

Incidéncies detectades durant les inspeccions.
Grau de compliment del pla preventiu.

d) Actuacions correctives executades

Relacié d’actuacions correctives.
Reparacions executades.
Components substituits.
Actuacions provisionals realitzades.
Verificacions finals.

e) Sistemes tecnologics

Disponibilitat dels sistemes PIU.
Incidéncies de comunicacio.
Errors de firmware.

Alarmes detectades.

Estat de bateries.

Estat dels sistemes TTS.

f) Compliment SLA

Temps mitjans de resposta.

Temps mitjans de resolucid.
Percentatge de compliment SLA.
Incidéncies fora de termini.
Justificacié d’incompliments, si escau.

g) Reportatge fotografic

L’informe haura d’incloure fotografies representatives de:

Actuacions executades.
Incidéncies rellevants.

Elements vandalitzats.
Reparacions importants.
Situacions singulars detectades.
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13.3 Informes trimestrals d’analisi del servei

Amb periodicitat trimestral, el contractista haura de presentar un informe d’analisi global del
servei.

Aquest informe tindra un caracter més analitic i haura de permetre valorar I'evolucio del
contracte.

Com a minim, incloura:

e Evolucié de les incidéncies.

e Evolucié de la disponibilitat del sistema.

¢ Analisi d’incidéncies recurrents.

e Equips amb major taxa de fallada.

e Analisi de causes.

o Valoraci6 de degradacié dels equips.

o Estat general de la xarxa.

e Propostes de millora.

o Necessitats de renovacio.

¢ Valoraci6 del funcionament dels sistemes tecnoldgics.

El contractista haura d’identificar especialment aquells equips o ubicacions amb
comportaments andmals o degradacions accelerades.

13.4 Informe anual del servei

El contractista haura de presentar anualment un informe global del servei executat durant
I'exercici.

Aquest informe haura de permetre disposar d’una visié completa de I'estat de la xarxa i de
I'execucié contractual.

Com a minim, incloura:

¢ Resum anual d’'incidéncies.

o Estadistiques globals.

e Compliment anual dels SLA.

¢ Disponibilitat anual del sistema.

o Estat general dels equips.

o Estat dels sistemes PIU.

o Estat de les comunicacions.

o Estat dels sistemes acustics.

o Estat de les bateries.

e Relacié de components substituits.
¢ Analisi d’obsolescéncia.

e Valoraci6 técnica de la xarxa.

e Proposta d’actuacions de millora.

e Proposta de renovacions.

¢ Valoracié del manteniment preventiu executat.
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Aquest informe haura d’incloure igualment una valoracié de I'evolucié general del servei
respecte exercicis anteriors.

13.5 Informes d’incidencies greus o emergencies

Quan es produeixin incidéncies greus o emergeéncies, el contractista haura de presentar un
informe especific.

Aquest informe haura d’incloure:

e Descripci6 detallada de la incidéncia.
o Datai hora de deteccié.

o Causes detectades.

o Afectacio al servei.

¢ Riscos detectats.

e Actuacions provisionals executades.
o Reparacions realitzades.

e Temps de resolucio.

o Fotografies.

e Mesures correctores adoptades.

e Propostes preventives per evitar reincidéncies.

Aquest informe haura de lliurar-se en el termini maxim de 72 hores des de la resolucié de
la incidencia.

13.6 Informes d’incidencies recurrents

Quan es detectin incidéncies reiterades sobre un mateix equip, ubicacié o tipologia de
component, el contractista haura de realitzar un informe especific d’analisi de causes.

Aquest informe haura d’incloure:
e Historic d’incidéncies.
e Analisi técnica.
e (Causes probables.
e Components afectats.
e Valoracié de degradacio.

e Mesures correctores proposades.
e Proposta de substitucié o renovacio, si escau.

13.7 Informes d’obsolescéncia tecnoldgica

El contractista haura d’informar I'Ajuntament quan detecti situacions d’obsolescéncia
tecnoldgica que puguin afectar la continuitat operativa del sistema.

Especialment:

e Components descatalogats.

¢ Finalitzacié de suport fabricant.

e Incompatibilitats de firmware.

e Sistemes sense recanvis disponibles.
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o Sistemes amb incidéncies recurrents derivades d’antiguitat.
L’informe haura d’incloure:

e Valoraci6 técnica.

e Riscos operatius.

e Alternatives disponibles.

o Compatibilitats.

e Proposta de migracié o renovacio.

13.8 Format i qualitat dels informes

Els informes hauran de presentar-se de forma clara, estructurada i ordenada.

La informacié haura de ser coherent amb les dades registrades al sistema GMAO.
Els serveis tecnics municipals podran requerir:

¢ Modificacions de format.

¢ Informacié complementaria.
¢ Maijor nivell de detall.

¢ Informes extraordinaris.

e Adaptacions dels indicadors.

No s’admetran informes incomplets, incoherents o sense informacio suficient per verificar
el correcte funcionament del servei.

13.9 Veracitat i responsabilitat de la informacio
El contractista sera responsable de la veracitat de la informacié facilitada als informes.

L’Ajuntament podra realitzar comprovacions, inspeccions o auditories per verificar la
correspondéncia entre:

e Les dades del GMAO.

e Els informes presentats.

e |'’estat real de la xarxa.

e Les actuacions executades.

La deteccié dinformacié incorrecta o manipulada podra considerar-se incompliment
contractual greu.

14 SLA | NIVELLS DE SERVEI
14.1 Objecte

Els SLA tenen per objecte definir els nivells minims de qualitat, disponibilitat i temps
d’actuacio que el contractista haura de garantir durant tota la vigéncia del contracte.

Els nivells de servei permetran verificar el correcte funcionament del servei i el grau de
compliment contractual.
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14.2 Classificaci6 operativa de les incidéncies

A efectes de gestid del servei, les incidéncies es classificaran segons el seu nivell de
criticitat i afectacio sobre la seguretat, funcionalitat i disponibilitat del sistema.

Tipologia Descripcio

Emergéncia Situacions amb risc per a les persones o
afectacio greu de seguretat

Incidéncia critica Aturada total d’un sistema PIU o incidéncia
que afecti funcionalitats essencials

Incidéncia greu Incidéncia que afecta parcialment el servei
sense comprometre la seguretat

Incidéncia menor Defectes o incidéncies sense afectacio
critica del servei

La classificacié determinara les prioritats d’actuacio i els terminis maxims establerts al
contracte.

El contractista haura de garantir una disponibilitat minima global del sistema del 98%.
14.3 Disponibilitat minima del sistema
Aquest percentatge considerara:

o disponibilitat de pantalles PIU;

¢ disponibilitat de comunicacions;

o disponibilitat dels sistemes acustics;

o disponibilitat dels sistemes energétics;
¢ disponibilitat dels sistemes de control.

No es consideraran disponibles els equips:

e apagats;

e sense comunicacio;

e amb errors critics de visualitzacio;
e amb fallada dels sistemes acustics;
e amb errors critics de funcionament.

La disponibilitat es calculara a partir de la informacié registrada al sistema GMAO i als
sistemes de monitoratge remot.

14.4 Parades estratégiques

Determinades parades podran tenir consideracio de parades estratégiques o singulars per
disposar de sistemes smart city, audiovisuals o comunicacions municipals integrades.

Aquestes parades podran disposar de nivells de servei reforgats i requeriments especifics
de disponibilitat, monitoratge i temps d’actuacio.
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14.5 Temps maxims d’actuacio

Tipus incidéncia Temps maxim actuacio
Emergéncies 2 hores
Incidéncies critiques 24 hores
Incidéncies greus 48 hores
Incidéncies menors 5 dies

14.6 Temps maxims de resolucio

Element afectat Temps maxim resolucié
Pantalles fora de servei 24 hores

Errors de comunicacio 24 hores
Sistemes acustics 24 hores

Vidres trencats 48 hores
Elements estructurals 48 hores
Incidéncies greus 72 hores
Incidéncies menors 5 dies

Quan no sigui possible la reparacié definitiva dins aquests terminis, el contractista haura
d’adoptar mesures provisionals de seguretat i continuitat del servei.

14.7 Seguiment dels SLA

El compliment dels SLA es controlara mitjancant:

KPI Objectiu
Disponibilitat PIU 298%
Temps resposta emergencia <2h
Temps resolucio critica <24h
Compliment preventiu 295%
Incidéncies reincidents <10%
Disponibilitat TTS 298%

14.8 Penalitzacions

L’'incompliment reiterat dels indicadors minims establerts podra donar lloc a I'aplicacio de
penalitzacions contractuals.

Especialment:

e incompliment de temps d’actuacio,

e incompliment de temps de resolucio,
e baixa disponibilitat del sistema,

e incidéncies recurrents no resoltes,

e manca de manteniment preventiu,
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¢ manca de registre al GMAO.
14.9 Verificacié del compliment contractual

L’Ajuntament podra verificar en qualsevol moment el compliment dels nivells de servei
mitjangant:

e inspeccions de camp,

o verificacié del GMAO,

e comprovacio dels sistemes de monitoratge,
e auditories técniques,

e contrast amb I'estat real dels equips.

La informacié registrada al sistema GMAO tindra la consideraciéo de base principal de
verificacié del compliment contractual

14.10Incompliments reiterats
Es consideraran incompliments reiterats, entre d’altres:

¢ reiteracio d’incidéncies sobre un mateix equip,
e superacio reiterada dels temps maxims,

e manca de resolucio efectiva,

e baixa disponibilitat continuada,

e manca de manteniment preventiu,

e manca de registre o tragabilitat.

Aquests incompliments podran comportar I'aplicacié de penalitzacions o altres mesures
previstes al PCAP.

15 SEGURETAT | ACCESSIBILITAT
15.1 Objecte i criteris generals

El contractista haura de garantir en tot moment que els elements objecte del contracte es
mantinguin en condicions adequades de seguretat, estabilitat, funcionalitat i accessibilitat
universal.

Atés que la xarxa de parades constitueix una infraestructura d’us public amb elevada
afluéncia d’'usuaris, el contractista haura d’adoptar totes les mesures necessaries per evitar
riscos per a les persones i garantir la correcta utilitzacio dels elements per part de qualsevol
usuari, incloses les persones amb mobilitat reduida, discapacitat visual o discapacitat
auditiva.

La seguretat i accessibilitat hauran de considerar-se criteris prioritaris en totes les
actuacions de manteniment, reparacio, inspeccio i explotacio del sistema.

16.2 Seguretat estructural
El contractista haura de garantir la correcta estabilitat estructural de:
e Marquesines.
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e Totems.

e Pals informatius.

e Suports.

¢ Elements auxiliars.

e Panells i tancaments.

Es verificara especialment:

e Correcte estat d’ancoratges.

o Correcte estat de soldadures.

e Correcte estat de cargoleria.

e Abseéncia de deformacions.

e Abséncia de fissures.

e Abséncia d’elements amb risc de despreniment.

e Correcta estabilitat davant esforcos mecanics i ambientals.

No s’admetra la preséncia d’elements inestables o amb risc per als usuaris.

Quan es detectin situacions amb risc estructural, el contractista haura d’actuar
immediatament, adoptant mesures provisionals de proteccid o abalisament fins a la
reparacio definitiva.

16.3 Seguretat dels elements transparents

El contractista haura de garantir el correcte estat dels vidres, policarbonats i altres elements
transparents.

No s’admetra:

e Preséncia de fissures.

o Vidres trencats.

¢ Arestes tallants.

o Elements parcialment despresos.
e Elements amb risc de caiguda.

En cas de trencament, el contractista haura de:

e Retirar immediatament els elements perillosos.

e Protegir provisionalment la zona.

e Garantir la seguretat dels usuaris.

e Procedir a la reposicio dins els terminis establerts.

16.4 Seguretat eléctrica

El contractista haura de garantir la seguretat eléctrica de totes les instal-lacions associades
a la xarxa.

Especialment:

e No s’admetra cablejat accessible.
¢ No s’admetra preséncia d’elements en tensié accessibles.
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No s’admetra manipulacié inadequada de proteccions.
No s’admetra preséncia de quadres oberts o deteriorats.
No s’admetra preséncia d’humitats amb risc eléctric.

El contractista haura de garantir el compliment permanent del Reglament Electrotécnic de
Baixa Tensio (REBT).

Quan es detectin situacions amb risc eléctric, el contractista haura d’actuar immediatament
procedint, si escau:

e A la desconnexio de la instal-laci6.
e Alaillament provisional.

e A la proteccio de la zona.

o A la senyalitzacio de risc.

16.5 Seguretat durant les actuacions de manteniment

El contractista haura d’executar totes les actuacions de manteniment garantint la seguretat
dels usuaris de la via publica i dels treballadors.

Durant les actuacions es garantira:

e Correcta senyalitzacio.

e Correcte abalisament.

e Proteccio de zones de treball.

e Proteccio de vianants.

e Protecci6 davant caiguda d’elements.
e Protecci6 davant riscos eléctrics.

e Proteccio davant eines o materials.

Les actuacions hauran de planificar-se minimitzant les afectacions al servei i a la mobilitat
dels usuaris.

15.6 Accessibilitat universal

El contractista haura de garantir el correcte funcionament dels elements vinculats a
I'accessibilitat universal.

Especialment:

e Sistemes TTS.

e Sistemes acustics.

e Polsadors.

e Elements d’informacio.
e ltineraris accessibles.
e Espais lliures de pas.

Els sistemes d’accessibilitat es consideraran elements critics del servei.

Les incidencies que afectin aquests sistemes tindran consideracié d’incidéncia prioritaria.
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15.7 Sistemes acustics i informacioé accessible

El contractista haura de garantir el correcte funcionament dels sistemes de veu i informacio
acustica.

Es verificara:

e Correcta emissio dels missatges.

e Correcte funcionament dels altaveus.
e Correcte funcionament dels polsadors.
e Correcta intensitat acustica.

e Abséncia de distorsions.

o Correcta intel-ligibilitat dels missatges.

No s’admetran sistemes acustics degradats o fora de servei de forma continuada.
15.8 Accessibilitat fisica de les parades

El contractista haura de verificar que els elements objecte del contracte no generin
obstacles o dificultats d’Us per als usuaris.

Es verificara:

o Correcta estabilitat dels paviments afectats.

e Abseéncia d’elements sobresortints perillosos.

e Correcte manteniment dels espais de pas.

e Abseéncia d’elements que dificultin 'accessibilitat.
o Correcta accessibilitat als elements d’informacio.

Quan es detectin situacions que afectin I'accessibilitat, aquestes hauran de corregir-se amb
caracter prioritari.

15.9 Condicions ambientals i seguretat dels equips

Atés que els equips es troben instal-lats a I'exterior, el contractista haura de prestar especial
atencio als efectes derivats de:

e Humitat.

e Salinitat.

e Pols.

¢ Radiacio solar.
e Vent.

¢ Vibracions.
e Temperatures extremes.

Es verificaran especialment:

o Degradacions de materials.

e Corrosio.

e Entrada d’humitats.

o Deteriorament de proteccions.
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e Deteriorament de sistemes eléctrics i electronics.
15.10Protocol d’actuacié davant situacions de risc

Quan es detecti qualsevol situacié amb risc per a les persones o per a la seguretat de la
instal-laci6, el contractista haura d’actuar immediatament.

Aquestes actuacions podran incloure:

e Abalisament.

e Senyalitzacio.

e Tancament provisional.

e Retirada d’elements.

o Desconnexi6 electrica.

e Proteccio de cablejats.

¢ Immobilitzacié d’elements.

El contractista haura de comunicar immediatament aquestes situacions als serveis técnics
municipals.

15.11 Normativa aplicable

El contractista haura de garantir el compliment de tota la normativa vigent aplicable en
matéria de:

e Seguretat industrial.

e Seguretat eléctrica.

o Accessibilitat.

e Prevenci6 de riscos laborals.

e Senyalitzaci6 i ocupacié de via publica.
e Proteccié de dades, si escau.

o Compatibilitat electromagnética.

e Seguretat dels equips electronics.

15.12 Responsabilitat del contractista

El contractista sera responsable de garantir que els elements objecte del contracte no
generin situacions de risc derivades de:

e Manca de manteniment.

e Manca d’inspeccio.

e Manca de reparacio.

e Manca de deteccio d’incidéncies.
o Degradacio dels equips.

o Deficiéncies de seguretat.

La deteccio de situacions de risc no resoltes podra considerar-se incompliment contractual
greu.
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16 PROPIETAT DE LES DADES | SISTEMES
16.1 Objecte i criteris generals

Tota la informacio, dades, configuracions, registres, documentacié i continguts generats
durant I'execucio del contracte es consideraran propietat exclusiva de I'Ajuntament de Vila-
seca.

El contractista haura de garantir en tot moment el control municipal sobre:

e Les dades generades pel sistema.

e Els registres d’'incidencies.

e Els historics d’actuacions.

e Les configuracions dels equips.

o Els sistemes de monitoratge.

e Les comunicacions.

e Els informes.

e Els inventaris.

o Els sistemes de gestio associats al servei.

L’objectiu d’aquest apartat és garantir la plena independéncia tecnoldgica de I'’Ajuntament i
evitar qualsevol situacié de dependéncia del contractista o de tercers proveidors.

16.2 Propietat de la informacié generada
Seran propietat exclusiva de I'Ajuntament:

e Les dades generades pels equips PIU.
e Les dades de monitoratge.

o Els historics d’alarmes.

o Els historics d’'incidéncies.

¢ Els historics d’actuacions.

e Les dades de disponibilitat.

o Els indicadors de servei.

e Les configuracions dels equips.

e Elsinventaris.

e Les dades estadistiques.

¢ La documentacio técnica generada durant el contracte.

El contractista no podra utilitzar aquesta informacio per a finalitats alienes al contracte sense
autoritzacio expressa de I'Ajuntament.

16.3 Accés municipal a les dades i sistemes
L’Ajuntament haura de disposar d’accés permanent i sense restriccions a:

e Sistema GMAO.
e Sistemes de monitoratge remot.
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e Historics d’incidéncies.

e Historics d’alarmes.

o Configuracions dels equips.
e Informes técnics.

e Inventaris.

e Documentacié técnica.

e Aquest accés haura de permetre:
e Consulta.

e Exportaci6 de dades.

o Seguiment del servei.

e Control d’indicadors.

e Auditoria de la informacio.

El contractista no podra limitar ni restringir aquest accés durant la vigéncia del contracte.
16.4 Formats oberts i interoperabilitat

Tota la informacio gestionada pel contractista haura de poder exportar-se en formats oberts,
estandard i reutilitzables.

Els sistemes utilitzats hauran de garantir:

e Interoperabilitat.

o Portabilitat de dades.

o Compatibilitat amb altres sistemes municipals.
¢ Facilitat d’exportacio.

e Abseéncia de bloquejos tecnologics.

L’Ajuntament podra requerir 'exportacié de la informacié en qualsevol moment.
16.5 Configuracions i documentacio tecnica

El contractista haura de mantenir actualitzada tota la documentacioé técnica relativa als
sistemes objecte del contracte.

Com a minim:

e Configuracions de comunicacié.

¢ Configuracions dels equips.

e Versions de firmware.

e Esquemes eléctrics.

e Arquitectura del sistema.

e Manuals técnics.

e Inventari de components.

¢ Configuracions dels sistemes acustics.
e Configuracions de monitoratge.

Aquesta informacié haura d’estar disponible per als serveis técnics municipals.
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16.6 Abséncia de dependencia tecnologica

El contractista haura de garantir que 'Ajuntament pugui continuar operant, mantenint o
migrar el sistema amb un altre proveidor sense restriccions técniques artificials.

La deteccié dincidéncies no podra limitar-se Unicament als avisos comunicats per
'Ajuntament, sin6é que el contractista haura de disposar de sistemes propis de supervisio i
control que permetin identificar rapidament qualsevol alteracié del funcionament normal de
la xarxa.

No s’admetran configuracions que limitin 'accés municipal a les funcionalitats basiques de
configuracié, monitoratge o explotacioé dels equips:

o Sistemes tancats sense possibilitat d’exportacio.
e Restriccions d’accés a configuracions.

¢ Limitacions artificials de compatibilitat.

e Bloquejos de firmware o software.

o Dependéncies exclusives del contractista.

Quan s'utilitzin plataformes SaaS o sistemes cloud, el contractista haura de garantir:

o Accés complet de 'Ajuntament.

e Exportaci6 integra de dades.

o Recuperacié de configuracions.

¢ Continuitat operativa davant canvi de proveidor.

16.7 Gestio de credencials i accessos

Les credencials d’accés als sistemes objecte del contracte hauran d’estar controlades i
documentades.

També s’hauran de lliurar, quan existeixin, les claus d’accés, tokens, credencials técniques,
documentacié d’API i qualsevol informacié necessaria per garantir la continuitat operativa
del sistema o la seva migraci6é a un altre proveidor.

El contractista haura de facilitar a I'’Ajuntament:

e Usuaris administradors.

¢ Credencials principals.

e Accés als sistemes de monitoratge.
e Accés al GMAO.

e Accés als sistemes PIU.

e Accés a configuracions basiques.

L’Ajuntament haura de mantenir en tot moment capacitat de control sobre els sistemes.
16.8 Proteccio de dades i ciberseguretat
El contractista haura d’adoptar les mesures necessaries per garantir:

e Seguretat de les comunicacions.
¢ Integritat de les dades.
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e Proteccié davant accessos no autoritzats.
e Protecci6 davant manipulacions.

e Proteccié davant pérdua d’informacio.

o Seguretat dels accessos remots.

Quan els sistemes utilitzin comunicacions remotes o serveis cloud, el contractista haura
d’'implementar mesures adequades de seguretat i control d’accessos.

16.9 Continuitat del servei i copies de seguretat

El contractista haura de garantir la continuitat operativa dels sistemes de gestid i
monitoratge.

Especialment:

¢ Disponibilitat dels serveis.

o Copies de seguretat periodiques.

e Recuperacié davant incidéncies.

e Recuperacio davant fallades de sistema.
e Conservacio de la informaci6 historica.

Les copies de seguretat hauran de conservar-se durant tota la vigéncia del contracte.
16.10Finalitzacio del contracte i reversio de la informacio
A la finalitzacié del contracte, el contractista haura de lliurar a I'Ajuntament:

e Tota la informacié generada.

¢ Inventaris actualitzats.

e Historics complets.

¢ Configuracions dels equips.

e Configuracions de comunicacions.
e Configuracions de monitoratge.

e Historics d’alarmes.

e Historics d’incidéncies.

e Manuals i documentacié técnica.
¢ Credencials i accessos.

Aquest lliurament haura de permetre la continuitat immediata del servei amb un nou
adjudicatari sense perdua d’'informacié ni funcionalitats.

16.11 Col-laboraci6 en la transici6 del servei

A la finalitzaci®é del contracte, el contractista haura de col-laborar activament amb
I'’Ajuntament i, si escau, amb el nou adjudicatari, per garantir una correcta transicio del
servei.

Aquesta col-laboraci6 incloura:

e Transferéncia d’informacio.
e Transferéncia de configuracions.
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e Explicacio de l'arquitectura del sistema.
e Transferéncia de credencials.

e Suport técnic durant la transici6.

o Resolucio de dubtes técnics.

La transicio haura de realitzar-se minimitzant qualsevol afectacio al servei.
Totes les dades generades pel sistema seran propietat de I'Ajuntament.
El contractista haura de garantir:

o Accés complet.

e Exportaci6 de dades.

e Interoperabilitat.

e Abseéncia de dependéncia tecnologica.

17 CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO DEL SERVEI
17.1 Objecte i criteris generals

El contractista haura de prestar el servei objecte del contracte garantint en tot moment la
continuitat operativa de la xarxa, la qualitat técnica de les actuacions executades, la
seguretat dels usuaris i el correcte estat funcional dels elements objecte del contracte.

La infraestructura objecte del contracte haura de permetre I'evolucio futura de la xarxa cap
a funcionalitats smart city, integracioé de sensors, sistemes digitals avangats d’informacio al
viatger i serveis municipals de comunicacions.

L’execucio del servei haura de realitzar-se d’acord amb els principis de:

e Eficacia.

e Rapidesa d’actuacio.

o Tracabilitat.

e Manteniment preventiu actiu.
e Millora continua.

¢ Minimitzacié d’incidéncies.

e Sostenibilitat.

o Seguretat.

e Accessibilitat universal.

El contractista sera responsable de I'organitzacio integral del servei i haura d’aportar tots
els recursos humans, técnics i materials necessaris per garantir el correcte compliment del
contracte.

17.2 Coneixement previ de la xarxa
Es considerara que el contractista coneix perfectament:

e Les caracteristiques de la xarxa.
e Les ubicacions dels equips.
e Les condicions d’accés.
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o Les caracteristiques técniques dels sistemes.
o Les dificultats operatives derivades de I'execucio dels treballs a la via publica.

La presentacio d’oferta implicara I'acceptacio de les condicions reals d’execucié del servei.

No s’admetran reclamacions derivades de manca de coneixement de la xarxa o de les
condicions d’explotacid.

17.3 Mitjans humans i técnics

El contractista haura de disposar durant tota la vigéncia del contracte dels recursos
suficients per garantir el correcte funcionament del servei.

Com a minim haura de disposar de:

o Personal técnic especialitzat.

¢ Personal de manteniment eléctric.

e Personal de manteniment estructural.

e Personal especialitzat en sistemes electronics i comunicacions.
e Suport remot.

¢ Vehicles.

o Equips de diagnosi.

o Eines especifiques.

e Sistemes de comunicacio.

¢ Sistemes de monitoratge.

L’Ajuntament podra requerir en qualsevol moment la justificacid dels recursos adscrits al
contracte.

17.4 Personal tecnic

El personal adscrit al servei haura de disposar de la qualificacio i experiéncia adequades a
les tasques a desenvolupar.

Especialment:

e Treballs eléctrics.

e Treballs sobre equips electronics.
e Configuracio de sistemes PIU.

e Sistemes de comunicacio.

e Diagnosi d’'incidéncies.

e Sistemes acustics i TTS.

e Treballs a via publica.

El contractista sera responsable de la formacié continuada del personal adscrit al servei.
17.5 Coordinacié amb I'Ajuntament

El contractista haura de mantenir una coordinacié permanent amb els serveis técnics
municipals.

Aquesta coordinacio incloura:
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e Seguiment d’incidéncies.

e Seguiment d’actuacions preventives.

e Seguiment de reparacions.

e Seguiment de SLA.

e Coordinacio de treballs especials.

e Coordinacié amb altres serveis municipals.
e Comunicacio d’incidéncies greus.

e Comunicacio de riscos.

El contractista haura de designar un interlocutor técnic unic davant I'’Ajuntament.
17.6 Coordinacié amb altres contractes municipals
El contractista haura de coordinar les seves actuacions amb:

e Servei d’enllumenat public.

e Serveis de mobilitat.

e Serveis de via publica.

e Serveis d’obra publica.

e Serveis de telecomunicacions.

o Altres contractes municipals que puguin afectar la xarxa.

Aquesta coordinacio sera especialment important en:

e Actuacions sobre linies eléctriques.
¢ Actuacions sobre comunicacions.

e QObres a via publica.

e Actuacions d’emergéncia.

e Treballs nocturns.

17.7 Execucio dels treballs a la via publica
Totes les actuacions s’hauran de realitzar minimitzant les afectacions:

e Al servei de transport public.
e A la mobilitat de vianants.

e Ala circulacio.

e A la seguretat dels usuaris.
e Alaimatge urbana.

El contractista haura de garantir:

e Correcta senyalitzacio.

e Correcte abalisament.

e Proteccio dels vianants.

¢ Neteja de la zona de treball.
e Retirada de residus.

o Restitucié de 'espai public.
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17.8 Disponibilitat i assisténcia

El contractista haura de garantir disponibilitat permanent per a la gestié d’incidéncies
urgents.

Haura de disposar:
e De teléfon d’assisténcia.
e De capacitat d’intervencio urgent.
e De suport remot.
e De personal localitzable.
e De capacitat de mobilitzacié immediata.

17.9 Qualitat de les reparacions

Totes les reparacions executades hauran de garantir:

¢ Correcta funcionalitat.

e Compatibilitat técnica.

e Durabilitat.

e Seguretat.

e Integracio amb el sistema existent.
¢ Qualitat estética.

No s’admetran reparacions provisionals permanents ni solucions técniques inadequades.
L’Ajuntament podra requerir la repeticié d’actuacions defectuoses.

17.10Materials i components

Els materials utilitzats hauran de ser:

e Nous.

o Compatibles.

¢ Homologats.

e Adequats a I'us exterior.

¢ Resistents a les condicions ambientals.

No s’admetran components reutilitzats o de qualitat insuficient sense autoritzacioé expressa
de '’Ajuntament.

17.11Proteccio ambiental i sostenibilitat
El contractista haura d’adoptar mesures orientades a:

¢ Minimitzar residus.

e Minimitzar consum energetic.

e Garantir correcta gestié de residus.
¢ Reduir desplagaments innecessaris.
e Afavorir manteniment preventiu.
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e Incrementar la vida util dels equips.

Els residus generats durant les actuacions hauran de gestionar-se d’acord amb la normativa
vigent.

Especialment:

e Components electronics.
o Bateries.

e Vidres.

e Materials eléctrics.

¢ Components tecnologics.

17.12 Continuitat del servei

El contractista haura d'organitzar el servei de manera que es garanteixi la maxima
continuitat operativa de la xarxa.

Quan es realitzin actuacions programades:

e Es minimitzaran aturades.
o Es prioritzaran actuacions fora d’hores punta, si escau.
e Es minimitzaran afectacions als usuaris.

Les aturades programades que afectin sistemes tecnoldgics hauran de comunicar-se
préviament a 'Ajuntament.

17.13Inspeccions i control municipal
L’Ajuntament podra realitzar:

¢ Inspeccions.

e Auditories.

e Controls de qualitat.

e Verificacions de funcionament.

e Comprovacions d’SLA.

e Verificacions d’informacié GMAO.

El contractista haura de facilitar tota la informacio requerida pels serveis técnics municipals.
17.14 Responsabilitat del contractista
El contractista sera responsable dels danys o perjudicis derivats de:

¢ Deficiéncies de manteniment.

e Manca d’actuacio.

e Manca de deteccié d’incidéncies.
e Reparacions incorrectes.

e Manca de seguretat.

o Deficiéncies técniques.
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o Deficiéncies organitzatives.

El contractista haura de disposar de les assegurances corresponents per cobrir les
responsabilitats derivades del servei.

17.15Millora continua del servei
El contractista haura d’analitzar periddicament el funcionament del servei i proposar:

e Millores técniques.

o Millores operatives.

o Millores de fiabilitat.

e Millores energétiques.

o Millores de monitoratge.

¢ Millores d’accessibilitat.

¢ Millores de manteniment preventiu.

L’objectiu sera garantir I'evolucié i modernitzacio continua de la xarxa durant tota la vigéncia
del contracte.

17.16 Régim operatiu del servei

El contractista haura d’organitzar el servei sota criteris d’'operacié continua, manteniment
actiu i resposta proactiva davant incidéncies.

El model de servei haura d’estar orientat a:

e reduir temps d’aturada,

¢ anticipar degradacions,

¢ minimitzar incidéncies recurrents,

e garantir la disponibilitat del sistema,

e garantir la continuitat operativa de la xarxa.

No s’admetra un model de manteniment exclusivament reactiu basat Unicament en
incidéncies comunicades per tercers.

17.17 Gestio del cicle de vida dels equips

El contractista haura d’analitzar periddicament I'estat de vida util dels equips i components
tecnologics objecte del contracte.

Quan es detectin equips amb fallades recurrents, degradacié avangada, obsolescéncia
tecnoldgica, manca de recanvis o finalitzacié de suport del fabricant, el contractista haura
d’'informar I'’Ajuntament i proposar les actuacions més adequades.

Aquestes propostes podran incloure reparacions majors, substitucio de components,
renovacié d’equips, migracié tecnologica o altres mesures que permetin garantir la
continuitat operativa del sistema.

L’objectiu sera evitar situacions de dependéncia tecnologica, indisponiblitat recurrent o
impossibilitat de manteniment dels equips.
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17.18 Optimitzacié i evolucié del sistema
Durant la vigéncia del contracte, el contractista haura de proposar millores orientades a:

e incrementar la fiabilitat,

e reduir incidéncies recurrents,

e millorar la monitoritzacio,

e reduir consums energeétics,

e incrementar la vida util dels equips,

e millorar 'accessibilitat,

e adaptar els sistemes a futures necessitats tecnologiques.

Aquestes propostes podran derivar-se de:
e historics d’incidéncies,
e analisi estadistica,
e degradacions recurrents,

e obsolescéncia detectada,
e evolucioé tecnologica del sector.

DOCUMENT SIGNAT ELECTRONICAMENT

El responsable del servei d’enginyeria i proteccio civil
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ANNEX | — INVENTARI DE LA XARXA DE PARADES, MARQUESINES, TOTEMS |
SISTEMES PIU

1 OBJECTE DE L’ANNEX

El present annex té per objecte definir I'inventari inicial dels elements objecte del
contracte.

L’inventari tindra caracter operatiu, viu i evolutiu, i haura d’estar permanentment actualitzat
dins el sistema GMAO del contracte.

L’inventari haura d’adaptar-se a les ampliacions, modificacions o renovacions futures de la
xarxa municipal.

2 PARADES ESTRATEGIQUES

Tindran consideracié de parades estrategiques aquelles que incorporin sistemes smart
city, audiovisuals, comunicacions municipals integrades o funcionalitats avancades
d’'informacio al viatger.

Aquestes parades podran disposar de:

e SLA especifics,

¢ monitoratge reforcat,

e sistemes audiovisuals,

e comunicacions municipals de fibra optica,
e protocols especifics de manteniment.

Inicialment, tindra consideracié de parada estratégica:

e Pajsos Catalans 1.

3 ELEMENTS AMB COMUNICACIONS MUNICIPALS

Parada Tipologia Comunicacions
Paisos Catalans 1 | Marquesina Smart Hub | Fibra optica municipal

4 ELEMENTS PIU | TECNOLOGIA SMART

Parada Sistema PIU | TTS | Comunicacions | Observacions

Paisos Catalans 1 Si Si Fibra optica Smart Hub audiovisual
Racé 1 Si Si 4G Marquesina LEVIT
Raco 2 Si Si 4G Marquesina LEVIT
Platja 2 Si Si 4G Marquesina LEVIT
Pinar de Perruquet 2 | Si Si 4G Marquesina LEVIT
Oficina de Turisme 2 | Si Si 4G Marquesina LEVIT
Porta del Mar 2 Si Si 4G Marquesina LEVIT
Ramon d’Olzina 2 Si Si 4G Marquesina Geomere
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5 INVENTARI EVOLUTIU

La xarxa objecte del contracte podra incorporar durant la vigéncia del contracte nous
sistemes vinculats a:

informacio digital al viatger;
e tecnologies e-paper;

e sensors smart city;

e sistemes audiovisuals;

e comunicacions avancgades;
e telecontrol;

e monitoratge;

e accessibilitat universal.

El contractista haura de garantir I'actualitzacié permanent de l'inventari i la seva integracio

dins el sistema GMAO.
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6 INVENTARI GENERAL DE LA XARXA
ID Parada Zona Estat actual Tipologia actual Tlpol(ﬁ:atup:aeV|sta PIU | TTS | Comunicacions Observacions
1 La Plana La Existéncia Totem Pendent definir No | No No Parada existent xarxa
Plana actual convencional urbana
2 L’Alba 1 vila- Existencia TOtem Futur t(?tem smart No | No No Evolucié futura prevista
seca actual convencional compatible e-paper
3 ’Ran'.\on Vila- Actuada TOtem Futur totem smart No | No Preparat futur Retlraf:i?/r.euk.)lcacm
d’Olzina1 seca projecte 2021 convencional mobiliari existent
4 Paisos Vila- Actuada Marquesina LEVIT | Reubicacié futura a si si 4G Marquesina smart
Catalans 1 seca projecte 2021 + PIU AESYS La Pineda existent
Vila- Actuada Marquesina LEVIT N N .
. Futur tot t N N P t fut Tot tent
5 Campus seca projecte 2021 +PIU AESYS utur totem smar o o reparat futur otem existen
6 Centre Vila- Actuada Marquesina LEVIT Futur totem smart No | No Preparat futur Totem existent
Comercial seca projecte 2021 + PIU AESYS P
Paisos Vila- Actuada Totem R N .
7 . . Futur totem smart No | No Preparat futur Totem existent
Catalans 2 seca projecte 2021 convencional
Torre d’en Vila- Existéncia Marquesina LEVIT . .
8 Dolga 1 seca actual +PIU AESYS Pendent definir No | No No Xarxa existent
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9 Camping 1 . La Existencia TOtem Pendent definir No | No No Xarxa existent
Pineda actual convencional
Porta del Mar La Existéncia Marquesina LEVIT . .
10 1 Pineda actual + PIU AESYS Pendent definir No | No No Xarxa existent
1M Unio . La Existencia Totem Pendent definir No | No No Xarxa existent
Europea Pineda actual convencional
Oficina de La Existencia Marquesina LEVIT . .
12 Turisme 1 Pineda actual +PIU AESYS Pendent definir No | No No Xarxa existent
Pinar de La Existéncia Marquesina LEVIT . .
13 Perruquet 1 Pineda actual + PIU AESYS Pendent definir No | No No Xarxa existent
14 Platja 1 .La Existencia TOtem Pendent definir No | No No Xarxa existent
Pineda actual convencional
3 La Actuada Marquesina LEVIT Mantinguda a La . , .
16 Raco 1 Pineda | projecte 2021 +PIU AESYS Pineda St S 46 Marquesina smart
17 Complex .La Existencia TOtem Pendent definir No | No No Xarxa existent
Hoteler Pineda actual convencional
3 La Actuada Marquesina LEVIT Mantinguda a La . , .
18 Raco 2 Pineda | projecte 2021 +PIU AESYS Pineda St S 46 Marquesina smart
. La Actuada Marquesina LEVIT Mantinguda a La , . .
19 Plata2 Pineda | projecte 2021 +PIU AESYS Pineda St S 46 Marquesina smart
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20 Pinar de La Actuada Marquesina LEVIT Mantinguda a La s s 4G Marauesina smart
Perruquet 2 Pineda | projecte 2021 + PIU AESYS Pineda q
Oficina de La Actuada Marquesina LEVIT Mantinguda a La , , .
211 Turisme2 | Pineda | projecte 2021 + PIU AESYS Pineda St S 46 Marquesina smart
22 Juli Garreta . La Existencia Totem Pendent definir No | No No Xarxa existent
Pineda actual convencional
Porta del Mar La Actuada Marquesina LEVIT Mantinguda a La , . .
23 2 Pineda | projecte 2021 +PIU AESYS Pineda St S 46 Marquesina smart
24 Camping 2 . La Existéncia TOtem Pendent definir No | No No Xarxa existent
Pineda actual convencional
25 Torre d’en Vila- Existéncia TOtem Futur totem smart No | No Preparat futur Evolucié prevista
Dolga 2 seca actual convencional
Ramon Vila- Actuada Marquesina LEVIT Substitucio futura . , . .
26 d’Olzina 2 seca projecte 2021 + PIU AESYS per Geomere + PIU Si Si 46 Evolucio projecte 2025
Vila- Existénci Tot L, .
27 L’Alba 2 'a xistencia © em Futur totem smart No | No Preparat futur Evolucid prevista
seca actual convencional
R Vila- Existénci Tot L, .
28 s amon 'a xistencia 0 em Futur totem smart No | No Preparat futur Evolucid prevista
d’Olzina 3 seca actual convencional
29 F{amon Vila- Existencia Totem Futur totem smart No | No Preparat futur Evolucié prevista
d’Olzina 4 seca actual convencional
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ANNEX Il - GAMMES DE MANTENIMENT

1 OBJECTE

El present annex defineix les gammes minimes obligatdries de manteniment preventiu,
predictiu i operatiu dels elements objecte del contracte.

Les frequéncies definides tindran caracter minim obligatori i podran ampliar-se en funcié de:

criticitat dels equips;

historial d’incidéncies;
condicions ambientals;

estat de conservacio;

evolucié tecnologica de la xarxa.

El contractista podra proposar actuacions addicionals que millorin la disponibilitat, seguretat
o vida util dels equips.

2 GAMMES DE MANTENIMENT D’INFRAESTRUCTURA FiSICA

2.1  Marquesines

Operacio Frequéncia minima | Tipus Descripcio

Inspeccid visual Setmanal Operatiu Deteccio de

general desperfectes
visibles, vidres
trencats,

degradacions o
actes vandalics

Revisio estructural Trimestral Preventiu Verificacio
d’estabilitat,
fixacions, cargoleria
i elements
estructurals

Revisio de corrosid | Trimestral Preventiu Verificacio
d’oxidacions,
degradacions
superficials i
proteccions
anticorrosives

Revisié de cobertes | Trimestral Preventiu Verificacio
d’estanquitat,
deformacions i
ancoratges

Revisio de vidres i Mensual Preventiu Verificacié
policarbonats d’esquerdes,
degradacions o risc
de despreniment
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Revisio de bancs i Mensual Preventiu Verificacio de
elements auxiliars fixacions, estabilitat
i estat superficial
Neteja general Mensual Preventiu Eliminacio de
bruticia, pols,
adhesius i residus
Eliminacio de grafits | Segons necessitat | Correctiu Retirada de
pintades i
restauracio
superficial
Revisio Semestral Preventiu Verificacio de
d’ancoratges perns, plaques i
elements de fixacio
2.2 Totems i pals informatius
Operacio Frequéncia minima | Tipus Descripcio
Inspeccio visual Setmanal Operatiu Verificacié d’estat
general i
desperfectes
visibles
Revisio6 estructural Trimestral Preventiu Verificacié
d’estabilitat,
fixacions i
verticalitat
Revisio d’accessos | Trimestral Preventiu Verificacié de
técnics panys, registres i
compartiments
Revisi6 de reserves | Semestral Preventiu Verificacié d’espais
interiors i canalitzacions
futures
Neteja superficial Mensual Preventiu Neteja exterior i
eliminacio de
residus
Eliminacio de grafits | Segons necessitat Correctiu Restauracié
superficial
3 GAMMES DE MANTENIMENT ELECTRIC
3.1 Instal-lacions electriques
Operacio Frequéncia minima | Tipus Descripcio
Revisio visual Mensual Preventiu Verificacié d’estat
quadres general i abséncia
d’anomalies
Revisio de Trimestral Preventiu Verificacio de
proteccions magnetotérmics i

diferencials
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Revisio de cablejat | Trimestral Preventiu Verificacio
d’aillaments,
fixacions i
degradacions
Revisio de Trimestral Preventiu Verificacié de borns
connexions i punts de connexio
Revisio de posada | Anual Preventiu Verificacio de
a terra continuitat i estat
Revisié d’humitats Trimestral Preventiu Deteccid d’entrades
d’aigua o
condensacions
Termografia Anual Predictiu Detecci6
quadres critics d’escalfaments
anomals
3.2 Ill-luminacié
Operacio Frequéncia minima | Tipus Descripcio
Verificacio de Mensual Preventiu Verificacié d’encesa
funcionament i funcionament
Revisié de Trimestral Preventiu Verificacio d’estat
lluminaries fisic
Revisio de fonts Semestral Preventiu Verificacio de
d’alimentacio drivers i
alimentacions
Substitucio Segons necessitat Correctiu Reposicio de
d’elements components
defectuosos avariats
4 GAMMES DE MANTENIMENT TECNOLOGIC
4.1 Sistemes PIU LED
Operacio Frequéncia minima | Tipus Descripcio
Verificacié operativa | Diaria Operatiu Supervisié remota
remota de funcionament
Revisio visual de Setmanal Operatiu Verificacio de
visualitzacio pixels, brillantor i
errors visuals
Revisio de CPU i Trimestral Preventiu Verificacio de
controladors funcionament i estat
Revisio de firmware | Trimestral Preventiu Verificacio de
versions i
actualitzacions
Reinici preventiu Segons fabricant Preventiu Reinicialitzacio

controlat

preventiva d’equips
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audio

Neteja d’electronica | Semestral Preventiu Eliminacio de pols i
revisio de ventilacio
Revisio de fonts Trimestral Preventiu Verificacio de
d’alimentacio tensions i estabilitat
Revisié de Trimestral Preventiu Verificacio de
ventilacio ventiladors i
dissipacié térmica
4.2 Sistemes TTS i accessibilitat acustica
Operacio Frequéncia minima | Tipus Descripcio
Test funcional TTS Mensual Preventiu Verificacio de
funcionament del
sistema acustic
Revisio d’altaveus Trimestral Preventiu Verificacio de
qualitat acustica
Revisio de Trimestral Preventiu Verificacio de
pulsadors resposta i estat fisic
Verificacié de volum | Mensual Preventiu Ajust i comprovacio
sonora
Revisio Semestral Preventiu Verificacio de
d’accessibilitat compliment
funcional
4.3 Comunicacions i telecontrol
Operacio Frequéncia minima | Tipus Descripcio
Supervisié de Diaria Operatiu Verificacioé d’estat
comunicacions de connectivitat
Revisié de routers i | Trimestral Preventiu Verificacio de
modems funcionament
Revisio de Trimestral Preventiu Verificacio de
cobertura qualitat de senyal
Revisi6 de targetes | Semestral Preventiu Verificacié d’estat i
SIM consum
Revisio de fibra Semestral Preventiu Verificacio d’estat
Optica fisic i connectivitat
Revisié de sistemes | Trimestral Preventiu Verificacio de
de telecontrol monitoratge remot
4.4 Sistemes audiovisuals
Operacio Frequéncia minima | Tipus Descripcio
Verificacié funcional | Diaria Operatiu Supervisié de
video visualitzacio i
reproduccié
Verificacié funcional | Diaria Operatiu Supervisié de

sistemes acustics
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Revisié de Trimestral Preventiu Verificacio de
reproductors hardware i software
multimédia
Revisid Trimestral Preventiu Verificacio funcional
d’amplificadors
Revisio de firmware | Trimestral Preventiu Actualitzacio i
audiovisual verificacio
Revisié de Trimestral Preventiu Control térmic i
ventilacié equips refrigeracio
Revisio de cablejat | Trimestral Preventiu Verificacio de
audiovisual connexions i
integritat
4.5 Sistemes e-paper futurs
Operacio Frequéncia minima | Tipus Descripcio
Supervisié remota Diaria Operatiu Verificacio d’estat
de sincronitzacio
Revisio de Trimestral Preventiu Verificacié funcional
controladors
Revisié de firmware | Trimestral Preventiu Verificacio de
versions
Revisioé de Trimestral Preventiu Verificacio de
comunicacions sincronitzacio i
cobertura
Revisié d’autonomia | Semestral Preventiu Verificacio
energeética
5 GAMMES DE MANTENIMENT ENERGETIC
5.1 Bateries i sistemes auxiliars
Operacio Frequéncia minima | Tipus Descripcio
Verificacio Mensual Preventiu Comprovacio de
d’autonomia funcionament en
abséncia de xarxa
Revisio de cicles de | Trimestral Preventiu Verificacio de
carrega degradacio
Revisié de tensions | Trimestral Preventiu Verificacio de
nivells de tensid
Revisié de Trimestral Preventiu Verificacié funcional
carregadors
Revisio d’alarmes Mensual Operatiu Control
energétiques d’incidéncies
energetiques
Substitucio Segons fabricant Preventiu Renovacio bateries
preventiva degradades
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6 CRITERIS DE REGISTRE AL GMAO
Totes les actuacions executades hauran de quedar registrades al sistema GMAO.
Cada actuacio haura d’incloure com a minim:

e data;

e hora;

e personal actuant;

e equip afectat;

e operacio executada;

e incidéncies detectades;
e components substituits;
o fotografies, si escau;

e verificacio final.
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ANNEX Ill — KPI | FORMULES DE CALCUL

1 KPI DE DISPONIBILITAT

Indicador Objectiu minim
Disponibilitat sistemes PIU =298 %
Disponibilitat sistemes TTS =298 %
Disponibilitat comunicacions 298 %
Disponibilitat audiovisual =298 %
Disponibilitat smart hubs =299 %

2 KPIDE MANTENIMENT PREVENTIU

Indicador Objectiu minim
Compliment manteniment preventiu programat 295 %
Compliment revisions estructurals 295 %
Compliment revisions eléctriques 295 %
Compliment revisions tecnologiques 295 %
Compliment verificacions TTS 295 %

3 KPIDINCIDENCIES

Indicador Objectiu minim
Incidéncies fora SLA <5%
Incidéncies reincidents mateix equip <10 %
Incidéncies sense tancament GMAO 0%
Incidéncies sense verificacio final <2%

4 KPI DE COMUNICACIONS

Indicador Objectiu minim
Disponibilitat comunicacions 4G/5G =298 %
Disponibilitat fibra dptica municipal 299 %
Disponibilitat telecontrol 298 %
Alarmes sense resposta <2%

5 KPIDE CONSERVACIO | NETEJA

Indicador Objectiu minim é
Eliminacié de grafits <48 hores é
Elements amb bruticia significativa <5% §
Elements amb degradacio visible <5% §
Elements amb risc de despreniment 0 % ;ﬂ

:
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6 KPI DE SMART HUBS

Indicador Objectiu minim
Disponibilitat audiovisual 299 %
Disponibilitat fibra municipal =299 %
Temps resolucié audiovisual < 24 hores
Temps resolucié comunicacions < 24 hores

7 FORMULES DE CALCUL
7.1 Disponibilitat dels sistemes PIU

(Hores totals opoeratives — Hores fora de servei)

Di ibilitat PIU(%) =
tspombrita (%) Hores totals operatives - 100

7.2 Disponibilitat sistemes TTS

. o (Hores opoeratives TTS — Hores fora de serveti)
Disponibilitat TTS(%) =

Hores operatives TTS - 100

7.3 Disponibilitat comunicacions

Disponibilitat comunicacions(%)
(Hores total comunicacié — Hores sense comunicacio)

Hores total comunicaci6 - 100

7.4 Disponibilitat audiovisual

(Hores totals audiovisuals — Hores sense audiovisual)
Hores totalaudiovisual - 100

Disponibilitat audiovisual(%) =

7.5 Compliment manteniment preventiu

(Nombre actuacions preventives executades) 100

Compliment preventiu (%) = - -
P P (%) Nombre d'actuacionspreventives programades

7.6 Incidéncies fora SLA

(Nombre d'incidenciesfora termini SLA)

Incidencies fora SLA (%) = 100

Nombre total incidéncies
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7.7 Incidencies reincidents

Incidéncies reinicidents (%)

_ (Nombre d'incidénciesrepetides sobre el mateix equip) 100

Nombre total incidéncies

7.8  Disponibilitat smart hubs

Disponibilitat smart hub (%)
_ (Hores totals smart hub — Hores indisponibilitat critica)

100
Hores totals smart hub

7.9  Elements amb bruticia significativa

Elements amb bruticia significativa (%)
(Nombre elements amb bruticia significativa)

, - 100
Nombre total elements inspeccionats

7.10 Elements amb degradacio visible

o (Nombre elements degradats)
Elements amb degradaci6 visible (%) = Nombre total elements inspeccionats 1100

8 DEFINICIO DE VARIABLES

Als efectes de calcul dels KPI definits al present annex, s’estableixen les definicions
seguents:

8.1 Hores totals operatives
Nombre total d’hores en qué un sistema hauria d’estar operatiu durant el periode analitzat.
8.2 Hores fora servei

Nombre total d’hores en qué el sistema no ha prestat correctament el servei per avaria,
pérdua de comunicacio, fallada funcional o incidéncia critica.

8.3 Hores sense comunicacio

Nombre total d’hores en qué I'equip no disposa de connectivitat operativa amb els sistemes
centrals o de telecontrol.

8.4 Hores fora servei audiovisual

Nombre total d’hores en qué els sistemes audiovisuals no poden prestar correctament el
servei de video o audio.

8.5 Nombre d’actuacions preventives programades

Nombre total d’actuacions preventives previstes segons les gammes de manteniment
definides al contracte.
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8.6 Nombre d’actuacions preventives executades

Nombre total d’actuacions preventives efectivament executades i registrades al sistema
GMAO.

8.7 Incidéncia fora SLA
Incidéncia que supera els temps maxims de resposta o resolucio definits al plec técnic.
8.8 Incidéncia reincident

Incidéncia repetida sobre el mateix equip i mateixa tipologia dins un periode inferior a 30
dies naturals.

8.9 Smart hub

Parada estratégica amb integraci6 de sistemes tecnolodgics avancgats, audiovisuals,
comunicacions municipals o funcionalitats smart city.

8.10 Indisponiblitat critica smart hub

Situacié de fallada total o parcial que impedeix el funcionament correcte dels sistemes
principals del smart hub.

8.11 Element amb bruticia significativa

Element que presenta acumulacié de bruticia, adhesius, grafits o degradacié visual que
afecti de forma evident la imatge o funcionalitat del servei.

8.12 Element amb degradaci6 visible

Element que presenta deformacions, corrosio, trencaments, deteriorament superficial o
qualsevol altra afectacio visible de I'estat de conservacio-text
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