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Plec de prescripcions técniques per a la contractacié d’un servei de conversa teleféonica o
telematica, amb cita prévia, per fomentar la practica oral del catala entre professionals de
I’ambit sanitari i altres col-lectius de sectors lingliisticament estratégics

Exp. LI-2026-150

1. Introduccio

En el marc de les politiques de promocio de I'Us social del catala, el Departament de Politica
Linglistica (DPL) preveu un servei de conversa telefonica o telematica, amb cita prévia, per
facilitar la practica oral del catala entre professionals de I'ambit sanitari i altres col-lectius
linglisticament estratégics, amb I'objectiu de garantir els drets linguistics de la ciutadania.

La incorporacié progressiva en les darreres décades de personal provinent de fora del domini
linglistic catala en diversos sectors ha incrementat la necessitat de disposar d’un servei que
permeti millorar la fluidesa i la seguretat en I'is del catala oral. Moltes d’aquestes persones no
poden accedir a entorns catalanoparlants habituals, fet que limita les oportunitats de practica
real.

Aquest Plec de prescripcions técniques descriu els serveis objecte de contractacié que haura de
prestar 'empresa adjudicataria, per a la creacidé d’un servei de converses individuals en catala,
mitjangcant trucades o videotrucades, amb cita prévia, per fomentar la practica oral del catala
entre els professionals sanitaris del Departament de Salut i altres col-lectius de sectors
considerats linguisticament estratégics.

L’any 2025 es va dur a terme una prova pilot adregada a alumnes del curs “Prescriu-te el catala”
del Departament de Salut, per facilitar la practica oral com a complement del curs.

El projecte que cal desplegar al 2026 i 2027 té I'objectiu que els aprenents del curs Prescriu-te
al catala, els professionals de I'ambit sanitari i altres col-lectius de sectors linglisticament
estratégics assoleixin un nivell de competéncia oral que els permeti garantir una atencio
adequada en catala a la ciutadania.

2. Objectius

2.1. Objectiu principal

Fomentar la practica oral del catala i millorar la fluidesa i la seguretat linguistica del personal
sanitari i d'altres col-lectius de sectors linguisticament estratégics, mitjangant converses
individuals entre persones que estan aprenent catala i persones catalanoparlants, a través de
trucada o videotrucada.

El projecte pretén estimular canvis en aquests col-lectius professionals i propiciar 'augment de
I'is del catala en els serveis publics i altres ambits d’atencié a la ciutadania.

2.2. Objectius especifics

e Oferir un servei agil, accessible i flexible, adaptat a les disponibilitats horaries dels
professionals sanitaris i dels altres col-lectius que hi participin.

e Facilitar espais d’Us real del catala oral en un entorn segur i no avaluatiu.

e Contribuir a 'augment de I'is del catala en les interaccions professionals dels sectors
participants.

e Disposar d’indicadors de funcionament i qualitat del servei.
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3. Abast de I'objecte

L’objecte del contracte consisteix en la posada en marxa, gestid i execuci6 integral d’'un servei
de converses en catala adrecat a professionals del sector sanitari i a altres col-lectius de sectors
linglisticament estratégics amb manca de fluidesa en catala oral.

El servei s’oferira entre els anys 2026 i 2027 i incloura les tasques necessaries per garantir-ne el
funcionament continuat: planificacid, execucié de les sessions, gestié de les cites, seguiment,
suport als usuaris i avaluacio.

4. Caracteristiques del servei

Sessions individuals d’una durada fixa de 30 minuts.

Converses mitjancant trucada telefonica o videotrucada.

Sistema de cita prévia en linia que permeti la reserva, modificacioé i anul-lacié de les cites.
Formulari d’inscripcié per demanar cita prévia.

Comunicacions i documentacié del servei integrament en llengua catalana.

Recollida de la valoracié de 'usuari després de cada sessio.

Recomanacio del programa Voluntariat per la llengua per donar continuitat a la practica
oral.

Es considera que per a una bona prestacid del servei cal disposar d’'una plantilla de 4
conversadors, com a minim, per cobrir els torns de mati i de tarda. L’horari de la prestacio del
servei s’adequara a les necessitats del col-lectiu al qual va destinat.

5. Tasques i requeriments de ’'empresa adjudicataria

L’empresa adjudicataria haura de:

Definir i executar el pla de desplegament del servei.
Contractar i gestionar el personal encarregat de realitzar les converses, amb domini alt
o nadiu de catala (nivell C1, C2 o equivalent).
e Garantir la formacio inicial del personal assignat al servei tant pel que fa a criteris
linguistics com d’atencié a I'usuari.
e Assegurar que el personal contractat disposi d’habilitats comunicatives, capacitat
d’escolta activa, empatia i flexibilitat amb I'objectiu de generar un clima de confianga
que permeti mantenir converses naturals, disteses i adaptades al nivell linguistic,
necessitats i interessos de cada aprenent.
Coordinar i supervisar el desenvolupament de les sessions.
Posar a disposicio dels usuaris una plataforma tecnoldgica de gestié de cites.
Gestionar la comunicacié amb els usuaris (confirmacions, recordatoris, incidéncies...).
Oferir suport técnic i assisténcia basica als participants.
Elaborar els materials necessaris per a la difusié del servei.

6. Seguiment i avaluacié

L’empresa adjudicataria haura de:

e Recollir les valoracions qualitatives de cada sessio.

¢ Realitzar el seguiment de les converses mitjangant els mecanismes adequats i assegurar
la bona qualitat del servei.

e Elaborar informes periddics de seguiment del servei.

e Presentar un informe final amb dades d’Us, resultats, valoracié global i propostes de
millora.
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El DPL es reserva el dret de fer el seguiment de les converses i, si escau, de sol-licitar la
substitucié de les persones contractades que no compleixin els requisits establerts.

7. Protocols de coordinacié

L’empresa adjudicataria treballara coordinadament amb I'equip impulsor del projecte i participara
en les reunions de seguiment que es considerin necessaries.

8. Proteccio de dades i confidencialitat

L’empresa adjudicataria haura de garantir el compliment de la normativa vigent en matéria de
proteccio de dades personals i confidencialitat.

L’empresa que resulti adjudicataria i els seus treballadors queden obligats a guardar estricte
secret de tota aquella informacié a la qual tinguin accés, subsistint aquestes obligacions fins i tot
després de finalitzar i extingir-se el corresponent contracte. D’altra banda, un cop acabat el
servei, tractada la informacid i lliurats els resultats finals al DPL, 'empresa adjudicataria no
conservara cap copia dels fitxers que continguin dades personals dels usuaris protegides per la
normativa en els seus arxius, en cap suport possible.

9. Termini d’execucio

El contracte s’executara entre els anys 2026 i 2027, a partir de la signatura del contracte, i fins a
la finalitzacio del periode contractual establert. El treball es preveu que s’inicii després de les
reunions prévies amb el DPL. Les fases per a I'execucio de les converses i de les formacions
sera el seglent:

e Preparaci6 i configuracioé técnica: 1 mes

e Reclutament i formacio del personal: 2 setmanes

e Implementacié i seguiment: des de la posada en marxa del servei al gener de
2027 i fins al 30 de novembre o fins que s’esgotin totes les sessions
contractades.

e Avaluacio i tancament: 2 setmanes

Any 2026

e Preparaci6 i configuracio técnica:
o Definir i executar el pla de desplegament del servei
o Configurar la pagina web per gestionar les cites
o Elaboracio6 dels materials de difusio

e Reclutament i formacié del personal
o Seleccionar, contractar i gestionar el personal encarregat de realitzar les
converses
o Dur a terme la formacié inicial del personal assignat al servei
o Fer proves amb usuaris reals per assegurar que el personal contractat disposa
de les habilitats adequades
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Any 2027

e Implementacié i seguiment:

o Gestionar les sessions de conversa (reserva, modificacio i anul-lacié de les
cites)
Dur a terme les converses amb els usuaris
Coordinar i supervisar el desenvolupament de les sessions
Gestionar la comunicacié amb els usuaris
Oferir suport técnic i assisténcia basica als participants
Recollir les valoracions qualitatives dels participants
Coordinacio amb I'equip impulsor del projecte
Elaborar informes periddics de seguiment del servei
Implementar les millores oportunes
Participar a les reunions de seguiment

O 0 O O O O O O O

e Avaluacié i tancament:
o Presentar un informe final

10. Propietat de la informacio

Tota la informacio recollida en el marc del servei sera propietat del Departament de Politica
Linglistica i no es podra utilitzar per a finalitats diferents de les establertes en aquest contracte.
L’empresa adjudicataria cedira les dades dels usuaris al Departament de Politica Linguistica, al
Departament de Salut i a d’altres departaments que treballen en sectors linguisticament
estratégics per analitzar estadisticament I'evolucié dels aprenents que han participat en les
converses. Se signara un document de tractament de les dades per part de les tres parts
implicades en el projecte (Departament de Politica Linglistica, Departament de Salut o d’altres
departaments que treballen en sectors linglisticament estratégics i empresa adjudicataria).

11. Import

L’'import del contracte és de 161.500,00 euros, sense IVA, i 195.415,00 euros amb IVA inclos,
distribuit en les anualitats seglents:

- 2026: 40.000,00 euros, sense IVA, i 48.400,00 euros, IVA inclos
- 2027:121.500,00 euros, sense IVA, i 147.015,00 euros, IVA inclos

Any 2026 — 40.000,00 euros

e Preparaci6 i configuracioé técnica - 20.000 euros
o Definir i executar el pla de desplegament del servei
o Configurar la pagina web per gestionar les cites
o Elaboraci6 dels materials de difusio

o Reclutament i formacié del personal - 20.000 euros
o Seleccionar, contractar i gestionar el personal encarregat de realitzar les
converses
o Dur a terme la formacié inicial del personal assignat al servei
o Fer proves amb usuaris reals per assegurar que el personal contractat disposa
de les habilitats adequades



AT Generalitat de Catalunya
Departament
W48 de Politica Lingtiistica

Any 2027 - 121.500 euros (81,00 euros maxim per a un maxim de 1.500 sessions)
El preu per sessio inclou:

e Implementacié i seguiment:

o Gestionar les sessions de conversa (reserva, modificacio i anul-lacié de les

cites)

o Dur aterme les converses amb els usuaris (s’entendran realitzades també les
converses cancel-lades a ultima hora i les converses en qué l'usuari no s'hagi
connectat, ja que s’entén que ha estat per incompliment de l'usuari i no per
'empresa)

Coordinar i supervisar el desenvolupament de les sessions
Gestionar la comunicacié amb els usuaris

Oferir suport técnic i assisténcia basica als participants
Recollir les valoracions qualitatives dels participants
Coordinacié amb I'equip impulsor del projecte

Elaborar informes periddics de seguiment del servei
Implementar les millores oportunes

Participar a les reunions de seguiment

O O O O O O 0 O

e Avaluacid6 i tancament:
o Presentar un informe final

L’adjudicacioé sera pels imports proposats per 'empresa adjudicataria, de la forma seguent:

Conceptes Import maxim Ponderacié
Import de la preparacid i configuracié | 20.000,00 euros 4 punts (P1)
técnica
Import del reclutament i formacié del | 20.000,00 euros 4 punts (P2)
personal
Import unitari per sessio, per a un maxim | 81,00 euros/sessio, 22 punts (P3)
de 1.500 sessions maxim 121.500,00

euros

12. Forma de pagament

L'empresa adjudicataria podra presentar factures pels serveis prestats. EI DPL donara
conformitat a les factures un cop hagi comprovat que el servei objecte del contracte ha estat
prestat correctament:

Al 2026: Facturacio per als conceptes:
o Preparacio i configuracio técnica
o Reclutament i formacié del personal
Al 2027: Facturacio per a les sessions realitzades, de forma mensual

Les factures s’hauran de presentar en format electronic, tal com determina I'’Acord de Govern de
la Generalitat de Catalunya de 24 de novembre de 2020.



AT Generalitat de Catalunya
Departament
W48 de Politica Lingtiistica

Podeu crear la factura electronica a través del del generador de factures del servei e.FACT
(gratuit) o bé a través d’aplicatius que hi ha al mercat (gratuits o de pagament).

Trobareu el manual i recursos de suport al segliient espai del web del Consorci AOC: Creaci6 de
factures a la bustia e-FACT - Suport AOC

Si utilitzeu altres aplicatius de generacio de factures electroniques, la bustia d’entrada d’aquestes
factures a la Generalitat de Catalunya és I'eFact: https://efact.eacat.cat/bustia/.

Les factures han d'incorporar les dades basiques obligatories que estableix el Reial decret
1619/2012, s'han de signar amb una signatura avangada basada en un certificat reconegut i han
d'incloure necessariament el nUmero d'expedient de contractacid, ja que si no hi consta els
registres comptables de la Generalitat de Catalunya rebutjaran automaticament la factura.

- Nimero d'expedient: LI1-2026-150
- Dades del contractant:

Generalitat de Catalunya
Departament de Politica Linguistica
C. del Portal de Santa Madrona, 6-8
08001 Barcelona

NIF: ES S0811001G

Informacid codis DIR3:

Unitat tramitadora: A09050672 DEPARTAMENT DE POLITICA LINGUISTICA
Carrer del Portal de Santa Madrona, 6-8 08001 Barcelona

Organ gestor: A09051552 SECRETARIA GENERAL DE POLITICA LINGUISTICA
Carrer del Portal de Santa Madrona, 6-8 08001 Barcelona

Oficina comptable: A09018876 INTERVENCIO GENERAL DE CATALUNYA
Carrer del Portal de Santa Madrona, 6-8 08001 Barcelona

Les factures s'han d'emetre un cop realitzades les prestacions que s'hi inclouen i han de tenir la
conformitat dels treballs per part de la unitat promotora.

El seguiment de I'estat de les factures es pot consultar al web del Departament d’Economia i
Finances, a l'apartat de Tresoreria i Pagaments (consulta de I'estat factures i pagaments de
document), a partir de I'endema del registre de la factura.

El seguiment de I'estat de les factures es pot consultar al web del Departament d’Economia i
Finances, a l'apartat de Tresoreria i Pagaments (consulta de l'estat factures i pagaments de
document), a partir de I'endema del registre de la factura.

13. Criteris d'adjudicacié
La selecci6 de I'adjudicatari es fara mitjangant la valoracié de les ofertes presentades, d'acord

amb els criteris de valoracié i les puntuacions que s'estableixen al Plec de clausules
administratives particulars que regeix aquesta contractacioé.

Vist i plau
El subdirector general de Planificaci La directora general d’Accés al Coneixement
per a I'Accés al Coneixement i Impuls de I'Us del Catala

i 'lmpuls de I'Us del Catala
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