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INFORME JUSTIFICATIU DE NECESSITAT I IDONEÏTAT DE LA CONTRACTACIÓ 
ADMINISTRATIVA  
 
 

Fitxa del contracte 

  

Nom del contracte/objecte: 
Contracte de serveis per a la gestió de la 
moneda local de Sant Feliu de Llobregat 

  

Referència expedient: PACC2026000009 

  

Unitat/àrea: 
Àrea de Desenvolupament Econòmic i 
Promoció de Ciutat / Departament de  
Sistemes d’informació 

  

Responsable tècnic del contracte: Coordinador d'Activitat Econòmica 

  

Tipus de contracte: Serveis 

 

Codi CPV: 

72267100-0 — Manteniment de programari 
de tecnologies de la informació 
72514300-4 — Serveis de gestió 
d'instal·lacions per al manteniment de 
sistemes informàtics 
71356200-0 — Serveis d'assistència tècnica 

  

Està sotmès a regulació harmonitzada?  SI   NO 

 

Està relacionat a algun expedient?  
SUGE2021000064 Projecte ComprApprop SF 2.0: Transformació digital del comerç 
local per revitalitzar i reactivar l'activitat econòmica de Sant Feliu de Llobregat 
(moneda local) d'acord amb l'ordre ICT/949/2021 
PACC2021000042 Contracte de serveis per a la posada en marxa i gestió de la 
moneda local de Sant Feliu de Llobregat 
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1. CONSULTES PRÈVEIS AL MERCAT (ART. 115 DE LCSP) 
 

 SI   NO 
 
 
2. OBJECTE DEL CONTRACTE QUE ES PROPOSA I JUSTIFICACIÓ DE LA 

CONTRACTACIÓ. 
 

L’objecte del contracte que es proposa efectuar consisteix en  donar continuïtat al 
projecte de moneda local i gestionar el sistema de pagament de moneda local digital al 
municipi en les condicions descrites al plec de prescripcions tècniques, que inclou: 
 

• Gestionar una plataforma tecnològica com a sistema de pagament digital, 
basada en una aplicació mòbil i un panell de control. 

• Realitzar la canalització de moneda local dels fons públics locals que prevegi 
l’Ajuntament (bonificacions, subvencions, ajudes, etc.) a través de la plataforma 
tecnològica i realitzar-ne el seu seguiment i justificació. 

• Disposar d’un servei d’atenció a l’usuari i gestionar-lo durant tota la durada del 
contracte per resoldre els dubtes i les incidències que es puguin produir en la 
utilització del sistema de pagament en moneda local.  

• Mantenir i gestionar la plataforma tecnològica del sistema de pagament durant 
tota la durada del contracte. 

• Manteniment correctiu, preventiu, adaptatiu, normatiu i evolutiu aprovat per 
l’Ajuntament. 

• Suport tècnic i funcional a l’Ajuntament, als comerços adherits i a les persones 
usuàries, segons l’abast i canals establerts. 

• Administració i gestió ordinària d’usuaris, comptes, comerços, permisos, KYC, 
documents, campanyes, bonificacions, recàrregues, devolucions, money-out i 
incidències. 

• Monitorització de serveis, gestió d’alertes, còpies de seguretat, recuperació 
davant incidències i control de disponibilitat. 

• Manteniment de la documentació tècnica, funcional, operativa, d’usuari i de 
reversibilitat. 

• Preparació d’informes periòdics i quadres de comandament de seguiment 
tècnic, operatiu i econòmic. 

• Assistència en les verificacions de seguretat, protecció de dades, accessibilitat, 
serveis de pagament i compliment del marc jurídic aplicable. 

• Execució del pla de reversibilitat al final del contracte o quan l’Ajuntament ho 
requereixi. 

 
 
Justificació de la NECESSITAT I IDONEÏTAT i EFICIÈNCIA de la contractació (art. 
28 de LCSP): 
 
El Ple municipal de data 14 de maig de 2020 va aprovar per unanimitat la Moció de la 
Junta de Portaveus de dinamització del comerç de Sant Feliu de Llobregat per fer front 
als efectes econòmics i socials derivats de la crisi de la Covid-19, així com l’impuls del 
Pacte de Ciutat, desenvolupat mitjançant un procés participatiu conjuntament amb els 
agents polítics, socials i econòmics del municipi amb l’objectiu d’aportar solucions 
consensuades als nous reptes derivats de la crisi i afavorir la reactivació econòmica i 
social de la ciutat. 
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EL Pacte de Ciutat, aprovat mitjançant acord de Ple de 30 de juliol de 2020 i incorporat 
al Pla d’Actuació del Mandat 2019-2023, contemplava entre les seves mesures de 
revitalització econòmica el desenvolupament d’una moneda local digital destinada a 
incrementar l’impacte de la despesa pública en el comerç local, fomentar la circulació 
monetària dins del municipi i reforçar la sostenibilitat, la responsabilitat social i la 
implicació del teixit econòmic i social de la ciutat. 
 
El 30/09/2021 es va sol·licitar, mitjançant l’expedient SUGE2021000064, subvenció al 
Ministerio de comercio, industria y turismo (MINCOTUR), d’acord a les bases 
publicades per l’ordre ICT/949/2021, pel projecte ComprApprop SF 2.0: Transformació 
digital del comerç local per revitalitzar i reactivar l'activitat econòmica de Sant Feliu de 
Llobregat (moneda local), el qual incloïa el desenvolupament i implantació d’una 
plataforma de moneda local digital, accions de digitalització comercial, eines de 
màrqueting digital i suport tecnològic als establiments comercials. 
 
En data 7 de febrer de 2022 el MINCOTUR va comunicar la concessió definitiva de 
l’esmentada subvenció, amb càrrec als fons europeus Next Generation EU, mitjançant 
la qual es va cofinançar la implantació inicial del sistema de moneda local digital. 
 
Així, la moneda local “La Rosa” es va posar en funcionament el mes de març de 2023, 
i actualment el servei es troba operatiu, per la qual cosa resulta necessari garantir-ne 
la continuïtat, manteniment i evolució tecnològica. 
 
Un cop executada i justificada la subvenció, l’Ajuntament té l’obligació de garantir la 
continuïtat de l’actuació finançada durant un període mínim de cinc anys des de la 
posada en funcionament efectiva de la moneda local, fet que justifica la necessitat de 
disposar d’un nou contracte que asseguri la continuïtat operativa, tecnològica i 
funcional del servei. 
 
El Pla d’Actuació Municipal 2023-2027 reforça aquesta línia estratègica, incorporant 
dins de l’horitzó estratègic 5 “Innovació i Promoció de ciutat” la línia d’actuació 5.3 
“Defensa activa del comerç local”, que inclou específicament el foment de la moneda 
local com a instrument per afavorir la circulació monetària dins del municipi, consolidar 
el comerç de proximitat i impulsar la transformació digital del teixit comercial local. 
 
Atès que l'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat té competència per dur a terme 
l'objecte del present contracte en virtut de l'article 84.1 de l'Estatut d'Autonomia de 
Catalunya (Llei Orgànica 6/2006), que atribueix als municipis com a competència 
pròpia la promoció de tot tipus d'activitats econòmiques, especialment les de caràcter 
comercial, competència que es desplega a través de la Llei 18/2017, d'1 d'agost, de 
comerç, serveis i fires, i que s'integra amb l'article 25.2.i) i ñ) de la LBRL —norma de 
mínims que no exclou l'ampliació competencial per via autonòmica—, i que troba 
també empara en el Reglament Orgànic Municipal de l'Ajuntament. 
 
Així mateix, l'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat no disposa de personal propi amb 
el perfil tècnic especialitzat necessari per assumir la gestió, el manteniment i l'operació 
del sistema de moneda local digital, tasques que requereixen coneixements específics 
en sistemes de pagament digital, seguretat de plataformes, gestió KYC, monitorització 
de serveis i compliment normatiu en matèria de serveis de pagament (PSD2) i 
protecció de dades, àmbits aliens a les capacitats tècniques de la plantilla municipal 
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actual. Per tant, resulta imprescindible recórrer a la contractació externa per garantir la 
continuïtat operativa del servei. 
 
Aquest servei es finança parcialment amb càrrec al Pla de Recuperació, Transformació 
i Resiliència - Finançat per la Unió Europea – Next Generation EU, en el marc del 
projecte ComprApprop SF 2.0: Transformació digital del comerç local per revitalitzar i 
reactivar l'activitat econòmica de Sant Feliu de Llobregat (moneda local), d'acord amb 
l'Ordre ICT/949/2021, subvenció la cobertura de la qual s'estén al present contracte. 
Per tant, li és d'aplicació el marc establert en el Reglament (UE) 2021/241 del 
Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual s'estableix el 
Mecanisme de Recuperació i Resiliència. 
 
Dins d'aquest marc, el contractista haurà de complir les obligacions derivades de 
l'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de 
gestió del Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència, i de l'Ordre 
HFP/1031/2021, de 29 de setembre, per la qual s'estableix el procediment i el format 
d'informació a proporcionar per part de les Entitats del Sector Públic per al seguiment 
de fites i objectius i d'execució pressupostària i comptable. En particular, el contractista 
haurà de complir les obligacions següents: 
 

• La declaració responsable relativa al compromís de compliment de les fites i 
objectius vinculats a la Decisió d'Execució del Consell (CID). 

• El compliment de l'etiquetatge verd i digital, garantint el principi de no causar 
perjudicis significatius al medi ambient (DNSH). 

• L'emplenament de la Declaració d'Absència de Conflicte d'Interessos (DACI). 

• La identificació dels contractistes i subcontractistes, i la informació dels 
beneficiaris finals dels fons. 

• La subjecció als controls establerts pels òrgans de la Unió Europea i les 
normes de conservació de documentació. 

• La comunicació i difusió prevista per a les actuacions finançades amb fons 
PRTR. 

• La facilitació a l'Ajuntament de tota la informació necessària per a les 
corresponents auditories i justificacions davant del Ministerio de Industria, 
Comercio y Turismo (MINCOTUR). 

 
 
3. DIVISIÓ EN LOTS (ART 99 de LCSP) 

 
 SI   NO 
 

El contracte no es divideix en lots atès que la naturalesa de les prestacions no permet 
una execució independent, autònoma i funcionalment útil de cadascuna d'elles per 
separat. 
 
La gestió i el manteniment operatiu de la plataforma tecnològica de pagament en 
moneda local constitueix un servei integral i indivisible. Totes les prestacions objecte 
del contracte —suport tècnic, manteniment de la plataforma, atenció als usuaris i 
gestió operativa del sistema— requereixen un coneixement profund i específic de la 
solució tecnològica implantada, de manera que han de ser executades de forma 
coordinada per un únic contractista que en garanteixi la coherència tècnica i la 
continuïtat del servei. 
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La divisió en lots no aportaria cap avantatge competitiu ni econòmic, sinó que, al 
contrari, generaria riscos operatius rellevants: fragmentació de responsabilitats, 
dificultats de coordinació entre proveïdors i possibles interrupcions en la prestació del 
servei. Atesa la interrelació funcional entre totes les prestacions, l'execució separada 
podria comprometre la correcta assignació dels recursos públics i la qualitat del servei 
prestat a la ciutadania. 
 
Per tot l'anterior, i de conformitat amb l'article 99.3 de la LCSP, es justifica 
motivadament la no divisió en lots, en tant que aquesta mesura resultaria tècnicament 
inviable i econòmicament ineficient per a la correcta execució del contracte. 
 
 
4. DURADA DEL CONTRACTE  I/O PRÒRROGA (ART. 29 LCSP): 

 
Durada del contracte: 1 any 
 

Data d'inici de l'execució: 1 de setembre de 2026 
Data de finalització prevista: 31 d'agost de 2027 

 
Pròrroga:      SI   NO 
 
És d’interès per l’Ajuntament la prestació successiva (29.4 LCSP):   SI       NO 
 
 
5. ASPECTES ECONÒMICS DEL CONTRACTE:  
 
DETERMINACIÓ DEL PREU 
 

 A tant alçat       Preus unitaris      
 
El contracte s'estructura a preu tancat (tant alçat), de conformitat amb l'article 102.3 de 
la LCSP, atès que les prestacions objecte del contracte estan perfectament definides i 
no es preveu cap variació en el seu abast durant l'execució. 

 
El sistema de determinació del pressupost base de licitació s'ha fonamentat en el 
desglossament analític dels costos reals associats a la prestació del servei. La 
naturalesa singular i específica de la plataforma de gestió de moneda local implantada 
al municipi limita la possibilitat d'obtenir referències comparatives directes en el 
mercat, circumstància contrastada mitjançant consultes prèvies. En conseqüència, els 
preus del servei prestat per l'actual proveïdor constitueixen la referència principal per a 
la determinació del pressupost, en tant que reflecteixen el cost real i verificable de les 
prestacions objecte del contracte, complementats amb el desglossament dels costos 
directes, indirectes i el benefici industrial aplicable. 
 
PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ  
 
El pressupost base de licitació, que d'acord amb l'article 100 de la LCSP determina el 
límit màxim de despesa al qual es compromet l'Ajuntament per una durada d’1 any, és 
el següent: 
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Concepte Import 

Pressupost net 71.074,38 € 

              Costos directes 56.859,50 € 

Costos indirectes (12%) 8.528,92 € 

Benefici industrial  (8%) 5.685,95 € 

Pressupost net  71.074,38 € 

IVA 21% 14.925,62 € 

PBL (IVA inclòs)  86.000,00 € 

 
 
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC) 
 
De conformitat amb l'article 101 de la LCSP, el valor estimat del contracte, calculat 
sense incloure l'IVA, donat que no es preveuen ni modificacions ni pròrrogues, i als 
efectes de determinar el procediment d'adjudicació i la publicitat aplicable, és el 
següent: 
 

Valor estimat del contracte  71.074,38 € 
 
 
RÈGIM ECONÒMIC DEL CONTRACTE 

 
Comporta una despesa  o un ingrés per l’Ajuntament?   Ingrés       Despesa 
 
El finançament està condicionat a atorgament de subvenció?  SI       NO 
 
El finançament està condicionat a modificació de crèdit o aplicació de romanent de 
tresoreria?   SI       NO 
 
 
IMPUTACIÓ AL PRESSUPOST MUNICIPAL 
 

Any d’execució Total (IVA exclòs) Total (IVA inclòs) Partida pressupostària 

2026 (4 mesos) 18.067,85 € 21.862,10€ 26 500 431 0022707 

2026 (4 mesos) 5.623,61 € 6.804,57 € 26 500 43100 22706 

2027 (8 mesos) 47.382,92 €  57.333,33 € 27 500 43100 22707 

 
 
FORMA DE PAGAMENT DEL CONTRACTE (art. 198 LCSP) 
 
De conformitat amb l'article 198.2 de la LCSP, el pagament del preu es realitzarà de 
manera parcial, mitjançant abonaments mensuals corresponents a la prestació 
efectivament realitzada durant cada període. 
 
El contractista haurà de presentar la factura corresponent al registre administratiu de 
l'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat dins dels trenta dies següents a la finalització 
de cada mes natural de prestació del servei, de conformitat amb la normativa vigent en 
matèria de factura electrònica. 
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6. CLASIFICACIÓ i SOLVÈNCIA  
 
Classificació empresarial;  
 
Per als contractes de serveis, la classificació empresarial no és exigible. No obstant 
això, atès que l'objecte del present contracte es troba inclòs en l'àmbit de classificació 
del Grup V – Subgrup V-5 (Gestió d'instal·lacions per al manteniment de sistemes 
informàtics) de l'Annex II del RCAP, aprovat per Reial decret 1098/2001, de 12 
d'octubre, el licitador podrà acreditar la seva solvència tècnica o professional 
mitjançant la classificació empresarial en el Grup V, Subgrup V-5, categoria 1, o bé 
acreditant el compliment dels requisits específics següents 
 
Solvència econòmica i financera: 
 

a) Declaració sobre el volum global de negoci referit als tres últims exercicis, en la 
mesura en què es disposi de les referències d'aquest volum. El volum anual de 
negocis del licitador, referit a l'any de major volum dels tres darrers anys 
conclosos, ha de ser d'almenys 1,5 vegades el valor anual mitjà del contracte, 
això és, 106.611,57 €. 
 
Aquest requisit s'acreditarà mitjançant els comptes anuals aprovats i dipositats 
al Registre Mercantil, si l'empresari hi estigués inscrit; en cas contrari, pels 
dipositats al registre oficial en què hagi d'estar inscrit. Els empresaris 
individuals no inscrits al Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de 
negocis mitjançant els seus llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel 
Registre Mercantil. 
 

Solvència tècnica i professional: 
 

a) Relació dels principals serveis realitzats de la mateixa o similar naturalesa que 
els que constitueixen l'objecte del contracte durant els tres últims anys, que 
inclogui import, dates i destinatari, públic o privat. Els serveis efectuats 
s'acreditaran mitjançant certificats expedits o visats per l'òrgan competent quan 
el destinatari sigui una entitat del sector públic; quan el destinatari sigui un 
subjecte privat, mitjançant un certificat expedit per aquest o, si manca, 
mitjançant una declaració de l'empresari. Si s'escau, aquests certificats han de 
ser comunicats directament a l'òrgan de contractació per l'autoritat competent. 
 
En aquesta relació hi haurà, com a mínim, un projecte de gestió d'un servei de 
pagament en moneda local o de posada en marxa i gestió de projectes de 
monedes complementàries, amb servei d'atenció i suport a usuaris finals 
(persones físiques consumidores i establiments comercials adherits). 

 
b) Acreditació de l'experiència mínima de 2 anys del/de la coordinador/a tècnic i 

tecnològic assignat al contracte en el desenvolupament, posada en marxa o 
gestió de serveis de moneda complementària. L'acreditació es podrà fer 
efectiva mitjançant una declaració responsable i un extracte del currículum 
vitae actualitzat d'aquest personal. 
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7.  CRITERIS D’ADJUDICACIÓ: (ART. 145 DE LCSP) 

 
En aplicació del que es preveu en l’article 145.3 LCSP, s’aplicarà una pluralitat de 
criteris en la licitació. Tots els criteris es troben vinculats a l’objecte del contracte i 
s’han formulat de manera objectiva, precisant-se la seva respectiva ponderació. 
 

CRITERIS DE VALORACIÓ 

CRITERIS AVALUABLES DE FORMA OBJECTIVA 
Pes 

A1 Oferta econòmica 50 

A2 Extensió de l’horari del servei d’atenció als usuaris 30 

A3 Millora dels SLA 20 

 Total   100 

 
 
 
A1. OFERTA ECONÒMICA. Fins a 50 punts. 
 
Els licitadors hauran de presentar una oferta econòmica global igual o inferior al 
pressupost base de licitació. Les ofertes que superin aquest import quedaran excloses. 
 
La puntuació s'obtindrà aplicant la fórmula següent: 

 

 
On: 
Pv = Puntuació de l'oferta a valorar 
P = Punts criteri econòmic 
Om = Oferta Millor 
Ov = Oferta a Valorar 
IL = Import de Licitació 

 
Tal com estableix l’article 146.2 LCSP, s’aplica aquesta fórmula perquè resulta lineal respecte 
de la puntuació que s’atorga a les diferents ofertes:  
 

a) El repartiment de punts és proporcionalment directe a la distància entre les ofertes. A 
les ofertes que es diferencien en una mateixa magnitud econòmica, els corresponen 
puntuacions que difereixen en magnituds proporcionals, independentment de com 
d’allunyades estiguin de la millor oferta. 

b) La fórmula vincula les ofertes amb l’import de licitació o el criteris econòmics indicats.  
c) Permet valorar les ofertes a cost zero. D’aquesta manera la fórmula compleix criteris de 

transparència, igualtat de tractament, proporcionalitat, presenta lògica i no resulta 
arbitrària. 

 
D’aquesta manera la fórmula compleix criteris de transparència, igualtat de tractament, 
proporcionalitat, presenta lògica i no resulta arbitrària. 
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A2. EXTENSIÓ DE L’HORARI D’ATENCIÓ I DINAMITZACIÓ ALS USUARIS. Fins a 
30 punts.  
 
El Plec de Prescripcions Tècniques estableix un horari mínim d'atenció als usuaris de 
16 hores setmanals. Es valorarà l'extensió d'aquest horari d'acord amb la taula 
següent, assignant la puntuació corresponent al tram ofert, sense acumulació entre 
trams: 
 

Increment de temps d’atenció a l’usuari Punts 

Extensió de 2 hores addicionals a la setmana, fins arribar a 18h / 
setmana 

10 

Extensió de 3 hores addicionals a la setmana, fins arribar a 19h / 
setmana 

15 

Extensió de 4 hores addicionals a la setmana, fins arribar a 20h / 
setmana 

20 

Extensió de 5 hores addicionals a la setmana, fins arribar a 21h / 
setmana 

25 

Extensió de 6 hores addicionals a la setmana, fins arribar a 22h / 
setmana  

30 

 
Els licitadors que no superin l'horari mínim de 16 hores setmanals obtindran 0 punts en 
aquest criteri. L'horari ofert tindrà caràcter d'obligació contractual per a l'adjudicatari. 
 
 
A3.  MILLORA DELS SLA. 20 PUNTS 
 
Es valorarà la millora dels SLA  respecte dels mínims exigits al PPT (95%). 
 

 Punts 

Des del 96 % fins al 97,99% 10 punts 

Des del 98 % fins al 98,99%: 15 punts 

Igual o superior al 99,00 % 20 punts 

 
Nota: Les ofertes que mantinguin el mínim del 95% o no arribin al 96% obtindran 0 
punts en aquest criteri.  
 
 
8. CRITERIS PER A LA DETERMINACIO DE L’EXISTÈNCIA DE BAIXES 

PRESUMPATAMENT ANORMALS 
 

Quan les ofertes que obtinguin entre el 76% i el 100% de la puntuació qualitativa (resta 
de criteris diferents a A1) presentin una oferta econòmica que suposi una baixa de 
més del 25% de la mitjana del total de les ofertes o del Pressupost base de licitació si 
sols s´ha presentat una sola oferta.  
 
Quan les ofertes que obtinguin entre el 66% i el 75% de la puntuació qualitativa (resta 
de criteris diferents a A1) presentin una oferta econòmica que suposi una baixa de 
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més del 30% de la mitjana del total de les ofertes o del Pressupost base de licitació si 
sols s´ha presentat una sola oferta.  
 
Quan les ofertes que obtinguin menys del 66% de la puntuació qualitativa (resta de 
criteris diferents a A1) presentin una oferta econòmica que suposi una baixa de més 
del 35% de la mitjana del total de les ofertes o del Pressupost base de licitació si sols 
s´ha presentat una sola oferta. 
 
Aquests paràmetres objectius permeten la identificació de l’oferta considerada anormal 
sigui referida a l’oferta considerada en el seu conjunt i no només el criteri objectiu del 
preu A.1, tal i com prescriu l’article 149.2b) LCSP. La fórmula limita l’oferta econòmica 
segons els nivells de qualitat de les ofertes. A més qualitat permet una baixa 
econòmica menor, a mida que la qualitat és menor permet millors ofertes econòmiques 
(baixes). 
 

 
9. REVISIÓ DE PREUS (art. 103 de l'LCSP) 
 

 SI   NO 
 
 
10. MODIFICACIÓ DEL CONTRACTE (art. 204 LCSP) 
 

 SI   NO 
 
 
11. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ DEL CONTRACTE  
 
L’empresa contractista ha de complir les obligacions de pagament dels salaris i de les 
quotes de Seguretat Social dels treballadors adscrits a l’execució del contracte, 
d’acord amb les previsions del conveni col·lectiu d’aplicació i la normativa 
corresponent. Aquesta condició té el caràcter d’obligació contractual essencial i, per 
tant, el seu incompliment és causa de resolució del contracte, sens perjudici de les 
penalitats que prèviament puguin imposar-se per exigir el seu compliment.  
 
Alhora, l’empresa adjudicatària complirà amb, com a mínim, una de les següents 
condicions especials d’execució del contracte, considerades de caràcter social, ètic o 
mediambiental:  
 

• Aplicar mesures que afavoreixin la conciliació de la vida laboral amb la vida 
familiar de les persones que intervenen en l´execució del contracte, que poden 
ser: adequació d´horaris a horaris de les escoles, teletreball, etc., amb la 
finalitat de fomentar la igualtat entre homes i dones i l’objectiu d’eliminar les 
desigualtats en el mercat laboral.  

 
• Impartir sessions informatives i formatives específiques en la seva organització, 

destinades al personal encarregat de l’execució de la prestació, sobre les 
mesures de seguretat i salut laboral concretes que resulten d’aplicació al 
present contracte amb l´objectiu de reduir la sinistralitat laboral. 
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• Aplicar mesures en l´execució del contracte que fomentin l'estalvi energètic o la 
reducció de les emissions de gasos d'efecte hivernacle amb l’objectiu de lluitar 
contra el canvi climàtic.  
 

L'empresa adjudicatària haurà de presentar, abans de la formalització del contracte, 
una declaració responsable en què es compromet a complir com a mínim una de les 
condicions especials d’execució que s’indiquen.  
 
El compliment de la condició especial d’execució que l´adjudicatari del contracte s´hagi 
compromès a complir es considerarà obligació essencial del contracte de conformitat 
amb l’article 202 LCSP i 211 lletra f). 
 
 
12. GARANTIES (art. 106 i 107 de LCSP) 
 
Garantia provisional    SI     NO 
 
Garantia definitiva    SI     NO   
El licitador que hagués presentat la millor oferta haurà de constituir a disposició de 
l’òrgan de contractació una garantia del 5% del preu final ofertat, sense IVA.  
 
 
13. TERMINI DE GARANTIA (art. 210 LCSP) 
 

 SI     NO 
 
2 mesos.  
 
 
14. SUBROGACIÓ DE PERSONAL (art. 130 LCSP) 
 

 SI     NO 
 
 
15. RÈGIM SANCIONADOR i PENALITATS. 

 
El contractista queda obligat al compliment del termini d’execució total del contracte en 
els termes previstos en el Plec, així com els terminis parcials si s’han establert en el 
Programa de treball. El règim de penalitats per demora serà el previst a l’article 193 
LCSP.  
 
Es consideraran infraccions a efectes contractuals, totes les actuacions i omissions del 
contractista tipificades com segueixen i que comportin un perjudici o una pèrdua en 
relació a les exigències especificades en aquest plec i en la documentació tècnica.  
 
Els incompliments de les obligacions contractuals en què incorri l'empresa 
adjudicatària  durant l'execució del contracte, podran ser sancionats per la Corporació, 
mitjançant la imposició de penalitats o declarant la resolució del contracte 
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Els incompliments defectuosos i els incompliments de les obligacions contractuals 
imputables al contractista durant la vigència del contracte són classificades com a faltes 
molt greus, greus i lleus. 
 

a) Faltes molt greus: 

 
- L’incompliment de les obligacions en matèria mediambiental, social o laboral 

establertes pel dret de La Unió Europea, el dret nacional, els convenis 
col·lectius o per les disposicions de dret internacional mediambiental, social i 
laboral que vinculen l’Estat i en particular dels establerts a l’annex V del la Llei 
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic. 

- Impedir o dificultar les tasques de supervisió i control dels subministraments per 
part del responsable del contracte, o bé realitzar accions que posin en risc 
l’interès públic. 

- Realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir l’efecte d’impedir, 
restringir o falsejar la competència com per exemple els comportaments 
col·lusoris o de competència fraudulenta (ofertes de resguard, eliminació 
d’ofertes, assignació de mercats, rotació d’ofertes, etc.). 

- L’impagament de més de dues mensualitats, durant l’execució del contracte, 
dels salaris per part del contractista als treballadors que estiguessin participant 
en la prestació.   

- L’aplicació greu i dolosa, per part del contractista, de condicions salarials 
inferiors a les derivades de conveni col·lectiu sectorial aplicable als treballadors 
que estiguin participant en la prestació.  

- Reincidència en la comissió de tres faltes greus 
 

b) Faltes greus: 

 
- Desobediència en les indicacions efectuades pel responsable del contracte en 

relació a la prestació.  
- No posar en coneixement del responsable del contracte prèviament a la 

celebració de qualsevol acte de publicitat o difusió de l’empresa adjudicatària 
relativa a l’objecte d’aquest contracte.  

- No observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, 
els oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels 
contractes. 

- No respectar els acords i les normes de confidencialitat.  
- No col·laborar amb l’òrgan de contractació en les actuacions que aquest realitzi 

per al seguiment i/o l’avaluació del compliment del contracte, particularment 
facilitant la informació que li sigui sol·licitada per a aquestes finalitats i que la 
legislació de transparència i els contractes del sector públic imposen a les 
empreses adjudicatàries  en relació amb l’Administració o administracions de 
referència, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparència 
que els pertoquin de forma directa per previsió legal.  

- Incompliment de les condicions especials d’execució per part del contractista o 
subcontractista. 

- Incomplir les millores ofertades en la proposició presentada i acceptades per 
l’òrgan de contractació. (si hi ha millores als criteris d’adjudicació) 

- L’impagament de fins a dues mensualitats, durant l’execució del contracte, dels 
salaris per part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la 
prestació. 
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- L’aplicació, per part del contractista, de condicions salarials inferiors a les 
derivades de conveni col·lectiu sectorial aplicable als treballadors que estiguin 
participant en la prestació.   

- Reincidència en la comissió de tres faltes lleus. 
 

c) Faltes lleus: 

 
- No comunicar immediatament al responsable del contracte les deficiències o 

irregularitats en la prestació del servei.  
- Incorreccions repetitives en la facturació per part del contractista. 
- Els retards reiterats en el pagament, durant l’execució del contracte, dels 

salaris per part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la 
prestació. 

- Aquells incompliments no previstos anteriorment i que suposin l’incompliment 
de les obligacions o condicions establertes en aquest plec o el plec de 
prescripcions tècniques. 
 

Penalitats contractuals 

 
La comissió d’infraccions contractuals per part de l’empresa adjudicatària comportarà, 
previ procediment d’aplicació de penalitats contradictori instruït a l’efecte, la imposició de 
les següents penalitats contractuals: 
 

- Per infraccions molt greus: penalitat màxima del 10% del pressupost anual 
- Per infraccions greus: penalitat màxima del 5% del pressupost anual adjudicat 
- Per infraccions lleus: penalitat màxima de l’1% del pressupost anual adjudicat 

 
No obstant l’anterior, les penalitats en el seu conjunt no superaran el 15% del preu total 
del contracte.  
 
L’import de les penalitats imposades a l’empresa adjudicatària serà descomptat de la 
factura corresponent.  
  
Per la comissió de 3 incompliments molt greus l’Ajuntament podrà procedir a la resolució 
del contracte i confiscació de la fiança, si s’ha previst.  
 
L’aplicació de penalitats no exclou la indemnització per danys i perjudicis que pugui tenir 
la Corporació per incompliment del contracte 
 
Per a la imposició de la penalitat corresponent, l’òrgan de contractació tindrà en 
consideració els següents criteris de graduació: 
 

- La gravetat de la infracció comesa 
- La importància econòmica 
- L’existència d’intencionalitat 
- La naturalesa i grau dels perjudicis ocasionats 
- La reincidència, per incórrer, en el termini d’un any, en més d’un 

incompliment de la mateixa naturalesa 
- El nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte 
- El benefici obtingut pel contractista. 
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16. SUBCONTRACTACIÓ (art. 215 de LCSP) 
 

 SI     NO 
 
 
17. CESSIÓ (art. 214 de LCSP) 
 

 SI     NO 
 
 
18. CRITERI ESTABLERT EN CAS DE DESEMPAT (art. 147 de LCSP) 

 
Tindran preferència en l’adjudicació del contracte les proposicions presentades per les 
empreses que, en la data de finalització del termini de presentació de les ofertes, 
acompleixin els requisits establerts a l’article 147.2 LCSP per decidir els criteris de 
desempat. Per tant en cas d’empat, entre diverses ofertes després de l’aplicació dels 
criteris d’adjudicació del contracte, es resoldrà mitjançant l’aplicació per ordre dels 
criteris socials següents, referits al moment de finalitzar el termini de presentació 
d’ofertes: 
 
a) Percentatge superior de treballadors amb discapacitat o en situació d’exclusió 

social en la plantilla de cadascuna de les empreses; en cas d’igualtat ha de 
prevaldre el nombre més alt de treballadors fixos amb discapacitat en plantilla, o el 
nombre més alt de persones treballadores en inclusió en la plantilla. 

b) Percentatge inferior de contractes temporals en la plantilla de cadascuna de les 
empreses. 

c) Percentatge superior de dones ocupades en la plantilla de cadascuna de les 
empreses. 

d) El sorteig, en cas que l’aplicació dels anteriors criteris no hagi donat lloc a un 
desempat. 
 

La documentació acreditativa dels criteris de desempat a què es refereix aquest 
apartat l’han d’aportar els licitadors en el moment en què es produeixi l’empat, i no 
amb caràcter previ. 
 

 
19. RESPONSABLE DEL CONTRACTE: 

 
La persona responsable del contracte serà el Coordinador d'Activitat Econòmica. 
 
Col·laborarà també de forma directa en la posada en marxa d’aquest contracte el cap 
del Departament de Sistemes d’Informació. 
 
A l’acord d’adjudicació, l’òrgan de contractació designarà el responsable del contracte, 
a qui correspondrà la direcció, inspecció, comprovació, coordinació i vigilància de 
l’execució del contracte. 
 
El responsable del contracte podrà delegar en altres membres de l’equip tècnic 
municipal en els àmbits de comptabilitat, jurídic, informàtica, gestió del coneixement, o 
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d’altres, la interlocució amb l’adjudicatari per tractar els diferents àmbits tècnics del 
contracte. 
 
 
20. ADMISSIBILITAT DE VARIANTS (ART. 142 LCSP) 

 
 SI     NO  

 
 
21. PROTECCIÓ DE DADES: TRACTAMENT (El contracte implica tractament de 

dades personals) 
 

 SI     NO 
 
Atès que la realització dels serveis per part de l’empresa contractista suposa el 
tractament de dades personals, assumeix la condició d’encarregat del tractament de 
les dades personals responsabilitat de l’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat d’acord 
amb el que estableix el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament de Europeu i del 
Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa 
al tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades, i la Llei 
orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels 
drets digitals. 

  
Per aquest motiu l’empresa contractista es compromet a establir, complir i respectar 
les següents obligacions que regulen el tractament i la gestió de les dades personals a 
les que tingui accés durant el desenvolupament del servei descrit a l’objecte del 
contracte: 

  

• Portar a terme el tractament de les dades personals i la informació a la que 
tingui accés únicament i exclusivament per a les finalitats relacionades 
directament amb el servei prestat a l’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, 
restant expressament prohibit utilitzar-los per a finalitats diferents. 

 

• Garantir la confidencialitat, reserva i estricte secret professional per part dels 
seus treballadors respecte a les dades personals i informació als que puguin 
accedir per a la prestació dels serveis. L’empresa contractista haurà de tenir 
regulat el Deure de Secret amb els seus treballadors i col·laboradors. 

 

• L’empresa contractista garanteix l’aplicació de las mesures de seguretat que 
siguin d’aplicació en funció del nivell de risc associat als tractaments de dades i 
serveis objecte del contracte. El nivell de risc i les mesures de seguretat podran 
ser definides per l’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat i seran d’aplicació als 
tractaments portats a terme. Així com les definides per la legislació vigent en La 
Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electrònic dels ciutadans als Serveis 
Públics que va establir l’Esquema Nacional de Seguretat i totes aquelles que 
siguin d’aplicació. 

 

• L’empresa contractista es compromet a notificar qualsevol incident de seguretat 
a la Unitat d’Informàtica l’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat en un termini 
no superior a 24 hores. 
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• En el supòsit que un usuari es dirigeixi a l’empresa contractista per exercir els 
seus drets sobre el tractament de dades personals d’acord amb la legislació 
vigent en matèria de protecció de dades, haurà d’adreçar la sol·licitud al 
Delegat de Protecció de Dades (dpd@santfeliu.cat) de l’Ajuntament de Sant 
Feliu de Llobregat en un termini no superior a 5 dies. 

 

• L’empresa contractista es compromet a no realitzar transferència internacional 
de les dades i informació responsabilitat de l’Ajuntament de Sant Feliu de 
Llobregat fora de l’Espai Econòmic Europeu per al desenvolupament i gestió 
del seus serveis. 

 

• Està prohibida la Subcontractació de la realització del serveis, excepte que hagi 
estat prèviament prevista d’acord els requeriments recollits en els plecs i definit 
a la memòria tècnica de l’empresa contractista. Fora d’aquesta situació, en el 
cas excepcional que l’empresa contractista requereixi la subcontractació a 
tercers d’una part accessòria del servei prestat, haurà de sol·licitar autorització 
per escrit a l’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat. Tota subcontractació 
haurà de ser regulada Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat un contracte 
entre l’empresa contractista i l’empresa subcontractada que reculli les mateixes 
obligacions i compromís de confidencialitat aplicables a l’empresa contractista. 
 

• L’accés i tractament de dades personals i informació de l’Ajuntament de Sant 
Feliu de Llobregat per part de l’empresa contractista, es considera estrictament 
temporal per a la prestació del servei, sense que concedeixi a l’empresa 
contractista cap mena de dret o titularitat sobre les dades tractades.  

 

• L’empresa contractista, segons les indicacions de l’Ajuntament de Sant Feliu de 
Llobregat, haurà de retornar o eliminar de forma controlada les dades i aquells 
suports utilitzats per al tractament de dades personals, podent conservar 
únicament les dades en cas que sigui necessari per a garantir la protecció legal 
de l’empresa contractista. 
 

• L’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat es reserva el dret a la realització 
d’aquelles accions d’auditoria que es considerin necessàries per garantir la 
correcta aplicació d’aquestes mesures de seguretat. 

 
Les obligacions de confidencialitat establertes al present apartat tindran una durada 
indefinida i es mantindran vigents un cop finalitzi la prestació de serveis entre 
l’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat i l’empresa contractista. 

  
L’empresa contractista és informada que les dades personals de contacte professional 
dels interlocutors de l’empresa seran tractades en el marc de la gestió dels serveis 
oferts. El Responsable de Tractament és l’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat. 
Aquestes dades seran conservades després de la finalització del contracte com a part 
del procediment administratiu. Per a més informació es pot consultar a l’òrgan de 
contractació o la política de privacitat de l’Ajuntament a www.santfeliu.cat. 

  
Es poden exercir els drets d’accés, rectificació, supressió i la resta de drets mitjançant 
la remissió d’un escrit al Delegat de Protecció de Dades presencialment o per correu 
convencional a Plaça de la Vila, 1 – 08980 Sant Feliu de Llobregat o per mitjans 
electrònics a la seu electrònica de www.santfeliu.cat. 

http://www.santfeliu.cat/
http://www.santfeliu.cat/
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22. PROPIETAT INTEL·LECTUAL  
 
L'adjudicatari cedirà el codi font del producte a l’Ajuntament seguint els requeriments que 
estableixi l’Ajuntament a tal efecte. Igualment, l'adjudicatari cedeix, en exclusiva, a 
l’Ajuntament, tots els drets de propietat intel·lectual, industrial i/o know-how del 
programari, en particular, tots els drets de reproducció, distribució, comunicació pública i 
transformació per a la seva lliure explotació por part de l’ajuntament, de qualsevol forma i 
en qualsevol mitjà o suport, sense cap tipus de limitació, amb exclusió de qualsevol altra 
persona o entitat, comprenent el propi adjudicatari.  
 
Aquesta cessió s’atorga per a tota la durada legal dels drets, sense cap tipus de limitació 
territorial i per a qualsevol modalitat d’explotació, i atribueix a l’ajuntament la facultat de 
transferir o cedir els drets adquirits així com la d’atorgar llicències i autoritzacions a favor 
de tercers per a la seva explotació. 
 
En cas que l’adjudicatari tingués coneixement de la violació dels drets de propietat 
intel·lectual, industrial i/o know-how cedits en virtut del present document per part de 
qualsevol tercer, haurà d’informar immediatament a l’ajuntament, qui decidirà, a la seva 
pròpia discreció, les accions a, al seu cas, dur a terme.   
  
Garanties i responsabilitats en matèria de propietat intel·lectual. 
 
L’adjudicatari garanteix que és l’únic autor dels resultats que es generin al sí dels serveis i 
productes desenvolupats mitjançant aquest contracte, que cap tercer ostenta cap dret 
sobre els mateixos i que aquests no infringeixen drets preexistents de tercers.  
 
L’adjudicatari respondrà directament, mantenint a l’ajuntament plenament indemne, 
davant de qualsevol reclamació judicial o extrajudicial de tercers en relació amb el 
resultats objecte del present Contracte. 
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