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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS
DE FORMACIO EN DIVERSOS IDIOMES | DEL SERVEI DE GESTIO ADMINISTRATIVA
DE LES ACTIVITATS FORMATIVES DE LA FUNDACIO INSTITUT DE RECERCA
BIOMEDICA DE BARCELONA (IRB BARCELONA)

l.- INTRODUCCIO | ANTECEDENT

La Fundacié Institut de Recerca Biomedica (IRB Barcelona), és una fundacié del sector
public que té per objectiu contribuir a la millora de la qualitat de vida per mitja de I'aplicacio
dels avengos en I'ambit de la ciéncia biomédica basica i aplicada, i promoure la recerca
multidisciplinaria d’excel-léncia en la interficie entre la biologia i la quimica, aixi com
fomentar la col-laboracié entre les entitats locals i els instituts de recerca institucionals,
impulsant i coordinant la recerca interdisciplinaria en biomedicina. L'IRB Barcelona té
condicié de centre CERCA, reconegut per la Generalitat de Catalunya.

Des de la seva creaci6, I'|RB Barcelona ha implementat una politica de formacié activa dels
seus recursos humans, en arees com la formacio en idiomes. Aixi mateix, I'|RB desenvolupa
les seves activitats de recerca de manera que és constant la interacci6 amb agents
internacionals de l'ecosistema de recerca cientifica. D'altra banda, és necessari comptar
amb els serveis administratius corresponents per a dur a terme les tasques de gestio de la
bonificacio d'activitats formatives de I'lRB.

Il.- OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

L’objecte de la contractacioé és desenvolupar les competéncies en idiomes per tal de millorar
el desenvolupament personal i professional de les persones de I'|RB Barcelona.

En el context d’internacionalitzacié de la recerca i en el context actual de I'IRB Barcelona
és primordial comptar amb un equip professional i competitiu i alhora garantir 'adaptacio a
I'entorn i la sensaci6 de pertinenca de les persones nouvingudes.

La llengua vehicular de I'IRB és l'anglés, aixd implica tenir un col-lectiu de persones amb
capacitat de comunicar-se de manera efectiva en les diferents situacions professionals:
reunions, converses (presencials o telefoniques), interacci6 amb persones d’altres
nacionalitats, preparacié de documentacio, etc. D’altra banda, I'lRB Barcelona té actualment
un 36% de persones d’altres nacionalitats, aquestes persones també necessiten
desenvolupar-se en catala/castella.

L’IRB Barcelona imparteix formacié en idiomes d’angles, catala i castella. Aquesta formacio
s’ofereix a totes les persones que formen part de I'lRB Barcelona i és de caracter voluntari.

Ates que I'IRB Barcelona oferta aquestes formacions en el marc de la Fundacion Estatal
para la Formacién en el Empleo (FUNDAE), entitat a través de la qual s’obtenen
bonificacions per formacio, caldra que 'empresa adjudicataria compleixi amb els requisits
necessaris, que fixa aquesta entitat, per a poder impartir formacié programada per
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'empresa. Aixi mateix, I'adjudicataria es compromet a facilitar tota la documentacié i
informacio que sigui necessaria per poder obtenir el crédit FUNDAE (import anual del qual
disposa I'empresa per bonificar part de la formacio dels seus treballadors i treballadores),
entre la que es destaca a titol indicatiu no exhaustiu; informacié que s’ha de tramitar abans
de linici dels cursos, informacio a la RLT, fulls d’assisténcies, avaluacions, certificacions,
facturacio, entre d’altres.

L'objecte del contracte actual es divideix en quatre lots

e Lot 1. Imparticié6 de cursos de l'idioma Angles per a totes les persones de I'IRB

Barcelona.

e Lot 2. Imparticié de cursos de l'idioma Castella per a totes les persones de I'IRB
Barcelona.

e Lot 3. Imparticié de cursos de l'idioma Catala per a totes les persones de I'IRB
Barcelona.

e Lot 4: Entitat gestora encarregada de la gesti6 administrativa de les activitats
formatives amb Fundae.

lll.- DESCRIPCIO DEL SERVEI

LOT 1: Imparticié de cursos de l'idioma Anglés per a totes les persones de I'IRB
Barcelona.

La formacié en idiomes de I'IRB Barcelona s’ofereix a les persones treballadores per
videoconferéncia o de forma presencial a les instal-lacions de I'lRB Barcelona.

No pot definir-se amb exactitud el volum de serveis de formacié a oferir per I'adjudicatari,
atés que els mateixos dependran de diversos factors: Voluntarietat del personal de I'lRB de
Barcelona, variacions de la plantilla en termes de nombre de persones i nacionalitats. No
obstant aix0, a efectes de la licitacio, s'estableix un pressupost maxim limitador i una
estimacio d'hores maximes al PCAP, executant-se el contracte en funcid de les necessitats
reals de I'|RB Barcelona mitjangant la borsa d'hores i els preus unitaris adjudicats.

El nombre d’alumnes per curs és entre 4 i 10 persones. No obstant aixd, pot donar-se la
necessitat de configurar grups amb menys o més alumnes dels indicats.

El periode lectiu és d’octubre a juny.

L’horari marc de les classes és entre les 08:00 i les 10:00 i també entre les 13:30i 15:30 de
dilluns a divendres.

Caracteristigues
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L’empresa adjudicataria sera responsable de I'organitzacié i del funcionament dels cursos,
de tal manera que garanteix el compliment dels requisits i dels objectius establerts en els
esmentats plecs.

Sera una condicié obligatoria la coordinacié de les activitats amb I'IRB Barcelona i amb
I'empresa gestora per tal de gestionar la bonificacioé de la formacio d’idiomes, si s’escau.

Tanmateix, sera necessari disposar d’un sistema de seguiment i control avancat.

El servei implicara la segient metodologia:

e Deteccib de necessitats i disseny dels cursos a mida dels alumnes.

e Plantejament pedagogic.

e Proves de nivell: el licitador haura de fer les proves de nivell necessaries per poder
ubicar els alumnes en un o un altre curs d'idiomes i/o configurar els grups de
formacio.

Avaluacié anual del progrés dels alumnes i control i seguiment de I'assisténcia.

Materials.

Emissié de diplomes.

Coordinacié de I'activitat formativa amb I'|RB Barcelona i amb I'entitat gestora de la

bonificacio si s’escau.

e Fer una enquesta de satisfaccié anonima després de cada curs, compartint els
resultats amb I'IRB Barcelona.

Els cursos d'angles sén dirigits en la majoria a personal administratiu, técnics,
comandaments intermedis i caps d’unitat.

Contingut pedagogic

Realitzacié d’amplitud de nivells formatius des del nivell A1 fins al C2, seguint el MCER.
Realitzaci6 de proves de nivell incloses dins de la licitaci6 per part de I'empresa
adjudicataria sense carrec addicional. Les proves estaran formades per gramatica,
comprensio escrita i lectora i comprensié auditiva.

Acompanyament pedagogic individualitzat que acompanya a lalumne en el seu
aprenentatge.

Generar contingut pedagogic individualitzat si s’escau d’acord amb les necessitats laborals.
El material pedagogic necessari per a dur a terme les classes anira a carrec de I'empresa
adjudicataria.

Equip docent

El licitador haura de disposar d'un equip docent que garanteixi la qualitat i el nivell de la
formacio en idiomes, tenint en compte el seguent:
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El licitador sera qui certificara la qualificacid i experiéncia professional dels seus
formadors/es. L'equip adscrit a I'execucio del contracte, com a minim, haura de complir amb
els seguents requisits:

e Professionals d’alt nivell que puguin demostrar I'experiéncia minima de 4 anys en
I'ensenyament de I'anglés per a adults en entorns professionals.

e Domini de lidioma a impartir; s’exigeix comptar amb un nivel de domini nivell C2
segons classificacié del MCER.

e Formacio i experiéncia en I'ensenyament d'idiomes per a adults.

¢ Nivell de domini d'espanyol o catala per comunicar-se amb I'IRB

e Disponibilitat de professorat per impartir els idiomes oferits.

El contractista s'encarregara de la formacid, reciclatge i actualitzacio dels coneixements de
les persones que formen part de I'equip docent adscrit a I'execucié del servei.

Per a les formacions en anglés, es requereix que I'empresa adjudicataria compti com a
minim amb tres formadors disponibles amb les caracteristiques esmentades anteriorment,
per a poder cobrir els serveis i les demandes de les formacions de I'|RB Barcelona.
Atenci6 al client

L'empresa adjudicataria, haura de tenir un canal de comunicacio definit, de cara atendre
qualsevol dubte que tingui 'IRB Barcelona, respecte a la gestié de les formacions i les

formacions en curs.

L’horari d’atencié haura de ser entre la franja horaria de 8.00h a 18.00h de dilluns a
divendres laborables.

LOT 2: Imparticié de cursos de l'idioma Castella per a totes les persones de I'IRB
Barcelona.

La formacié en idiomes de I'IRB Barcelona s’ofereix a les persones treballadores per
videoconferéncia o de forma presencial a les instal-lacions de I'lRB Barcelona.

No pot definir-se amb exactitud el volum de serveis de formacié a oferir per I'adjudicatari,
atés que els mateixos dependran de diversos factors: voluntarietat del personal de I'|RB de

Barcelona, variacions de la plantilla en termes de nombre de persones i nacionalitats.

El nombre d’alumnes per curs és entre 4 i 10 persones. No obstant aixd, pot donar-se la
necessitat de configurar grups amb menys o més alumnes dels indicats.

Els cursos d’'idiomes que s’ofereixen son de castella.

El periode lectiu és d’octubre a juny.
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L’horari marc de les classes és entre les 08:00 i les 10:00 i també entre les 13:30i 15:30 de
dilluns a divendres laborables.

Caracteristigues

L’empresa adjudicataria sera responsable de I'organitzacié i del funcionament dels cursos,
de tal manera que garanteix el compliment dels requisits i dels objectius establerts en els
esmentats plecs.

Sera una condicié obligatoria la coordinacié de les activitats amb I'IRB Barcelona i amb
I'empresa gestora per tal de gestionar la bonificacié de la formacioé d’idiomes, si s’escau.

Tanmateix sera necessari disposar d’un sistema de seguiment i control avangat.

El servei implicara la sequent metodologia:

e Deteccib de necessitats i disseny dels cursos a mida dels alumnes.

e Plantejament pedagogic.

e Proves de nivell: el licitador haura de realitzar les proves de nivell necessaries per
poder ubicar els alumnes en un o un altre curs d'idiomes i/o configurar els grups de
formacio.

e Avaluacié anual del progrés dels alumnes i control i seguiment de I'assisténcia.

e Materials.

e Emissio de diplomes.

e Coordinacio de l'activitat formativa amb I'IRB Barcelona i amb I'entitat gestora de la
bonificacio si s’escau.

e Fer una enquesta de satisfaccié anonima després de cada curs, compartint els
resultats amb I'lRB Barcelona.

Els cursos de castella estan dirigits en la majoria a persones investigadores d’altres
nacionalitats.

Contingut pedagogic

Realitzacié d’amplitud de nivells formatius des del nivell A1 fins al C2, seguint el MCER
Realitzaci6 de proves de nivell incloses dins de la licitacid per part de I'empresa
adjudicataria sense carrec addicional. Les proves estaran formades per gramatica,
comprensio escrita i lectora i comprensié auditiva.

Acompanyament pedagogic individualitzat que acompanya a l'alumne en el seu
aprenentatge.

Generar contingut pedagogic individualitzat si s’escau d’acord amb a les necessitats
laborals.

El material pedagogic necessari per a dur a terme les classes anira a carrec de 'empresa
adjudicataria.

Equip docent
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El licitador haura de disposar d'un equip docent que garanteixi la qualitat i el nivell de la
formacio en idiomes, tenint en compte el seguent:

El licitador sera qui certificara la qualificacié i experiéncia professional dels seus
formadors/es. L'equip docent adscrit a I'execucié del contracte, com a minim, haura de
complir amb els seglents requisits:

e Professorat d’alt nivell que pugui demostrar I'experiéncia minima de 4 anys en
docéncia en castella per a adults en entorns professionals.

Domini de l'idioma a impartir; domini C2 segons classificacié del MCER.

Formacio i experiéncia en I'ensenyament d'idiomes per a adults.

Nivell de domini d'espanyol o catala per comunicar-se amb I'lRB

Disponibilitat de professorat per impartir els idiomes oferits.

El contractista s'encarregara de la formacid, reciclatge i actualitzacio dels coneixements de
les persones que formen part de I'equip docent del servei.

Per a les formacions en castella, es requereix que I'empresa adjudicataria compti com a
minim amb tres formadors disponibles amb les caracteristiques esmentades anteriorment,
per a poder cobrir els serveis i les demandes de les formacions de I'|RB Barcelona.

Atencio al client
L'empresa adjudicataria, haura de tenir un canal de comunicacié definit, de cara atendre
qualsevol dubte que tingui I'lRB Barcelona, respecte a la gestié de les formacions i les

formacions en curs.

L’horari d’atencié haura de ser entre la franja horaria de 8.00h a 18.00h de dilluns a
divendres laborables.

LOT 3: Impartici6é de cursos de l'idioma Catala per a totes les persones de I'IRB
Barcelona.

La formacié en idiomes de I'IRB Barcelona s’ofereix a les persones treballadores per
videoconferéncia o de forma presencial a les instal-lacions de I'|RB Barcelona.

No pot definir-se amb exactitud el volum de serveis de formacioé a oferir per I'adjudicatari,
atés que els mateixos dependran de diversos factors: voluntarietat del personal de I'|RB de

Barcelona, variacions de la plantilla en termes de nombre de persones i nacionalitats.

El nombre d’alumnes per curs és entre 4 i 10 persones. No obstant aixd, pot donar-se la
necessitat de configurar grups amb menys o més alumnes dels indicats.

El periode lectiu és d’octubre a juny.
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L’horari marc de les classes és entre les 08:00 i les 10:00 i també entre les 13:30i 15:30 de
dilluns a divendres.

Caracteristigues

L’empresa adjudicataria sera responsable de I'organitzacié i del funcionament dels cursos,
de tal manera que garanteix el compliment dels requisits i dels objectius establerts en els
esmentats plecs.

Sera una condicié obligatoria la coordinacié de les activitats amb I'IRB Barcelona i amb
I'empresa gestora per tal de gestionar la bonificacié de la formacié d’idiomes, si s’escau.

Tanmateix sera necessari disposar d’'un sistema de seguiment i control avancat.

El servei implicara la sequent metodologia:

e Deteccib de necessitats i disseny dels cursos a mida de l'alumnat

e Plantejament pedagogic.

e Proves de nivell: el licitador haura de realitzar les proves de nivell necessaries per
poder ubicar els alumnes en un o un altre curs d'idiomes i/o configurar els grups de
formacio.

e Avaluacioé anual del progrés dels alumnes i control i seguiment de I'assisténcia.

e Materials.

e Emissio de diplomes.

e Coordinacio de l'activitat formativa amb I'IRB Barcelona i amb I'entitat gestora de la
bonificacio si s’escau.

e Fer una enquesta de satisfaccié anonima després de cada curs, compartint els
resultats amb I'IRB Barcelona.

Criteris
Els cursos de catala estan dirigits en la majoria a persones investigadores d’altres
nacionalitats.

Contingut pedagogic

Realitzacié d’amplitud de nivells formatius des del nivell A1 fins al C2, seguint el MCER
Realitzacié de proves de nivell incloses dins de la licitacio per part de I'empresa
adjudicataria sense carrec addicional. Les proves estaran formades per gramatica,
comprensio escrita i lectora i comprensié auditiva.

Acompanyament pedagogic individualitzat que acompanya a lalumne en el seu
aprenentatge.

Generar contingut pedagogic individualitzat si s’escau en base a les necessitats laborals.
El material pedagogic necessari per a dur a terme les classes anira a carrec de 'empresa
adjudicataria.

Equip docent
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El licitador haura de disposar d'un equip docent que garanteixi la qualitat i el nivell de la
formacié en idiomes, tenint en compte el segient:

El licitador sera qui certificara la qualificacid i experiéncia professional dels seus
formadors/es. L'equip docent adscrit a I'execucié del contracte, com a minim, haura de
complir amb els seglients requisits:

e Professorat d’alt nivell que pugui demostrar I'experiéncia minima de 4 anys en
docéncia en catala per a adults en entorns professionals.

Domini de l'idioma a impartir; domini C2 segons classificacié del MCER.

Formacid i experiéncia en I'ensenyament d'idiomes per a adults.

Nivell de domini d'espanyol o catala per comunicar-se amb I'IRB

Disponibilitat de professorat per impartir els idiomes ofertats.

El contractista s'encarregara de la formacid, reciclatge i actualitzacié dels coneixements de
les persones que formen part de I'equip docent del servei.

Per a les formacions en catala, es requereix que lI'empresa adjudicataria compti com a
minim amb dos formadors disponibles amb les caracteristiques esmentades anteriorment,
per a poder cobrir els serveis i les demandes de les formacions de I'IRB Barcelona.

Atencio al client

L'empresa adjudicataria, haura de tenir un canal de comunicacié definit , de cara atendre
qualsevol dubte que tingui 'IRB Barcelona, respecte a la gestié de les formacions i les
formacions en curs.

L’horari d’atencié haura de ser entre la franja horaria de 8.00h a 18.00h de dilluns a
divendres

IV. EXECUCIO DEL CONTRACTE

La prestacié d'aquests serveis es desenvolupara en coordinacié amb la persona designada
per gestionar la formacio i sota la supervisié de la cap de persones de I'|RB Barcelona. A
aquests efectes, l'adjudicatari de cada lot haura de designar un responsable/interlocutor
anic (i un substitut en cas de vacances o baixa per malaltia o accident), que rebra
directament les directrius de control i supervisié del servei que procedeixin per part de I'area
de formacié, integrada a I'area de persones.

L’adjudicatari haura de donar cobertura durant tot el periode lectiu i durant el més previ a
l'inici de les classes d’idiomes per tal de coordinar I'activitat.

L’adjudicatari facilitara telefons, emails i mobils que permetin comunicacié i disponibilitat
durant tot I'any.
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Els possibles canvis o modificacions, degudes a baixes, vacances, abséncies en la
composicio de I'equip hauran de ser comunicats per escrit a 'lRB Barcelona amb la deguda
antelacio i acceptats per aquestes.

En aquest supodsit I'adjudicatari haura de proposar unal/es persona/es amb formacio i
'experiéncia minimes requerides al Plec de Clausules Administratives Particulars, aixi com
una experiéncia equivalent en cas que aquesta s’hagués valorat en el membre de I'equip
objecte de substitucid, d’acord amb els criteris de valoracié establerts a TANNEX 5 del Plec
de clausules administratives particulars.

L’'IRB Barcelona es reserva la facultat de requerir a I'adjudicatari la substitucioé de qualsevol
dels membres que componen I'equip per tal d’assolir un compliment optim del contracte.

L'adjudicatari, haura de preveure la correcta disposicié dels mitjans humans i materials
necessaris. Aixi mateix, garantira la seva preséncia a les oficines de I'lRB Barcelona quan
el requeriment per part de la mateixa tingui per objecte assisténcia a reunions o quan el
desenvolupament del servei aixi ho requereixi.

En relacié amb el sistema de treball, I'objecte del contracte s'efectuara a grans trets d'acord
amb els seglents criteris:

LOT1,21i3

e Fase inicial

L’empresa adjudicataria s’ha d’encarregar d’organitzar els cursos, tenint en compte les
necessitats formatives del personal de I'|RB, la coheréncia de nivell i les necessitats tant de
conversa, com de com de comprensid, com de gramatica. La formacié haura d’estar
adrecada -segons I'objecte de cada lot- a I's de I'anglés, castella i catala, en un context
professional.

La modalitat d'imparticié pot ser virtual o presencial a les instal-lacions de I'|RB Barcelona.
El nombre maxim d’alumnes per grup és de 10 persones.

Els grups de formaci6 es duran a terme sempre que hi hagi un minim de 4 persones.

Els cursos de cada idioma tindran els segients nivells:

Actualment, hi ha nivells del A fins al C, amb diferents subnivells.

Les classes sén entre 1 i 2 hores de duracio, essent de dues hores a la setmana la principal
opcio.

El professorat haura de preparar els continguts a impartir aixi com les corresponents
activitats abans de l'inici de la classe.
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Sera obligatori passar llista de I'alumnat assistent a cada sessio formativa i informar a I'lRB
Barcelona en cas de faltes reiterades.

La metodologia sera adaptada a les necessitats de I'alumnat.

L’empresa adjudicataria dura a terme un sistema d’avaluacié continuat i final de I'alumnat
que comunicara a I'IRB Barcelona.

Abans de l'inici de cada any 'empresa contractista haura de presentar un pla d’activitats i
al final del curs academic una memoria de les activitats formatives dutes a terme aixi com
els indicadors de formacio.

Es podran cancel-lar i recuperar classes sense cost fins a 24h abans de l'inici sense cap
carrec addicional, sempre que es recuperin en els segients 30 dies a la cancel-lacid i es
respecti el temps de 24 hores d’antelacio.

La previsi6 estimada que s’assenyala al PCAP s’ha tingut en compte segons la mitja d’hores
dedicades a les activitats formatives d'idiomes impartides durant els darrers 3 anys.

2023
Numero de Numero
IDIOMA Grupos d'alumnes Hores
ENGLISH 14 53 338
SPANISH 11 49 286
CATALAN 4 14 116
TOTAL
2023 28 112 700
2024
Numero de Numero
IDIOMA Grupos d'alumnes Hores
ENGLISH 18 63 238
SPANISH 12 61 168
CATALAN 8 23 124
TOTAL
2024 38 147 530
2025
Numero de Numero
IDIOMA Grupos d'alumnes Hores
ENGLISH 9 44 221
SPANISH 8 53 220.5
CATALAN 5 19 123.5
TOTAL
2025 22 116 565
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LOT 4: Entitat gestora encarregada de la gestié administrativa de les activitats
formatives amb Fundae.

L’empresa adjudicataria sera I'encarregada de comunicar I'inici i finalitzacié de les accions
formatives programades per a les empreses, davant ’Administracid, a través dels processos
telematics implantats per el Servicio Publico de Empleo Estatal, en els que I'|RB Barcelona
ha donat d’alta a I'adjudicatari com a gestor extern.

Facilitar a '|RB Barcelona la documentacio relacionada amb els processos administratius
de la formacid, aixi com la informacié necessaria per a la correcta aplicaci6 de les
bonificacions per part de I'lRB Barcelona.

Acompanyar a I'|RB Barcelona en les actuacions de comprovacio, seguiment i control que
realitzin les Administracions publigues competents i els altres drgans de control,
assegurant-se del seu desenvolupament satisfactori.

Facilitar amb la periodicitat acordada I'estat de la gestié del seu credit.

Resoldre i assessorar qualsevol requeriment sol-licitat a 'empresa per part de la (Fundacién
Estatal para la Formacién en el Empleo, “FUNDAE”) durant el termini de duraci6 del

contracte.

Custodiar el present contracte mantenint-lo a disposicio dels organs de control competents,
indicats en la normativa vigent.

L’adjudicatari fara el seguiment i comunicara a I'|lRB Barcelona del crédit consumit.
L’'IRB Barcelona facilitara a I'adjudicatari les accions formatives per notificar a FUNDAE
L’IRB Barcelona facilitara a I'adjudicatari tota la documentacio requerida per FUNDAE i

verificara el compliment dels requisits.

Al final del curs escolar I'adjudicataria haura d’expedir un diploma que acrediti la superaci6
del curs academic per aquells alumnes que hagin cursat amb aprofitament el curs acordat.

L’IRB Barcelona abonara a 'empresa adjudicataria de la present contractacié com a maxim
el 10% de I'import real bonificat, amb un maxim de 5.000 €* anuals per totes les accions

formatives gestionades.

L’execucid del contracte s’iniciara a partir de la data que finalment s’estableixi en la
formalitzacio del contracte.

*Valors que s’han calculat aproximadament tenint en compte el credit assignat per el
FUNDAE per les accions formatives del 2024.

Caracteristiques tecniques del servei.
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L’empresa adjudicataria haura de dur a terme totes les gestions administratives que siguin
necessaries per a obtenir el maxim import bonificable per I'lRB Barcelona. Principalment
aquestes tasques son:

- Comunicar de forma telematica totes les accions formatives i PIF (Programes de
Formacio Individual) que es pretenguin bonificar en el temps i forma requerida per
FUNDAE.

- Confeccionar de forma personalitzada per a cada curs, tota la documentacio oficial
exigida per FUNDAE vinculada a la bonificacio de cada curs assegurant la qualitat
de la mateixa.

- Rebre i revisar de tota la documentaci6 dels cursos signada pels assistents

- Posar adisposicio, a través d’un sistema d’emmagatzematge de documentacié propi
de I'IRB Barcelona , tota la documentacio oficial exigida per FUNDAE vinculada a la
bonificacio de cada curs, per tal de custodiar dita documentacié en els seus propis
sistemes informatics.

- Donar suport i assessorament a I'equip de RRHH en totes les tasques que
corresponguin a I'lRB barcelona i que siguin necessaries per a la correcta gestié
del procediment de bonificacio.

- Redactar i presentar al-legacions davant qualsevol requisit, aixi com fer el seguiment
gue sigui necessari en el proceés.

- Quan sigui necessari, comunicar-se de forma directa amb els proveidors de
formacio de I'|RB Barcelona per tal d’'assessorar-los en la presentacié de les factures
i els conceptes requerits per part de FUNDAE.

- L’adjudicatari haura de disposar d’una eina informatica / plataforma propia de gestié
del credit bonificable que faciliti informacié en temps real sobre I'evolucié de la
bonificacio dels cursos, a més de posar-la a disposicié de I'IRB Barcelona per a
poder consultar quan I'lRB Barcelona ho necessiti.

Mitjans humans

L’empresa adjudicataria assignara els recursos humans necessaris per a garantir el
compliment de tots els requisits técnics i legals especificats anteriorment.

Caldra acreditar que el/la Técnic/a assignat/da té una experiéncia minima en la gesti6 de
la bonificacié d’accions formatives d’almenys 10 anys, aixi com demostrar experiencia en
la gestio d’Administracions, entitats o empreses amb una plantilla de més de 300 empleats.

En concret, i com a minim, haura d’assignar un/a Técnic/a que fara d’interlocutor/a amb el
IRB Barcelona i es coordinara amb 'equip de persones per a les gestions requerides a cada

accio formativa complint amb les seguents funcions:

- Interlocucié amb I'empresa proveidora de la formacid, quan sigui necessari, per
resoldre dubtes sobre les accions formatives impartides.
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- Assessorament telefonic i via e-mail.

- Assegurar el compliment dels criteris necessaris per la bonificacio.

- Resposta davant de FUNDAE de possibles requeriments i al-legacions.

- Coneixement i assessorament de la legislacid, i de qualsevol altra actualitzacié de
la mateixa.

- Comunicacio de les accions formatives i grups formatius a FUNDAE.

- Gestio d'inicis i tancaments de cada grup formatiu segons requeriments de cada
tipus d’accio formativa (presencial, telematica...).

- Gestio de la documentacio corresponent per cada grup formatiu.

- Gestio de tota la documentacié de les accions formatives a I'eina informatica o
plataforma de gestié de I'import bonificable de I'|RB Barcelona.

Mitjans técnics

L’empresa adjudicataria haura de tenir la infraestructura necessaria per poder dur a terme
les tasques sol-licitades objecte d’aquest licitacio.

Haura de disposar d’una eina informatica propia de gestio de bonificacié que pugui garantir
el control, comunicacié i I'estat de la bonificacié, aixi com permetre la generacié de com a
minim, els seglients informes, en temps real:

o Informe de l'estat del pla de formacié (desglossament de treballadores participants
en les formacions)
o Informe del compliment del percentatge de cofinanciacio privada.

— Informe evolutiu de la gestié del crédit (credit disponible, import bonificat, crédit
pendent, moviments realitzats, etc.).

— Processat de dades dels qliestionaris de satisfaccido complerts per 'alumnat.

— Informes de participants: per arees formatives, cursos...

— Informe general d’arees formatives, indicant cursos, nimero de participants, hores,
dates...

— Informe de costos d’accions i cursos.

— Llistat de proveidors amb desglossament de les factures i xifres de negoci.

o Informe de pressupostos: on s’extregui el calcul del cost empresa treballador i un
informe general evolutiu del crédit.

Atenci6 al client

L’empresa adjudicataria haura d’aportar tots els mitjans materials, técnics i humans
necessaris per a la completa atencio i assistencia en les gestions que haura de realitzar
I'IRB Barcelona per a I'obtencié del 100% del seu credit formatiu.

L’horari d’atencié haura de ser entre la franja horaria de 8.00h a 18.00h de dilluns a

divendres laborables.
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V. CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES

L’empresa adjudicataria queda expressament obligada a complir amb la normativa vigent
sobre proteccid de dades de caracter personal, mantenint absoluta confidencialitat i reserva
sobre qualsevol dada que pogués conéixer amb ocasié del compliment del contracte,
especialment les de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb finalitat diferent
a la que figura en el present plec, ni cedir a terceres persones.

L’adjudicatari haura de disposar d’accés a dades que consten als fitxers de I'IRB Barcelona
amb motiu del servei a desenvolupar, que constitueix 'objecte del present contracte, rad
per la qual les parts subscriuran un contracte d’encarregat de tractament per tal de donar
compliment a allo establert a la Llei 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades
Personals i Garantia dels Drets Digitals.

El citat contracte incorporara totes les mesures incorporades per la Llei 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccio de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals, pel Reglament
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques en el que respecta al tractament de dades personals i a
la lliure circulacié d’aquestes dades pel que es deroga la Directiva 95/46/CE. Aixi mateix,
s’incorporaran les mesures urgents determinades al Reial Decret Llei 14/2019, de 31
d’octubre, pel qual s’adopten mesures urgents per raons de seguretat publica en matéria
d’administracio digital, contractacié del sector public i telecomunicacions.

Les dades en questié hauran de ser eliminades una vegada s'extingeix la relacié contractual
a que es refereix el present plec.

A Barcelona, a la data de la signatura electrénica.

Maribel Labrid
Head of People & Academic Affairs
Fundacié Institut de Recerca Biomedica (IRB Barcelona)
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