DOCUMENT ORGAN B EXPEDIENT
PLEC_CLAUS CONTRACTACIO 1403-000073-2025

i ifi o N SIGNATURES
O e e 8e.01625a800471 1.- RAFAEL CUENCA GAMIZ (TCAT), 17/06/2026 11:35
Origen: Administracio
Identificador document: ES_L01081000_2026_28371480
Data d'impressié: 10/07/2026 11:42:40
Pagina 1 de 21

Consell Comarcal @) d'Osona

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES DEL “SERVEI D’ACOMPANYAMENT PEL
TRANSPORT ESCOLAR A LA COMARCA D’OSONA” PEL CURS 2026-2027, AMB
OPCIO DE PRORROGA PEL CURS 2027-2028

CAPITOL 1. L'OBJECTE DEL CONTRACTE

Clausula 1. Objecte del contracte

= L’'objecte del contracte és de serveis consistent en “Servei d’acompanyament pel
= transport escolar a la comarca d’Osona”, per a tots els dies lectius del calendari escolar
— que el Departament d’Educacié estableixi per el curs escolar 2026-2027 d’acord amb I'ordre
de calendari, prorrogable pel curs escolar 2027-2028.

El Ple Comarcal de data 29 de marg del 2023 aprova I'acceptaciéo de la delegacié de
competéncies en matéria d’educacid prevista a I'acord GOV/128/2021, de 31 d’'agost, i
modificacié GOV/172/2022, de 30 d'agost, per part de la Generalitat de Catalunya a favor del
Consell Comarcal d’'Osona.

Aixi se’'n deleguen en el Consell Comarcal d’'Osona les competéncies amb caracter indefinit
a partir del curs 2025-26 en matéria educativa:

/...l A) El servei de transport escolar, que inclou els ajuts individuals per desplagament, en
les modalitats seguents:

a) El servei de transport escolar de caracter preceptiu.

b) El servei de transport escolar no obligatori. /.../

El servei d’acompanyament del transport escolar té per objecte garantir I'atencié i la
seguretat de I'alumnat que fa Us de les diferents rutes dels serveis publics de linies regulars
o urbanes de transport o de les rutes gestionades pel Consell Comarcal d’Osona, d’acord
amb l'objecte de les competéncies delegades en materia d’educacio.

Pel que fa a la durada del servei, s’ha determinat la durada total del trajecte corresponent a
cada ruta tenint en compte un sol punt de sortida que és I'estacié d’autobusos de Vic amb la
finalitat de garantir la cobertura de possibles retards del personal acompanyant i/o del
desplagament fins a la parada d’origen.

La gesti6 del servei objecte d’aquest contracte es concreta a través de dos Lots:

1. LOT 1: Servei dacompanyament per a I'alumnat que fa Us dels serveis publics de linies
regulars o urbanes de transport per arribar fins al centre escolar:
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ORIGEN | NOM DE TEMPS DE
[ohtE S R DETSINACIO L’ESCOLA SERVEI
464 Vic- 'Esquirol- . Y . Institut-Escola el
A-CABR Rupit i Pruit Rupit i Pruit a 'Esquirol Cabreres 3,74 hores
441 Vic- Tona-
A-ESPI Seva- Viladrau- El Espinelves a Viladrau Escola els 2,52’hores'
Brull Castanyers (només mati)
A-BIS 465 Sant Quirze de | Sora (Cussons) a Sant Institut Bisaura 3.87 hores
Besora -Alpens Quirze de Besora

Aquest servei també inclou el bitllet per al personal contractat.

2. LOT 2: Servei d'acompanyament per a I'alumnat amb necessitats educatives de les
seglents rutes de transport escolar en modalitat discrecional gestionat pel Consell
Comarcal d’'Osona:

ORIGEN I NOM DE TEMPS DE
SR RO DETSINACIO L’ESCOLA SERVEI
A-SUPORT 1 SENT1 Vic Escola Sentfores 2 hores
A-SUPORT 2 SENTF-3 Vic Escola Sentfores 2 hores
A-SUPORT 3 AND VERD Vic Escola Andersen 2 hores
A-SUPORT 4 AND BLAV Vic Escola Andersen 2 hores

En la distribucié del personal del LOT 2, s’inclou que hi hagi flexibilitat en les rutes, de
manera que, si alguna de les altres rutes gestionades pel Consell Comarcal d’Osona
del municipi de Vic necessita aquest acompanyaments de suport, es pugui fer intercanvi
del lloc de treball (ruta) del personal contractat, sense que aixd suposi una alteracié en les
hores ni preu del contracte.

En casos excepcionals, com sortides escolars, jornades intensives o altres festivitats
organitzades pel centre escolar, el Consell Comarcal es reserva el dret de reduir el nombre
d’acompanyants per ruta, aixi com modificar horaris del servei.

Aquestes modificacions es comunicaran a 'empresa amb una antelacié minima de 24 hores
i no suposaran cap cost per a I'ens. En cas de reduccié del nombre d’acompanyants per
adaptar-se a aquests canvis, no es generara cap cobrament pel servei d’aquell dia.

CAPITOL 2. LA GESTIO DE L’ACOMPANYANT DE TRANSPORT ESCOLAR

Clausula 2: Forma de prestaci6 del servei

Aquest servei es dura a terme durant els dies lectius d’acord amb I'Ordre per cada curs que
estableix el Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya, adaptant-se als dies de
lliure disposicio i festes locals que afectin cada centre escolar adherit, no essent possible la
no prestacio del servei per circumstancies propies de I'empresa que resulti adjudicataria.
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Es determinara el calendari per a cada servei com a previsio inicial, condicionada en tot cas
als dies amb el servei realment executat en cada cas.

- Els dies de servei per curs escolar a la majoria de centres: 177*.
* El nombre de dies lectius pot variar en funcié de l'aprovacié anual que fa el
Departament d’Educacio de la Generalitat de Catalunya.

El servei d’acompanyament en el transport escolar tindra desti a I'alumnat d’escoles
d’educacié infantil i primaria i instituts de secundaria situats a la comarca d’Osona.

El servei haura de tenir en consideracié el Reglament Comarcal d'Us dels serveis de
transport i menjador del Consell Comarcal d’'Osona publicat al BOP de Barcelona
20/07/2000 és la norma reguladora de la prestacié del servei. En el cas modificacions en
aquest reglament, es fara arribar el document actualitzat a 'empresa gestora.

Tenint en compte el funcionament d’aquest servei, les escoles faran una adaptacié als Plans
de Funcionament de Transport de les escoles. D’acord amb les indicacions del Departament
d’educacié i Formacio professional, cal que aquest Pla sigui aprovat per a cada curs escolar
i segueixi les normes de funcionament i organitzacié aprovades per consell escolar. Caldra
que I'empresa conegui i s'adapti les directives d’aquests Plans d’acord a les indicacions del
Departament d’educacio i del CCO.

El servei d'acompanyament es prestara d’acord amb la relacié de rutes dels serveis publics
de linies regulars o urbanes i de les rutes gestionades pel Consell Comarcal d’Osona, per la
qual cosa, s’inclouen en I’Annex 1: Fitxes detall del servei d’aquest Plec de Prescripcions
Técniques. Cada servei té adscrit I'itinerari corresponent a on constaran les dades seguents:

- Laidentificaci6 de la ruta.

- El/s centre/s educatiu/s amb el nivell educatiu o centres d’educacié especial. -
Descripcio del recorregut identificant els municipis de l'itinerari.

- L’horari d’arribada i de sortida del centre educatiu.

- Assignacio de nombre d’acompanyants.

Els serveis d’acompanyament s’han previst d’acord amb el nombre d'alumnat usuaris del
curs escolar 2025-26 i rutes, establint aixi el nombre de personal necessari per a cada ruta.

Pel que fa al LOT 2, aquest esta dirigit a la contractacié de personal de suport a rutes ja
gestionades pel Consell Comarcal d'Osona, per tant, les tasques del personal
d’acompanyament sera garantir I'atencié a I'alumnat de necessitats educatives especials
que ho requereixi i s’hauran de coordinar constantment amb I'empresa gestora de la ruta i el
personal que inclogui aquesta.
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Per a la realitzacido d’aquest servei 'empresa contractista s'obliga a aportar les persones
necessaries, idonies i majors d’edat, que tindran com a principal funcid encarregar-se de
l'atencié de lI'alumnat transportat, contractades laboralment per I'empresa adjudicataria o
mitjangant empresa subcontractada.

L’empresa contractista haura de preveure la formula oportuna per tal de disposar de forma
immediata de personal suplent en el supodsit de malalties, baixes o abséncies de les
persones acompanyants.

Els i les acompanyants hauran de portar obligatoriament I'armilla reflectora, d’acord amb la
norma UNE-EN 471:2003+A1:2007 (ratificada). Aquesta armilla anira a carrec de 'empresa
contractista, a fi i efecte que els usuaris, familiars, inspectors, personal del centre escolar,
cossos de seguretat, etc. els puguin identificar faciiment.

El nombre d’acompanyants de cada ruta, per defecte és d’una persona contractada. Es
preferible contractar una mateixa persona pels serveis de mati i tarda d’'una mateixa ruta. En
cas que aix0 no sigui possible, caldra establir la maxima coordinacié entre les dues
persones per tal que conegui l'itinerari i les caracteristiques de I'alumnat abans d’iniciar la
ruta.

2.1 Horaris i parades

Aquest servei consisteix a recollir els infants en una o diverses parades que es realitzin a les
rutes i estiguin aprovades pel Consell Comarcal i acompanyar-los fins al centre educatiu
corresponent, amb I'antelacié necessaria respecte a l'inici de la jornada escolar. Un cop
finalitzada aquesta, cal prestar el servei d'acompanyament en el retorn de 'alumnat a les
seves parades respectives.

El servei d’acompanyant s'iniciara en el primer punt de recollida d’acord a les rutes
establertes, ja siguin de linia regular o urbanes o de les rutes gestionades pel Consell
Comarcal d'Osona, i es mantindra durant litinerari complet de la ruta fins a l'arribada al
centre escolar. Caldra que I'alumnat sigui acompanyant fins a dins del recinte escolar i, en el
cas de l'alumnat d’infantil i primer cicle de primaria, garantir que es queden amb el docent
responsable del centre escolar.

Els horaris del transport es revisaran anualment per atendre a les variacions de la jornada
lectiva aprovades pel Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya o pel centres
educatius, a fi d’informar degudament a 'empresa de possibles canvis en l'inici o finalitzacio
del servei. Caldra que I'empresa adjudicataria s’adapti a aquestes variacions, aixi com a les
jornades intensives, sortides escolars, colonies o altres esdeveniments escolars que puguin
afectar a la jornada lectiva.

A més, la prestacio del servei inclou la comunicacié diaria de les incidéncies i qualsevol altra
informacié que el Consell Comarcal d’Osona requereixi, mitjancant els canals i amb la
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periodicitat que aquest estableixi, aixi com diverses tasques i funcions que el personal
acompanyant haura de complir i que es detallen en la clausula 3 d’'aquest PTT.

2.2 Recollida de I'alumnat
Durant la prestacié del servei es tindran en compte els seglents detalls:

a) Anada: El servei s’iniciara amb I'acompanyament de I'alumnat que pugi al vehicle a la

primera parada que hi hagi establerta a la ruta, ja sigui de linia regular o una ruta
gestionada pel Consell Comarcal d’'Osona, i prosseguira 'acompanyament per a tot
l'alumnat que vagi fent Us del servei escolar i que estigui degudament inscrit al
Consell Comarcal d’'Osona.
S’acompanyara a l'alumnat en totes les parades establertes com a punts d’origen i
els portaran fins a I'entrada del recinte escolar, de manera que es trobin en el centre
docent al comengament de la jornada escolar segons I'horari que s’hagi establert en
aquella ruta. Cal que el personal acompanyant s’asseguri de que tot I'alumnat entra
al centre escolar. En el cas de I'alumnat d’educacié infantil i primer cicle de primaria,
també els hauran d’acompanyar dins del recinte escolar i vetllar perquée aquests
quedin sola la supervisié de la persona responsable que cada centre escolar hagi
establert.

b) Tornada: els vehicles recolliran els alumnes als punts establerts de cada centre
educatiu. Cal que el personal acompanyant s’asseguri que tot I'alumnat entra al
transport escolar, segons el llistat establert.

2.3. Llistat alumnat

En els serveis prestats del LOT 1, el Consell Comarcal d’'Osona fara entrega a I'empresa
adjudicataria el llistat de I'alumnat que pot fer Us del servei d’acompanyament, amb dades
personals i de contacte dels progenitors o tutors legals, nom de la parada i informacié sobre
si hi ha autoritzacido per poder marxar sol/a, si s’escau. En el cas de modificacions en
aquestes dades, el CCO transmetra la informacié a I'empresa adjudicataria. L’'empresa
haura de tenir accés i fer us dels aplicatius que el CCO estableixi per a realitzar aquestes
gestions.

Posteriorment caldra revisar les altes, baixes i qualsevol informacié rellevant del servei de
transport a través de la plataforma que estableixi el Consell Comarcal d’'Osona. Queda
totalment prohibit I'is de gestié de dades personals del servei a persones no autoritzades
pel Consell Comarcal.

Cal comunicar també al Consell Comarcal la relacié de persones acompanyades diariament,

indicant en aquests llistats les assisténcies i abséncies diaries de I'alumnat inscrit. Cal que
aquestes dades permetin verificar la freqiéncia d'us setmanal i mensualment de forma agil,
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indicant o se’n pugui extreure el percentatge d’us de manera individual de cada estudiant i el
total del servei.

Es comunicara expressament també al Consell absencies continuades, canvis o altres
informacions rellevants en relacié amb les persones usuaries dels serveis.

En el cas de que hi hagi altre alumnat que no estigui en aquesta llista i que utilitzi el servei
public de transport, en cap cas estara sota la vigilancia i responsabilitat del personal
contractat, atenent-nos en que qualsevol altra persona pot fer us d’aquest servei de
transport.

En el cas de que hi hagi alumnat que no hagi fet la inscripcié i per tant, no aparegui a les
listes d’alumnat del CCO, en cap cas estara sota la vigilancia i responsabilitat del personal
contractat, atenent-nos en que qualsevol altra persona pot fer Us d'aquest servei de
transport. Caldra que I'empresa informi al CCO de I'alumnat que esta fent Us del servei de
transport de linia regular de forma independent.

En el cas del LOT 2, al tractar-se d’una ruta gestionada pel Consell Comarcal d’'Osona, la
qual ja compta amb altra personal d’acompanyament contractat, el personal d’aquest servei
només haura de realitzar tasques d’acompanyament a I'alumnat amb necessitats educatives
especials que se li designi i, en cap cas, ser responsable de la resta de tasques.

Clausula 4. Gestié d’incidéncies i retards del servei de transport

Pel LOT 1, caldra que el personal contractat informi de qualsevol retard que hi pugui haver a
la ruta de linia regular o urbana. Sera d’obligacié la comunicacié a les families i als centres
educatius qualsevol endarreriment superior a 10 minuts. L’empresa adjudicataria sera la
responsable d’aquesta comunicacio als centres i a les families a través dels sistemes
telematics que el CCO indiqui.

En el cas de que la demora sigui deguda al retard o no assistencia del personal
d’acompanyament, es podran dur a terme les sancions d’acord al PCAP. En el cas que el
Consell Comarcal gestioni la incidéncia, per tal d’evitar la demora en la prestacié del servei,
és obligacio del contractista assumir les despeses que se’n derivin.

L’empresa adjudicataria fara entrega al CCO a I'inici del contracte del protocol d’incidéncies:
aquest protocol ha d’incloure el circuit de comunicacié que seguira 'empresa per a informar
a l'escola afectada i a les families de la incidéncia que hagi pogut afectar el funcionament
habitual de la ruta. El protocol ha d’especificar pas per pas com es dura a terme aquesta
comunicacid, d’acord amb els canals que estableixi el CCO.

En cas d'emergéencies vinculades a situacions meteorologiques o naturals adverses

'empresa adjudicataria i el personal contractat complira amb les indicacions que el CCO
estableixi, sempre vetllant per a la proteccio i seguretat de I'alumnat.
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CAPITOL 3. FUNCIONS DEL PERSONAL D’ACOMPANYAMENT

Per tal de poder portar a terme les tasques assignades als acompanyants del servei de
transport escolar sera, indispensable, coneixer i actuar d’acord amb els diferents protocols
establerts.

Clausula 4: Deures i obligacions de I’'acompanyant

Actuar amb respecte davant les persones usuaries del servei, de llurs familiars o
tutors, del conductor, del supervisor i dels drgans de direccio del centre escolar.

Utilitzar el catala com a llengua vehicular amb totes les persones i families usuaries
del servei, sempre que aixd no impliqui un impediment per a desenvolupar el servei.

Assegurar-se que a les tornades, es compleixin les consignes exposades a la
clausula 2.2 recollida de l'alumnat, del present PTT.

Conéixer i fer complir a 'alumnat el Reglament del servei de transport escolar de la
comarca d’Osona aprovat. Igualment tota la normativa que aprovi el Consell
Comarcal durant el transcurs de la prestacid del servei, aixi com els Plans de
Funcionament del Servei de Transport Escolar de cada un dels centres educatius.

Tenir cura dels menors i vetllar pel seu benestar durant el trajecte i durant les
operacions d’accés i d’'abandonament del vehicle.

Ajudar els i les usuaries de menys edat i/o amb dificultats motrius a pujar i baixar del
vehicle.

Atendre les persones usuaries a les pujades i baixades del vehicle, aixi com durant el
temps de trajecte i 'acompanyament fins al centre educatiu portant-los en ordre fins
a un punt acordat a l'interior del recinte escolar. En els centres d’educacioé primaria i
educacio especial, cal vetllar també per deixar-los sota la vigilancia de la persona
designada pel centre educatiu a tal efecte. En cap cas, es deixara desatés a cap
alumne/a.

Registrar I'entrada i sortida de cada persona usuaria mitjangant els llistats que el
Consell Comarcal d’'Osona posi a disposicié de 'empresa (només acompanyants del
LOT 1)

En el trajecte de tornada, el llistat sera revisat abans de la posada en marxa del
vehicle i caldra comprovar l'alumnat transportat al trajecte d’anada i en el cas
d’abséncia, acabalar la informacio pertinent dels motius d’aquesta (només
acompanyants del LOT 1)

Vetllar per que en tot moment els usuaris estiguin asseguts correctament en el lloc
que els pertoca, amb el cinturdé de seguretat cordat, si cal prestant ajuda, que no
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s’aixequin del seient ni es quedin al passadis fins que I'autocar estigui parat del tot.
En el cas de no disposar de seients disponibles, cal avisar al CCO.

Contemplant el servei de transport com un espai educatiu i tenint en compte la
durada d’alguns trajectes i la periodicitat diaria d’'us, el personal d’acompanyament
oferira espais de participacido en els usuaris, centrats en la conversa i tenint en
compte les diferents aportacions. La finalitat sera crear un clima agradable, on
'alumnat pugui sentir pertinenga al grup i pal-liar les emocions negatives, que hagin
pogut sorgir durant I'is del servei. S’oferira la paraula com a eina de canvi i es
vetllara per garantir un métode participatiu.

Adoptar totes les mesures possibles per tal que el transport es desenvolupi en un
clima amable i segur complint totes aquelles tasques que li siguin encomanades per
I'dérgan contractant a fi d’assegurar la qualitat de la prestacio del servei. En aquest
cas, caldra vetllar per tal que es compleixi la normativa vigent aprovada pel Consell
Comarcal, aixi com pels plans de funcionament de cada escola i sota les directrius
d’educar en positiu.

Utilitzar el model normalitzat que el CCO posa a disposicid per a informar de les
possibles incidencies en el comportament de I'alumnat.

Prohibir que durant el trajecte no es mengi, ni es begui ni es fumi dins de I'autobus.

Atendre a l'alumnat amb necessitats especifiques de suport educatiu i realitzar les
tasques pertinents d’acord a la necessitat acreditada per la familia i/o pel centre
escolar.

En cas de necessitat s’haura d’atendre emergéncies mediques de I'alumnat tals com
epilépsies o xocs anafilactics amb previa autoritzacid escrita de la familia i després
d’haver rebut la formacio necessaria per fer-ho, per part de 'empresa adjudicataria.

Fer complir amb la normativa vinculada a les emergéncies sanitaries o de qualsevol
altra naturalesa que estigui vigent en cada moment i que tingui a veure amb les
funcions propies del seu lloc de treball incloent nocions basiques de primers aukxilis.

Infformar a la persona coordinadora de I'empresa adjudicataria de qualsevol
demanda, suggeriment o queixa que rebin de l'alumnat, dels seus familiars o
representants legals, essent aquesta qui ho traslladi al Consell Comarcal d’Osona.

En el cas del LOT 2, coordinar-se amb I'empresa gestora del servei i acompanyants
que hi hagi dins de les rutes.

Clausula 5. Incidéncies amb I’'alumnat:

En el cas d’incidencies tals com problemes de comportament a l'interior del vehicle, manca
de respecte, baralles, etc., sera obligaci6 de la persona acompanyant informar-ne
immediatament al centre educatiu i deixar-ne registre escrit al centre perqué aquest pugui
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actuar per resoldre el conflicte o incidéncia de la manera que cregui més oportuna i
comunicar-ho per escrit amb la maxima brevetat al Consell Comarcal.

Per a comunicar la incidéncia s'utilitzara el model normalitzat que facilitara el Consell
Comarcal d’'Osona (CCO) i 'empresa adjudicataria el fara arribar al centre escolar el mateix
dia, per a que aquest apliqui les mesures correctores pertinents, i segelli el document i el
retorni a 'empresa. Caldra que 'empresa faci arribar una copia del document al CCO, el
qual fara seguiment a través d’una relacié d’incidéncies. Li correspondra al centre educatiu,
prendre accions de mesures correctores que en creguin oportunes, com es pot donar el cas
en situacions reiterades o greus, de la privacié de tres dies o expulsié de I'is del servei
d’acompanyament.

La persona acompanyant davant de qualsevol incident ocorregut durant el servei, actuara
segons el que marca la normativa vigent, i a més:

- Actuara amb respecte davant les persones usuaries del servei, llurs familiars,
persones tutores o responsables del centre educatiu. Les actituds masclistes,
LGTBIfobiques o racistes estan considerades com a falta greu i seran
sancionades com a tals.

- Realitzara totes aquelles tasques que li siguin encomanades per I'drgan
contractant a fi d’assegurar la qualitat de la prestacio del servei.

- Vetllara en tot moment per la custodia dels menors.

Clausula 6. Autoritzacié alumnat per marxar sols/es

Si les persones transportades no estan autoritzades a marxar soles, en qualsevol cas, han
de quedar acompanyades pel familiar, tutora o persona designada i autoritzada a aquest
efecte a la parada de desti. La relacio i dades de les persones autoritzades per a la recollida,
és informacio inclosa i actualitzada a I'aplicatiu d’utilitzacié del personal acompanyant i al de
gestié de transport del Consell Comarcal d’Osona.

En el cas contrari, i en cas que la persona no sigui recollida, a la mateixa parada es mirara
de contactar amb totes les persones autoritzades, assegurant que es consulten totes les
dades actualitzades, amb un marge d’espera a la mateixa parada fins a un maxim de deu
minuts. La persona que efectuara aquest contacte sera la persona del servei que 'empresa
adjudicataria designi.

Si no ha estat possible localitzar cap de les persones autoritzades, 'empresa adjudicataria
vetllara per tal que:
a) L'usuari continui el viatge fins a la fi de litinerari sempre sota la supervisié de
'acompanyant. En el cas de localitzar a la familia, aquesta haura de desplagar-se
fins a la fi de l'itinerari per recollir a I'infant.
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b) En el cas de no localitzar a la familia durant el trajecte i, per tant, 'alumnat no sigui
recollit, es posara el/la menor a disposicié dels cossos de seguretat- Policia local o
Mossos d’esquadra- facilitant-los totes les dades referides a l'infant.

c) Sempre que els cossos de seguretat ho sollicitin, es destinara un membre de
'empresa adjudicataria a 'acompanyament del/la menor, sense que tal accié suposi
una variacié economica del contracte.

d) En cas d'absencia present de cap de les persones autoritzades, perd amb
confirmacio telefonica, i com a mesura excepcional per incidéncia puntual, si hi ha
indicacio expressa de les persones tutores, es podra deixar a carrec d'una persona
responsable diferent. En aquest cas, caldra fer incidéncia i deixar anotat, amb quina
persona tutora s’ha parlat, a través de quin teléfon i hora i amb la persona que s’ha
derivat la custodia.

En el cas del LOT 2, aquesta clausula no tindra validesa, essent responsabilitat de contracte
del servei de transport escolar que el Consell Comarcal d’'Osona ja té vigent amb I'empresa
gestora de la ruta.

CAPITOL 4. LA FORMACIO DELS | LES ACOMPANYANTS

Clausula 7. Formacié minima obligatoria

Caldra prioritzar la contractacio de personal que disposi, com a minim, del titol de monitor o
director d’activitats educatives en el temps de lleure oficial, expedit per la Generalitat de
Catalunya. En el cas que el personal estigui en disposici6 d’'una titulacid d’estudis
universitaris en Mestre d’educacié primaria, Mestre d’educacio especial, Educacié social o
Pedagogia, o d’'un cicle formatiu de grau superior en Animacié sociocultural, Educacio
infantil, o Integraci6 social estara exempt d’acomplir amb aquest requisit.

En cas que I'empresa tingui dificultats per a la contractacié de personal titulat, es podra
contractar, de manera excepcional, personal sense aquest requisit, perd aleshores caldra
que I'empresa presenti un pla de formacié especific per tal d’oferir-los les eines necessaries
per a poder desenvolupar les tasques detallades en aquest document. La formacié anira a
carrec de I'empresa i el seu contingut es consensuara amb el Consell Comarcal d’Osona.

Abans del 31 d’octubre de cada curs escolar, el personal no titulat haura d’haver rebut
aquesta formacio. Pel que fa al curs 2025-26, al iniciar-se a mig curs escolar, caldra que la
formacio del personal es rebi com a dos mesos a posteriori de la signatura del contracte i
inici del servei.

Sera obligacié de I'empresa oferir una formacié continuada als i a les acompanyants per
tal d’oferir-los els recursos necessaris per a poder desenvolupar les seves tasques. Per tant,
caldra que I'empresa ofereixi, com a minim en cada curs escolar, una formacié de 8 hores
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que incloguin recursos per a garantir un acompanyament idoni en la infancia i adolescencia,
atencid en emergéencies, primers auxilis, educacid emocional, estrategies per educar en
positiu, integracié de persones amb diversitat funcional etc.

La participacié del personal acompanyant en aquestes accions formatives sera obligatoria i
sera responsabilitat de 'empresa comptabilitzar aquestes hores com a hores efectivament
treballades i retribuir-les, per tant, com a hores laborals.

En cap cas es podra subministrar cap medicament a I'alumnat sense prévia autoritzacié
escrita de la familia. Sera igualment responsabilitat de la familia fer arribar els protocols
medics a 'empresa adjudicataria per tal de poder actuar amb rapidesa i seguretat en cas de
necessitat.

Clausula 8. Formacio per al Servei del LOT 2

A més d’aquesta formacié anual obligatoria, cal que 'empresa adjudicataria compti amb un
minim de 4 hores de formacié per personal que presti el servei a les Escoles Andersen i
Sentfores, la qual ha d'estar orientada conceptes basics i recursos per a latencid i
acompanyament d’alumnat amb necessitats educatives especials. Caldra que I'empresa
adjudicataria presenti al Consell Comarcal d’'Osona un Pla de Formacioé per aquest personal
i si el Consell ho requereix, que presenti degudament la certificacié de que tot el personal ha
realitzat aquesta formacio.

Des de la signatura del contracte i inici del servei, 'empresa disposara de dos mesos per a
la realitzacié d’aquesta formacio.

CAPITOL 5. OBLIGACIONS

Sera obligacié de 'empresa concessionaria adscriure una persona que realitzi les tasques
de supervisio, coordinacié i assessorament de tot I'equip de persones acompanyants donant
al mateix temps el suport i les pautes que puguin necessitar. El contractista ha d’informar al
Consell Comarcal del nom i cognoms i telefon de contacte d’aquesta persona a [l'inici de
I'execucio del contracte. Aquesta figura vetllara pel compliment, per part de la resta
d’acompanyants, de les funcions exposades anteriorment.

Clausula 9. Competencies i responsabilitats de la coordinacio del servei
L’empresa gestora ha de vetllar pel bon funcionament del servei d’acompanyament i atendre

i intentar resoldre les demandes del Consell Comarcal en temes relacionats amb la prestacio
del servei. Aixi mateix haura de supervisar, coordinar i assessorar tot [I'equip
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d’acompanyants del servei, amb plena disponibilitat durant el temps que es realitza el servei
escolar de transport.

La persona que I'empresa gestora designi per aquesta coordinacié, d’estar disponible
sempre que el Consell Comarcal ho requereixi i haura de tenir disponibilitat també perqué
sempre que li sigui requerit es desplaci a la seu del Consell Comarcal o a qualsevol dels
centres educatius on es presti el servei per tal d’entrevistar-se amb la persona responsable
del contracte per avaluar la gestié del servei i 'equip directiu dels centres educatius en cas
que el Consell Comarcal ho consideri necessari.

La coordinacié del servei vetllara pel compliment de totes les clausules i consideracions
adscrites en aquest PPT i garantint que el servei es presta d’acord amb els principis de
legalitat, eficiencia, eficacia, responsabilitat i bona fe.

També sera responsabilitat d’aquesta persona gestionar personalment, quan sigui
necessari, fer Us del telefon d’emergencies descrit als Plecs técnics de transport.

Clausula 10. Obligacions del contractista

Sera obligacioé de I'empresa contractista, la gestido de les persones acompanyants i vetllar
per tal que els seglients aspectes es garanteixin:

o Coordinar tot 'equip de persones acompanyants, d’acord amb les seves funcions i
amb la legislacié i reglament vigent en cada moment.

o Canalitzar les propostes de millora o resolucié de problemes amb el Consell
Comarcal.

o Informar diariament al Consell Comarcal de les incidéncies relatives al servei, a
'alumnat i al personal.

o Facilitar la documentacio verificada i la informacié actualitzada requerida pel Consell
Comarcal, preferentment mitjancant el sistema d’informacié i comunicacio establert

en aquest Plec.

o Gestionar la formacié a les persones acompanyants de transport escolar durant el
curs, exposades amb anterioritat en aquest mateix Plec.

o Fer d’interlocutor amb els centres educatius (sancions, incidéncies puntuals amb el
servei de transport (retards, avaries, etc.) a I'nora que ho fa amb el Consell
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Comarcal. Presentar a 'acompanyant a I'equip directiu del centre educatiu a l'inici de
curs i sempre que hi hagi un canvi d’'acompanyant.

Canalitzar, gestionar i resoldre les incidéncies que es produeixin en la prestacio del
servei, seguint les indicacions i els protocols establerts pel Consell Comarcal.

Fer la seleccio del personal (eventual, substitucio, etc.).

Vetllar per tal que el servei d’lacompanyants es garanteixi amb la continuitat i la
regularitat establerta. En cas d’extincid del contracte prestar el servei fins que un
altre es faci carrec de la seva gestio.

Admetre qualsevol persona usuaria del servei que el Consell Comarcal li comuniqui.

Responsabilitzar-se que sempre hi hagi la persona acompanyant en cada una de les
rutes establertes.

Subrogar el personal que prestava aquest servei amb anterioritat a la formalitzacié de
I'adjudicacio, d’acord a la relacio facilitada per les empreses que fins ara I'estaven
prestant.

Evitar, en la mesura del possible, el canvi del personal d’'acompanyament. En cas
que la substitucid sigui inevitable, ha de vetllar perqué coneguin litinerari i les
caracteristiques de les persones usuaries abans d’iniciar els serveis.

Substituir sempre que li requereixi el Consell Comarcal una persona acompanyat
quan no compleixi satisfactoriament amb les seves funcions.

Cobrir les abséncies puntuals o baixes temporals del personal segons els requisits
que estableix aquest Plec, de forma que el servei es presti diariament. El servei no
es pot realitzar sense la preséncia en el vehicle de 'acompanyant. Aquesta és una
obligacié essencial del contracte.

Comunicar al Consell Comarcal la relacio de persones transportades que presentin
faltes continuades d’assisténcia, amb I'objectiu d'indagar en la casuistica familiar i el
motiu pel qual no s’esta fent Us del servei.

Fer servir i garantir el funcionament del sistema telematic d’informacio6 i comunicacio,

actualment I'aplicatiu Dinantia, i en cas de ser modificat qualsevol altre programari o
aplicatiu especific de transport escolar que li sigui facilitat pel Consell Comarcal o bé
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el que 'empresa hagi puntuat en la fase de concurs, tal com s’especifica al capitol 5.
aplicatius del present PPT.

o Garantir que cada una de les persones acompanyants tingui un dispositiu mobil
smartphone operatiu i amb connexid a internet per tal de poder fer us de programari
d’'informacio i gestié de transport escolar.

o Complir en tot moment els requisits legals vigents en matéria de seguretat i higiene
laboral, aixi com totes aquelles accions formatives i legals que comporti el correcte
desenvolupament del servei. L'incompliment daquestes exigéncies, sera
responsabilitat exclusiva del contractista.

o Localitzar la familia per mitja dels teléfons que aquesta ha fet constar a la sol-licitud
de transport. També contactara amb el centre educatiu per demanar informacioé
sobre la situacio.

o Altres tasques que, des del Consell Comarcal, li siguin encomanades en matéria de
transport escolar.

Clausula 11. Responsabilitat

L’empresa assumira la responsabilitat civil i/o patrimonial, i les obligacions fiscals i
mercantils que es deriven del compliment o incompliment contractual, aixi com les que
siguin conseqiéncia del funcionament normal o anormal del servei public.

El contractista té I'obligacié de complir la normativa vigent en 'ambit laboral, de seguretat
social, de seguretat i salut i higiene en el treball, d’'integracié social de les persones NESE,
d’igualtat efectiva de dones i homes, aixi com de la de proteccié de dades personals.
L’incompliment d’aquestes obligacions per part del contractista o la infraccio de les
disposicions vigents en qualsevol dels ambits esmentats no suposara cap responsabilitat per
a 'administracio contractant.

El contractista sera responsable, durant I'execucié del contracte, de tots els danys i
perjudicis directes o indirectes que es puguin ocasionar a qualsevol persona, propietat o
servei, public o privat, a consequéncia dels actes, omissions o negligéncies del personal al
seu carrec, o d'una deficient organitzacié del servei.

Sera per compte del contractista indemnitzar els danys que s'originin a tercers. Sera aixi
mateix pel seu compte indemnitzar els danys que s'originin al mateix Consell o al personal
que en depén.

Clausula 12. Memoria técnica
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A Tlinici de cada curs escolar, excepte si coincideix amb linici del contracte i s’ha lliurat
anteriorment al Consell Comarcal, i d’acord amb el que es desprén dels punts anteriors, el
contractista haura d’aportar una memoria técnica que inclogui el segient detall:

- Relaci6 del personal contractat i la seva formacié que realitzara els diferents serveis
per a cada un dels LOTS adjudicats.

- Formacio prevista i calendaritzada.

- Protocol de substitucions.

- Relaci6 del personal de coordinacio designat per 'empresa adjudicataria.

Clausula 12: Utilitzacié i gestio dels Aplicatius

Lot 1:

Cal que I'empresa contractista utilitzi I'aplicatiu que el Consell Comarcal posi a disposicio per
a la gestié de I'alumnat, assisténcia i comunicacio amb les families, essent responsabilitat
del contractista disposar dels mecanismes tecnologics per a poder-ne fer Us.

Per a facilitar la utilitzacio de I'aplicatiu, el contractista haura d’assegurar un pla de formacio
especific en aquesta matéria amb el suport del CCO. Haura de ser realitzat per tot el
personal acompanyant de les diferents rutes de transport escolar que es realitzin.

Caldra que I'empresa adjudicataria vetlli pel correcte funcionament de I'Aplicatiu, aixi com
comunicar al Consell Comarcal els possibles incidents que sorgeixin referents a aquesta
eina.

Lot 2:

En el cas de les rutes gestionades pel Consell Comarcal d’'Osona, sera 'empresa gestora
del servei de transport escolar qui realitzi les funcions de gestidé de I'alumnat i per tant d'ds
de l'aplicatiu.

Clausula 13. Normativa d’aplicacié

Amb independéncia de la normativa aplicable propia del dret administratiu, sén d’aplicacié a
aquest contracte:

La normativa vigent del Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya aplicable al
transport escolar.

La normativa reguladora del transport de viatgers, continguda essencialment en les
seguents disposicions legals:
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- Reial Decret 319/1990 que aprova el Reglament de la Llei 12/1987, de 28 de maig,
de regulacio del transport de viatgers per carretera mitjangant vehicles de motor.

- Llei 12/1987, de 28 de maig, del transport de viatgers per carretera.
- Decret 161/1996, de 14 de maig, pel qual es regula el servei escolar de transport.

- Reial Decret 443/2001, de 27 d’abril, sobre condicions de seguretat en el transport
escolar de menors, modificat pel Reial Decret 894/2001, de 30 d’agost.

- Reial Decret 965/2006, de 1 de setembre, pel qual es modifica el Reglament General
de Circulacio aprovat pel Reial Decret 1428/2003, de 21 de novembre.

- El Reglament Comarcal d’Us del Servei Escolar de Transport aprovat pel Consell
Comarcal vigent en cada moment.

- Els Plans de funcionament aprovats per a cada centre i curs escolar.

- El Protocol de Coordinacioé del Servei escolar de Transport gestionats pel Consell
Comarca d’Osona davant situacions de risc per afectacié de la xarxa viaria vigent en
cada moment.

- Normativa especifica elaborada pel Consell Comarcal d’'Osona o per administracions
de rang superior per tal de donar resposta a situacions imprevistes d’emergéncies
tals com epidémies, pandemies o situacions analogues.

- Normativa especifica elaborada pel Consell Comarcal en relacié a la utilitzacio del
servei.

- Aixi com la resta de la normativa legal aplicable.

ANNEXES

Annex 1: Fitxes de detall del servei

El técnic d’educacié
Rcg
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ANNEX 1. Fitxes detall del servei

LOT 1
ID.SERVEI: A-CABR

EDUCACIO PRIMARIA | SECUNDARIA

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Centre educatiu

INSTITUT-ESCOLA EL CABRERES

Municipi centre educatiu

Esquirol

Horaris escolars

Mati: 8:45h
Tarda: 16:30h

Municipi origen

Rupit

Municipi desti

Esquirol

Ruta on es presta el servei

464 Vic- 'Esquirol- Rupit i Pruit

Tipus de ruta

Servei public de linia regular

Nombre d’expedicions setmanals

10

Nombre d’acompanyants

1

RELACIO DE MUNICIPIS AMB PARADA

1 Rupit i pruit

2 Cantonigros (Esquirol)

3 Ajuntament (Esquirol)

OBSERVACIONS

En aquesta ruta hi ha alumnat tant d’educacio infantil i primaria com de secundaria.

LOT 1
ID.SERVEI: A-ESPI
EDUCACIO PRIMARIA

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Centre educatiu

ESCOLA ELS CASTANYERS

Municipi centre educatiu Viladrau
Horaris escolars Mati: 8:15h
Municipi origen Espinelves
Municipi desti Viladrau

Ruta on es presta el servei

441 Vic- Tona- Seva- Viladrau- El Brull

Tipus de ruta

Servei public de linia regular

Nombre d’expedicions setmanals

5
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| Nombre d’acompanyants | 1

RELACIO DE MUNICIPIS AMB PARADA
1 Espinelves
2 Viladrau

OBSERVACIONS
En aquesta ruta hi ha alumnat d’educacio infantil i de primaria.

LOT 1
ID.SERVEI: A-BIS
EDUCACIO SECUNDARIA

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Centre educatiu INSTITUT BISAURA
Municipi centre educatiu Sant Quirze de Besora

Mati: 8:00h
Horaris escolars

Tarda: 14:30h
Municipi origen Sora
Municipi desti St. Quirze de Besora
Ruta on es presta el servei 465 Sant Quirze de Besora -Alpens
Tipus de ruta Servei public de linia regular
Nombre d’expedicions setmanals | 10
Nombre d’acompanyants 1

RELACIO DE MUNICIPIS AMB PARADA
1 Cussons (Sora)
5 Sant Quirze Besora

OBSERVACIONS

LOT 2
ID.SERVEI: A-SUPORT 1
EDUCACIO PRIMARIA

o =
informa@ccosona.cat
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DESCRIPCIO DEL SERVEI

Centre educatiu ESCOLA SENTFORES
Municipi centre educatiu VIC
Mati: 9h
Horaris escolars
Tarda: 17h
Municipi origen Vic
Municipi desti Vic
Ruta on es presta el servei SENT1
Tipus de ruta (F;%ta gestionada pel Consell Comarcal
sona
Nombre d’expedicions setmanals | 10
Nombre d’acompanyants 1

RELACIO DE MUNICIPIS AMB PARADA

[1 | Vic (7 parades)

OBSERVACIONS

Servei d’'acompanyament per a I'alumnat amb necessitats educatives de suport educatiu.

LOT 2
ID.SERVEI: A-SUPORT 2
EDUCACIO PRIMARIA

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Centre educatiu ESCOLA SENTFORES
Municipi centre educatiu VIC
Mati: 9h
Horaris escolars
Tarda: 17h
Municipi origen Vic
Municipi desti Vic
Ruta on es presta el servei SENTF 3
Ti Ruta gestionada pel Consell Comarcal
ipus de ruta )
d'Osona
Nombre d’expedicions setmanals | 10
Nombre d’acompanyants 1
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[1 [ Vic (7 parades)

OBSERVACIONS

Servei d'acompanyament per a 'alumnat amb necessitats educatives de suport educatiu.

LOT 2
ID.SERVEI: A-SUPORT 3
EDUCACIO PRIMARIA

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Centre educatiu ESCOLA ANDERSEN
Municipi centre educatiu VIC
Mati: 8:30h
Horaris escolars
Tarda: 17:00h
Municipi origen Vic
Municipi desti Vic
Ruta on es presta el servei AND VERD
Tipus de ruta R’uta gestionada pel Consell Comarcal
d'Osona
Nombre d’expedicions setmanals | 10
Nombre d’acompanyants 1

RELACIO DE MUNICIPIS AMB PARADA

11 | Vic (3 parades)

|

OBSERVACIONS

Servei d'acompanyament per a I'alumnat amb necessitats educatives de suport educatiu.

LOT 2
ID.SERVEI: A-SUPORT 4
EDUCACIO PRIMARIA

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Centre educatiu

ESCOLA ANDERSEN

Municipi centre educatiu

VIC

Horaris escolars

Migdia: 12:30h Anada
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Migdia: 15:00h Tornada
Municipi origen Vic
Municipi desti Vic
Ruta on es presta el servei AND BLAV
Tipus de ruta (Fj{'l:)ta gestionada pel Consell Comarcal
sona

Nombre d’expedicions setmanals | 10

Nombre d’acompanyants 1

RELACIO DE MUNICIPIS AMB PARADA
[1 ] Vic (4 parades) \

OBSERVACIONS

Servei d'acompanyament per a 'alumnat amb necessitats educatives de suport educatiu.

Edifici El Sucre

C. de I'Historiador Ramon d'Abadal i de Vinyals, 5, 3r pis
03500 Vic

Tel 938832212

informa@ccosona.cat

www.ccosona.cat




