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e Osona Accio Social @ gonsell
d’Osona

Consorci d’Osona de Serveis Socials

PROPOSTA DEL SERVEI/ MEMORIA DE NECESSITATS
(als efectes de l'article 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (en endavant LCSP))

Tipus de contracte: Contracte de serveis

Objecte del contracte: Servei de suport informatic especialitzat mitjangant una bossa d’hores
flexible destinada a donar suport a les necessitats tecnologiques del Consorci d’Osona de
Serveis Socials.
Procediment de contractacio:

Procediment obertTramitacio: Ordinaria
simplificat

Codi CPV:

72222300-0 — Serveis de tecnologies de la informacio.
72611000-6 — Serveis de suport técnic informatic.
50324100-3 — Serveis de manteniment de sistemes.
Organ de contractacié:  [Presidenta

Classificacio exigida: No s’exigeix classificacid, a 'empara de l'article 77 de la LCSP

Pressupost de licitacio, IVA exclos: Setze mil cinc-cents vint-i-vuit euros|IVA: 21%
amb noranta-tres céntims (16.528,93 €).
Pressupost de licitacio, IVA inclds: Vint mil euros (20.000,00 €).

Valor estimat del contracte, IVA exclds: setanta-nou mil tres-cents trenta-vuit euros amb
vuitanta-sis céntims (79.338,86 €), IVA exclos.

Fonts de finangament: Les aportacions dels
ajuntaments a través de les quotes anuals,
11.231.22206 d’acord amb el ‘Pressupost, plantilla de personal,
massa salarial i quotes 2026°, aprovada pel
Consell Plenari del Consorci d’Osona de Serveis
(Expedient  X2025000490)

Aplicacio pressupostaria

Divisio per lots: No Nombre de lots: -

Lloc d’execucio: Les actuacions es podran prestar tant de forma remota com presencial a les
dependencies del Consorci d’'Osona de Serveis Socials o en qualsevol altra ubicacié vinculada
als seus serveis i equipaments.

Modificacio del contracte: [Si, fins un maxim d’un 20%

Cessid del contracte: No Subcontractacié: Si

Possibilitat de prorroga:  |Si Durada maxima de la prorroga: 3 anys (1+1+1)

Garantia provisional: No Garantia definitiva: \Si \5 % de 'import d’adjudicacio

'Termini de garantia: 3 mesos a comptar des de la finalitzacié del contracte o de la
conformitat dels serveis prestats.

MOTIVACIO DEL PROCEDIMENT ESCOLLIT | MOTIVACIO DEL MATEIX

Signat per:

Carrec: Data/hora:
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o Osona Accié Social gonsell

Consorci d’Osona de Serveis Socials d’Osona

S’escull el procediment obert simplificat previst als articles 159 i concordants de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, atés que el valor estimat del
contracte és inferior als llindars legalment establerts per a la seva utilitzacié i que les
caracteristiques de la prestacidé permeten definir de manera clara i precisa les condicions
técniques i administratives de la contractacio.

Aquest procediment garanteix el respecte als principis de publicitat, concurréncia,
transparencia, igualtat de tracte i no discriminacié entre els licitadors, alhora que permet una
tramitacid més agil i eficient, adequada a I'import i a la naturalesa dels serveis objecte del
contracte.

La seleccié de l'oferta econdmicament més avantatjosa es realitzard mitjangant I'aplicacié
d'una pluralitat de criteris d'adjudicacié vinculats a l'objecte del contracte, combinant criteris
avaluables de manera automatica i criteris que requereixen un judici de valor, amb la finalitat
de garantir la millor relacié qualitat-preu i assegurar una prestaci6 adequada a les
necessitats del Consorci.

La contractacié respon a la necessitat de disposar d'un servei de suport informatic
especialitzat, flexible i sota demanda, que complementi els recursos tecnics propis del
Consorci i permeti atendre incidéncies, projectes, actuacions de manteniment, millora
tecnologica i ciberseguretat que requereixen coneixements especifics o refor¢ puntual dels
mitjans disponibles.

NECESSITATS A SATISFER

L’activitat del Consorci d’Osona de Serveis Socials presenta una dependéncia cada vegada
més elevada dels sistemes d’'informacio, les eines digitals i les comunicacions electroniques
per al desenvolupament de les seves funcions i per a la prestacié dels serveis publics que té
encomanats.

L’evolucié constant de les tecnologies de la informacio, I'increment dels requisits en matéria
de seguretat de la informacio, proteccié de dades, administracio electronica i ciberseguretat,
aixi com la necessitat de disposar de coneixements técnics altament especialitzats, fan
necessari complementar els recursos técnics propis de l'organitzacié amb suport extern
qualificat.

El Consorci disposa d'un entorn tecnoldgic complex i divers que requereix actuacions
continues d’assisténcia, manteniment, administracio, configuracid, resolucié d’incidéncies,
suport als usuaris i desplegament de projectes tecnoldgics. Aquestes necessitats tenen un
caracter variable i dificilment previsible, tant pel que fa al volum de dedicaci6 com a
I'especialitzacio requerida en cada actuacio.
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o Osona Accié Social gonsell

Consorci d’Osona de Serveis Socials d’Osona

Per aquest motiu, es considera necessari contractar un servei de suport informatic
especialitzat mitjangant una bossa d’hores de serveis professionals, que permeti disposar
dels recursos técnics necessaris de forma flexible i adaptada a les necessitats reals del
Consorci, sense que aixd comporti una obligacié de consum minim.

La prestacié del servei es realitzara sota la direccid, supervisié i coordinacié de I'Area de
Serveis Generals, Direccid i Transformacié Digital del Consorci, que determinara les
prioritats, I'organitzacié dels treballs i el calendari d’execucié de les actuacions que es
requereixin durant la vigéncia del contracte.

L’abast del servei comprendra, entre d’altres, les seglients activitats:

e Suport técnic especialitzat al Servei de Sistemes d’Informacio.

e Administracié, configuracid i manteniment preventiu i correctiu de sistemes
informatics.

e Suport a la gestid de la infraestructura tecnologica, tant en entorns locals com
allotjats al navol.

+ Resolucié d'incidéncies i assisténcia técnica als usuaris.

e Suport en projectes de transformacié digital, migracions i implantaci6 de noves
solucions tecnoldgiques.

e Actuacions de millora de la seguretat de la informacié i de proteccid davant
amenaces de ciberseguretat.

e Suport a la gestio de xarxes, comunicacions, dispositius, equips informatics i serveis
corporatius.

o Consultoria técnica especialitzada en tecnologies de la informacido i les
comunicacions.

Pel que fa al suport als usuaris, I'abast del servei incloura tots els treballadors i treballadores
del Consorci, aixi com qualsevol altre personal autoritzat que utilitzi els sistemes
d’informacié corporatius, incloent equips informatics, dispositius mobils, impressores,
certificats digitals, aplicacions corporatives i eines de col-laboracié.

Pel que fa al suport a sistemes i infraestructures, I'abast comprendra tots els sistemes
d’informacio, plataformes, serveis i equipaments tecnoldgics del Consorci, independentment
que es trobin ubicats en instal-lacions propies, centres de dades externs o infraestructures
de proveidors de serveis al nuavol.

Aixi mateix, el servei podra incloure suport, administracio i consultoria sobre les plataformes
de productivitat i col-laboracié corporatives, especialment I'entorn Microsoft 365, aixi com
sobre les aplicacions corporatives i sistemes d’informacio de tercers implantats al Consorci,
d’acord amb les necessitats que es manifestin durant I'execucié del contracte.
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o Osona Accié Social gonsell

Consorci d’Osona de Serveis Socials d’Osona

Atesa la naturalesa variable de les necessitats a cobrir, les actuacions es realitzaran sota
demanda del responsable del contracte i es facturaran exclusivament les hores efectivament
executades i conformades pel Consorci.

JUSTIFICACIO DE LA DIVISIO PER LOTS

De conformitat amb l'article 99.3 de la LCSP, s’ha analitzat la conveniéncia de dividir el
contracte en lots independents. No obstant aix0, es considera que la divisi6 no resulta
adequada en aquest cas, atesa la naturalesa de les prestacions objecte del contracte.

L’objecte contractual consisteix en la prestacié d’un servei de suport informatic especialitzat
mitjangant una bossa d’hores, destinat a donar resposta a necessitats variables de suport
técnic, administracié de sistemes, assisténcia als usuaris, ciberseguretat, consultoria
tecnologica i suport a projectes TIC. Aquest conjunt d’actuacions forma una unitat funcional
estretament relacionada, que requereix una coordinacié permanent i una visié global de
I'entorn tecnologic del Consorci.

La divisié en diferents lots podria dificultar la gestié i coordinacié dels serveis, generar
duplicitats d’actuacions, augmentar els temps de resposta davant incidéncies i provocar
dificultats en I'atribucidé de responsabilitats entre diversos contractistes quan les actuacions
afectessin diferents ambits tecnologics de manera simultania.

Aixi mateix, la naturalesa variable i no previsible de les necessitats a cobrir exigeix disposar
d’un unic proveidor que pugui prestar, de manera flexible i integrada, els diferents serveis
objecte del contracte, facilitant la planificacid, el seguiment i el control de les hores
consumides, aixi com una gestio eficient dels recursos contractats.

Per aquests motius, es considera que la no divisi6 en lots esta justificada per raons
d’eficiencia, coordinacié técnica i millor execucié del contracte, atés que la seva
fragmentacié podria afectar negativament la qualitat del servei i comportar un increment dels
costos de gestié i seguiment contractual.

JUSTIFICACIO D’INSUFICIENCIA DE MITJANS

El Consorci d’Osona de Serveis Socials disposa de mitjans personals i materials propis per
al desenvolupament de les tasques ordinaries de gestié dels sistemes d’informacié. No
obstant aix0, l'increment constant de les necessitats tecnoldgiques de l'organitzacio, la
creixent complexitat dels entorns TIC, l'evolucié de les exigéncies en matéria de
ciberseguretat i administracié electronica, aixi com la necessitat d’afrontar projectes de
transformacio digital, fan necessari disposar de suport técnic especialitzat complementari.

Els recursos interns disponibles no permeten garantir, amb caracter permanent, la cobertura
de totes les necessitats de suport, consultoria i assisténcia técnica que es poden generar
durant la vigéncia del contracte, especialment aquelles que requereixen coneixements
especifics, una dedicacié puntual intensiva o perfils professionals altament especialitzats.

Aixi mateix, la naturalesa variable i no previsible de les actuacions a realitzar fa
desaconsellable la dotacié de recursos propis addicionals per cobrir necessitats que es
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Consorci d’Osona de Serveis Socials d’Osona

manifesten de forma puntual o discontinua en el temps, atés que aix6 no respondria als
principis d’eficiéncia i racionalitat en la gestié dels recursos publics.

Per aquest motiu, es considera necessari contractar un servei extern de suport informatic
especialitzat mitjangant una bossa d’hores, que permeti complementar els mitjans propis del
Consorci de forma flexible, proporcionada i ajustada a les necessitats efectivament
requerides en cada moment, garantint aixi la continuitat, qualitat i seguretat dels serveis
tecnologics de I'organitzacié.

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitacié de la contractacié es fixa en la quantitat de setze mil cinc-
cents vint-i-vuit euros amb noranta-tres céntims (16.528,93 €), més tres mil quatre-
cents setanta-un euros amb set céntims (3.471,07 €) corresponents al 21% d'IVA, fet que
representa un import maxim de licitacié de vint mil euros (20.000,00 €), IVA inclos.

Els licitadors hauran d'igualar o disminuir en la seva oferta els preus unitaris maxims
establerts en aquesta licitacio, indicant I''VA mitjangant partida independent. En cap cas les
ofertes podran superar el pressupost base de licitacié establert.

El pressupost comprén la totalitat de les prestacions objecte del contracte. El preu consignat
inclou tots els costos directes i indirectes necessaris per a la correcta execucio dels serveis,
inclosos desplagaments, dietes, eines, programari auxiliar, mitjans materials, despeses
generals, benefici industrial i qualsevol altre concepte necessari per a la correcta prestacio
del servei, de conformitat amb I'article 100 de la LCSP.

Atesa la naturalesa variable dels serveis objecte del contracte, aquest es configura com una
borsa d'hores de serveis professionals TIC sota demanda, sense compromis de consum
minim per part del Consorci. La facturacié es realitzara exclusivament sobre les hores
efectivament executades i conformades pel responsable del contracte.

El calcul del pressupost base de licitacié s'ha establert d'acord amb la seglient estimacié de
consum en la forma de preus unitaris:
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Perfil Unitat  Preu unitari | Hores Import
professional maxim (€ IVA estimades | estimat (€
exclos) IVA

exclos)

Consultor TIC | Hora | 55,00 € 150 h 8.250,00 €

Consultor Hora | 65,00 € 127,37 h 8.278,93 €

sénior /

especialista

TIC

TOTAL 16.528,93
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Consorci d’Osona de Serveis Socials d’Osona

o Osona Accié Social @ gonsell

IVA (21%): 3.471,07 €
TOTAL PRESSUPOST BASE DE LICITACIO (IVA inclos): 20.000,00 €

Les hores previstes tenen caracter merament orientatiu i no constitueixen una obligacié de
consum per part del Consorci. Durant I'execucié del contracte, les hores podran destinar-se
indistintament als diferents ambits inclosos dins I'objecte contractual, d'acord amb les
necessitats efectivament requerides.

El pressupost base de licitacio, formulat en termes de preus unitaris, s’ha calculat d’acord
amb les estimacions de les prestacions a realitzar durant I'execucié del contracte i no
suposa una obligacié de despesa per part del Consorci atés que aquesta es determinara en
funcié de les necessitats que es produeixin durant I'execuciod del contracte, de conformitat
amb la disposicié addicional 33 de la LCSP.

Entre les actuacions susceptibles de ser objecte de consum de la borsa d'hores s'inclouen,
entre d'altres:

¢ Administracié i manteniment de sistemes i infraestructures TIC.
e Suport especialitzat a usuaris.

¢ Administracié de Microsoft 365.

o Ciberseguretat i adequacio a I'ENS.

o Gestio d'identitats i accessos.

e Xarxes i comunicacions.

e Coordinaci6 de proveidors TIC.

e Suport a projectes de transformacio digital.
¢ Automatitzacions i aplicacions low-code.

e Gestid documental i eines col-laboratives.
o Consultoria tecnologica especialitzada.

Aquestes actuacions s'ajusten a I'abast funcional definit per al servei de suport TIC objecte
del contracte.

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
El valor estimat del contracte, als efectes d’alld que disposen l'article 101 i concordants de la

LCSP, és de setanta-nou mil tres-cents trenta-vuit euros amb vuitanta-sis céntims
(79.338,86 €), IVA exclos.

Lot | Pressupost Prorrogues Modificacions Altres | Total valor
base licitacio | previstes previstes amb estimat
(1+1+1) increment de cost
1 16.528,93 € 49.586,79 € 13.223,14€ | - 79.338,86 €
Signat per: Carrec: Data/hora:
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Comarcal
Consorci d’Osona de Serveis Socials d’Osona

.,& Osona Accio Social Consell

Total | 16.528,93 € 49.586,79 € 13.223,14€ | - 79.338,86 €

CRITERIS DE SOLVENCIA

Es proposen els seglents requisits de solvéncia:

1. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

La solvéncia econdmica i financera s’acreditara mitjangant el volum anual de negocis del

licitador referit al millor exercici dels tres ultims disponibles en funcié de les dates de
constitucié o d’inici d’activitats de I'empresa.

El volum anual de negocis haura de ser, com a minim, equivalent a una vegada i mitja el
valor anual estimat del contracte.

Mitja d’acreditacio: Per a I'acreditacié d’aquest requisit s’aportaran els comptes anuals
dipositats al Registre Mercantil o, en el seu cas, la documentacié equivalent legalment
exigible.

2. SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

La solvencia técnica o professional s’acreditara mitjangant els seglients mitjans:

a) Experiéncia en serveis similars

Relacié dels principals serveis efectuats durant els darrers tres anys relacionats amb
I'objecte del contracte, indicant-ne I'import, les dates d’execucio i el destinatari, public o
privat, de conformitat amb I’ Annex I.

S’haura d’acreditar haver executat, durant els darrers tres anys, almenys un servei de
naturalesa similar a I'objecte del contracte per un import anual igual o superior al 70% del
pressupost base de licitacid, IVA exclos.

Mitjad d’acreditacio: Quan el destinatari sigui una entitat del sector public, I'execucié
s’'acreditara mitjangant certificats de bona execucié. Quan el destinatari sigui un subjecte
privat, mitjangant certificats emesos pel client o, si no és possible, mitjangant declaracié
responsable de 'empresa.

b) Equip técnic minim adscrit al contracte

El licitador haura d’acreditar que disposa dels recursos humans necessaris per garantir la
correcta execucio del contracte.

Com a minim, haura d’adscriure al contracte els perfils professionals segients:
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o Osona Accié Social gonsell

Consorci d’Osona de Serveis Socials d’Osona

e Un responsable técnic del servei.
o Un técnic especialista en sistemes i infraestructures TIC.
¢ Un técnic amb coneixements acreditables en administracié de Microsoft 365.

Aquests recursos podran formar part de la plantilla propia o estar vinculats a 'empresa per
qualsevol altra relacio juridica valida.

Mitja d’acreditacio: L'acreditacioé es realitzara mitjangant una declaracié responsable indicant
els perfils professionals, les funcions assignades i la seva disponibilitat per a I'execucié del
contracte, de conformitat amb I Annex I.

c) Coneixements i especialitzacié

El licitador haura d’acreditar que disposa del personal adscrit al contracte amb experiéncia o
coneixements acreditables dels ambits segients:

¢ Administracio de sistemes Microsoft.

¢ Microsoft 365.

e Xarxes i comunicacions.

o Ciberseguretat.

¢ Administracio electronica.

¢ Entorns cloud.

o Gestid i suport TIC en administracions publiques.

Mitja d’acreditacio: L’acreditacié s’haura d’efectuar mitjangant certificacions professionals,
curriculums del personal adscrit al contracte 0 documentacié equivalent.

COMPROMIS D’ADSCRIPCIO DE MITJANS

L’empresa licitadora haura de comprometre’s a adscriure a I'execucié del contracte els
recursos humans i técnics necessaris per garantir la correcta prestacio del servei durant tota
la seva vigéncia, d’acord amb els requisits establerts als plecs.

L'incompliment d’aquest compromis tindra la consideracid d’incompliment contractual
essencial als efectes previstos a la LCSP.

VALORACIO DE LES OFERTES
Criteris d’adjudicacio:

L’adjudicacio del contracte es realitzara mitjangant I'aplicacié d’una pluralitat de criteris,
sobre un maxim de 100 punts, d’acord amb la distribucié segtent:

a) Criteris quantificables de forma automatica .........cccocceerrecrrrcriicennnen. 80 punts
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o Osona Accié Social gonsell

Consorci d’Osona de Serveis Socials d’Osona

1. Oferta @CONOMICA ......cccerierrrrrcrr e fins a 70 punts

Es valorara I'oferta econdmica presentada pels licitadors sobre els preus unitaris/hora
objecte de licitacio.

La puntuacio de les propostes es calculara d’acord amb la seguent formula:

On:
= Puntuacié maxima del criteri econdmic (70)
=  Factor de modulacio (2)
Pv = Puntuacié de I'oferta a valorar
Om = Millor oferta
Ov = Oferta a valorar
IL= Import de licitacio
2. Certificacio de PEsquema Nacional de Seguretat (ENS) ............ fins a 10 punts

Es valorara que I'empresa licitadora disposi d'una certificacié vigent de conformitat amb
'Esquema Nacional de Seguretat.

La puntuacio s’atorgara de la manera segient:
- Certificacio ENS categoria basica: 5 punts.
- Certificacio ENS categoria mitjana o superior: 10 punts.

- No disposar de certificacié ENS: 0 punts.

Mitja d’acreditacio: Aportar la certificacié que haura d’estar vigent en la data de finalitzacié
del termini de presentacio d’'ofertes i s’haura d’acreditar documentalment.

b) Criteris que depenen de judici de valor ...........cccoemnicminininiinnsnniennnns 20 punts
Proposta técnica i model de prestacié del servei ..........cccceeerueene fins a 20 punts

Es valorara la qualitat, coheréncia i adequacid de la proposta técnica presentada pels
licitadors per donar resposta a les necessitats del Consorci.

La puntuacio es distribuira de la manera seguent:
- Organitzacié i metodologia de prestacié del servei: fins a 5 punts.

Es valorara la definicié del model de servei, la metodologia de treball i la seva adequacio a
les necessitats del Consorci.

- Sistema de gestio, seguiment i control de les actuacions: fins a 5 punts.
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o Osona Accié Social gonsell

Consorci d’Osona de Serveis Socials d’Osona

Es valoraran els mecanismes de registre, seguiment de peticions, tragabilitat de les
actuacions i control de les hores consumides.

- Capacitat técnica de I'equip assignat al contracte: fins a 5 punts.

Es valorara I'experiéncia i especialitzacid de I'equip adscrit al contracte en ambits com
Microsoft 365, administracio de sistemes, ciberseguretat, xarxes i transformacio digital.

- Valor afegit de la proposta: fins a 5 punts.

Es valoraran les millores metodologiques, eines de suport, transferéncia de coneixement,
documentacié técnica i qualsevol altre aspecte que aporti valor a I'execucié del contracte.

CRITERIS DE DESEMPAT

En cas d’empat entre dues o més ofertes, s’aplicaran els criteris de desempat previstos a
larticle 147.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

ADMISSIO DE VARIANTS

No s’admet la presentacié de variants ni d’alternatives per part dels licitadors. Les ofertes
hauran d’ajustar-se integrament a les prescripcions establertes en els plecs que regeixen
aquesta contractacio.

OFERTES ANORMALMENT BAIXES

Es consideraran presumptament anormals o desproporcionades aquelles ofertes
econdmiques que incorrin en els suposits previstos a l'article 149 de la LCSP.

Les ofertes amb valors anormals o desproporcionades s’apreciaran quan I'oferta econdmica
proposada sigui inferior en més de 10 unitats percentuals a la mitjana aritmetica dels
percentatges de baixa.

Per calcular aquesta mitjana aritmética, en el suposit que s’admetin menys de deu ofertes,
perd més de cinc, s’excloura I'oferta més cara i la més economica. En el suposit que
s’admetin a la licitacié6 deu o més ofertes, s’exclouran les dues més cares i les dues més
economiques.

Si el nombre d’empreses admeses a la licitacié és igual o inferior a cinc, no s’excloura cap
oferta per a realitzar el calcul de la mitjana aritmética.

Si de l'aplicacié d’aquests criteris s'identifica una determinada oferta com a presumptament
anormal o desproporcionada, es sol-licitara als licitadors afectats, per escrit, la informacio i
les justificacions que consideri oportunes en relacio als diferents components de la seva
oferta i un informe acreditatiu que l'oferta econdmica no va en detriment del compliment
escrupolds dels requeriments técnics i de seguretat del subministrament, el que haura de
complimentar-se davant I'6rgan de contractacié en el termini de 3 dies habils a partir de la
rebuda de la peticié de justificacio.
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o Osona Accié Social gonsell

Consorci d’Osona de Serveis Socials d’Osona

La Mesa de Contractacié valorara les justificacions presentades i proposara I'acceptacié o
exclusio de 'oferta, de conformitat amb el procediment establert a I'article 149 de la LCSP.

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO
Seran condicions especials d’execuci6 del contracte les seguents:

- Garantir el compliment de la normativa vigent en matéria laboral, de Seguretat Social, de
prevencié de riscos laborals i de seguretat i salut en el treball respecte del personal adscrit al
contracte.

- Garantir el respecte als convenis col-lectius sectorials i territorials que siguin aplicables al
personal que participi en I'execucié del contracte.

- Garantir la confidencialitat de la informacié a la qual tingui accés el personal de 'empresa
adjudicataria durant I'execucié del contracte.

- Adoptar les mesures técniques i organitzatives necessaries per garantir la seguretat de la
informacio, la proteccié de dades personals i la continuitat dels serveis prestats al Consorci.

-L’empresa adjudicataria haura de garantir que totes les actuacions objecte del contracte
siguin realitzades per personal adequadament qualificat i amb experiéncia acreditada en els
ambits de suport TIC, administracié de sistemes, Microsoft 365, ciberseguretat i
transformacio digital, d’acord amb la naturalesa de cada actuacié encomanada pel Consorci.

-L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb el Consorci
d’Osona de Serveis Socials derivades de I'execucid de I'objecte d’aquest contracte. Aixi
mateix, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar,
almenys, el catala en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions
de caracter general que derivin de I'execucio de les prestacions objecte del contracte.

Aquestes condicions tenen la consideracié d’obligacions essencials del contracte.
MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

El contracte només podra modificar-se fins a un maxim del 20% del pressupost de licitacio (
IVA exclds) quan es necessitin realitzar més o menys hores del servei objecte del contracte
de les inicialment previstes en el mateix.

No tenen la consideracido de modificacions la variacié que durant I'execucio correcta de la
prestacié es produeixi exclusivament en el nombre d’'unitats a prestar sobre el contracte, les
quals es poden recollir en la liquidacidé, sempre que no representin un increment de la
despesa superior al 10% per cent del preu del contracte, de conformitat amb l'article 309 de
la LCSP.

Per la resta de casos, el contracte només podra modificar-se per raons d’interés public i en
els suposits, limits i condicions previstos als articles 203 a 207 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public.

REVISIO DE PREUS
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o Osona Accié Social gonsell

Consorci d’Osona de Serveis Socials d’Osona

No s’admetra la revisié de preus durant la vigéncia del contracte ni durant les seves
eventuals prorrogues.

PENALITATS

En cas de compliment defectués de la prestacié, demora en I'execucié dels treballs o
incompliment parcial de les obligacions contractuals, s’aplicaran les penalitats previstes als
articles 192 193 de la LCSP.

L’import de les penalitats sera proporcional a la gravetat de l'incompliment i no podra
superar els limits establerts per la normativa vigent.

L’aplicacié de penalitats sera compatible amb I'exigéncia de danys i perjudicis quan aquests
hagin estat causats a I’Administracio.

SUBCONTRACTACIO

L’empresa adjudicataria podra concertar amb tercers la realitzaci6 parcial de les prestacions
objecte del contracte, de conformitat amb els requisits i limitacions establerts a l'article 215
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

En cas de preveure la subcontractacio d’alguna part de les prestacions, el licitador haura
d’indicar-ho en la seva oferta o, si aquesta circumstancia es produeix amb posterioritat,
comunicar-ho per escrit al Consorci abans de l'inici de I'activitat subcontractada.

La comunicacié haura d’identificar la part de les prestacions que es pretén subcontractar, la
identitat del subcontractista, les seves dades de contacte i representacid, aixi com acreditar
que disposa de la capacitat i solvéncia necessaries per executar les tasques encomanades i
que no es troba incurs en cap de les prohibicions de contractar previstes a la normativa
vigent.

L’empresa contractista continuara essent I'nica responsable davant del Consorci de la
correcta execucio del contracte, amb independéncia dels subcontractes que pugui
formalitzar.

Els pagaments als subcontractistes i proveidors s’hauran d’ajustar al que estableixen els
articles 216 i 217 de la LCSP.

GARANTIES
No s’exigeix la constitucié de garantia provisional.

D’acord amb el que estableix la LCSP, I'empresa adjudicataria haura de constituir una
garantia definitiva equivalent al cinc per cent (5%) de l'import d’adjudicacio, IVA exclos.

La garantia definitiva respondra dels conceptes previstos a I'article 110 de la LCSP i haura
de constituir-se en la forma i termini establerts legalment amb caracter previ a la
formalitzacio del contracte.
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o Osona Accié Social gonsell

Consorci d’Osona de Serveis Socials d’Osona

La garantia sera retornada o cancel-lada una vegada finalitzat el contracte i complertes
satisfactoriament totes les obligacions derivades de la seva execucio, d’acord amb el que
preveu la normativa de contractaci6 publica.

Aquesta és la proposta de servei / memoria de necessitats que es formula als efectes de

tramitar la licitacio del contracte de servei de suport informatic especialitzat mitjancant bossa
d’hores flexible.

La Directora Técnica

Signat digitalment

ANNEX |. SOLVENCIA TECNICA | PROFESSIONAL

- Comptes anuals

Any Import

Per a I'acreditacié d’aquest requisit s'aportaran els comptes anuals dipositats al Registre
Mercantil o, en el seu cas, la documentacié equivalent legalment exigible.

Signat per:

Carrec: Data/hora:

Silvia Madrid Alejos - 77476724M

Directora Tecnica / Directora Técnica 09/07/2026 08:50



https://experta.spaiinnova.com/p785/validacionDoc/?csv=S006754a9f16090cea907ea11407072fa&entidad=082981

pePNUSE/20QUOIdEPIRA/S/ 0/W0D BAOUUIRAS BLSAXS//:SANY

186280:

EIZL0L077783/06€300609TI6eSL900S

©2]UQ.198]9 B 3P ‘2IqUIBIdIP
ap 6T 9P ‘€002/6S Ao Bl & Oplande ap BIIUOIIS[S Bl ©l0dIodul 0JUBWNJ0P 81sT

021UQJ199| 0JUSWNIOP 9IS
ap eidod eun ap pepubaiul e| ap ugloedaA e anwiad (ASD) uoioedylan ap obipod |3

Consell

1y Osona Accié Social Gonsell
Consorci d'Osona de Serveis Socials d’Osona
- Relacié de principals treballs o serveis
Nom del | Import Durada Destinatari Any
contracte d’execucid

S’haura d’acreditar haver executat, durant els darrers tres anys, almenys un servei de
naturalesa similar a I'objecte del contracte per un import anual igual o superior al 70% del
pressupost base de licitacid, IVA exclos.

Mitjad d’acreditacié: Quan el destinatari sigui una entitat del sector public, I'execucié
s’acreditara mitjangant certificats de bona execucié. Quan el destinatari sigui un subjecte
privat, mitjangant certificats emesos pel client o, si no és possible, mitjangant declaracié

responsable de 'empresa.

- Equip técnic adscrit al contracte

infraestructures TIC.

Perfil Nom i cognoms Funcions Disponibilitat
Un responsable

técnic del servei.

Un técnic

especialista en

sistemes i

Un técnic amb
coneixements

acreditables en
administracio de
Microsoft 365.

- Coneixements i especialitzacio

Coneixement Es disposa: Si o no Indicar documentacié que
s’aporta justificativa i
aportar-la
Administraci6 de sistemes
Microsoft.
Microsoft 365.
Xarxes i comunicacions.
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.,& Osona Accié Social

Consorci d’Osona de Serveis Socials

Consell
Comarcal
d’Osona

Ciberseguretat.

Administracio electronica.

Entorns cloud.

Gestio i suport TIC en
administracions publigues.

Mitja d’acreditacio: L’acreditacié s’haura d’efectuar mitjangant certificacions professionals,

curriculums del personal adscrit al contracte o documentacié equivalent.
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