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1) DADES RELATIVES A LA FASE DE LICITACIO | D’ADJUDICACIO:

Clausula 1. Definicié de I'objecte del contracte

L’objecte del contracte al que es refereix el present plec és el servei de “ Servei de suport
informatic especialitzat mitjangant una bossa d’hores flexible destinada a donar suport a les
necessitats tecnoldgiques del Consorci d’'Osona de Serveis Socials” d’acord amb les
prescripcions establertes en el plec de prescripcions técniques particulars.

El codi CPV que correspon son:
72222300-0 — Serveis de tecnologies de la informacid.
72611000-6 — Serveis de suport técnic informatic.

50324100-3 — Serveis de manteniment de sistemes.

El contracte no es divideix en lots pels motius exposats en la proposta del servei.

Clausula 2. Necessitat i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de 'objecte del contracte, la justificacid
del procediment, dels criteris d’adjudicacio i la resta de requeriments recollits a la LCSP
estan acreditats a I'expedient.

Clausula 3. Pressupost base de licitacié

El pressupost base de licitacié de la contractacio es fixa en la quantitat de setze mil cinc-
cents vint-i-vuit euros amb noranta-tres céntims (16.528,93 €), més tres mil quatre-
cents setanta-un euros amb set céntims (3.471,07 €) corresponents al 21% d'IVA, fet que
representa un import maxim de licitacié de vint mil euros (20.000,00 €), IVA inclos.

Els licitadors hauran d'igualar o disminuir en la seva oferta els preus unitaris maxims
establerts en aquesta licitacio, indicant I''VA mitjangant partida independent. En cap cas les
ofertes podran superar el pressupost base de licitacié establert.

El pressupost compren la totalitat de les prestacions objecte del contracte. El preu consignat
inclou tots els costos directes i indirectes necessaris per a la correcta execucio dels serveis,
inclosos desplagaments, dietes, eines, programari auxiliar, mitjans materials, despeses
generals, benefici industrial i qualsevol altre concepte necessari per a la correcta prestacio
del servei, de conformitat amb I'article 100 de la LCSP.

Atesa la naturalesa variable dels serveis objecte del contracte, aquest es configura com una
borsa d'hores de serveis professionals TIC sota demanda, sense compromis de consum
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minim per part del Consorci. La facturacié es realitzara exclusivament sobre les hores
efectivament executades i conformades pel responsable del contracte.

El calcul del pressupost base de licitacio s'ha establert d'acord amb la seglient estimaci6 de
consum en la forma de preus unitaris:

Perfil Unitat  Preu  unitari | Hores Import
professional maxim (€ IVA estimades | estimat (€
exclos) IVA

exclos)

Consultor TIC | Hora | 55,00 € 150 h 8.250,00 €

Consultor Hora | 65,00 € 127,37 h 8.278,93 €

sénior /

especialista

TIC

TOTAL 16.528,93
€

IVA (21%): 3.471,07 €
TOTAL PRESSUPOST BASE DE LICITACIO (IVA inclos): 20.000,00 €

Les hores previstes tenen caracter merament orientatiu i no constitueixen una obligacié de
consum per part del Consorci. Durant I'execucio del contracte, les hores podran destinar-se
indistintament als diferents ambits inclosos dins I'objecte contractual, d'acord amb les
necessitats efectivament requerides.

El pressupost base de licitacio, formulat en termes de preus unitaris, s’ha calculat d’acord
amb les estimacions de les prestacions a realitzar durant I'execucié del contracte i no
suposa una obligacié de despesa per part del Consorci atés que aquesta es determinara en
funcié de les necessitats que es produeixin durant I'execucid del contracte, de conformitat
amb la disposicié addicional 33 de la LCSP.

Entre les actuacions susceptibles de ser objecte de consum de la borsa d'hores s'inclouen,
entre d'altres:

¢ Administracio i manteniment de sistemes i infraestructures TIC.
e Suport especialitzat a usuaris.

¢ Administracié de Microsoft 365.

o Ciberseguretat i adequacioé a 'ENS.

o Gestid d'identitats i accessos.

e Xarxes i comunicacions.

e Coordinacié de proveidors TIC.

e Suport a projectes de transformacio digital.
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o Automatitzacions i aplicacions low-code.
o Gestio documental i eines col-laboratives.
o Consultoria tecnologica especialitzada.

Aquestes actuacions s'ajusten a I'abast funcional definit per al servei de suport TIC objecte
del contracte.

El preu del contracte sera el que resulti de I'adjudicacié del mateix i ha d’incloure, com a
partida independent, I'lmpost sobre el Valor Afegit.

En el preu del contracte es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de
qualsevol tipus que els siguin d’'aplicacid, aixi com totes les despeses que s’originin per a
I'adjudicatari com a consequiencies del compliment de les obligacions contemplades en el
plec de clausules administratives particulars i en el plec de prescripcions técniques

Clausula 4. Valor estimat

El valor estimat del contracte, als efectes d’alld que disposen I'article 101 i concordants de la
LCSP, és de setanta-nou mil tres-cents trenta-vuit euros amb vuitanta-sis céntims
(79.338,86 €), IVA exclos.

Lot | Pressupost Prorrogues Modificacions Altres Total valor
base licitacié | previstes previstes amb estimat
(1+1+1) increment de cost
1 16.528,93 € 49.586,79 € 13.223,14€ | - 79.338,86 €
Total | 16.528,93 € 49.586,79 € 13.223,14€ - 79.338,86 €

Clausula 5. Existéncia de crédit

La despesa derivada d'aquesta contractacio es fara efectiva amb carrec a l'aplicacid
pressupostaria 11.231.22206 del vigent pressupost del Consorci d'Osona de Serveis
Socials.

Aquest contracte comporta una despesa que pot afectar a varis exercicis, per tant, el

Consorci d'Osona de Serveis Socials es compromet a consignar de forma adequada i
suficient el crédit que correspongui.

Clausula 6. Durada del contracte i possibles prorrogues

El contracte tindra una durada d’'un any. El termini comengara a comptar a partir de
'endema de la data de formalitzacié del contracte.

El lloc de prestacio del servei és: Les actuacions es podran prestar tant de forma remota
com presencial a les dependéncies del Consorci d’'Osona de Serveis Socials o0 en qualsevol
altra ubicacioé vinculada als seus serveis i equipaments.
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El contracte sera prorrogable per un maxim de tres (3) anys i les prorrogues s’acordaran
d’anualitat en anualitat (1+1+1), sempre i quan les seves caracteristiques es mantinguin
inalterables.

La prorroga s’acordara per I'drgan de contractacio i sera obligatoria per 'empresari, sempre
que el seu preavis es produeixi almenys amb dos (2) mesos d’antelacié a la finalitzaci6 del
termini de duracié del contracte, sense que la durada de la seva vigéncia, incloses les
prorrogues, pugui excedir dels terminis establerts a l'article 29 de la LCSP. La prorroga no
es produira, en cap cas, per acord tacit de les parts.

Clausula 7. Régim juridic del contracte

Aquest contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules
administratives particulars i pel plec de prescripcions técniques particulars, les clausules dels
quals es consideren part integrant del contracte.

Aixi mateix, les parts queden sotmeses expressament a la normativa seguent:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen
a 'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant RD 817/2009).

¢) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat pel
Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld no modificat ni derogat per les
disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant RGLCAP).

d) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio
publica.

e) Text refos de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, aprovat per Decret
Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril.

f) Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local.

g) Llei 39/2015, d’1 d’octubre de procediment administratiu comu de les Administracions
Publiques.

h) Supletoriament, per la resta de normes de dret administratiu, i en el seu defecte, per les
normes de dret privat.

La remissiéo a aquestes normes s’entén produida igualment a totes aquelles altres que,
d’escaure’s durant I'execucié del contracte, les modifiquin, substitueixin o complementin.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
resultin d’aplicacié en I'execucid de la cosa pactada, no eximeix a 'empresa adjudicataria de
l'obligacié de complir-les.

Signat per:

Carrec: Data/hora:

Mireia Torra Anguera - 39382620L

Técnica de contractaci6 / Técnica de contractacio 09/07/2026 10:03


https://experta.spaiinnova.com/p785/validacionDoc/?csv=j006754a9f390916c9207ea0f6070a01U&entidad=082981

pePNUSE/20QUOIdEPIRA/S/ 0/W0D BAOUUIRAS BLSAXS//:SANY

186280:

IVTOB0L0%4083.02699T 60616879001

©2]UQ.198]9 B 3P ‘2IqUIBIdIP
ap 6T 9P ‘€002/6S Ao Bl & Oplande ap BIIUOIIS[S Bl ©l0dIodul 0JUBWNJ0P 81sT

021UQJ199| 0JUSWNIOP 9IS
ap eidod eun ap pepubaiul e| ap ugloedaA e anwiad (ASD) uoioedylan ap obipod |3

o Osona Accié Social gonsell

Consorci d’Osona de Serveis Socials d’Osona

Clausula 8. Tramitacié de I’expedient, tipus de contracte i procediment d’adjudicacié

La contractacid, que es tramitara de forma ordinaria, no esta subjecte a regulacid
harmonitzada ni és susceptible de recurs especial en matéria de contractacio, es dura a
terme mitjancant procediment obert simplificat i adjudicacié6 amb varis criteris d’adjudicacié
de caracter subjectiu i automatic, en virtut d’alld que estableixen els articles 145, 146, 159 i
concordants de la LCSP.

El contracte a realitzar és un contracte de serveis, a tenor del que disposa l'article 17 de la
LCSP, on s’estableix que son contractes de serveis aquells I'objecte dels quals son
prestacions de fer, consistents en el desenvolupament d’'una activitat o dirigides a I'obtencid
d’un resultat diferent d’'una obra o un subministrament.

Clausula 9. Perfil de contractant

El perfil del contractant és el mitja electronic que agrupa la informacid i documents relatius a
l'activitat contractual, amb la finalitat d’assegurar la transparéncia i I'accés public als
mateixos. D’acord amb el que estableix l'article 63 de la LCSP, el Consorci d'Osona de
Serveis Socials, compta amb el perfil del contractant, al qual es podra accedir a través de la
seglent direcci6 web:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&k
eyword=0OSONA&idCap=16589220&ambit=

En el perfil del contractant s’hi publicara el plec de clausules administratives particulars, el
plec de prescripcions técniques particulars, la composicié de la Mesa de contractacid, aixi
com la resta de documentacié que formi part del procediment de licitacio.

D’altra banda, per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacid, les empreses
que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades
en aquesta licitacio, a través del servei de subscripcid a les novetats de I'espai virtual de
licitacid que a tal efecte es posa a disposicié a I'adrega web del perfil de contractant de
'drgan de contractacio. Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les
adreces electroniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis
relacionat amb aquesta licitacio.

Clausula 10. Notificacions i Us de mitjans electronics

Les notificacions derivades de I'expedient de contractacid s’efectuaran per mitjans
electronics.

S’efectuaran mitjangant un sistema que garanteix la posada a disposicié i I'accés al seu
contingut a través del servei de notificacions electroniques e-NOTUM del Consorci de
I’Administracié Oberta de Catalunya (AOC).

El sistema enviara un correu electronic a I'adrega electronica que a tal efecte s’indiqui, en el
qual s'informara del diposit de la notificaci6. També es podra enviar un SMS, en cas que
s’hagi facilitat un nimero de teléfon mobil.
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L'accés a les notificacions electroniques sera efectuat pel representant legal o les persones
autoritzades en l'apartat de notificacions de la pagina web de la Seu electronica:

https://usuari.enotum.cat/webCiutada/login?codiOrganisme=8102490004&codiDepartament=
8102490004

Les notificacions electroniques s'entendran rebutjades a tots els efectes si, un cop s'ha
acreditat la seva posada a disposicid, han transcorregut deu (10) dies naturals sense que
s’hagi accedit al seu contingut.

Els terminis a comptar des de la notificacido es computaran des de la data d’enviament de
l'avis de notificacid, si I'acte objecte de notificacioé s’ha publicat el mateix dia en el perfil de
contractant de I'érgan de contractacié. En cas contrari, els terminis es computaran des de la
recepcid de la notificacié per part de 'empresa a qui s’adrega. No obstant aixo, els terminis
de les notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal
Catala de Contractes computen en tot cas des de la data d’enviament de l'avis de
notificacio.

Clausula 11. Documents contractuals

Soén documents contractuals:

1. L Informe de necessitats.
El plec de prescripcions técniques particulars

El present plec de clausules administratives particulars.

A w0 D

L’oferta econdomica presentada per 'empresa adjudicataria.

Clausula 12. Aptitud per contractar

Estan facultades per participar en aquesta licitacid i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les
condicions seguents:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article
65 de la LCSP;

- Acreditar la solvéncia requerida, en els termes establerts a la clausula 13 d’aquest

plec;

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibici6 de contractar
recollides en l'article 71 de la LCSP;

- Tenir I'habilitacié6 empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a
terme la prestacio que constitueixi I'objecte del contracte.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les
finalitats, objecte o ambit d’'activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus
estatuts o de les seves regles fundacionals.
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e Osona Accio Social gonsell
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Les circumstancies relatives a la capacitat i abséncia de prohibicions de contractar han de
concorrer en la data final de presentacié d'ofertes i subsistir en el moment de perfeccié del
contracte.

Es requisit per a poder participar en la present licitacié per a tots els licitadors la inscripcié en
el Registre Electronic d’'Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya (en endavant
RELI) o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat (en endavant
ROLECE), en la data final de presentacié de les ofertes o la presentacié de la sol-licitud
d’inscripcid_en algun dels dos registres juntament amb una declaracidé de responsable
d’acord amb l'article 159.4) de la LCSP.

En el cas que les dades que constin inscrites al RELI o ROLECE no estiguin degudament
actualitzades, els licitadors aixi ho hauran de fer constar a la declaracid responsable

presentada.

També poden participar en aquesta licitacié les unions d’empreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en
escriptura publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden
obligades solidariament davant el Consorci d'Osona de Serveis Socials i han de nomenar
una persona representant o apoderada Unica amb poders suficients per exercir els drets i
complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincid, sense perjudici
que les empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments d'una
quantia significativa.

La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extincié.
Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques o dels
documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a I'd0rgan de contractacié durant la

preparacio del procediment de contractacio, poden participar en la licitacié sempre que es
garanteixi que la seva participacié no falseja la competéncia.

Clausula 13. Solvéncia de les empreses licitadores

Les empreses licitadores hauran d’estar inscrites o haver sol-licitat la seva inscripcié en un
dels registres oficials d’empreses licitadores RELIC o ROLECE.

1. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

La solvéncia econdmica i financera s’acreditara mitjangant el volum anual de negocis del
licitador referit al millor exercici dels tres ultims disponibles en funcié de les dates de
constitucié o d’inici d’activitats de 'empresa.

El volum anual de negocis haura de ser, com a minim, equivalent a una vegada i mitja el
valor anual estimat del contracte.
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o Osona Accié Social gonsell

Consorci d’Osona de Serveis Socials d’Osona

Mitja d’acreditacio: Per a I'acreditacié d’aquest requisit s’aportaran els comptes anuals
dipositats al Registre Mercantil o, en el seu cas, la documentacié equivalent legalment
exigible aixi com s’omplira I'apartat corresponent de I’ Annex I.

2. SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL
La solvencia técnica o professional s’acreditara mitjangant els seglients mitjans:
a) Experiéncia en serveis similars

Relacié dels principals serveis efectuats durant els darrers tres anys relacionats amb
'objecte del contracte, indicant-ne I'import, les dates d’execucid i el destinatari, public o
privat, de conformitat amb I’ Annex I.

S’haura d’acreditar haver executat, durant els darrers tres anys, almenys un servei de
naturalesa similar a I'objecte del contracte per un import anual igual o superior al 70% del
pressupost base de licitacié, IVA exclos.

Mitja d’acreditacié: Quan el destinatari sigui una entitat del sector public, I'execucié
s’acreditara mitjangant certificats de bona execucié. Quan el destinatari sigui un subjecte
privat, mitjangant certificats emesos pel client o, si no és possible, mitjangant declaracié
responsable de 'empresa.

b) Equip técnic minim adscrit al contracte

El licitador haura d’acreditar que disposa dels recursos humans necessaris per garantir la
correcta execucio del contracte.

Com a minim, haura d’adscriure al contracte els perfils professionals segients:
e Un responsable técnic del servei.
e Un técnic especialista en sistemes i infraestructures TIC.

¢ Un tecnic amb coneixements acreditables en administracié de Microsoft 365.

Aquests recursos podran formar part de la plantilla propia o estar vinculats a 'empresa per
qualsevol altra relacid juridica valida.

Mitja d’acreditacio: L'acreditacio es realitzara mitjangant una declaracié responsable indicant
els perfils professionals, les funcions assignades i la seva disponibilitat per a I'execucié del

contracte, de conformitat amb I’ Annex .

c) Coneixements i especialitzacié
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El licitador haura d’acreditar que disposa del personal adscrit al contracte amb experiéncia o
coneixements acreditables dels ambits segients:

e Administracio de sistemes Microsoft.

e Microsoft 365.

e Xarxes i comunicacions.

o Ciberseguretat.

o Administracio electronica.

¢ Entorns cloud.

e Gestid i suport TIC en administracions publiques.

Mitja d’acreditaci6: L’acreditacié s’haura d’efectuar mitjangant certificacions professionals,
curriculums del personal adscrit al contracte o documentacié equivalent aixi com indicar-se
en | Annex .

Clausula 14. Presentacié de proposicions

La present licitacid té caracter electronic. Les empreses licitadores hauran de preparar i
presentar les seves ofertes obligatdriament de forma electronica, mitjangant I'eina Sobre
Digital, integrada en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de Catalunya,
accessible a I'adrega web seglient:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?regCode=viewDetail&k
eyword=0OSONA&idCap=16589220&ambit=

El termini maxim de presentacié de proposicions sera de QUINZE (15) DIES NATURALS
comptats a partir de I'endema de la data de publicacié del anunci de licitacié al perfil del
contractant.

Les persones interessades en el procediment de licitacio podran sol-licitar a I'organ de
contractacio informacié addicional sobre els plecs i demés documentacié complementaria, el
qual la facilitara almenys tres (3) dies naturals abans de que finalitzi el termini fixat per a la
presentacié d’ofertes, sempre que I'hagin demanat almenys sis (6) naturals dies abans del
transcurs del termini de presentacié de les proposicions.

Les proposicions sén secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacié incondicionada per
part de 'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de prescripcions
técniques particulars.

L’esmentada documentacié haura de presentar-se en qualsevol de les llenglies cooficials de
Catalunya, signada electronicament, en dos sobres, en els termes segulents:

SOBRE A
Dins del sobre A les empreses licitadores han d’incloure:

a) Declaracid responsable: Les empreses licitadores han de presentar una declaracié
responsable, la qual s’adjunta com a Annex Il a aquest plec i com a plantilla al sobre
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d’aquesta licitacié inclos en I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual declaren que
compleixen les condicions establertes legalment per a contractar amb I’Administracié.

b) Documentacié acreditativa de la solvéncia economica i financera i la solvéncia
técnica, d’acord amb I’ Annex | i la resta de documentacié necessaria.

c¢) Inscripcid en el RELI/ROLECE o certificat de la sol-licitud d’inscripcio.

d) Documentacié técnica relativa als criteris d’adjudicacié que depenen d’'un judici de
valor.

ADVERTENCIA: La documentacié que conté aquest sobre no pot incloure cap informacié que permeti
conéixer el contingut del sobre B. L’incompliment d’aquesta obligacié implica I’exclusio de la licitacio.

SOBRE B
Dins del sobre B les empreses licitadores han d’incloure:

a) Proposicié avaluable mitjangant criteris automatics: Les empreses licitadores també
han d’incloure en aquest sobre els documents que conformen la seva oferta. La
proposicié s’ha de formular conforme al model que s’adjunta com a annex Il a
aquest plec i com a plantilla al sobre d’aquesta licitacié inclos en I'eina de Sobre
Digital.

b) La documentacié técnica relativa als criteris d’adjudicacié avaluables de forma
automatica ( certificat ENS).

No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o0 esmenes que no permetin
conéixer clarament alld que es considera fonamental per valorar-les.

A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum” de
les seves ofertes, amb signatura electronica avangada basada en un certificat qualificat o
reconegut, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest
document conté les empremtes electroniques de tots els documents que la composen.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d’agrupar-se en una
UTE si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha de presentar la declaracid
responsable. A més de la declaracioé responsable, han d’aportar un document on consti el
compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataries
del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvencia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, ha d’indicar aquesta circumstancia en
la declaracié responsable i s’ha de pronunciar sobre I'existéncia del compromis de disposar
d’aquests mitjans.

Les condicions establertes legalment per a contractar han de complir-se abans de la
finalitzacié del termini de presentacid de proposicions i subsistir en el moment de la
perfeccié del contracte, d’acord amb I'article 140.4 de la LCSP.

De conformitat amb l'article 140.3 de la LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar, en
qualsevol moment abans de la proposta d’adjudicacio, la documentacié justificativa que els
sigui exigida.
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o Osona Accié Social gonsell

Consorci d’Osona de Serveis Socials d’Osona

Clausula 15. Mesa de contractacié

La Mesa de contractacié estara integrada pels membres que corresponguin, segons
Certificat de Secretaria del Acord del Consell Plenari del Consorci d° Osona de Serveis
Socials de data 8 de novembre del 2023.

Les persones que custodiaran els sobres digitals seran dos dels custodis de la Mesa de
contractacio, que es designaran en el moment de configurar el sobre digital

Clausula 16. Criteris d'adjudicacié

Considerant I'objecte del contracte, aixi com també totes les actuacions a desenvolupar i
que lintegren, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié a
qualitat preu, incorporar els seguents criteris amb la proporcié indicada.

Criteris d’adjudicacio:

L’adjudicacié del contracte es realitzara mitjangant I'aplicacié d'una pluralitat de criteris,
sobre un maxim de 100 punts, d’acord amb la distribucié segient:

a) Criteris quantificables de forma automatica .........c.cccvemnicrnicriicennens 80 punts
1. Oferta @CONOMICA ......coceriiiir i fins a 70 punts

Es valorara l'oferta econdmica presentada pels licitadors sobre els preus unitaris/hora
objecte de licitacio.

La puntuacio de les propostes es calculara d’acord amb la seguent formula:

(252 3

On:
P = Puntuacié maxima del criteri economic (70)
M= Factor de modulacio (2)
Pv = Puntuacio de I'oferta a valorar
Om = Millor oferta
Ov = Oferta a valorar
IL= Import de licitacié
2. Certificacié de ’'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) ............ fins a 10 punts

Es valorara que I'empresa licitadora disposi d'una certificacié vigent de conformitat amb
'Esquema Nacional de Seguretat.

La puntuacio s’atorgara de la manera segient:

- Certificaciéo ENS categoria basica: 5 punts.
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- Certificacio ENS categoria mitjana o superior: 10 punts.
- No disposar de certificacié ENS: 0 punts.

Mitja d’acreditacio: Aportar la certificacié que haura d’estar vigent en la data de finalitzacié
del termini de presentacié d’ofertes i s’haura d’acreditar documentalment.

b) Criteris que depenen de judici de valor ..........c.cccvemrrcmrrcrrrsresseessennnns 20 punts
Proposta técnica i model de prestacio6 del servei .........cccecuennuen. fins a 20 punts

Es valorara la qualitat, coheréncia i adequacid de la proposta técnica presentada pels
licitadors per donar resposta a les necessitats del Consorci.

La puntuacié es distribuira de la manera seguent:
- Organitzacié i metodologia de prestacié del servei: fins a 5 punts.

Es valorara la definicié del model de servei, la metodologia de treball i la seva adequacié a
les necessitats del Consorci.

- Sistema de gestio, seguiment i control de les actuacions: fins a 5 punts.

Es valoraran els mecanismes de registre, seguiment de peticions, tragabilitat de les
actuacions i control de les hores consumides.

- Capacitat técnica de I'equip assignat al contracte: fins a 5 punts.

Es valorara I'experiéncia i especialitzacido de I'equip adscrit al contracte en ambits com
Microsoft 365, administracio de sistemes, ciberseguretat, xarxes i transformacio digital.

- Valor afegit de la proposta: fins a 5 punts.
Es valoraran les millores metodologiques, eines de suport, transferéncia de coneixement,

documentacié técnica i qualsevol altre aspecte que aporti valor a I'execucié del contracte.

Clausula 17. Criteris de desempat

Els estipulats a I'article 147 de la LCSP.

Clausula 18. Variants

Els licitadors no podran presentar variants en les seves ofertes.

Clausula 19. Ofertes anormalment baixes

Les ofertes amb valors anormals o desproporcionades s’apreciaran quan l'oferta economica
sigui inferior en més de deu (10) unitats percentuals a la mitjana aritmética dels percentatges
de baixa.
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Per calcular aquesta mitjana aritmética, en el supdsit que s’admetin menys de deu (10)
ofertes, perd més de cinc (5), s’excloura la oferta més cara i la més econdmica. En el suposit
que s’admetin a licitacié deu (10) o més ofertes, s’exclouran les dues (2) més cares i les
dues (2) més economiques.

Si el nombre d’empreses admeses a licitacié és igual o inferior a cinc (5), no s’excloura cap
oferta per realitzar el calcul de la mitjana aritmeética.

Si de l'aplicacié d’aquests criteris s’identifica una determinada oferta com a presumptament
anormal o desproporcionada, es sol-licitara als licitadors afectats, per escrit, la informacio i
les justificacions que consideri oportunes en relacio als diferents components de la seva
oferta i un informe acreditatiu que l'oferta econdmica no va en detriment del compliment
escrupolés dels requeriments técnics i de seguretat del projecte, el que haura de
complimentar-se davant la Mesa de contractacié en el termini de tres (3) dies habils a partir
de la rebuda de la peticié de justificacio.

En el cas de que només es presentin una (1) o dues (2) ofertes, i sense necessitat
d’aplicacio dels criteris anteriors, la Mesa de contractacié es reserva el dret de poder
demanar al licitador la justificacié de I'oferta si la consideren anormal o desproporcionada.

Clausula 20. Obertura de proposicions i classificacié de les ofertes

Finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, la Mesa de contractacid, en acte no public,
procedira a I'obertura del sobre A que contenen la documentacié administrativa.

La Mesa de contractacié qualificara la declaracio responsable i la resta de documentacio
continguda en els sobres i determinara les empreses admeses a la licitacio i les excloses,
aixi com, en el seu cas, les causes d’exclusio.

Posteriorment, la Mesa de contractacié es reunira, en acte public en el dia, hora i lloc
indicats a I'espai de licitacio del perfil de contractant, en el qual es donara a conéixer les
proposicions admeses, les rebutjades i, en aquest cas, les causes del seu rebuig. També es
donara a conéixer la valoracio tecnica dels criteris sotmesos a judici de valor.

Aixi mateix, es procedira a la l'obertura dels sobres B de les empreses admeses que
contenen la part de la oferta de les empreses admeses que contenen la oferta avaluable a
través de criteris quantificables mitjangant I'aplicacié de férmules, i es valoraran les ofertes
d’acord amb els criteris d’adjudicacié establerts en el plec.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la
seva proposta d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri
necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions técniques dels plecs.
Les proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran objecte de valoracio.

Seran excloses de la licitacid, mitjangant resolucié motivada, les empreses les proposicions
de les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, excedeixin del
pressupost base de licitacid, modifiquin substancialment els models de proposicio establerts
en aquest plec, comportin un error manifest en I'import de la proposicié o aquelles en les
quals I'empresa licitadora reconegui I'existéncia d’error o inconsistencia que la fa inviable.
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o Osona Accié Social gonsell

Consorci d’Osona de Serveis Socials d’Osona

Una vegada valorades les ofertes, la Mesa de contractacié procedira a classificar-les per
ordre decreixent de valoracio i elevara la corresponent proposta a I'érgan de contractacio per
a la seva acceptacio.

Clausula 21. Presentacié de documentacio

El licitador proposat com a adjudicatari abans de I'adjudicacié i dins del termini de set (7)
dies habils a comptar a partir de 'endema de la data de tramesa del requeriment electronic
que preveu l'article 159.4 de la LCSP haura de:

a) Acreditar la constituci6 de la garantia definitiva ( 5% de I'import d’adjudicacio IVA exclos).

b) Si escau, presentar la documentacioé no inscrita o no actualitzada en el RELI o ROLECE
relativa a la capacitat d’obrar de 'empresa i la personalitat juridica de I'empresari, aixi
com l'acreditacié de la representacio de les persones signants de les ofertes.

c) DACI ( Declaraci6 d’abséncia de conflicte d’interés). Aquest document es pot requerir en
aquest moment o en el moment de la formalitzacié del contracte.

d) Qualsevol altra documentacio que, especificament i per la naturalesa del contracte, es
determini en aquest plec, en el plec de prescripcions técniques particulars i/o que
s’'indicara en el requeriment.

e) Acreditar la disposicio dels mitjans que es va comprometre a adscriure al contracte i, si
s'escau, compromis d’integracié efectiva de la solvéncia amb mitjans externs.

f) Acreditar la resta de circumstancies consignades en la/les declaracié/ns responsable/s
aportadales i la resta que sigui exigible.

L’érgan de contractacié d’'ofici comprovara en el RELI o en el ROLECE que el proposat
adjudicatari esta degudament constituit, que el signatari de la proposicié té poder suficient
per formular I'oferta i que no esta incurs en cap prohibicié per contractar, de conformitat amb
l'article 159.4. de la LCSP, sens perjudici del previst per la normativa per a les empreses no
espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o dels Estats signataris de I'acord sobre
'Espai Econdmic Europeu a l'article 159.4 de la LCSP.

En el cas que el licitador no presenti la documentacio en el termini previst, s’entendra que ha
retirat la seva oferta, se li exigira I'import del tres per cent (3%) del pressupost base de
licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat, i es procedira en els termes assenyalats a
larticle 159.4 i 159.6 de la LCSP.

Clausula 22. Garanties

La garantia definitiva a constituir pel licitador que hagi presentat I'oferta econdmicament més
avantatjosa sera la corresponent al 5% de I'import d’adjudicacid, IVA exclos.

Aquesta garantia podra prestar-se en alguna de les segients formes:

a) En efectiu o en valors, que en tot cas seran de Deute Public, amb subjeccio, en
cada cas, a les condicions establertes en les normes de desenvolupament d'aquesta
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o Osona Accié Social gonsell

Consorci d’Osona de Serveis Socials d’Osona

Llei. L'efectiu i els certificats d'immobilitzacio dels valors anotats es dipositaran en la
Caixa General de Diposits de la Tresoreria del Consorci d’'Osona de Serveis Socials.

b) Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions que estableixin les normes de
desenvolupament d'aquesta Llei, per algun dels bancs, caixes d'estalvis,
cooperatives de crédit, establiments financers de crédit i societats de garantia
reciproca autoritzats per operar a Espanya, que haura de dipositar-se en
I'establiment assenyalat en la lletra a) anterior.

¢) Mitjangant contracte d'asseguranga de caucio, celebrat en la forma i condicions
que les normes de desenvolupament d'aquesta Llei estableixin, amb una entitat
asseguradora autoritzada per operar en el ram. El certificat de I'asseguranga haura
de lliurar-se en I'establiment assenyalat en la lletra a) anterior.

La garantia no sera retornada o cancel-lada fins que s'hagi produit el venciment del termini
de garantia i compliment satisfactdriament el contracte.

Aquesta garantia respondra als conceptes inclosos en l'article 110 de la LCSP.

Clausula 23. Adjudicacié i formalitzacié del contracte

L’adjudicacio del contracte s’efectuara per resolucié de Presidéncia, de conformitat amb les
bases d’execucio del pressupost del Consorci d'Osona de Serveis Socials per I'any 2026,
aixi com amb les atribucions conferides en matéria de contractacié administrativa establertes
per la Disposicié addicional segona apartat 1 de la LCSP.

La Resolucié d’adjudicacio del contracte es notificara a les empreses licitadores mitjangant
notificacié electronica d’acord amb la clausula desena (10) d’aquest plec, i es publicara en el
perfil de contractant de I'dorgan de contractacié dins del termini de quinze (15) dies naturals.
La notificacié contindra la informacié necessaria que permeti als licitadors interposar recurs
suficientment fundat contra la decisi6 d’adjudicacio.

El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié en document administratiu, que sera
titol suficient per accedir a qualsevol registre public. Aixd no obstant, podra elevar-se a
escriptura publica si ho sol-licita I'adjudicatari, i les despeses derivades del seu atorgament
aniran al seu carrec.

En el supdsit que I'adjudicatari sigui una uni6é temporal d’empreses, aquesta haura d’estar
formalment constituida abans de I'acceptacié de I'adjudicacié.

Quan per causes imputables a I'adjudicatari no s'hagués formalitzat el contracte dins del
termini indicat se li exigira l'import del tres per cent (3%) del pressuposat base de licitacio,
IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia
definitiva, si s'hagués constituit.

2) DADES RELATIVES A LA FASE D’EXECUCIO:

Clausula 24. Condicions especials d’execucié
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o Osona Accié Social gonsell

Consorci d’Osona de Serveis Socials d’Osona

Les condicions especials en relacio amb I'execucid, d’obligat compliment per part de
'empresa o les empreses contractistes i, si escau, per I'empresa o les empreses
subcontractistes, son les seguents:

- Garantir el compliment de la normativa vigent en matéria laboral, de Seguretat Social, de
prevencid de riscos laborals i de seguretat i salut en el treball respecte del personal adscrit al
contracte.

- Garantir el respecte als convenis col-lectius sectorials i territorials que siguin aplicables al
personal que participi en I'execucié del contracte.

- Garantir la confidencialitat de la informacié a la qual tingui accés el personal de 'empresa
adjudicataria durant I'execucié del contracte.

- Adoptar les mesures técniques i organitzatives necessaries per garantir la seguretat de la
informacio, la proteccié de dades personals i la continuitat dels serveis prestats al Consorci.

-L’empresa adjudicataria haura de garantir que totes les actuacions objecte del contracte
siguin realitzades per personal adequadament qualificat i amb experiéncia acreditada en els
ambits de suport TIC, administracié de sistemes, Microsoft 365, ciberseguretat i
transformacio digital, d’acord amb la naturalesa de cada actuacié encomanada pel Consorci.

-L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb el Consorci
d’Osona de Serveis Socials derivades de I'execucid de I'objecte d’aquest contracte. Aixi
mateix, I'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar,
almenys, el catala en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions
de caracter general que derivin de I'execucio de les prestacions objecte del contracte.

L’drgan de contractacié podra sol-licitar a I'empresa adjudicataria durant tot el termini

d’execucié del contracte la documentacio acreditativa del compliment de les condicions
especials d’execucié definides en la present clausula.

Clausula 25. Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de les
dades especifiques del contracte, aquells que resultin de la documentacid contractual i la
normativa aplicable i, en particular, els seguents:

1. Drets de I'adjudicatari

A més dels drets generals derivats del régim juridic del present contracte, el contractista
tindra dret a I'abonament del preu convingut per la prestacié realitzada, en els termes
previstos en aquest pleci en la LCSP.

2. Obligacions essencials de I'adjudicatari

Sén obligacions essencials d’execuci6 del contracte les seguents:

a) El compliment dels terminis que s’indiquen en aquest plec.
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o Osona Accié Social gonsell

Consorci d’Osona de Serveis Socials d’Osona

b) Les obligacions establertes en el present plec de clausules administratives particulars en
relaciéo amb I'adscripcié de mitjans personals i materials a I'execucié del contracte.

c) El compliment estricte de les mesures de seguretat i salut previstes en la normativa
vigent.

d) L’empresa contractista s’obliga a complir durant tot el periode d’execucio del contracte,
les normes i condicions fixades en el conveni col-lectiu d’aplicacié.

A més, el contractista ha de complir amb les obligacions generals les seglients:

a) L’empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret
de la Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret
internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que
estableix 'annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracié social de
persones amb discapacitat i fiscals.

L’incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral
esmentades i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels
salaris o l'aplicacié de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis
col-lectius que sigui greu i dolosa, donara lloc a la imposicié de penalitats a qué es
refereix la clausula 33 d’aquest plec.

b) L’empresa contractista s'obliga a aplicar en les prestacions propies del contracte les
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

c) L’empresa contractista esta obligada a complir amb la normativa general sobre
prevenci6 de riscos laborals.

d) D’acord amb l'article 3.5 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés
a la informacié publica i bon govern, el contractista es compromet a facilitar la informacio
que sigui necessaria per donar compliment a les obligacions establertes per la Llei
esmentada.

Tanmateix, per tal de donar compliment a l'article 55.2 de la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, 'empresa
contractista ha d’adequar la seva activitat als principis étics i a les regles de conducta
que s’estableixen a continuacio:

- Els contractistes adoptaran una conducta éticament exemplar i actuaran per evitar la
corrupcio en qualsevol de les seves formes.

- Els contractistes han de comunicar immediatament a I'dorgan de contractacio les
possibles situacions de conflicte d’interessos o d’altres analogues de les qué tingui
coneixement que afectin, directa o indirectament, a la present contractacio i puguin
posar en risc l'interés public.
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- Els contractistes no celebraran cap acord amb altres operadors economics que, en el
marc de la present contractacio, no respectin els principis de lliure mercat i de
concurréncia competitiva, abstenint-se de realitzar cap practica col-lusoria.

e) A complir amb la resta d’obligacions establertes en aquest plec, i en el plec de
prescripcions técniques particulars.

Clausula 26. Execucid i supervisio del contracte

El contracte s’executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules, el plec de
clausules administratives particulars i el plec de prescripcions técniques particulars i
conforme amb les instruccions que en la seva interpretacié doni a 'empresa contractista la
persona responsable del contracte a la qual es refereix la clausula segtient d’aquest plec.

Clausula 27. Responsable del contracte

Es designa responsable del contracte a la Sra. Silvia Madrid Alejos, Directora Tecnica, que
exercira les funcions seglients:

- Supervisar I'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacio de la prestacio contractada.

- Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

- Emetre un informe on determini si el retard en I'execucié és produit per motius
imputables al contractista.

Clausula 28. Confidencialitat de la informacié

La declaracié de confidencialitat dels licitadors ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els
documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions
genériques o no justificades del caracter confidencial.

Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi
assenyalat en I'eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informacié confidencial,
si conté informacié d’aquest tipus.

No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta econdmica de I'empresa, ni les dades
incloses en la declaracio responsable.

En el cas de manca d’indicacio, s’entendra que la documentacié facilitada no té caracter
confidencial.

D’acord amb larticle 133.2 de la LCSP, el contractista haura de respectar el caracter
confidencial de la informacio a la qual tingui accés degut a I'execucié del contracte.
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Comarcal
Consorci d’Osona de Serveis Socials d’Osona

.,& Osona Accio Social Consell

El deure de confidencialitat tindra una vigéncia de cinc (5) anys a comptar des del
coneixement de la informacié de referéncia.

De conformitat amb l'article 133.1 de la LCSP, I'drgan de contractacié no podra divulgar la

informacio facilitada pels licitadors i designada, de forma expressa i justificada, per aquests
com a confidencial.

Clausula 29. Proteccio de dades de caracter personal

En el tractament de dades personals el contracte es regira pel Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades
(Reglament general de proteccié de dades) i per la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD). El contractista
quedara obligat al seu compliment i a les seves normes de desenvolupament. Aquesta
obligacio té el caracter d’obligacié essencial d’acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de l'article
211 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

Les dades personals que s’obtinguin dels licitadors seran tractades per I'6rgan de
contractacié com a responsable del Tractament, en el sentit de l'article 4.7 del Reglament
general de proteccié de dades. La finalitat del tractament sera gestionar el procediment de
contractacié. Les dades personals del contractista es tractaran per la mateixa finalitat,
seguiment del contracte i actuacions que se’n deriven. La legitimacié del tractament es
fonamentara en el compliment de les relacions precontractuals i contractuals. Es publicaran
dades del contractista d’'acord amb la normativa de transparéncia i de contractes del sector
public. Per a I'exercici dels drets reconeguts al Reglament general de proteccié de dades
(accés a les dades, rectificacio, supressio, sol-licitar-ne la portabilitat, o la limitacié o oposicid
al tractament) els licitadors es podran adregar en qualsevol moment a I'drgan de
contractacio.

Quan amb ocasié de la participacié en la licitacié les empreses hagin de comunicar dades
personals dels seus empleats en les seves ofertes, per acreditar el compliment dels requisits
exigits per a l'adjudicacié o per a I'execuci6 del contracte, han de complir amb I'obligacié
d’informar de la comunicacié a les persones afectades, indicant que s’efectua sobre la base
del compliment de la relacid contractual, d’acord amb el que preveu larticle 6.1.b del
Reglament general de proteccié de dades.

El contractista s’obliga al secret professional i haura de respectar el caracter confidencial de
la informacié d’accés restringit que coneixera amb motiu de I'execucié del contracte. Aquest
deure es mantindra també amb posterioritat a la finalitzacio de la relacié contractual.

Atés que per I'execucio del contracte el contractista haura de tractar dades personals per
compte de I'drgan de contractacid, d’acord amb la disposicié addicional 25 apartat 2 de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public el contractista tindra la
consideracié d’encarregat del tractament, en el sentit de I'article 4.8 del Reglament general
de proteccié de dades, assumint les obligacions establertes a l'article 28 del Reglament i a
l'article 33 LOPDGDD. Seguira de manera estricta les instruccions de I'érgan de contractacio
en relacié al tractament de les dades, mesures de seguretat, atencié a I'exercici dels drets
de les persones interessades, confidencialitat i resta d’obligacions previstes a 'esmentada
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o Osona Accié Social gonsell

Consorci d’Osona de Serveis Socials d’Osona

normativa. El contractista, en qualitat d’encarregat del tractament, destinara les dades
exclusivament a la finalitat objecte del contracte.

En el cas que es subcontractessin treballs propis de I'encarrec de tractament, el
subcontractista quedara obligat només davant el contractista principal que assumira, per
tant, la total responsabilitat de I'execucio del contracte davant I'Administracié, de conformitat
estrictament amb els documents descriptius del contracte i als termes del contracte. El
coneixement per part de '’Administracié dels subcontractes celebrats o les autoritzacions a la
subcontractacié que atorgui, no alteraran la responsabilitat exclusiva del contractista
principal.

Clausula 30. Modificacié del contracte

El contracte es podra modificar fins a un maxim del 20% de I'import del preu del contracte,
d’acord amb larticle 204 de la LCSP, per tal de donar resposta a circumstancies que
requereixin 'ampliacié o ajustament dels serveis prestats quan es necessitin realitzar més o
menys hores del servei objecte del contracte de les inicialment previstes en el mateix.

Aquesta previsié de modificacié assegura que el projecte pugui ajustar-se a les necessitats
extraordinaries i imprevisibles, reals i canvis externs, mantenint sempre el compromis amb la
qualitat i 'abast del servei.

Per la resta de casos, el contracte només podra modificar-se per raons d'interés public i en
els supdsits, limits i condicions previstos als articles 203 a 207 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public.

Clausula 31. Régim de pagament

El contractista presentara factures mensuals.

El pagament es realitzara pel Consorci d'Osona de Serveis Socials, en els terminis
establerts en l'article 198.4 de la LCSP, sens perjudici que se li pugui exigir la presentacio
dels documents de cotitzacié del personal destinat a I'execucié del contracte, als efectes de
comprovar que es troba al corrent del compliment de les seves obligacions amb la Seguretat
Social.

Les societats andnimes, les societats de responsabilitat limitada i la resta d’entitats
compreses en l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creacié del registre comptable de factures en el sector public han de presentar
factures electroniques d’acord amb la normativa vigent

En totes les factures electroniques la identificacid dels centres gestors destinataris es fara
mitjangant els seglents codis:

- Oficina comptable: 100000474
- Organ gestor: 100000474
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o Osona Accié Social gonsell

Consorci d’Osona de Serveis Socials d’Osona

- Unitat tramitadora: 100000474

Clausula 32. Revisié de preus

No s’admet |a revisié de preus.

Clausula 33. Compliment del contracte i penalitats

L’empresa contractista esta obligada a complir el terminis fixats per a I'execucié del
contracte en aquest plec.

Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis total
o parcials, per causes que li siguin imputables, el Consorci d’'Osona de Serveis Socials
podra optar, ateses les circumstancies del cas, per la resolucié del contracte o per la
imposicié de les penalitats a rad de seixanta céntims (0,60) d’euro per cada mil (1.000)
euros del preu del contracte, IVA exclos, en la forma i condicions establertes en els articles
1931194 de la LCSP.

Si 'empresa contractista, per causes imputables a la mateixa, incompleix parcial o totalment
I'execucio de les prestacions definides en el contracte, en cas de compliment defectuds de la
prestacié objecte del contracte, d'incompliment de les condicions especials d’execucié o de
les obligacions indicades en els plecs, s'imposaran penalitats de fins al cinc per cent (5%)
sobre el preu del contracte, IVA exclds, que hauran de ser proporcionals al grau
d’incompliment, en els termes seglents:

- L'existencia de intencionalitat o reiteracio.
- Lanaturalesa i entitat dels perjudicis causats.

- Lareincidencia per comissio, en el termini d’un (1) any, de més d’'una falta de la mateixa
naturalesa quan aixi hagi estat declarat per resolucié administrativa ferma.

Clausula 34. Responsabilitat de I’empresa contractista

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i
de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les conseqliéncies que es
dedueixin per al Consorci d'Osona de Serveis Socials o per a terceres persones de les
omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar
els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a consequéncia de les
operacions que requereixi 'execucié del contracte, excepte en el cas que els danys siguin
ocasionats com a conseqiéncia immediata i directa d’'una ordre del Consorci d'Osona de
Serveis Socials.

Clausula 35. Recepcié de les prestacions del contracte
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o Osona Accié Social gonsell

Consorci d’Osona de Serveis Socials d’Osona

La recepcio i la liquidacio del contracte es realitzara conforme al que disposen els articles
210311 de la LCSP i l'article 204 del RGLCAP.

S’aixecara acta de recepcio del servei en la que el Consorci d'Osona de Serveis Socials
determinara si la prestacié realitzada per 'empresa contractista s’ajusta a les prescripcions
establertes en el contracte, dins el mes seglent a la finalitzacié de I'objecte del contracte.
Clausula 36. Cessi6

No s’admet la cessio atesa la naturalesa del contracte d’acord amb la justificacié que figura

a I'expedient.

Clausula 37. Subcontractacio

L’empresa adjudicataria podra concertar amb tercers la realitzaci6 parcial de les prestacions
objecte del contracte, de conformitat amb els requisits i limitacions establerts a l'article 215
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

En cas de preveure la subcontractacié d’alguna part de les prestacions, el licitador haura
d’indicar-ho en la seva oferta o, si aquesta circumstancia es produeix amb posterioritat,
comunicar-ho per escrit al Consorci abans de l'inici de I'activitat subcontractada.

La comunicacié haura d’identificar la part de les prestacions que es pretén subcontractar, la
identitat del subcontractista, les seves dades de contacte i representacié, aixi com acreditar
que disposa de la capacitat i solvéncia necessaries per executar les tasques encomanades i
que no es troba incurs en cap de les prohibicions de contractar previstes a la normativa
vigent.

L’empresa contractista continuara essent I'Unica responsable davant del Consorci de la
correcta execucié del contracte, amb independéncia dels subcontractes que pugui
formalitzar.

Els pagaments als subcontractistes i proveidors s’hauran d’ajustar al que estableixen els
articles 216 i 217 de la LCSP.

Clausula 38. Causes de resolucio
Son causes de resolucio del contracte les previstes als articles 211 i 313 de la LCSP, i el fet
d’incorrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié per a contractar amb el

Consorci d'Osona de Serveis Socials estipulades a I'article 71 de la LCSP.

L’aplicacio i els efectes d’aquestes causes de resolucidé son les que s’estableixin en els
articles 212, 2131313 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el procediment establert
en l'article 191 de la LCSP i en l'article 109 del RGLCAP.
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o Osona Accié Social gonsell

Consorci d’Osona de Serveis Socials d’Osona

3) RECURSOS | JURISDICCIO COMPETENT:

Clausula 39. Régim de recursos

Els actes de preparacio i d’adjudicacid, i els adoptats en relacid amb els efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte, son susceptibles del recurs administratiu ordinari
que correspongui, d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, o del recurs
contencioés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Els acords que adopti 'd6rgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives del Consorci
d'Osona de Serveis Socials son susceptibles de recurs potestatiu de reposicid, de
conformitat amb el que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica del
procediment administratiu comu, o de recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el
que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

Clausula 40. Jurisdiccié competent

L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les
questions litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacid, I'adjudicacid, els efectes,
la modificacio i I'extincié d’aquest contracte.
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Osona Accio Social

Consorci d’Osona de Serveis Socials

Consell
Comarcal
d’Osona

ANNEX I. SOLVENCIA TECNICA | PROFESSIONAL

Comptes anuals

Any

Import

Per a I'acreditacio d’aquest requisit s'aportaran els comptes anuals dipositats al Registre

Mercantil o, en el seu cas, la documentacié equivalent legalment exigible.

Relacié de principals treballs o serveis

Nom

de

contracte

Import

Durada

Destinatari

Any
d’execucio

S’haura d’acreditar haver executat, durant els darrers tres anys, almenys un servei de
naturalesa similar a I'objecte del contracte per un import anual igual o superior al 70% del
pressupost base de licitacio, IVA exclos.

Mitja d’acreditacié: Quan el destinatari sigui una entitat del sector public, I'execucié
s’'acreditara mitjancant certificats de bona execucié. Quan el destinatari sigui un subjecte
privat, mitjangant certificats emesos pel client o, si no és possible, mitjangant declaracié
responsable de 'empresa.

Equip técnic adscrit al contracte

Perfil Nom i cognoms Funcions Disponibilitat
Un responsable
técnic del servei.
Un teécnic
especialista en
sistemes i
infraestructures TIC.
Un tecnic  amb
coneixements
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e Osona Accio Social gonsell

Consorci d’Osona de Serveis Socials d’Osona

acreditables en
administracio de
Microsoft 365.

- Coneixements i especialitzacio

Coneixement Es disposa: Si o no Indicar documentacié que
s’aporta justificativa i
aportar-la

Administracié de sistemes

Microsoft.

Microsoft 365.

Xarxes i comunicacions.

Ciberseguretat.

Administracio electronica.

Entorns cloud.

Gestio i suport TIC en
administracions publiques.

Mitja d’acreditacio: L’acreditacié s’haura d’efectuar mitjangant certificacions professionals,
curriculums del personal adscrit al contracte o documentacié equivalent.

Annex Il. DECLARACIO RESPONSABLE

(nom i cognoms) , major d’edat, amb domicili a ,hum.
de la ciutat d , amb NIF ndm. , que actuo en nom i represen-
tacio de I'empresa , en qualitat de , amb CIF num.

, domiciliada a (CP ), carrer ,nam.
en qualitat de , en virtut de I'escriptura publica de ,
atorgada davant el Notari del Col-legi de , senyor ,dedata
d de i sota el nimero del seu protocol, opta a la contractacio

relativa al servei “ Servei de suport informatic especialitzat mitjangant una bossa d’hores
flexible destinada a donar suport a les necessitats tecnologiques del Consorci d’'Osona de
Serveis Socials.” i DECLARA RESPONSABLEMENT:

- Que les facultats de representacié que ostenta son suficients i vigents (si
s’actua per representacio); que reuneix totes i cadascuna de les condicions establertes
legalment i no incorre en cap de les prohibicions per contractar amb el Consorci d’'Osona
de Serveis Socials previstes als articles 65 a 97 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public.
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Osona Accio Social

Consorci d’Osona de Serveis Socials

Consell
Comarcal
d’Osona

- Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la

Seguretat Social.

- Que esta constituida validament, disposa de I'habilitacié professional suficient
i de les autoritzacions necessaries per exercir I'activitat objecte del contracte.

- Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors econdmics destinats a
falsejar la competencia en I'ambit d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte
d’interessos vinculat a la seva participacié en aquest procediment de contractacio.

- Que el perfil d’'empresa és el segient:

Tipus d’'empresa

Caracteristiques

Marcar amb
una creu

Microempresa

Menys de 10 treballadors, amb un volum de negocis anual o
balang general anual no superior als 2 milions d’euros.

Petita empresa

Menys de 50 treballadors, amb un volum de negocis anual o
balang general anual no superior als 10 milions d’euros.

Mitjana empresa

Menys de 250 treballadors, amb un volum de negocis anual no
superior als 50 milions d'euros o balang general anual no
superior als 43 milions d’euros.

Gran empresa

250 o més treballadors, amb un volum de negocis anual
superior als 50 milions d’euros o balang general anual superior
als 43 milions d’euros.

- Que la plantilla de 'empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores
amb discapacitat no inferior al dos per cent (2%) o que s’ha adoptat alguna de les
mesures alternatives previstes en la legislacio vigent.

08i INO INO obligat per normativa

- Que I'empresa disposa d’'un pla d’igualtat d’'oportunitats entre les dones i els homes.

0Si INO INO obligat per normativa

- Es designa com a personales autoritzada/es per a rebre I'avis de les notificacions,
comunicacions i requeriments per mitjans electronics a:

Persona
autoritzada*

Correu electronic

DNI* N
professional

professional

Mobil

*Camps obligatoris.

Si l'adrega electronica o el nimero de telefon mobil facilitats a efectes d'avis de
notificacié, comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de comunicar la
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o Osona Accié Social gonsell

Consorci d’Osona de Serveis Socials d’Osona

dita circumstancia, per escrit, al Consorci d’Osona de Serveis Socials per tal de fer la
modificacié corresponent.

El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les persones a
qui autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments derivades
d’aquesta contractacid, per tal que el Consorci d’'Osona de Serveis Socials pugui facilitar-
les al servei e-Notum a aquests efectes.

Que, cas de resultar proposat com a adjudicatari, es compromet a aportar la
documentacié assenyalada en la clausula 19 del plec de clausules administratives
particulars.

Que l'empresa:
- No pertany a cap grup empresarial

- Pertany al grup empresarial
societats seglents:

del que formen part les

Que esta inscrit en el RELI i/o de ROLECE, amb data d’inscripcio
i que les dades que hi consten no han experimentat cap variacio (en el cas que les dades
no estiguin actualitzades cal fer-ho constar en aquesta declaracié responsable).

Que autoritzo a I'dorgan de contractacié a consultar i obtenir les dades que es
recullen en el RELI o el ROLECE, o les llistes oficials d’'operadores econdmics d’'un estat
membre de <la Unié Europea.

Que autoritzo a I'dérgan de contractacio a obtenir directament dels drgans
administratius competents les dades o documents registrals i els relatius a les obligacions
tributaries i amb la Seguretat Social que es requereixin per procedir, si s’escau, a
I'adjudicacié del contracte i, si és adjudicatari, durant tota la vida del contracte.

Que, en cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual amb
menors d’edat, disposa de les certificacions legalment establertes i vigents per acreditar
que totes les persones que s’adscriguin a la realitzacié de dites activitats no han estat
condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual.

Que compleix amb tots els deures que en mateéria preventiva estableix la Llei 31/1995, de
8 de novembre, de prevencio de riscos laborals i que disposa dels recursos humans i
técnics necessaris per fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial decret
171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, en
matéria de coordinacio d’activitats empresarials.
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o Osona Accié Social gonsell

Consorci d’Osona de Serveis Socials d’Osona

- Que, en cas que es tracti d’'empresa estrangera, es sotmet a la jurisdicci6 dels Jutjats i
Tribunals espanyols.

- Que reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d’igualacié de
proposicions previstos al plec de clausules administratives particulars.

0 Si 0NO

- Respecte 'lmpost sobre el valor afegit, 'empresa:

0  Esta subjecte a'lVA.

0  Estano subjecte o exempt de I'lVA i s6n vigents les circumstancies que donaren lloc
a la no-subjeccié o I'exempcio.
- Respecte I'lmpost d’Activitats Econdmiques, 'empresa:
0  Esta subjecte a I'lAE.
0  Esta no subjecte o exempt de I'lAE i s6n vigents les circumstancies que donaren lloc

a la no-subjecci6 o 'exempcid.

(Data i signatura del licitador)

Annex lll. _CRITERIS AVALUABLES DE _FORMA AUTOMATICA. PROPOSTA
. ECONOMICA
3 (rom | cognoms), , major d’edat, amb domicili a ,nam.
s de la ciutat d .. amb NIF num. , que actuo en nom i represen-
g tacio de I'empresa , en qualitat de , amb CIF num.
s , domiciliada a (CP ), carrer ,nam.
° en qualitat de , en virtut de I'escriptura publica de ,

atorgada davant el Notari del Col-legi de , senyor ,de data

d de i sota el numero del seu protocol, assabentat de les

condicions exigides de la contractacio, del plec de clausules administratives particulars i del
plec de prescripcions técniques particulars que regeixen la contractacio pel procediment obert
simplificat, promoguda per Consorci ' Osona de Serveis Socials, del servei “ Servei de
suport informatic especialitzat mitjangant una bossa d’hores flexible destinada a donar suport
a les necessitats tecnologiques del Consorci d’'Osona de Serveis Socials.” manifesto que
accepto integrament aquests documents i que em comprometo a executar el contracte
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e Osona Accio Social gonsell

Consorci d’Osona de Serveis Socials d’Osona

objecte de la present licitacio amb estricta subjecci6 als requisits i condicions estipulades, i
amb l'oferta que presento, que es concreta en:

A) Oferta econdmica:

Oferta economica global __ % d’IVA pfer‘ta Rl [
inclos
(en lletres) euros (en lletres)
( (en xifres)  €) euros ( (en xifres)  €)
Oferta economica breu Professional Oferta economica
erta P % dIVA preu unitari IVA
unitari pred
inclos
(en Consultor TIC (en
lletres) euros lletres) euros
( (en xifres) €) ( (en xifres) €)
(en Consultor senior (en
lletres) euros | especialista TIC | lletres) euros
( (en xifres)  €) ( (en xifres)  €)
B) Certificacié de ’Esquema Nacional de Seguretat ( ENS)
Indicar la categoria de la certificacio i acreditar documentalment
Categoria:
(Data i signatura del licitador)
Signat per: Carrec: Data/hora:
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