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1. INTRODUCCIO I ANTECEDENTS

Les societats municipals Serveis Ambientals de Castelldefels SA i Jarfels SA, ambdues participades integrament per I’Ajuntament de
Castelldefels, presten serveis ptiblics i operatius en diferents ambits d’activitat i tenen personalitat juridica i operativa diferenciades,
perd comparteixen una geréncia, un comité de direcci6 i una administracié comunes, fet que fa del tot imprescindible poder disposar de
sistemes i aplicacions informatiques comunes que permetin una gestié de la informacié consolidada, coordinada i homogenia.

Les activitats desenvolupades per ambdues societats inclouen una amplia i heterogenia gama de serveis ptblics vinculats amb la gestié
de la neteja viaria i la recollida de residus urbans, 1'estacionament regulat en superficie, la grua municipal, la senyalitzacié viaria,
I'habitatge i el manteniment dels espais verds i l'arbrat urba.

Aquesta diversitat d’activitats requereix un model de gesti6 que permeti controlar adequadament la informacié econdmic-financera, el
seguiment pressupostari i el seguiment analitic de cada societat i, alhora, obtenir una visié conjunta de la gestié quan sigui necessari.

En el marc de les accelerades transformacions digitals i tecnologiques en la gestié economica i operativa que s’estan imposant en la
gesti6 dels agents economics, el projecte que ens ocupa s’emmarca en la necessitat d’evolucionar cap a un sistema de gestié més
integrat, capa¢ de donar resposta tant a la gesti6 propia de cada societat com a les necessitats comunes de la geréncia, el comite de
direccid, I'equip administratiu i els tecnics de gestio.

Situacio actual

Ambdues societats disposen de diferents aplicatius de gesti6, fet que provoca que la informacié econdomic-financera, operativa i de
control pressupostari es trobi distribuida entre diverses fonts i que una part rellevant de 1'explotacié de dades es realitzi mitjancant
processos manuals i eines ofimatiques.

El model actual combina aplicatius de gestid, aplicatius comptables, eines intermedies i fulls de calcul emprats per consolidar,
transformar i explotar la informacié. En particular, la informacié analitica i de control pressupostari es gestiona, en un volum molt
significatiu, fora dels sistemes transaccionals, fet que incrementa la complexitat del procés, dificulta la tracabilitat completa de la dada i
augmenta exponencialment la possibilitat d’errades, omissions o duplicacions en la transmissié de la informacié als agents interns i
externs.

Aquesta realitat comporta que, per obtenir informes de gestié, quadres de comandament o analisis pressupostari i analitiques, sigui
necessari exportar informacié de diversos sistemes, complementar-la manualment, validar-la i transformar-la abans de poder-ne fer
explotaci6.

Aquesta heterogeneitat de fonts d'informacié i la seva excessiva manipulaci6 obliga a que el manteniment de les estructures analitiques,
dels centres de cost, dels criteris d'imputaci6 i de les dades mestres complementaries, a banda de realitzar-se de forma molt manual i
amb una elevada dependencia de fulls de calcul i del coneixement concret de les persones que els han construit i/o que els mantenen,
genera incertesa en la seva fiabilitat.

S’originen potencials riscos en forma d’errors, duplicitats, manca d’homogeneitat, dificultats de conciliacié i limitacions per obtenir
informacié consolidada i fiable en temps ttil. També dificulta que la imputacié analitica es realitzi en origen, en el mateix moment en
que es registra la informaci6é comptable, pressupostaria o transaccional.

A més, l'existencia de sistemes diferenciats per societat, eines intermedies, processos manuals i desenvolupaments especifics comporta
riscos de continuitat, manteniment i evolucié futura. Es fa del tot necessari reduir aquesta dependéncia i avangar cap a un model més
robust, integrat, escalable i orientat a processos.

Necessitat de modernitzaci6 tecnologica

Ambdues societats consideren del tot necessari modernitzar els sistemes que donen suport a la seva gesti6 econdmic-financera,
pressupostaria, analitica i operativa, atés que 1'ts d’eines no integrades, fulls de calcul i processos manuals dificulta disposar d'una
informaci6é homogenia, integrada i actualitzada.

La nova soluci6é haura de permetre centralitzar la informaci6, reduir duplicitats, automatitzar processos, millorar el control analitic i
facilitar I’obtenci6 d’informes per a la direcci6 i les arees gestores. També haura de permetre substituir progressivament el model actual
basat en el coneixement privatiu de determinats membres de 1'equip administratiu, basat en diferents fonts d’informaci6 i basat en 1'ts
intensiu d’eines ofimatiques, per una plataforma integrada, fiable i preparada per evolucionar.

La modernitzacié tecnologica haura de facilitar una gestio6 més eficient d’ambdues societats, tot i mantenint la separaci6 juridica,
comptable i fiscal entre elles, perd permetent 1'is d’estructures comunes, la comparticié controlada d’informacié, I'explotacié agregada
o comparativa de les dades i la digitalitzaci6é dels processos que requereixen fluxos de treball, aprovacions, formularis o seguiment
documental.

Objectiu

L’objectiu general del projecte és disposar d’una solucié integrada formada per un planificador de recursos empresarials (ERP en la
seva terminologia anglosaxona) i una plataforma de gestié i automatitzacié de processos (PGAP), que permetin gestionar de forma
eficient, segura i amb plena tragabilitat els processos econdomic-financers, pressupostaris, analitics i operatius d’ambdues societats
municipals.

D’aquesta manera es millorara la gestié comptable i financera, es disposara d'un model de comptabilitat analitica més robust, es reduira
la dependeéncia de fulls de calcul, s’automatitzaran processos, es millorara el seguiment pressupostari, s’incorporaran els costos de
personal al model analitic i es facilitara 1'obtencié d’informes i quadres de comandament per a la presa de decisions, aixi com es podran
efectuar previsions economiques molt més acurades.

Aixi mateix, el nou sistema haura de permetre gestionar dues societats dins d'un model comt, facilitant la separacié de la informacié de
cada entitat i, al mateix temps, la consolidacié o explotacié conjunta quan sigui necessari. També haura de disposar de capacitat
d’integracié amb altres sistemes corporatius o externs.
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La plataforma de processos haura de permetre digitalitzar i automatitzar circuits operatius que actualment es gestionen de forma
manual o dispersa, especialment en ambits com aprovacions, seguiment de licitacions o expedients, imputacié d’hores, gestié
documental i coordinaci6 entre arees.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present plec de prescripcions técniques particulars (en endavant, PPT) és regular les condicions técniques del contracte de
subministrament de llicéncies i el servei d’implantacié, posada en marxa i manteniment d'una solucié integrada formada per un
planificador de recursos empresarials i una plataforma de gesti6 i automatitzacié de processos, orientats a donar cobertura a les
necessitats de gesti6 economic-financera, pressupostaria, analitica i operativa d’ambdues societats municipals.

Sense perjudici de 'admissié de solucions equivalents, la solucié ERP de referéncia considerada per donar resposta a les necessitats
descrites en aquest plec és Sage X3 o equivalent, atesa la necessitat de disposar d'un ERP estandard de mercat, multi societat, escalable,
amb arquitectura web, base de dades Microsoft SQL Server, capacitat d'integracié mitjancant serveis web/API i funcionalitat avancada
de gestié economic-financera, pressupostaria i analitica.

El sistema ERP haura d’actuar com a nucli transaccional de la solucié, donant suport als processos principals de gesti6 financera, gestié
comptable i control pressupostari, aixi com a la gestié6 econdomica i administrativa de les compres (siguin menors o licitacions), les
despeses, la facturaci6, la tresoreria, I'immobilitzat, I’ inventari (si s’escau), el costos de personal, el report d'informacié i el seguiment
economic de projectes i/ o expedients.

La plataforma de gesti6 i automatitzacié6 de processos haura de complementar el sistema ERP, donant suport als processos que
requereixen fluxos de treball, formularis, aprovacions, seguiment d’estats, gestié6 documental, imputacié d'hores, validaci6 de despeses,
seguiment operatiu de licitacions i interacci6 amb diferents perfils d'usuari. Aquesta plataforma haura d’actuar com a capa
d’orquestraci6 de processos i haura d’estar integrada amb el sistema ERP i amb la resta de sistemes que siguin necessaris.

La nova solucié haura de permetre disposar d'un model de gestié comu per a les dues societats, mantenint la separacié comptable,
fiscal i operativa que correspongui a cadascuna d’elles, pero facilitant alhora 1'tis d’estructures compartides, la dada tnica, la tracabilitat
de les operacions i I'explotacié conjunta o consolidada de la informacié quan sigui necessari.

La solucié haura de permetre substituir els sistemes actuals, les eines ofimatiques i els processos manuals utilitzats, centralitzant la
informaci6, millorant la tracabilitat, reduint la dependencia de desenvolupaments a mida i facilitant tant el control analitic i
pressupostari com la digitalitzacié dels processos operatius.

L’objecte del contracte incloura no només el subministrament del software o drets d’'ts necessaris, sin6 també els serveis d’analisi,
configuracio, parametritzacié, migracié de dades, integracions, formacié, suport a I'arrencada, manteniment i evolucié posterior de la
solucio.

3. ELEMENTS DEL CONTRACTE

Subministrament de llicéncies, subscripcions o drets d'ts

El contracte haura d’incloure el subministrament de les llicéncies, subscripcions o drets d'tis necessaris durant tota la vigéncia del
contracte.

Per a les llicencies de 'ERP, com a minim s’haura de preveure el llicenciament per a vuit (8) persones usuaries transaccionals completes,
amb accés a les funcionalitats necessaries per a la gestié economic-financera, pressupostaria, comptable i analitica.

Per a les llicencies de la plataforma de gesti6, com a minim s’haura de preveure el llicenciament per a cinc (5) persones usuaries
transaccionals completes i deu (10) de concurrents, amb accés a totes les funcionalitats necessaries associades.

Addicionalment, s’hauran d’incloure noves llicencies, subscripcions o drets d’ts necessaris per a la utilitzacié tant de 'ERP com de la
plataforma de gesti6 i automatitzacié de processos, d’acord amb els perfils de persona usuaria, modalitat d’accés i volum previst de
processos que es determinin en 1'abast del projecte.

Les empreses licitadores hauran de detallar el model de llicenciament proposat, els drets d'ts inclosos, els serveis de manteniment i
actualitzaci6 associats, aixi com les condicions per a possibles ampliacions futures.

Serveis d’analisi, implantacié i configuraci6é

El contracte haura d'incloure els serveis d’analisi, implantaci6 i configuracié necessaris per adaptar el sistema ERP i la plataforma de
gestié de processos a les necessitats de gestié economic-financera, pressupostaria, analitica i operativa d’ambdues societats.

En una primera fase, I'empresa adjudicataria haura de dur a terme I'analisi dels processos actuals, les fonts d'informacié existents, els
criteris de gesti6 analitica, els circuits administratius i operatius i les necessitats d’'informacié de les diferents arees usuaries.

A partir d’aquesta analisi, s’haura de definir el model objectiu de funcionament del sistema, incloent-hi I'estructura organitzativa, el
model comptable, el model analitic, la gestié pressupostaria, els circuits de compres i facturacid, la gestié de cobraments i pagaments,
els actius fixos, les dades mestres, els fluxos de treball i els informes necessaris per al seguiment de I'activitat.

Els serveis d’'implantacié hauran d’incloure la configuracié i parametritzacié del sistema ERP i de la plataforma de processos,
prioritzant I'ds de funcionalitat estandard de les solucions i limitant els desenvolupaments especifics als casos en qué siguin
estrictament necessaris per donar resposta a requeriments essencials de les societats.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que la configuraci6 realitzada permeti una gesti6 integrada, coherent i amb plena tracabilitat
de la informaci6, especialment en 'ambit de la comptabilitat analitica, el control pressupostari, 'automatitzacié de processos i
I'explotacié de dades per a la presa de decisions.
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Migracié6 de dades

El contracte haura d’incloure els treballs necessaris per a la migracié de dades des dels sistemes actuals cap al nou sistema ERP.

Ates que el projecte afecta a dues societats amb sistemes d’informacié diferents, la migracié6 haura de contemplar diverses fonts
d’origen, incloent-hi les aplicacions de gestié actuals, les aplicacions comptables, els repositoris intermedis i els fitxers ofimatics
utilitzats per a la gesti6 analitica i pressupostaria.

L’empresa adjudicataria haura d’elaborar un pla de migracié que identifiqui els sistemes d’origen, les dades a migrar, els criteris de
conversio, les regles d’homogeneitzaci6, les responsabilitats de cada part, les proves de carrega i els criteris d’acceptaci6.

La migracié haura d’incloure, com a minim, les dades mestres necessaries per a I'operativa del sistema, el pla de comptes, els tercers,
clients i proveidors, les estructures comptables i analitiques, els centres de cost o dimensions analitiques, els saldos comptables inicials,
la cartera pendent, les persones usuaries necessaries per a la gestid, els actius fixos i la informacié d’estoc o inventari que es determini
durant la fase d’analisi.

La migracié també haura de considerar la informacié pressupostaria i analitica que actualment es gestioni fora dels sistemes
transaccionals, sempre que aquesta informaci6 sigui necessaria per a I’arrencada del nou model de gestié.

Les dades migrades hauran de ser validades i conciliades amb els sistemes d’origen abans de la posada en

marxa definitiva del sistema.

Formaci6, gestié del canvi i suport a ’arrencada

El contracte haura d’incloure les activitats de formaci6, gestié del canvi i suport a I'arrencada necessaries per tal de garantir una adopcié
adequada de la nova soluci6 per part d’ambdues societats.

L’empresa adjudicataria haura d’elaborar un pla de formacié adaptat als processos implantats, incloent-hi com a minim la formacié de
les persones usuaries clau i dels perfils responsables de I’administracié funcional del sistema.

La formacié haura de tenir un enfocament practic i orientat als processos reals d’ambdues societats, especialment en els ambits de la
gesti6 econdmic-financera, la comptabilitat general i analitica, el control pressupostari, la gestié6 de les compres i les despeses, la
facturacio, els cobraments i pagaments, la tresoreria, els actius fixos, I'inventari i I'enviament de la informaci6 a agents interns i externs.
Haura d’incloure, també, els processos gestionats a través de la plataforma de gestié i automatitzacié de processos, especialment aquells
relacionats amb aprovacions, sol licituds, seguiment d’expedients (siguin menors o licitacions), imputacié d’hores, gestié6 documental i
consulta de I'estat dels processos.

L’empresa adjudicataria haura de donar suport a I'entitat durant la fase d’arrencada del sistema, acompanyant les persones usuaries en
les primeres operacions reals, resolent dubtes funcionals i tecnics, i ajudant a estabilitzar el funcionament de la nova plataforma.

La gestié del canvi haura de posar especial atenci6 en la substitucié progressiva dels processos manuals i de les eines ofimatiques
actuals per procediments integrats dins del nou sistema, assegurant que els criteris de registre, imputacié analitica, validacio, aprovacié
i explotaci6 de dades siguin assumits pels equips implicats.

Manteniment correctiu, preventiu i evolutiu

El contracte haura d’incloure els serveis de manteniment i suport necessaris per garantir el correcte funcionament de la solucié durant
tota la vigéncia contractual.

El manteniment haura de comprendre actuacions correctives, preventives i evolutives, incloent-hi la resolucié d’incidencies, 'aplicacio
d’actualitzacions, la revisi6é del funcionament del sistema, el suport a les persones usuaries clau i la incorporacié d’ajustos o millores
menors derivades de noves necessitats de gestio.

El servei també haura de donar cobertura a les integracions implantades amb altres sistemes corporatius o externs, aixi com a les
adaptacions necessaries derivades de canvis normatius, organitzatius o funcionals.

Les empreses licitadores hauran de detallar el model de suport proposat, els canals de comunicaci6, els horaris de servei, els nivells de
prioritat, els temps de resposta i resolucio, i el sistema de seguiment de les peticions.

Serveis opcionals o ampliables

El contracte podra incloure una bossa d’hores destinada a la realitzacié de serveis opcionals, ampliacions, millores evolutives, ajustos
funcionals, nous informes, adaptacions, integracions o desenvolupaments addicionals que puguin ser requerits per ambdues societats
durant la vigencia del contracte.

Aquesta bossa d'hores tindra per objecte donar resposta a necessitats futures que no formin part de I'abast inicial del projecte o que, tot i
estar relacionades amb la solucié implantada, requereixin una valoracié especifica abans de la seva execuci6.

Quan se sol liciti una actuacié amb carrec a la bossa d’hores, 'empresa adjudicataria haura d’elaborar una estimacié previa dels treballs
a realitzar, indicant 1’abast de la peticid, les tasques incloses, el nombre d’hores estimades, els perfils necessaris, el termini previst i, si
s’escau, les dependencies o requisits previs.

L’execuci6 dels treballs només es dura a terme una vegada la societat hagi validat i acceptat expressament la valoracié presentada. Un
cop acceptada, les hores estimades, o finalment executades segons el model que s’acordi, es deduiran de la bossa d’hores contractada.
L’empresa adjudicataria haura de portar un control actualitzat del consum de la bossa d’hores, indicant les peticions realitzades, les
hores valorades, les hores aprovades, les hores consumides, el saldo restant i 1’estat de cada actuacio.

4. ABAST DEL PROJECTE
Ambit organitzatiu i societari

Tal i com ja s’ha fet esment, el projecte haura de donar cobertura a un entorn organitzatiu format per dues societats amb activitat
diferenciada pero gestionades sota una gerencia i un comité de direccié comt i amb equips d’administracié compartits. La solucié haura
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de permetre gestionar la informacié de cada societat de forma separada, mantenint la independéncia comptable, fiscal, operativa i de
report que correspongui en cada cas, pero també haura de facilitar 1'ts d’estructures comunes quan sigui necessari, especialment en els
ambits de gesti6 analitica, pressupostaria, administrativa i de control de gesti6.

L’abast organitzatiu haura d’incloure les arees vinculades a la gesti6 economic-financera, la comptabilitat, el control analitic, el control
pressupostari, la gesti6 de les compres (siguin expedients de compra menor o licitacions), la facturaci6, la tresoreria, la gesti6 d’estocs,
els costos de personal, el report d'informacié a agents interns i externs i els processos operatius que requereixin digitalitzacié o
automatitzacio.

Durant la fase d’analisi del projecte s’hauran d’identificar amb detall les unitats organitzatives, els perfils de persona usuaria, les
responsabilitats, els circuits d"aprovaci6 i les necessitats d'informacié de cada societat i area funcional.

La soluci6 haura de permetre la gestié multi societat dins d'un model de dades com1, facilitant tant la gestié separada de cada societat
com 'explotacié conjunta o consolidada de la informacié. Aquest model haura de permetre la gestié6 d'una dada tnica quan sigui
necessari i segons configuracio, incloent-hi determinades dades mestres i elements comuns entre societats, com ara persones usuaries,
permisos, tercers, clients, proveidores, estructures analitiques, articles o altres registres compartits.

Aixi mateix, la plataforma haura de facilitar la gestié d’operacions entre societats, la coheréncia de la informacié compartida i I'obtencié
d’informes agregats o comparatius, mantenint sempre la separacié comptable, fiscal i operativa que correspongui a cada entitat.

Ambit funcional de la solucié ERP

La soluci6 ERP haura de donar cobertura als processos principals de gestié6 economic-financera, comptable, pressupostaria i analitica
d’ambdues societats. L’abast funcional inicial haura de contemplar la comptabilitat general i de tercers, la comptabilitat analitica i el
control de gestio, la gesti6 pressupostaria, la tresoreria, els cobraments, els pagaments, la conciliacié bancaria, I'immobilitzat, la gestié
econdmic-administrativa de licitacions i compres menors, la facturacié electronica, la gestié d’estocs, el seguiment econdomic de projectes
i/ 0 expedients, la incorporacié dels costos de personal i la generacié d’informes de gesti6.

L’ERP haura de ser un producte estandard de mercat, amb fabricant identificat, evolucié de versions, canal d'implantacié i suport
acreditat, i funcionalitat nativa suficient per cobrir els processos nuclears de gesti6 economic-financera, comptable, pressupostaria i
analitica. Les eines de gestié de processos o automatitzacié hauran d’actuar com a capa complementaria pero no com a substitutives de
les funcionalitats transaccionals propies de I'ERP.

Aquest abast s’haura d’entendre com el perimetre funcional de referéncia del sistema ERP. El detall definitiu dels processos, regles de
negoci, informes, circuits i automatismes haura de concretar-se durant la fase d’analisi funcional del projecte.

De tal manera que:
a. Pressupostaci6 i control economic-financer

Els processos de pressupostacié i control econdomic-financer sén fonamentals per tal de garantir tant la legalitat financera de les
actuacions d’ambdues societats com la seva respectiva planificacié i execuci6 dels recursos economics assignats.

Programacié pressupostaria

= Eines per a la creacié i gestié de pressupostos anuals i plurianuals, incloent escenaris planificats i revisions periodiques.
= Capacitat per a gestionar multiples escenaris pressupostaris (inicial, modificat i previsional) i els desviaments detectats
respecte la realitat.

Control i assignacié de costos i despeses

= Tragabilitat completa de la imputacié de costos i despeses associats a factures, expedients, parts de treball i/o actuacions
concretes.

b. Comptabilitat i tancament financer
La comptabilitat general i el tancament financer sén processos clau per a garantir la precisi6 i la tracabilitat de les dades financeres.

Automatitzacié comptable

=  Comptabilitzaci6é automatica d’assentaments financers, nomines i despeses recurrents.
= Gesti6 integrada de la conciliacié bancaria, dels cobraments i dels pagaments.

Execucié del tancament financer
= Disseny d’eines per a la planificacié i I'execucié de tasques de tancament financer, amb notificacions i avisos d’alerta per

evitar omissions i/o incompliments.
= Creaci6 d'informes financers per a auditories internes i externes.
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Gestio fiscal i normativa

= Compliment de les obligacions fiscals amb la generacié automatica de declaracions d'IVA, IRPF i altres impostos rellevants.
=  Registre i gesti6 de requeriments dels organismes ptiblics.

c.  Tresoreria i gesti6 de cobraments i pagaments
Els processos de tresoreria han de garantir una gesti6é optima dels fluxos de caixa i la liquiditat d’ambdues societats municipals.

= Creaci6 i gesti¢ de pre-llistes de pagaments, reclamacions i endossos

=  Generaci6 de fitxes per a la tramitacié de pagaments i cobraments massius

= Control de fluxos de caixa: previsié6 mensual i anual de tresoreria, amb eines per al seguiment en temps real; i conciliacié
automatica dels comptes bancaris amb registre comptable

= Gesti6 de garanties i fiances: control de la constitucid, el seguiment i la devolucié de garanties i fiances relacionades amb les
licitacions.

Ambit funcional de la plataforma de gestié de processos

La plataforma de gestié i automatitzaci6 de processos haura de donar cobertura als processos que requereixen fluxos de treball,
formularis, aprovacions, seguiment d’estats, gestié documental, notificacions, imputacié d’hores, validacié de despeses i interaccié amb
diferents perfils de persona usuaria.

L’abast inicial haura d’incloure, com a minim, el suport al seguiment operatiu dels expedients de compra, els circuits d’aprovaci6 de
despeses i factures, la captura i validacié d’hores o parts de treball, la gestié documental vinculada als processos i la integracié6 amb
I"ERP per garantir la coheréncia entre la informacié operativa i la informacié economica, pressupostaria i analitica.

Aquest abast s’haura d’entendre com el perimetre funcional de referéncia de la plataforma de processos. El detall dels fluxos,
formularis, responsables, estats, terminis, notificacions i documents s’haura de concretar durant la fase d’analisi funcional del projecte.

Ambit tecnologic i d’integracio

La soluci6é haura de constituir un model integrat en qué I'ERP actuara com a nucli transaccional de gesti6 i la plataforma de processos
com a capa d’orquestraci6, digitalitzaci6 i seguiment operatiu.

L’abast tecnologic haura d’incloure la implantacié dels entorns necessaris per al funcionament de la solucié, com a minim producci6 i
proves, aixi com els mecanismes de seguretat, administracié, copies de seguretat, actualitzacié i monitoritzacié que corresponguin.

El sistema haura de disposar de capacitat d’integracié mitjancant interficies de programacié d’aplicacions (API en la terminologia
anglosaxona) serveis web, fitxers estructurats o altres mecanismes estandard d’intercanvi d’informacié. En particular, s’haura de
preveure la integracié entre I'ERP i la plataforma de processos, amb sistemes actuals durant la fase de transicié o migraci6, amb la
solucié de nomines utilitzada per ambdues societats o per la seva assessoria laboral, amb eines de report o quadres de comandament i
amb sistemes de facturaci6 electronica o altres plataformes administratives quan sigui necessari.

L’abast tecnic i d'integraci6 definitiu haura de quedar recollit en el pla d’integracions del projecte.

Activitats incloses

El projecte haura d’incloure totes les activitats necessaries per a la correcta implantacié, posada en marxa i estabilitzacié de la solucié
ERP. Aixo inclou la direcci6 i seguiment del projecte, 1'analisi funcional inicial, el disseny del model objectiu de gesti6, la configuraci6 i
parametritzacié del sistema ERP i de la plataforma de processos, la definicié del model comptable, analitic i pressupostari, la
configuracié dels processos funcionals inclosos en 1'abast, el disseny i execuci6 de les integracions previstes, la migracié de dades des
dels sistemes actuals, les proves funcionals i tecniques, la formaci6 a les persones usuaries, el suport a l'arrencada, 1'estabilitzacio
posterior i el manteniment durant la vigencia del contracte.

Les empreses licitadores hauran de preveure en la seva oferta els treballs necessaris per completar aquestes activitats, incloent-hi la
metodologia, els recursos i la planificacié associats.

Activitats excloses o condicionades

Quedaran fora de l'abast inicial aquelles funcionalitats, desenvolupaments, integracions, migracions historiques, informes,
automatitzacions o processos que no estiguin expressament inclosos en el plec o que no siguin necessaris per a la posada en marxa
operativa inicial del sistema.

La incorporacié de nous processos, integracions addicionals, informes avangats, automatitzacions especifiques o ampliacions funcionals
no previstes inicialment podra ser valorada durant el projecte i, si s’escau, executada mitjancant els mecanismes de manteniment
evolutiu o bossa d"hores previstos en el contracte.

Durant la fase d’analisi es determinara quina informacié és imprescindible migrar per a I'arrencada del sistema i quina informacié
historica podra mantenir-se en sistemes o repositoris de consulta.
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5. SITUACIO ACTUAL I NECESSITAS A COBRIR

Sistemes actuals i fonts principals d’informaci6

Actualment es disposa de diferents sistemes d’informacié per donar suport als processos de gestié comptable, administrativa, operativa
i analitica. Aquest model es basa en aplicacions diferenciades per societat i en I'tis complementari d’eines ofimatiques per consolidar,
transformar i explotar la informacio.

Una de les societats utilitza un ERP sectorial per a finances i facturacié, mentre que l'altra treballa amb una soluci6 de gestié de serveis
per a compres, vendes i magatzem, una aplicacié comptable especifica, una aplicaci6é intermedia feta a mida i fulls de calcul per a la
gestio analitica i pressupostaria.

Aquesta situacié comporta que part de la informaci6 critica de gestié no resideixi de forma completa en un tnic sistema transaccional,
siné que s’obté mitjangant exportacions, carregues manuals, transformacions i consultes elaborades fora dels sistemes principals.

El nou ERP haura de permetre substituir progressivament aquest model per una plataforma integrada, reduint la dependencia de
sistemes dispersos, aplicacions intermeédies i fitxers ofimatics.

Model actual de gesti6 analitica i pressupostaria

La gesti6 analitica i pressupostaria constitueix un dels ambits principals de millora del projecte. Actualment les dues societats
comparteixen una estructura analitica comuna, perd aquesta estructura es manté i explota principalment fora dels sistemes
transaccionals. Els mestres d’eixos, els centres de cost i altres estructures analitiques es gestionen dins del full de calcul d’analitica,
juntament amb dades mestres complementaries inexistents o incompletes en altres sistemes.

El pressupost financer i el pressupost analitic també es gestionen fora de les aplicacions comptables, mitjancant fulls de calcul. L’entitat
treballa amb escenaris pressupostaris i amb analisis de tipus previsional, combinant informacié real executada amb previsi6 fins a final
d’exercici.

El nou sistema haura de permetre incorporar el model analitic i pressupostari dins de 'ERP, de manera que la imputacié de la
informaci6 analitica es produeixi preferentment en el mateix moment que el registre comptable, pressupostari o transaccional.

Limitacions del model actual

El model actual presenta limitacions rellevants derivades de la dispersi6 de la informacié entre diverses aplicacions, I'ts intensiu de
fulls de calcul, les carregues i transformacions manuals de dades, la dependeéncia elevada de coneixement individual i la dificultat per
garantir una tracabilitat i una fiabilitat completa de la informacié.

Aquestes limitacions afecten especialment la gestié analitica, el control pressupostari, la incorporacié dels costos de personal, la
consolidacié de dades de les dues societats i I'obtencié d’'informes de gesti6. També existeix un risc de continuitat associat a
determinades aplicacions fetes a mida o dependents de coneixement molt especific.

El principal problema identificat és que la informacié analitica es gestiona amb moltes dificultats i que el procés actual ja no resulta
valid ni fiable per als volums d’informacié que mouen ambdues societats ni per la quantitat d’informacié a agents interns i externs que
s’ha de presentar mensualment i trimestral.

Necessitats principals a cobrir

El nou sistema haura de permetre disposar d’un ERP integrat per a les dues societats, mantenint la separaci6 juridica i comptable de
cadascuna d’elles, perd compartint una estructura comuna de control analitic i report d'informacio.

La soluci6 haura de permetre registrar la informaci6 analitica en origen, juntament amb la informacié comptable o transaccional, i haura
de facilitar la configuracié d’eixos analitics, centres de cost, projectes, serveis, activitats o altres dimensions que l'entitat determini
durant la fase d’analisi.

Aixi mateix, el sistema haura de donar suport a la gestié6 pressupostaria financera i analitica, a la gesti6 economic-administrativa
d’expedients de compra, a la facturacid, als cobraments i als pagaments, a la tresoreria i a la conciliacié bancaria, al control d’estocs, al
seguiment econdmic de projectes i/ o expedients i a la incorporacié dels costos de personal al model analitic.

La plataforma de gesti6 de processos haura de permetre digitalitzar i automatitzar processos que actualment es gestionen de manera
manual o dispersa, com ara aprovacions de despeses i factures, seguiment operatiu dels expedients, imputacié d’hores o parts de
treball, gesti6 documental, notificacions i consulta de I'estat dels tramits.

La solucié haura de reduir la dependéncia d’eines ofimatiques i de desenvolupaments a mida, facilitar la integracié amb sistemes
externs i proporcionar informacio fiable, actualitzada i amb plena tracabilitat per a la geréncia i el comite de direccié.

6. REQUISITS FUNCIONALS DEL SISTEMA ERP

Les funcionalitats nuclears de gestié economic-financera, comptable, analitica, pressupostaria, tresoreria, immobilitzat, facturaci6, gestié
de tercers, control d’expedients i report d'informacié hauran d’estar cobertes pel propi ERP o per moduls natius integrats en la mateixa
plataforma. No es consideraran equivalents aquelles solucions que requereixin reproduir mitjancant desenvolupaments a mida,
automatitzacions externes o eines de proposit general les funcionalitats nuclears propies del sistema ERP.

Gestio economic-financera i comptable

Permetra la gestié economic-financera i comptable d’ambdues societats, garantint la separaci6 de la informaci¢ de cadascuna d’elles i la
possibilitat d’explotacié conjunta quan sigui necessari.

Donara cobertura al pla de comptes, la comptabilitat general, la comptabilitat de tercers, els exercicis i periodes comptables, els
assentaments, els comptes a cobrar i a pagar, la cartera pendent, els tancaments comptables, els llibres i informes comptables, les
obligacions fiscals i oficials i la tracabilitat de les operacions.
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Garantira que la informacié comptable, pressupostaria i analitica estigui integrada, evitant processos posteriors de reconstruccié
manual de la dada.

Comptabilitat analitica i control de gesti6

La comptabilitat analitica sera un dels requeriments centrals del projecte.

El sistema permetra definir i mantenir una estructura analitica comuna per a ambdues societats, amb capacitat per adaptar-se als criteris
de gesti6 de cadascuna d’elles.

Permetra associar les operacions comptables i transaccionals a criteris analitics, imputar costos i ingressos per societat, centre de cost,
projecte, servei, activitat o altres dimensions, registrar la imputacié analitica en origen, definir repartiments o criteris d’assignacio i
tractar despeses d’estructura o costos indirectes.

Facilitara la consulta de la informacié analitica a diferents nivells i I'obtencié d’informes de seguiment, desviacions, marges i altres
indicadors de control de gesti6. La configuracié definitiva dels eixos, nivells i regles analitiques s’haura de determinar durant la fase
d’analisi funcional.

La imputacié analitica haura de produir-se preferentment en origen, dins del circuit transaccional de I'ERP, evitant models basats
exclusivament en explotacions posteriors mitjancant eines BI (Intel ligéncia de Negoci en la terminologia anglosaxona, fulls de calcul,
processos ETL (Extreure, Carregar i Transformar en la terminologia anglosaxona) o reconstruccions externes de la informacio.

Gestié pressupostaria

Permetra gestionar el pressupost financer i analitic d’ambdues societats dins de la propia solucié ERP.

La gesti6 pressupostaria contemplara pressupostos per societat, compte, centre de cost, projecte, servei o dimensié analitica, aixi com
diferents versions o escenaris pressupostaris.

Permetra realitzar modificacions pressupostaries durant 1'exercici, fer seguiment del pressupost inicial i del modificat, comparar-lo amb
el real executat, analitzar desviacions i disposar d"una visi6 de previsié de tancament de 1'exercici pressupostari.

L’objectiu és substituir progressivament la gestié pressupostaria basada en fulls de calcul per un model integrat dins del sistema.

La gesti6 pressupostaria i el seguiment de les desviacions hauran de residir en el model de dades de 'ERP, de manera integrada amb la
comptabilitat i 'analitica, i no tnicament en eines externes de report o automatitzacio.

Gestié economic-administrativa de compres menors, licitacions i despeses generals

La soluci6 donara suport a la gesti6 economic-administrativa dels expedients de compres (menors i les compres i licitacions)
d’ambdues societats, tenint en compte la seva naturalesa de sector public.

Permetra gestionar la part administrativa, pressupostaria, comptable i analitica associada a I'expedient de despesa corresponent.
Permetra registrar i consultar la informacié economica rellevant de cada expedient, incloent-hi la seva vinculacié amb empreses
proveidores i adjudicataries, partides pressupostaries, dimensions analitiques, imports previstos, imports adjudicats, imports disposats,
imports executats, factures rebudes, pagaments i saldos pendents.

També permetra controlar 'existeéncia de pressupost disponible, el grau d’execucié de la despesa i les possibles desviacions respecte
dels imports previstos o adjudicats.

Atesa la naturalesa publica d’ambdues societats, el sistema contemplara la importacié i el tractament de les factures electroniques
rebudes.

Facilitara la tracabilitat entre 1'expedient, la comanda o compromis de despesa, la factura rebuda, la seva imputacié comptable i
analitica, el procés de pagament i el report associat. Aquesta tracabilitat és especialment rellevant per poder garantir el control
economic-financer de les despeses, aixi com per facilitar I'obtencié d'informacié de seguiment.

La gesti6 operativa dels expedients de despesa, incloent-hi el seguiment d’etapes, estats, fites, fluxos d’aprovacio, documentacio,
notificacions o interaccions amb persones usuaries, podra ser gestionada mitjancant una plataforma complementaria de gesti6 i
automatitzacié de processos. En aquest cas, I'ERP haura de mantenir la informacié economic-administrativa i haura d’estar preparat per
intercanviar amb aquesta plataforma la informaci6 necessaria per garantir la coherencia del procés complet.

Vendes i facturacio

La solucié permetra gestionar els processos de tresoreria, cobraments, pagaments i conciliacié bancaria.

Facilitara la gesti6 de comptes bancaris, la previsié6 de cobraments i pagaments, el seguiment de venciments, la preparacié de
pagaments, la generacio de remeses o fitxers bancaris quan sigui aplicable, la conciliaci6é bancaria i 'analisi de la posicié de tresoreria.
Garantira la tracabilitat entre la factura, el venciment, el cobrament o pagament i la seva corresponent imputacié comptable i analitica.

Immobilitzat

El sistema permetra gestionar I'immobilitzat d’ambdues societats, incloent-hi el registre i la classificacié dels actius, les altes, les baixes i
les modificacions, les amortitzacions, la vinculacié comptable, la imputacié analitica de l'amortitzacié i 1'obtencié d’informes
d’immobilitzat.

El nivell de detall i la informacié a migrar sobre actius fixos es concretara durant la fase d’analisi funcional, d’acord amb les necessitats
operatives i de control d’ambdues societats.

Logistica, articles, magatzem i estocs

La solucié donara suport als processos logistics, de gestié d’articles, magatzem i estocs en aquells ambits de les societats on siguin
necessaris.
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Permetra la gesti6 d’articles, magatzems, moviments d’entrada i sortida, control d’estoc, inventaris, valoracié d’existencies, consultes
d’estoc i vinculacié amb compres, vendes i analitica.

Aquest requeriment haura d’aplicar-se d’acord amb les necessitats reals de cada societat i podra tenir un abast diferenciat segons
I'activitat operativa corresponent.

Expedients

El sistema permetra el seguiment economic dels expedients de compra (menors i licitacions), contractes o altres unitats de gestié
equivalents.

Facilitara I'alta i el manteniment, I'assignacié de pressupost, la vinculacié de compres, despeses, hores, factures o costos, i el seguiment
de la seva execucié economica.

Permetra controlar imports previstos, imports adjudicats, imports disposats, imports executats i imports pendents, aixi com analitzar
desviacions i generar informes de seguiment. La gesti6 operativa de fluxos, etapes, aprovacions o documentacié podra realitzar-se
mitjangant una plataforma complementaria de gesti6 i automatitzacié de processos, integrada amb I'ERP.

Costos de personal i imputacié analitica

El sistema permetra incorporar la informacié dels costos de personal al model comptable, pressupostari i analitic; que podra procedir
del sistema de nomines utilitzat per les societats o per la seva assessoria laboral, o bé de fitxers estructurats que permetin la seva carrega
periodica.

Permetra identificar la societat, la persona empleada, el periode i els imports corresponents, aixi com la imputacié comptable i analitica
dels costos salarials a centres de cost, projectes, serveis, activitats o altres dimensions.

També permetra aplicar criteris de repartiment quan sigui necessari i explotar posteriorment aquesta informacié en informes analitics,
pressupostaris i de control de gestio.

El detall dels camps, la seva periodicitat, I'origen de les dades i les seves regles de distribucié s’haura de concretar durant la fase
d’analisi funcional.

Reports, consultes i quadres de comandament

La solucié proporcionara eines de consulta, report i explotacié de dades que permetin a la geréncia, a les direccions i a les arees gestores
fer el seguiment de I'activitat.

Facilitara I'obtencié d’informes comptables, analitics, pressupostaris, de compres (menors i licitacions), de facturacié, de cobraments i
pagaments, de tresoreria, d’expedients i d’estocs.

La informaci6 es consultara per societat i, quan sigui necessari, de forma agregada o consolidada.

També es podra exportar a formats reutilitzables, amb 1'objectiu de reduir la dependéncia dels fulls de calcul actuals i facilitar I'accés a
informaci6 fiable, actualitzada i amb plena tracabilitat.

7. REQUISITS FUNCIONALS DE LA PLATAFORMA DE GESTIO DE PROCESSOS

Funcié de la plataforma dins del model global

Actuara com a capa complementaria al sistema ERP, donant suport als processos que requereixen fluxos de treball, formularis,
aprovacions, seguiment d’estats, gestié documental, notificacions i interaccié amb diferents perfils de persones usuaries.

El sistema ERP mantindra la informacié transaccional, economic-financera, pressupostaria i analitica, mentre que la plataforma de
processos facilitara la digitalitzacio, execucié i seguiment operatiu dels processos que involucren persones, documents, decisions,
validacions i comunicaci6 entre sistemes.

Aquesta separacié permetra que I’'ERP conservi el seu paper de sistema central de gesti6 i que la plataforma de processos aporti
flexibilitat en aquells ambits on sigui necessari modelar circuits especifics, formularis, etapes, estats i aprovacions.

Modelitzaci6 i automatitzaci6é de processos

La soluci6 permetra dissenyar, executar i supervisar processos de negoci mitjangant eines de modelitzaci6 visual. Aquesta capacitat
haura de facilitar la definicié6 de fluxos, tasques, responsables, estats, fites, condicions, terminis, notificacions i regles basiques de
decisi6.

Permetra adaptar els processos a 1'organitzacié sense requerir desenvolupaments complexos per a cada canvi menor. Els processos
hauran de poder evolucionar en funcié de les necessitats d’ambdues societats, mantenint la tracabilitat de les actuacions realitzades i la
coheréncia amb la informaci6 registrada al sistema ERP.

Donara suport a processos estructurats i semiestructurats, especialment aquells en qué participen diverses persones usuaries, arees o
sistemes, i en qué sigui necessari coneixer en tot moment I'estat, persona responsable, termini i situacié del tramit o expedient.

Seguiment operatiu dels expedients

La soluci6 permetra el seguiment operatiu dels expedients (licitacions, menors, projectes, contractes o altres unitats de gestié
equivalents), complementant la informacié econdomica gestionada en I'ERP.

Permetra gestionar etapes, estats, fites, tasques, persones responsables, documentacié associada, validacions i avisos vinculats al cicle de
vida operatiu de cada expedient. L’ objectiu no és substituir les plataformes ptbliques de licitacié o contractacié que corresponguin, siné
disposar d’'un sistema intern de control, seguiment i coordinacié de I'execucié un cop I'expedient hagi estat iniciat o adjudicat.
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Haura d’estar integrada amb I'ERP per garantir la coheréncia entre el seguiment operatiu i la informacié economica, pressupostaria i
analitica associada, com ara imports previstos, adjudicats, disposats, executats, pendents, factures, despeses, hores o altres costos i/o
despeses imputables.

Aprovacions de despeses, factures i pagaments

La solucié permetra digitalitzar circuits d’aprovacié vinculats a despeses, factures, pagaments, sol licituds o altres operacions que
requereixin de validaci6 interna.

Els fluxos d’aprovacié permetran assignar persones responsables, establir etapes, registrar decisions, generar avisos o notificacions i
mantenir la tracabilitat completa del procés.

Quan l'aprovacié tingui impacte economic, comptable, pressupostari o analitic, la plataforma haura d’intercanviar amb I'ERP la
informacié necessaria per garantir que la dada transaccional es manté coherent i actualitzada.

El detall dels circuits d’aprovacié, nivells d’autoritzacid, responsables i regles de validacié s"haura de concretar durant la fase d’analisi
funcional del projecte.

Imputacié d’hores i activitat del personal

La soluci6 donara suport a la imputacié d’hores, parts de treball o activitat del personal quan aquesta informacié sigui necessaria per al
seguiment de projectes, serveis, activitats o centres de cost.

Facilitara la captura d’aquesta informacié mitjancant formularis o interficies senzilles, accessibles als perfils de persona usuaria
corresponents, incloent-hi, quan sigui necessari, 1'as des de dispositius mobils o entorns web. Les hores o activitats registrades hauran
de poder ser validades per les persones responsables designades abans de la seva incorporacié al model de seguiment economic o
analitic.

La informacié validada haura de poder integrar-se amb I'ERP, de manera que pugui ser utilitzada per al seguiment de costos, projectes,
licitacions, serveis, activitats o altres dimensions analitiques definides per les societats.

Gestié documental vinculada als processos

La soluci6 permetra associar documentacié als processos, expedients, tasques, aprovacions o sollicituds gestionades. Aquesta
documentacié podra incloure documents interns, justificants, factures, informes, certificacions, comunicacions o qualsevol altre
document rellevant per al seguiment del procés.

Facilitara la consulta, la classificaci6, la tragabilitat i el control dels documents vinculats, evitant la dispersié de la informaci6é en
carpetes, correus electronics o repositoris no integrats. Quan sigui necessari, haura de poder intercanviar informacié6 documental o
metadades amb I'ERP o amb altres sistemes corporatius.

Contemplara permisos d’accés, registre d’activitat i control sobre la informacié sensible.

Formularis, portals i experiéncia de persona usuaria

La solucié permetra crear formularis i interficies de persona usuaria adaptats als processos d’ambdues societats, facilitant la captura,
consulta i validacié d’'informaci6 per part dels diferents perfils de persona usuaria.

Donara servei tant a persones usuaries internes com, si escau, a perfils externs autoritzats, sempre sota els permisos i controls d’accés
corresponents. Els formularis hauran de ser usables, accessibles i adaptats a les necessitats operatives dels processos, evitant que les
persones usuaries hagin d’accedir directament a 'ERP per a tasques que puguin gestionar-se de forma més senzilla des de la capa de
processos.

Aquesta capacitat sera especialment rellevant per a sol licituds, aprovacions, parts de treball, validacions, consultes d’estat o aportacié
de documentaci6.

Integraci6 amb I’ERP i altres sistemes

La soluci6 haura d’estar integrada amb el sistema ERP, de manera que es garanteixi la coheréncia entre els processos operatius i la
informaci6 transaccional, econdmica, pressupostaria i analitica.

La integraci6 permetra l'intercanvi d’informacio rellevant entre ambdds sistemes, com ara dades mestres, persones usuaries, tercers,
centres de cost, projectes, expedients, sol licituds, aprovacions, factures, hores, documents, estats o altres dades necessaries per al
funcionament del model.

Sempre que sigui técnicament viable, la integraci6 s’haura de realitzar mitjancant API, serveis web, fitxers estructurats o altres
mecanismes estandard d'intercanvi d’informacié, garantint seguretat, tracabilitat, control d’errors i manteniment.

Seguiment, report i tragabilitat dels processos

La soluci6é proporcionara eines de consulta i seguiment que permetin coneixer 1'estat dels processos, tasques, aprovacions, expedients,
sol licituds o fites gestionades.

Permetra consultar qui té assignada cada tasca, en quin estat es troba, quines actuacions s’han realitzat, quins terminis existeixen i
quines incidencies o bloquejos s’han produit. Aquesta informacié haura de poder explotar-se mitjangant informes, consultes o quadres
de seguiment.

La tracabilitat haura de permetre reconstruir I'historial d’un procés, incloent-hi actuacions, canvis d’estat,

documents aportats, aprovacions, rebutjos, comentaris i dates rellevants.
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8. REQUISITS TECNICS , INTEGRACIONS I SEGURETAT

Arquitectura general i entorns

La soluci6 haura de disposar d'una arquitectura web empresarial per capes, amb separaci6 entre la capa de presentacié web, els serveis
d’aplicaci6 i procés, la capa de dades i els serveis d’integracio.

L’accés de les persones usuaries haura de realitzar-se mitjancant navegador web, sense instal lacions complexes en els llocs de treball.
La base de dades del sistema ERP haura d’estar suportada sobre Microsoft SQL Server, en una versi6 certificada i vigent pel fabricant de
la solucié proposada, preferentment SQL Server 2022 o, com a minim, SQL Server 2019.

Disposara de capacitat nativa d’integracié mitjancant serveis web, API REST, serveis SOAP, importacié/exportacié de fitxers
estructurats o mecanismes equivalents, de manera que es pugui integrar amb sistemes de ndmines, plataformes de gestié de processos,
eines de report, facturacio electronica i altres sistemes corporatius.

Permetra la publicacié o exposicié controlada de funcionalitats, objectes o processos de negoci per a la seva integracié amb tercers,
mantenint els controls de seguretat, permisos, tracabilitat i auditoria corresponents.

Disposara d’'un model d’administracié que permeti gestionar entorns, societats, parametres, dades, persones usuaries, rols i
configuracions de manera estructurada, facilitant la separacié entre entorns de produccio6 i proves, aixi com el manteniment evolutiu de
la solucio.

Les adaptacions o extensions que siguin necessaries hauran de realitzar-se preferentment mitjancant mecanismes natius de
personalitzaci6, parametritzacié o extensibilitat de la plataforma, evitant desenvolupaments externs que comprometin 1’evolucio,
I'actualitzaci6 o el manteniment del sistema.

Integracions amb sistemes interns i externs

La solucié disposara d'una arquitectura oberta i preparada per a la integracié entre el sistema ERP, la plataforma de gesti6é de processos
i altres sistemes interns o externs, tant durant la fase d'implantacié com durant 1'evolucié posterior del sistema. Aquesta capacitat
d’integracié haura de formar part de l'arquitectura estandard de la plataforma i no dependre exclusivament de desenvolupaments a
mida o mecanismes no documentats.

Les integracions hauran de poder realitzar-se mitjancant mecanismes técnics estandard, com ara API, serveis web, serveis REST o
SOAP, intercanvi de fitxers estructurats, connectors o altres mecanismes equivalents suportats pel fabricant de la solucio.

L’empresa licitadora haura d’indicar en la seva proposta quins mecanismes d’integraci6 ofereix la plataforma, quines limitacions tenen,
quins requeriments técnics comporten i com es garanteix el seu manteniment en futures actualitzacions.

La soluci6é permetra 1'exposici6 controlada de funcionalitats, objectes, consultes o processos de negoci mitjancant serveis web o API, de
manera que aplicacions externes puguin consumir informacié o invocar operacions del sistema de forma segura i documentada.
Aquests serveis hauran de poder publicar-se i documentar-se mitjancant mecanismes propis de la plataforma, incorporant els controls
d’autenticacié, permisos, tracabilitat i validacié que corresponguin.

El sistema haura de permetre tant la recepcié d’informacié procedent d’altres aplicacions com 1'exposici6 o lliurament d'informaci6 cap
a sistemes tercers, mantenint en tot moment els criteris de seguretat, control d’accessos, tracabilitat, validaci6é de dades i auditoria que
siguin aplicables.

Les integracions hauran de contemplar mecanismes de control d’errors, registre d’execuci6, validacié de dades, re-processament i
seguiment, de manera que les incidéncies puguin ser identificades i resoltes de forma ordenada. En el cas d'integracions periodiques o
automatitzades, el sistema haura de permetre definir la periodicitat, els criteris d’execucio i els mecanismes de supervisié corresponents.
Les empreses licitadores hauran de documentar en la seva proposta les integracions que es desenvolupin o configurin en el marc del
projecte, incloent-hi I'arquitectura utilitzada, els sistemes connectats, les dades intercanviades, els formats, la periodicitat, les regles
de validacid, els tractaments d’error i les dependéncies técniques.

Seguretat, permisos i auditoria

La soluci6é disposara d’un model de seguretat basat en persones usuaries, rols, perfils i permisos, que garanteixi que cada persona
usuaria només accedeix a les funcionalitats, societats, dades i operacions necessaries per al desenvolupament de les seves
responsabilitats.

Permetra configurar perfils de seguretat i nivells d’autoritzacié de forma centralitzada, incloent-hi restriccions sobre funcionalitats,
operacions, dades, societats, informes i capacitats d’administracié o personalitzaci6 de I’entorn de treball.

Permetra registrar i consultar l'activitat rellevant de les persones usuaries, incloent-hi altes, modificacions, eliminacions, aprovacions,
comptabilitzacions, canvis en dades mestres, canvis de configuracié i accessos o actuacions sobre informaci6 sensible.

El registre d’auditoria haura de permetre identificar, com a minim, la persona usuaria, la data i hora, l'operacié realitzada i la
informaci6 afectada, sempre que la funcionalitat estandard de la plataforma ho permeti.

Els mecanismes d’integracié amb altres sistemes hauran de mantenir criteris de seguretat, autenticaci6, permisos, registre d’activitat i
tracabilitat equivalents als aplicats dins del sistema.

La solucié complira amb la normativa vigent en materia de proteccié de dades, seguretat de la informaci6 i requeriments aplicables a
entitats del sector public.

Disponibilitat, copies de seguretat i continuitat

La solucié haura d’allotjar-se en una infraestructura navol que garanteixi un nivell adequat de disponibilitat, seguretat, rendiment,
continuitat del servei i proteccié6 de la informacié, d’acord amb la criticitat dels processos economic-financers, comptables,
pressupostaris, analitics i operatius d’ambdues societats.

La infraestructura haura de disposar de mecanismes de redundancia, monitoritzacié, gesti6 d’incidéncies, copies de seguretat i
restauracié que permetin minimitzar el risc de pérdua d’informaci6 o interrupci6 del servei. L'empresa licitadora haura de descriure el
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model previst de copies de seguretat, la seva periodicitat, el periode de retencio, els mecanismes de restauracio, les responsabilitats de
cada part i els procediments de verificaci6 o la prova de recuperacié.

La solucié contemplara un pla de continuitat i recuperacié davant incidencies greus, incloent-hi, quan sigui aplicable, mecanismes de
replicacio, recuperacié d’entorns, restauracié de dades i proves peridodiques de recuperacié. L'empresa licitadora haura d’indicar els
objectius previstos de recuperacid, incloent-hi el temps maxim de recuperacié del servei i la pérdua maxima admissible de dades, quan
aquests parametres siguin aplicables.

L’entorn d’allotjament haura de complir amb les certificacions i requeriments de seguretat aplicables a una entitat del sector public,
especialment en materia de proteccié de dades, seguretat de la informacié i Esquema Nacional de Seguretat. El proveidor de la
infraestructura haura de disposar, com a minim, de certificacié ISO/IEC 27001 vigent i d’acreditacié o certificaci6 ENS adequada al
servei prestat, o bé acreditar mesures equivalents que garanteixin el compliment dels requeriments aplicables.

Les empreses licitadores hauran de descriure les caracteristiques de la infraestructura proposada, les certificacions disponibles, la
ubicaci6 o sobirania de les dades, el model de responsabilitat compartida, les mesures de seguretat fisica i logica, els mecanismes de
monitoritzacié i el procediment de comunicacié i gestié d’incidéncies.

Requisits de producte estandard, manteniment i capacitat de I'empresa licitadora

La soluci6 ERP haura de ser un producte estandard de mercat, amb fabricant identificat, evolucié de versions, canal d’implantacio6 i
suport acreditat, i funcionalitat nativa suficient per cobrir els processos economic-financers, comptables, pressupostaris i analitics
objecte del contracte.

Sense perjudici de 'admissié de solucions equivalents, la solucié de referéncia considerada per ambdues societats és Sage X3 o
equivalent. Qualsevol solucié alternativa haura d’acreditar de forma clara la seva equivaléncia funcional, técnica, d’integracio,
manteniment, seguretat, evoluci6 i cobertura dels processos descrits en aquest plec.

No es consideraran equivalents aquelles solucions que requereixin reproduir mitjancant desenvolupaments a mida, automatitzacions
externes o eines de proposit general les funcionalitats nuclears propies de 'ERP. Les eines de gesti6 de processos, automatitzacié o PMA
podran complementar la soluci6, perd no substituir les capacitats transaccionals, comptables, pressupostaries i analitiques que han de
residir en I'ERP.

Les empreses licitadores hauran d’acreditar la seva capacitat per subministrar, implantar, mantenir i donar suport a la solucié ERP
proposada, mitjancant certificacid, autoritzacié, homologacié, condicié de soci, distribuidor autoritzat o relaci6é professional amb el
fabricant de I’ERP, que caldra ésser acreditades.

La solucié proposada haura de garantir la continuitat del servei, el manteniment i I'evolucié futura, evitant dependeéncies critiques de
desenvolupaments especifics, coneixements no documentats o proveidors sense capacitat acreditada de continuitat. L'empresa
licitadora haura d’indicar el model de suport, I'evolucié de versions, les actualitzacions, la documentaci6, la transferéncia de
coneixement i la disponibilitat de recursos qualificats.

Per a la plataforma de gestié i automatitzacié de processos, I'empresa licitadora haurd d’acreditar experiéncia en implantacio,
configuracio i integracié de solucions PMA/BPM, aixi com capacitat per donar suport funcional i técnic a la plataforma proposada
durant tota la vigéncia del contracte.

9. SERVEIS DEL PROJECTE

Analisi funcional i disseny del model objectiu

L’empresa adjudicataria haura de realitzar una fase inicial d’analisi funcional orientada a entendre els processos actuals, les necessitats
principals d’ambdues societats i el model objectiu que haura de donar resposta a la nova solucié. Aquesta fase no haura de plantejar-se
com una presa de requeriments excessivament llarga o tedrica, siné com una etapa practica per obtenir una visi6 global suficient del
projecte, prioritzar 1’abast i preparar la implantacié de forma ordenada.

L’analisi haura de permetre identificar els processos principals de gestié economic-financera, comptable, pressupostaria, analitica,
administrativa i operativa que quedaran coberts pel sistema. També haura de permetre definir les estructures basiques de treball,
incloent-hi societats, persones usuaries, rols, circuits principals, model comptable, model analitic, model pressupostari, fluxos de treball,
dades mestres i necessitats d’informacio.

El model objectiu haura de definir com es gestionaran els processos dins del sistema ERP i de la plataforma de processos, prioritzant
I'ts de la funcionalitat estandard de les plataformes. Les adaptacions o desenvolupaments especifics només s’hauran de plantejar quan
resultin necessaris per donar resposta a requeriments essencials de les societats i sempre després d’una valoracié previa del seu
impacte, esforg i benefici.

L’empresa adjudicataria haura de documentar les conclusions de I'analisi i el model objectiu proposat, de manera que serveixi com a
base per a la configuracid, la parametritzacié, la migracid, les integracions, les proves, la formacié i la posada en marxa. Aquest
document haura de ser validat per ambdues societats abans d’avangar en les fases principals d'implantacié.

La metodologia haura de permetre una execuci6 iterativa i progressiva del projecte, amb revisi6 i validacié de cada ambit funcional
abans de continuar amb el segtient.

Configuraci6 i parametritzaci6

L’empresa adjudicataria haura de dur a terme la configuracié i parametritzacié del sistema ERP i de la plataforma de gestié de
processos d’acord amb el model objectiu validat. Aquesta configuracié haura de cobrir els ambits funcionals inclosos en 1'abast del
projecte i haura de permetre que el sistema quedi preparat per operar amb les dues societats, mantenint la separacié comptable, fiscal i
operativa que correspongui, i facilitant alhora 1'ts d’estructures comunes de gestio6 i report.

Els treballs de configuracié hauran d’incloure el model comptable, el model analitic, la gestié pressupostaria, els circuits economic-
administratius de despesa i compres (menors i licitacions), facturaci6, tresoreria, immobilitzat, logistica i estocs, costos de personal,
report intern i extern, fluxos de treball, formularis, aprovacions, seguiment d’expedients i altres ambits funcionals previstos en el plec.
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La implantacié haura de seguir un enfocament basat en prototip i validacié progressiva. Cada ambit funcional s’haura d’analitzar,
configurar, provar i validar amb les persones usuaries clau abans de considerar-se tancat. Aquesta forma de treball permet ajustar la
configuraci6 a les necessitats reals de les societats sense convertir el projecte en un desenvolupament a mida descontrolat.

Les personalitzacions hauran de limitar-se als casos estrictament necessaris. Quan es detecti una necessitat que no pugui ser coberta
mitjancant configuracié estandard, l'empresa adjudicataria haura de presentar una valoracié prévia que inclogui I'abast, 1'esforg
estimat, I'impacte funcional i tecnic, les alternatives possibles i els efectes sobre el manteniment i les actualitzacions futures. L’execucié
de qualsevol desenvolupament especific requerira validaci6 previa per part de la societat afectada.

El projecte haura de disposar, com a minim, d’un entorn de proves i d'un entorn de produccié. L'entorn de proves haura de servir per
configurar, validar processos, formar persones usuaries i comprovar el funcionament del sistema abans del pas a produccié. L’ entorn
productiu haura de rebre tinicament configuracions, dades i processos validats.

Migraci6 de dades

L’empresa adjudicataria haura de realitzar els treballs necessaris per migrar al nou ERP les dades imprescindibles per a l'arrencada
operativa del sistema. Aquesta migracié haura de contemplar la realitat d’ambdues societats, que actualment utilitzen diferents sistemes
d’origen i eines complementaries per gestionar i explotar la informacié.

La migracié haura de plantejar-se com un procés ordenat d’identificacio, extracci6, transformacio, carrega, validacié i conciliaci6 de
dades. L’empresa adjudicataria haura d’elaborar un pla de migracié que defineixi les fonts d’origen, les dades a migrar, els formats, les
regles de transformacio, les responsabilitats de cada part, els criteris de validaci6 i els mecanismes de conciliaci6.

La migraci6é haura d’incloure, com a minim, les dades mestres necessaries per operar el sistema, com ara pla de comptes, clients,
proveidores, dades de tercers, estructures analitiques, persones usuaries o necessaries per a la gestio, actius fixos i informacié d’articles
o estoc. També haura de contemplar les dades necessaries per a I'arrencada comptable i operativa, com ara saldos inicials, cartera
pendent, documents pendents, situacié d’inventari i altra informacié que es determini durant I’analisi funcional.

La informaci6 historica haura de tractar-se amb criteri de proporcionalitat. Durant la fase d’analisi es determinara quina informaci6 és
imprescindible migrar al nou ERP i quina pot mantenir-se en sistemes o en repositoris de consulta. L'objectiu sera garantir una
arrencada fiable i operativa, evitant migracions innecessaries que incrementin la complexitat del projecte sense aportar valor real. I
sempre atenent al minim legal imprescindible.

Les dades carregades al sistema hauran de ser validades per ambdues societats abans de la seva posada en marxa. La responsabilitat
sobre la qualitat i veracitat de les dades d’origen correspondra a les societats, mentre que l'empresa adjudicataria haura de
responsabilitzar-se dels processos tecnics de carrega, transformacio i conciliacié d’acord amb el pla aprovat.

Proves i acceptacio

L’empresa adjudicataria haura de definir i executar un pla de proves que permeti validar el correcte funcionament del sistema abans de
la seva posada en produccié. Aquest pla haura d’'incloure proves funcionals, proves d’integracid, proves de migraci6, proves de
permisos, proves de report i proves dels processos principals inclosos en l'abast, tant del sistema ERP com de la plataforma de
processos.

Les proves hauran de realitzar-se de forma progressiva a mesura que es vagin configurant i validant els diferents ambits funcionals. Les
persones usuaries clau d’ambdues societats hauran de participar en la validaci6 dels processos, comprovant que la solucié dona
resposta al model de gesti6 definit i que les dades, informes, fluxos i operacions principals funcionen correctament.

El pla de proves haura d’identificar els escenaris a validar, els criteris d’acceptacio, les persones responsables de cada prova, les
incidencies detectades, les accions correctores i l'estat de validacié de cada ambit. Les incidencies rellevants hauran de quedar
registrades i resoltes abans de considerar aprovat el pas a produccié.

La posada en marxa només haura de produir-se quan s’hagin validat els processos essencials, les dades inicials, les integracions
critiques i les persones usuaries clau hagin confirmat la seva conformitat amb el funcionament del sistema. L’acceptacié del projecte
haura de formalitzar-se mitjancant les actes o documents de validacié corresponents.

Formaci6 i suport a I’arrencada

L’empresa adjudicataria haura de preparar i executar un pla de formacié adaptat als diferents perfils de persones usuaries d’ambdues
societats. La formaci6é haura de tenir un enfocament practic i orientat als processos reals implantats, evitant una formacié geneérica
desvinculada de I'operativa de les societats.

La formacié haura de cobrir, com a minim, els ambits funcionals implantats i haura de diferenciar entre persones usuaries clau,
persones usuaries finals i perfils responsables de I'administracié funcional del sistema.

Les persones usuaries clau hauran de participar en la validaci6 dels processos i en la transferéncia interna de coneixement.

Les persones usuaries finals hauran de rebre la formacié necessaria per executar correctament les seves tasques dins del sistema.

Els perfils d’administracié funcional hauran de coneixer els elements basics de configuraci6, consulta, seguiment i manteniment
operatiu.

Els serveis de formaci6 i suport, les reunions de treball i I'assisténcia funcional s"hauran de poder prestar en catala i castella, segons les
necessitats de les societats i de les persones usuaries participants.

El suport a I'arrencada haura de consistir en I'acompanyament a les persones usuaries durant els primers dies o setmanes d'us real del
sistema, resolent dubtes, incidencies, ajustos menors i necessitats derivades del pas a produccié. L’ objectiu sera assegurar que ambdues
societats poden operar amb normalitat, consolidar el canvi de sistema i reduir la dependeéncia dels processos manuals o eines
ofimatiques anteriors.

Les sessions de treball, formacié, suport a I'arrencada i reunions de seguiment es podran realitzar de forma remota o presencial.
L’empresa adjudicataria haura de prestar suport presencial quan, per la naturalesa de les activitats, la criticitat del moment del projecte
o les necessitats de les persones usuaries sigui necessari per garantir la correcta implantacié i adopcié del sistema.

En cas que, un cop finalitzat el periode de suport a I'arrencada inclos en I'abast inicial, les societats requereixin assisténcia addicional,
aquesta podra articular-se mitjancant els serveis de manteniment o la bossa d’hores prevista en el contracte.
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Manteniment i bossa d’hores

El contracte contempla un servei de manteniment i suport posterior a la posada en marxa, en forma de bossa de 100 hores anuals, amb
I’objectiu de garantir la continuitat operativa del sistema, la resolucié d’incidéncies i I'evolucié controlada de la solucié.

El manteniment haura d’incloure actuacions correctives, preventives i evolutives.

El manteniment correctiu haura de cobrir la resolucié d’errors, incidéncies o comportaments anomals del sistema.

El manteniment preventiu haura de contemplar revisions, actualitzacions, recomanacions técniques i accions orientades a evitar
incidencies futures.

El manteniment evolutiu haura de permetre incorporar ajustos, millores o adaptacions derivades de noves necessitats de gesti6, canvis
normatius, canvis organitzatius o evolucié dels processos.

El servei de suport haura de prestar-se, com a minim, en horari laboral de dilluns a dijous de 8:00 a 18:00 hores i divendres de 8:00 a
14:00 hores, exclosos festius. Els serveis de suport hauran de poder prestar-se en catala i castella.

Les empreses licitadores hauran de definir el model de suport proposat, incloent-hi canals de comunicacid, sistema de registre de
peticions, tipologia d’incidéncies, nivells de prioritat, temps de resposta, temps de resolucié, procediment d’escalat i informes
periodics de seguiment del servei.

La classificacio de les incidencies sera la segtient:

Prioritat Descripci6 orientativa Ueiipanesiin et TS Ob]ec_t,lu
resposta de resolucié
Incidencia que impedeix I'tis general del sistema o
Critica afecta processos essencials sense alternativa operativa 2 hores laborables 8 hores laborables

Incidencia que afecta un procés rellevant o un grup de
Alta persones usuaries, amb impacte significatiu perd amb 4 hores laborables 2 dies laborables
alternativa temporal

Mitjana I,nc1denc.1a funcional o técnica que afecta par.c1alment 1 dia laborable 5 dies laborables
I'operativa, sense bloqueig general del servei
. s . Segons planificacié
. Consultes, ajustos menors, incidencies sense impacte .
Baixa J P 2 dies laborables acordada

rellevant o peticions no urgents

Els temps de resoluci6 tindra caracter orientatiu o objectiu de servei, atés que podran dependre de la naturalesa de la incidéncia, de la
intervencié de tercers, de la disponibilitat d’informacié per part de la societat afectada o de la necessitat d’aplicar actualitzacions,
configuracions o desenvolupaments especifics. En aquests casos, 'empresa adjudicataria haura d’'informar de I'estat, del diagnostic, del
pla d’actuacié i del termini estimat de resolucié.

El servei haura d'incloure reunions periodiques de seguiment quan sigui necessari, orientades a revisar l'estat de les incidencies, el
consum de serveis, les actuacions evolutives, els riscos detectats i les necessitats futures. Aquestes reunions podran ser remotes o
presencials; i del tot presencials quan la criticitat de la incidencia, la complexitat de I'actuaci6 o les necessitats de la societat afectada ho
requereixin.

Addicionalment, el contracte podra incloure una bossa d’hores destinada a futures millores, ajustos funcionals, nous informes,
integracions, adaptacions o desenvolupaments addicionals relacionats amb la soluci6é implantada; que permetra atendre necessitats que
no formin part de I'abast inicial o que es concretin durant 1'ts del sistema.

Quan les societats requereixin una actuacié amb carrec a la bossa d’hores, I'empresa adjudicataria haura de presentar una valoracié
previa dels treballs, indicant 'abast de la peticid, les tasques incloses, les hores estimades, els perfils necessaris i el termini previst. Els
treballs només s’executaran una vegada la societat afectada hagi acceptat expressament la valoraci6 presentada.

Les hores aprovades o executades, segons el model que s’acordi, es deduiran de la bossa contractada.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir un registre actualitzat del consum de la bossa d’hores, incloent-hi les peticions realitzades,
les hores valorades, les hores aprovades, les hores consumides, el saldo disponible i 'estat de cada actuacio.

10. ORGANITZACIO, RELACIO I MECANISMES DE VALIDACIO

Les empreses licitadores hauran de proposar una model d’organitzacié del servei i relacié que asseguri una execucio6 eficac i eficient del
projecte, alineada amb I'estructura d’ambdues societats.

El model d’organitzacié i relaci6 haura de detallar els rols i les responsabilitats de cada perfil, els mecanismes de coordinacié i
seguiment establers, aixi com les eines i metodologies que s'utilitzaran per a una gestié optima del projecte i una transici6 estructurada
cap al nou sistema ERP.

La proposta haura de definir com a minim 1'Organitzacié dels Elements del Servei, indicant els perfils que I"empresa licitadora preveu
aportar en cada una de les fases del projecte. En concret:

=  Direcci6 del Projecte
Prendra les decisions estrategiques i resoldra els bloquejos que puguin afectar 1'execucié del projecte, en cas de produir-se'n, i validara
els objectius generals, el pla de treball i els recursos assignats.

= Gesti6 del Projecte (de Serveis Ambientals de Castelldefels SA)
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Coordinara els equips, controlara el compliment de fites, gestionara els riscos i supervisara els costos i els terminis, aixi com el
seguiment de la qualitat dels lliuraments i I'escalat de les incidencies, si és necessari.

= Equips Funcionals (de Serveis Ambientals de Castelldefels SA i Jarfels SA
Refinaran els requeriments, configuraran el sistema i realitzaran les proves de validacié

=  Equips Técnics d'Implantacié
Configuraran el sistema, migraran les dades i desenvoluparan les possibles ampliacions, aixi com desenvoluparen i implementaran les
interficies necessaries amb altres eines digitals d’ambdues societats.

=  Equips de Suport i Formaci6
Elaboraran el material formatiu i avaluaran la capacitacié de les persones usuaries clau, aixi com donaran suport durant la fase de
posada en marxa i resoldran dubtes i/ o incidéencies.

La proposta haura de definir el Model de Relacié intern de la organitzacié del projecte i d’aquesta amb altres actors, basat en reunions
periddiques i canals de comunicaci6 clars entre tots els participants.
En concret: s’hauran d’especificar les reunions de seguiment, els canals de comunicaci6 i la metodologia de treball.

Per assegurar la qualitat del servei, la proposta també haura de definir un Pla de Qualitat on es descriguin: els lliurables que permetin
'acceptaci6 de cada fase del projecte, amb criteris de validacié ben definits; 1'enfocament de validacié funcional i tecnica del sistema
resultant; i els indicadors de rendiment (KPI en la seva terminologia anglosaxona) i d’exit del projecte.

11. REQUISITS DEL PERSONAL DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

Per a l’execuci6 del servei objecte del contracte s’identifica un equip minim amb dedicacié continuada al projecte de professionals
integrat pels segiients perfils. Aquest equip minim es reforcara en cada fase segons els requeriments del projecte.

Les caracteristiques de aquests perfils formen part de la solvéncia tecnica de la proposta de les empreses licitadores.

A efectes de la valoracié de la oferta, 'empresa licitadores hauran d’identificar un tnic Curriculum Vitae per cadascun dels perfils
presentats.

=  Director/a de Projecte

Formacio: acreditara titulacié universitaria de grau superior en ADE, Econdomiques o altra titulacié universitaria equiparable o titulacié
homologada a I’Estat Espanyol.

Experiéncia requerida: acreditara un minim de deu (10) anys d’experiéncia acumulada en la direccié de projectes complexos
d’implantacié de sistemes ERP (entenent com a complexos la implementacié d’ERP en processos de negoci complerts, no la
implementacié de moduls aillats o I'ampliacié d’instal lacions existents), assumint-ne la responsabilitat global, tant a nivell estrategic
com operatiu, assegurant 1’alineament amb els objectius del client, la coordinacié dels diferents equips de treball i la interlocucié amb
I'alta direccié.

=  Consultor/a Sénior
Formacio: acreditara titulaci6 universitaria de grau superior en ADE, Econdomiques o altra titulacié universitaria equiparable o titulacio
homologada a I’Estat Espanyol.
Experiéncia requerida: acreditara un minim de cinc (5) anys d’experiéncia com a consultor/a sénior en projectes d’implantacié d’ERP,
participant activament en les diferents fases del projecte, des de 1’analisi de requisits fins a la configuraci6, proves i suport a la posada
en marxa, aportant coneixement funcional i capacitat per interactuar amb les persones usuaries clau i els equips tecnics.
Dedicacié presencial minima: 30%.

=  Consultor/a
Formacio: acreditara titulaci6é universitaria de grau superior en ADE, Economiques o altra titulacié universitaria equiparable o titulacié
homologada a I’Estat Espanyol.
Experiéncia requerida: acreditara tres (3) anys d’experiéncia acumulada en projectes d'implantacié d’ERP, donant suport a les diferents
fases del projecte, especialment en tasques d’analisi, configuraci6 i proves, sota la supervisié del/de la consultor/a sénior, i demostrant
capacitat d’aprenentatge, adaptacio i treball en equip.
Dedicacié presencial minima: 30%.

=  Tecnic/a Especialista en SAGE X3
Formacio6: acreditara titulacié universitaria de grau superior en Informatica, Programacié o altra titulacié universitaria equiparable o
titulacié homologada a I'Estat Espanyol i disposar de Certificacié Oficial SAGE.
Experiencia requerida: acreditara un minim de tres (3) anys d’experiéncia acumulada com a técnic/a especialista en SAGE X3, amb
participacié en projectes d'implantacié o evolucié de solucions SAGE, desenvolupant aplicacions, configurant 1'entorn i integrant-lo
amb els moduls SAGE corresponents de manera coordinada amb els equips funcionals i técnics.

=  Teécnic/a ABAP
Formaci6: acreditara titulacié universitaria de grau superior en Informatica, Programacié o altra titulacié universitaria equiparable o
titulacié homologada a I'Estat Espanyol.
Experiéncia requerida: acreditara un minim de tres (3) anys d’experiéncia com a tecnic/a ABAP, amb participacié en projectes
d’implantaci6 o evolucié, desenvolupant i adaptant programes, reports i interficies, en coordinacié amb els equips funcionals.
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12. FASES I CALENDARITZACIO

La planificaci6 s’ha estructurat d’acord amb l'abast sobre 'analisi funcional, el disseny del model objectiu, la configuraci6, la migracié
de dades, les integracions, les proves, la formacié, la posada en marxa, el suport a I'arrencada i I'estabilitzacio.

Al tractar-se d'una proposta base, les dates definitives s’hauran d’ajustar en el pla de projecte validat, incorporant els festius, la
disponibilitat de les persones usuaries clau, periodes de tancament comptable i la dependéncia de tercers.

Fases

* La Fase I correspon a la implantaci6é de I'ERP i s’iniciaria en data 1 de setembre de 2026. Tindria una durada prevista de 75 jornades
laborables d’execuci6 (o 600 hores), comptades de dilluns a divendres i sense considerar festius locals, autonomics o nacionals. De tal
manera que finalitzaria el 30 d’abril de 2027.

* La Fase II correspon a la implantacié de la PGAP i s’iniciaria sis mesos després de la finalitzacié de la Fase I, és a dir, a partir del 1 de
novembre de 2027. Tindria una durada prevista de 48 jornades laborables (384 hores) i finalitzaria 1’11 de gener de 2028.

Resum Executiu del Calendari

Fase Abast principal Inici Fi \ Durada
Fase | Implantacié ERP 01/09/2026 30/04/2027 75 jornades
Interval Consolidacié de I'ERP 01/05/2027 01/11/2027 6 mesos
Fase II Implantaci6 PGAP 02/11/2027 11/01/2028 48 jornades

Enfocament Metodologic proposat

* Governanca amb el Comiteé de Seguiment, atenent a un registre tnic de riscos, decisions i incidencies.

* Execuci6 iterativa per ambits funcionals, amb prototip, validacié de persones usuaries clau i tancament formal de cada bloc.

* Prioritzaci6 de la funcionalitat estandard de I'ERP i de la PGAP, limitant desenvolupaments especifics als casos justificats i validats.
* Migraci6 controlada amb carregues de prova, conciliaci6é de dades i validaci6 formal abans del pas a producci6.

* Gesti6 del canvi practica, amb formaci6 per perfils, guies d'tis i acompanyament intensiu en l’arrencada.

Planificacié Detallada de la FASE I (ERP)

Jornades Inici i Responsables Lliurables / Fites
Acta d’inici, calendari
Llancament, Governanga i Direcci6 Projecte Consultoria + base, model de
F11 Pla de Treball 3 01/09/2026 07/09/2026 Direccié Projecte SAC comites i registre de
riscos
Inventari de sistemes,
Analisi funcional i Consultor/a sénior ERP + Equips mapa de processos i
F12 diagnosi 10 1070972026 09/10/2026 funcionals de SAC i Jarfels necessitats
prioritzades
Model societari,
Disseny del model Consultor/a sénior ERP + Direcci6 comptable, analitic,
F13 objectiu 10 14/10/2026 11/11/2026 Projecte SAC pressupostari i de
reporting aprovat
Arquitectura,
. N s s 6+ .
Fl4 Disseny tetc'mc, ent(?rns, 6 13/11/2026 30/11/2026 Ef].ulp tecrrlc d’implantaci6 + Equip entor?ls, rf)ls, .
seguretat i integracions d’integracions permisos i cataleg
d’integracions
Societats,
- comptabilitat,
. . Consultor/a senior ERP + b .
F1.5 Configuraci6 base 12 02/12/2026 13/01/2027 Consultor/a ERP anahtlca., prf§supost i
tresoreria basica
configurats
Compres, expedients,
' s . . facturacio, tresoreria,
F1.6 Configuraci6 funcional 12 15/01/2027 | 18/02/2027 Consultor/a sénior ERP + immobilitzat, estocs i
avangada Consultor/a ERP
costos de personal
configurats
o . . . . . Carregues pilot,
F1.7 Migraci6 de dades i 8 22/02/2027 | 16/03/2027 Equip de dades/migraci6 + Equips | 300 validades i
conciliacié funcionals de SAC i Jarfels e
conciliacié de saldos
. . . R . Integracions critiques
+
F138 Integracions i reporting | 18/03/2027 | 02/04/2027 | Eauip d'integracions + Consultor/a | 4 (0o c o noritaris
prioritari senior ERP validats
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Proves integrals, permisos

Equips funcionals de SAC i Jarfels +

Proves superades,

F1.9 i UAT 1 06/04/2027 19/04/2027 Consultor/a ERP incidencies resoltes i
acta UAT
Persones usuaries
Formacio, cut-over 2i Equip de formaci6 i suport + formades, checklist
F1.10 posada en marxa 21/04/2027 | 28/04/2027 Direccié Projecte Consultoria Go/No Go i ERP en
producci6é
Hypercare i estabilitzacié Servei de suport + Direccié Projecte Acta d’Estabilitzacié
F1.11 ERP 30/04/2027 | 30/04/2027 SAC de la Fase I

La FITA PRINCIPAL DE LA FASE I és tenir I'ERP en produccio, estabilitzat i amb acta d’estabilitzacié com a maxim en data
30/04/2027.

Planificacié Detallada de la FASE II (PGAP)

Fi Responsables Lliurables / Fites
Acta de reactivacio
Reactivacié del projecte i Direccié Projecte Consultoria + . 5

F21 revisi6 post-ERP 3 02/11/2027 | 04/11/2027 | byt cci6 Projecte SAC i backlog
prioritzat
Mapa de

rOCessos,
Analisi i disseny de Consultor/a plataforma + Equips p .

F22 processos BPM/PMA 7 05/11/2027 15/11/2027 funcionals de SAC i Jarfels formularis, es? ats,
responsables i
regles

Configuraci6 de C ltor/a plataf + Baui Entor'n configurat,
F2.3 plataforma, rols, 8 16/11/2027 | 25/11/2027 ~onsuitor/a platatorma T Equip permisos,
e . técnic formularis i portal
formularis i permisos , .
d’usuari
Fluxos
G d’expedients,
4 Model}tzaao de fluxos 10 26/11/2027 13/12/2027 Con‘sgltor/ a plataforma + Persones aprovacions, hores
operatius usuaries clau .
i documents
configurats
Intercanvi de
Integraci6 de 'ERP amb Equip d’integracions + Consultor/a mestres,
F2.5 6 14/12/2027 21/12/2027 expedients,
la plataforma plataforma
factures, hores,
estats i documents
Proves funcionals i UAT Consultor/a plataforma + Equips UAT superada i
F2.6 de processos 5 22/12/2027 28/12/2027 funcionals de SAC i Jarfels processos validats
Formacio i gesti6 del Sessions

F2.7 canvi de Ia plataforma 3 29/12/2027 31/12/2027 Equip de formaci6 i suport g,rz:thues i guies

28 Posada en marxa de la 1 03/01/2028 03/01/2028 1?1rch10 Projecte Consultoria + Equip Plataforr.r}a en

plataforma tecnic produccioé

29 Hyperca.rfe, .establhtzacw i 5 04/01,/2028 117012028 Servgl de suport + Comite de Acta d’acceptacio

acceptaci6 final Seguiment final

La FITA PRINCIPAL DE LA FASE II és tenir la plataforma en produccio, estabilitzada i amb acceptaci6 final com a maxim en data
15/01/2028.

1 L'UAT o User Acceptance Testing és una fase critica en el desenvolupament de programes en la que les persones usuaries finals proven el sistema per

assegurar-se que funciona segons les seves expectatives i necessitats reals.

2 Es el procés de canviar d'un sistema o metode antic a un de nou, assegurant la continuitat de les operacions/serveis. En catala es traduiria com canvi,

transici6 o posada en marxa.

3 Un backlog conté totes les tasques pendents d'un projecte, incloent les funcionalitats, les correccions d’errors, les millores tecniques i les activitats de

recerca, organitzades segons la seva prioritat i valor.
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Diagrama de Gantt

El diagrama segiient representa la seqiiéncia temporal de tasques, el periode de sis mesos entre fases i la durada prevista de cada
activitat:

Diagrama de Gantt — Planificacié per jornades efectives

F1.1 Llangament, governanca | pla de treball «L 3
F1.2 Analisi funcional i diagnosi €rp —| [N °
F1.3 Disseny del model objectiu ERP —| - 10
F1.4 Disseny técnic, entoms, seguretat | integracions -] | g
F1.5 Configuracié base de I'ERP | I
F1.6 Configuracit funcional avancada de I'ERP I
FL.7 Migracié de dades i conciliacio | H
F1.8 Integracions | reporting prioritari | E
F1.9 Proves integrals, permisos | UAT ERP - [ B
F1.10 Farmacié, cut-over i posada en marxa ERP — . 3j.
F1.11 Hypercare i estabilitzacia ERP | |1
F2.1 Reactivacio del projecte i revisid post-ERP o IEl
F2.2 Analisi | disseny de processos BEM/PMA - Wi
F2.3 Configuracid de plataforma, rols, formularis | permisos | ImE
F2.4 Modelitzacié de fluxos operatius —| B oi
F2.5 Integracio ERP-plataforma i gestia documental — . 6]
F2.6 Proves funcionals i UAT de processos —| Bsi
F2.7 Formacié i gestia del canvi de la plataforma = l 3j,
F2.8 Posada en marka de la plataforma |1

F2.9 Hypercare, estabilitzacié | acceptacié final = Hsi

T T T T T T T T
09/2026 11/2026 01/2027 03/2027 05/2027 07/2027 09/2027 11/2027 01/2028
Calendari

13. TASQUES I FASES PER RESPONSABLE

Tasques per Responsable

Responsable Tasques principals

Validar objectius, prioritats, fites, decisions de canvi d’abast i actes
d’acceptacio. Coordinar els equips interns, facilitar accés a la informacio,
gestionar la disponibilitat de les persones usuaries clau, fer seguiment de
riscos i validar lliurables.

Direccié de Projecte SAC

Aportar coneixement dels processos, validar el model objectiu, executar
proves UAT, revisar migracions i participar en la formaci6.

Planificar i dirigir 'execuci6, preparar comites, controlar terminis i
dedicacions, gestionar riscos i assegurar la qualitat dels Iliurables.
Liderar I'analisi funcional, el disseny del model comptable-analitic-
Consultoria Senior ERP pressupostari, els prototips, la validacié funcional i els criteris
d’acceptacio.

Configurar processos, preparar proves, documentar I'operativa, donar
suport a persones usuaries i executar els ajustos funcionals.

Preparar entorns, desenvolupar o configurar integracions, executar
carregues de dades, revisar errors técnics i assegurar tragabilitat.
Dissenyar i modelitzar fluxos, formularis, rols, estats, notificacions,
integracié operativa i quadres de seguiment de processos.

Elaborar materials, impartir sessions, donar suport a I’arrencada, registrar
incidencies i facilitar la transferéncia de coneixements.

Equips funcionals de SAC i Jarfels

Direccié Projecte Consultoria

Consultoria ERP

Tecnic Especialista ERP/Técnic Integracions/ Tecnic Implantacié

Especialista BPM/PMA

Equip de Suport i Formaci6

Fases per Responsable

Responsable ‘ Fases assignades
Director/a Projecte Consultoria + Direcci6 Projecte SAC F1.1 Llancament, Governanga i pla de treball (3 .)
Consultor/a sénior ERP + Equips funcionals SAC/Jarfels F1.2 Analisi funcional i diagnosi ERP (10j.)
Consultor/a sénior ERP + Direccié Projecte SAC F1.3 Disseny del model objectiu ERP (10 j.)
Equip teécnic d’implantaci6 + Equip d’integracions F1.4 Disseny tecnic, entorns, seguretat i integracions (6 j.)

F1.5 Configuraci6 base de I'ERP (12.)

Consultor/a sénior ERP + Consultor/a ERP F1.6 Configuraci6 funcional avancada de I'ERP (12j.)

Equip de dades/migracié + Equips funcionals SAC/Jarfels F1.7 Migraci6 de dades i conciliaci6 (8 j.)

Equip d’integracions + Consultor/a senior ERP F1.8 Integracions i reporting prioritari (5 j.)

Equip funcional SAC/]Jarfels + Consultor/a ERP F1.9 Proves integrals, permisos i UAT ERP (5j.)
Equip de formacié i suport + Director/a Projecte Consultoria F1.10 Formacio, cut-over i posada en marxa ERP (3 j.)

FL11 H i estabilitzaci6 ERP (1 j.
Servei de suport adjudicatari + Direcci6 Projecte SAC ypercare 1 establitzacio )
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Director/a Projecte Consultoria + Direcci6 Projecte SAC F2.1 Reactivaci6 del projecte i revisi6 post-ERP (3 j.)
Consultor/a plataforma de processos + Equips funcionals SAC/Jarfels F2.2 Analisi i disseny de processos BPM/PMA (7 j.)
Consultor/a plataforma + Equip técnic F2.3 Configuraci6 de plataforma, rols, formularis i permisos (8 j.)
Consultor/a plataforma + Persones usuaries clau F2.4 Modelitzaci6 de fluxos operatius (10j.)
Equip d’integracions + Consultor/a plataforma F2.5 Integracié ERP-plataforma i gestié documental (6 j.)
Equips funcionals SAC/Jarfels + Consultor/a plataforma F2.6 Proves funcionals i UAT de processos (5 j.)
Equip de formaci6 i suport F2.7 Formaci6 i gesti6 del canvi de la plataforma (3 .)
Direccié del Projecte Consultoria + Equip técnic F2.8 Posada en marxa de la plataforma (1.)
Servei de suport + Comiteé de Seguiment F2.9 Hypercare, estabilitzacié i acceptacio final (5 j.)

14. GOVERNANCA, SEGUIMENT I CRITERIS D’ACCEPTACIO

* Comite de Direccié: mensual o en fites clau; resolucié de bloquejos i validacié de decisions d’abast.

* Comite de Seguiment: setmanal durant les fases actives; revisié de planificacio, riscos, incidencies, lliurables i accions pendents.

* Sessions funcionals: segons bloc de treball; revisi6 de prototips, de dades, proves i formaci6 per area.

* Acceptaci6 de Fase: basada en lliurables validats, proves superades, incidéncies critiques resoltes i acta formal signada per les parts.

¢ Indicadors recomanats: compliment de fites, percentatge de proves superades, incidencies obertes per severitat, grau de conciliacié de
dades, assistencia a formacid i satisfacci6 de les persones usuaries clau.

15. CONDICIONS D’EXECUCIO I GARANTIA

Lloc d’execuci6

La prestaci6 del contracte es dura a terme tant a nivell remot com a les dependéncies de les societats municipals, situades a la carretera
de La Sentiu, 17 de Castelldefels.

Garantia

Es considera una garantia de dotze (12) mesos per al Lot 2
Facturaci6

Lot 1: Subministrament de llicencies

El cost de de llicencies ofert es facturara mensualment a partir de la seva activacié segons el preu de llicencies de la oferta pel primer
any i els increments del 3,0% pels anys segtients.

Lot 2: Serveis de disseny, implantaci6, formaci6, suport i manteniment

Els serveis corresponents es facturaran de la segtient manera:
- AVinici del projecte: 5%
- A la presentacié del document de la proposta de disseny detallat de la solucié i la confirmacié del cronograma i esforg
proposats: 10%
- Mensualment durant la durada de les fases fins a manteniment inicial: 65%
- Alaposada en marxa: 10%
- ATacceptacio final de la implantaci6 de sistema per part d’ambdues societats: 10%

El manteniment del sistema, posterior a la fase de manteniment inicial i presentat com opcional, es facturara mensualment des del seu
inici.

16. DOCUMENTACIO A PRESENTAR
Lot 1: Subministrament de llicéncies

(A) MEMORIA TECNICA

que contingui:
- Descripci6 de les llicencies ofertes.
- Preu pel primer any de cadascuna de les llicencies i cost total durant quatre (4) anys aplicant els increments de tarifa anuals
del 3.0%.
- Model de servei que respongui a I'abast de la licitaci6 i a les condicions de servei de suport.
- Documentaci6 tecnica i garanties.
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Lot 2: Serveis de disseny, implantaci6, formacid, suport i manteniment

Les empreses licitadores hauran de presentar la segiient documentacié com a proposta avaluable mitjancant els criteris d’adjudicacié
que depenen d’un judici de valor:

(A) MEMORIA TECNICA descriptiva del Projecte d'Implantaci6

En un maxim de vint (20) fulls DIN-A4, a una (1) cara, amb lletra Arial tamany 10, i haura de contenir com a minim els segtients
apartats:

=  Pla d'Implantacio
Descripci6 detallada de la proposta del procés d’implantacié d’acord amb els requeriments minims establerts al plec tecnic, incloent’hi,
com a minim, la descripcié de les tasques a realitzar, les fites a assolir, els calendaris i cronogrames, els moduls implementats en
cadascuna de les fites, entre d’altres.
També caldra presentar una justificacié raonada de les possibles millores dels terminis de les diferents fases.

=  Proposta Metodologica
Proposta de I'aplicacié de la metodologia a I’execucié del contracte, indicant en cadascuna de les fases (requeriments, reenginyeria de
processos, disseny de la solucid, etc) els punts critics i punts de valor afegit relatius al projecte.

=  Proposta Organitzativa i Model de Governanga
Proposta organitzativa i de model de govern i relacié segons els requeriments expressats en el plec técnic, indicant la forma de
seguiment en I'execucié i en I'aveng del projecte i la validacio i la tracabilitat del seu treball, per a una consulta agil, transparent i fiable
en el control i seguiment de I'execucié per part d’ambdues societats.
S’indicaran els comites a realitzar, la seva periodicitat, les persones assistents, 1'organitzacié de la Direcci6 i la Gesti6 del projecte, els
canals de comunicaci6 i els fluxos d’informacio.

=  Pla de Migraci6, Testeig i Proves
Incloura les proves principals que s’hagin de dur a terme, proposant quines resultarien prioritaries en les diferents fases de la
implantacié; i considerant, com a minim, els ambits de sistemes, comunicacions, integracions i processos.
S’inclouen en aquest apartat totes aquelles proves unitaries, d'integraci6, de rendiment, de qualitat de codi, d'usabilitat, d’accessibilitat,
funcionals d’acceptaci6 de la persona usuaria i la seva documentaci6.

=  Pla de Transici6 i Posada en Marxa
Mesures que aportara per tal de garantir la continuitat de I'operacié en les diferents fites proposades, tenint en compte els moduls
implementats en cadascuna de les fites i les integracions i aplicacions existents que estiguin operant, amb la recomanacié o no (o la
possibilitat o no) de treball en paral lel amb els sistemes antics, sense menyscabar el decurs normal de l'operativa i garantint en tot
moment la minima afectaci6 possible tant a les persones usuaries com al servei.

*  Pla de Formacié i Gesti6 del Canvi
Proposta per minorar l'impacte en la persona usuaria i portar a terme una bona gestié del canvi, tenint en compte els requeriments
exposats en el plec.
Presentara un pla de formaci6 indicant les persones destinataries, els objectius que es pretenen assolir, el niimero i sessions proposades i
la durada de les mateixes; i la combinaci6 del mode presencial amb el virtual.

=  Suport a la fase de cura intensiva

Presentara una descripcié del model de manteniment preventiu, correctiu, petit evolutiu, gestié d'incidencies i suport a 1'operacio,
d’acord amb els requeriments minims establerts al plec tecnic.

(B) MEMORIA TECNICA descriptiva de I'arquitectura funcional i d’integracions

En un maxim de vint (20) fulls DIN-A4, a una (1) cara, amb lletra Arial tamany 10, i haura de contenir com a minim els segtients
apartats:

e Arquitectura funcional de la soluci6
Es presentara una proposta d’arquitectura funcional de la solucié segons els requeriments expressats en el plec técnic. En tot cas, es
podran fer assumpcions i hipotesis quan no es conegui el detall d’algun element, sempre indicant-les explicitament i explicant
degudament les premisses en la seva proposta.

e Model d’'integracio

Es fara una proposta de model d’integracions amb sistemes satel lits i dins dels propis moduls de I'ERP. Es fara una proposta de com
administrar i governar les integracions, els re-intents, les fallades, etc.

Oscar Stoyou i Soronellas
Director de I’Area Economica i de Contractacio

20



