PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS
SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS MUNICIPALS, NETEJA VIARIA | EL
SEGUIMENT DEL SERVEI AL MUNICIPI DE TIANA

Exp. 3389/2025
Ref.: 84.11.26/T

Verificacio: https://tiana.eadministracio.cat/
. Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 1 de 119

=
b4
<
(U]
%]
=
Q
el
N
W
w
N
[V]
[¢]
I
<
(&)
o
N~
wn
4
>4
X
Q
w0
hel
o
©
=l
o
>
°
JS]
o
1




TIANA

INDEX DE CONTINGUTS

1. CONSIDERACIONS PREVIES. .........coecoeuetcetreeanssesssessssssssssssssssssssassesssssssssssssassessans 11
1.4, OBUECTE .. eteeeecc e ss s e s e e ssa e s se s s e e e s st et ae e st ee s s s e snssseensasansnsas 11
1.2.  OBJECTIUS DELS SERVEIS.......ccccoourieeteccaeeresstesesssesssssssssssssassssssssssssssssssssesssssseeas 11
1.3.  AMBIT TERRITORIAL ........cuceureeeeecceeteteescssesessssassssssessssssesssssssssssssssassssssssssnsasassnnes 12
1.4.  AMBIT FUNCIONAL DEL SERVEI .......cuoueiiceeureeeeecesesessseesesssesssssssssssssssssssssssasassnnes 12
1.5.  CONDICIONS DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS ........c.ccoemrverrreenereseseesesseesssssens 13
1.5.1. CRITERIS GENERALS ....couiteeteeseteeresssessasssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssnsasses 13
1.5.2. CRITERIS DE SOSTENIBILITAT ...ceieetetrereeesssseeseesessssssssesssssssssssssssssssssssssssnsassssssns 13
1.6.  TEMPORALITAT DEL SERVEL.......ccosteerteeeueereeseeesssessssssssssssssssesssssssssssssssssesssssseeas 14
2. POSADA EN MARXA | IMPLEMENTACIO DEL SERVEI.........ccceeeosteerenereesseseeseenenns 14
2.1.  INICI DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS ........ccooeueteeeeerereeeeeeesssssssessssessssssssessaeas 15
2.1.1. INICI DEL SERVEL ...ucuiuieeeeeeeesesessesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssnssssesssssssnsnsasas 15
2.1.2. TRANSICIO PRIMERA FASE ....ceteeusteeeurssessseessssessssssssssssssssessssssssssssssssssesssssssssssssans 15
2.1.3. CONSOLIDACIO PRIMERA FASE ....ucesurteeeeceeressssssessssssssssssssssssssssssssssssessssssssasasas 16
2.1.4. CONSOLIDACIO SEGONA FASE ....ccoeeurrrereceseressssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsasaens 16
3. SERVEIS DE RECOLLIDA .........ooooceteeetetceteeseseesseesssssessssssssssesssessssssessssssssssesasans 17
R DR =T U 7Y od [0 1. Yoy U IO 17
3.1.1. RECOLLIDA DOMICILIARIA PORTA A PORTA ...ueteteeeeereteeeeeeesesssssssesssssssssssnsnsanas 17
3.1.2. RECOLLIDA COMERCIAL PORTA A PORTA ...ovieeureeeesetsesseesssssssssessssssssssssssssssans 21
3.1.3. RECOLLIDA EN CONTENIDORS DE CARREGA BILATERAL ....ccecoeueeeerreesreeaeseeenans 24
3.2.  NOU SERVEIDE RECOLLIDA ........cooeiteteeeeceseeseseseeece s sessssss s ssassssesnssssesssssssnsasanas 27
3.2.1. RECOLLIDA DOMICILIARIA PORTA A PORTA ....covrteeeretesseessssseessssssssessssssssssssssans 27
3.2.2. RECOLLIDA COMERCIAL PORTA A PORTA ...uoueteeureeeeteeeeassesssssssssssssssssssssssssssssans 32
3.3, ALTRES SERVEIS......coocoiceetetetetceessessaesss s e sssess s e s s ssssssssssssssssssssnsassssssssnsnsasasas 35
3.3.1. RECOLLIDA DE DESBORDAMENTS DELS CONTENIDORS | BOSSES

ABANDONADES ......cuiteueteecaeteesessessssasssssssssssesssssssssssesssssssssssessssssessssssessssssessssesnsssssassesnssssnen 36
3.3.2. RECOLLIDA ALS MERCATS DE VENDA NO SEDENTARIA......cccoemrrrreeeeersreseeeeeaens 37
AJUNTAMENT DE TIANA Placa de la Vila, 1 - 08391 Tiana / T. +34 933 955 011 / tiana@tiana.cat tiana.cat

pagina 2 de 119

=
b4
<
(U]
%]
=
Q
'el
N
W
w
N
[V]
[¢]
I
<
(&)
o
N~
wn
4
>4
X
Q
w0
hel
o
©
=l
o
>
°
JS]
o

[}
-
s
Q
kel
o~
©
£
=)
Bl
o
®©
C
o
@
ol
o
Q
o
o
=]
o
[
o
©
£
£
L
o
5
&
o
=0
So
o
Lan
C o
£2
R
c O
£E
@
T O
o g
Q.5
o=
c o
SO
0
= o
172
38
0
<%
5=
S
SE
o
= 3
£ 0
©9
>0



mailto:tiana@tiana.cat

Qs

¢s TIANA

3.3.3. RECOLLIDA A FIRES, FESTES | ACTES POPULARS ....cceeosueeeurtreeseeessssessssesasssessans 39
3.3.4. NETEJA INTERIOR DELS CONTENIDORS .....coeosmrrrreeenensssereseesssssssssesssessssssssensanas 40
3.3.5. NETEJA EXTERIOR DELS ELEMENTS DE CONTENITZACIO | DE LES SEVES
UBICACIONS ...oeeecuetecasssessasssesseesssssesssssssssssssssssessssssssssessssssesssssssssssessssssssssssssssssesnssssesnssnsneas 42
3.3.6. RECOLLIDA CONCERTADA DE RESIDUS VOLUMINOSOS | PODA .....cccoeoeeeeerencnee 43
3.3.7. RECOLLIDA DE RESIDUS TEXTILS w.uvosuereereeeeresessescesssssssssesesssssssssssssssssesssssssssnsaeas 47
3.3.8. SERVEI DE RECOLLIDA | TRANSPORT DELS RESIDUS ACUMULATS AL
CEMENTIRI MUNICIPAL ...evucucteecurseessseseasseesssssesssssssssssssssessssssessssssssssesassssessssssssssesnssssssnsans 48
3.3.9. SERVEI DE MANTENIMENT DE CONTENIDORS ....cccoceeueurreereeceneassseseeesessssssssessaeas 49
3.4. GESTIO | DESTi DELS RESIDUS DELS SERVEIS DE RECOLLIDA I NETEJA......... 50
4. SERVEIS DE NETEJA VIARIA .......oooceetceteeceteeeessssessssssesssssssssessssssesasssssssssesssans 52
4.1, SITUACIO ACTUAL......cooueeecceereteeseeesssssasess s e s ssses s s s sssssssssssassssssssssnsssssssssssnsnsasas 52
4.2.  NOU SERVEI DE NETEJA VIARIA.........coseereeeeeretesececse e sesesesssssssssssssssssssssssssasanas 52
4.21. AMBIT TERRITORIAL....coerteetreeeessesasseesssssssssesssssssssssssssssssssssessssssssssesssssssnssssnsssses 52
4.2.2. AMBIT FUNCIONAL DEL SERVE ..veveeueureeereeeesssssessesesssssssssssssssssssssssssssssessssssssnsanas 52
4.2.3. HORARIS | DIES DE SERVEI u.uucuireerececuensseereesesesessssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsasas 53
4.3, ASPECTES GENERALS DEL SERVEL.......cccccovenertreetrecesesssssessssssssssesssssssssssasses 54
4.4, TRACTAMENTS BASICS ......oououieececeeee e eeseesesesessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssnsasaen 54
4.4.1. ESCOMBRADA MANUAL ....coeeueuerereereeceessseseessesesssesssssssssssessnssssssssssssnssssesssssssnsasasas 54
4.42. ESCOMBRADA MECANICA | MIXTA ...oueeeuereeuereessaeseesssssssesesssssssssssssssessssssessssssnsssses 56
4.4.3. SERVEI D'INCIDENCIES DE NETEJA VIARIA .....ouorreetrecerereesseessssesssessssssssssssassees 58
4.5. TRACTAMENTS ESPECIFICS......ceceeeeeerrrereeeeeeseseseeesseesessss s sessssssesssssssssssssnsnsanas 59
4.51. NETEGES EN DIUMENGES | FESTIUS ...cueteietreeueereessessesesssssssssssssssssessssssesssssssasses 59
4.52. SERVEI DE REFORC DE NETEJA EN TEMPORADA DE CAIGUDA DE FULLES...... 60
4.5.3. SERVEI DE NETEJA DELS MERCATS DE VENDA NO SEDENTARIA ......ccoevereerenene. 61
4.5.4. SERVEIDE NETEJA A FIRES, FESTES | ACTES POPULARS .....coeerrereeesrsseeeeans 62
4.55. SERVEI DE NETEJA | DESINFECCIO DE ZONES D’ESBARJO PER A GOSSOS...... 63
4.5.6. RECOLLIDA | TRANSPORT DELS RESIDUS GENERATS EN ELS SERVEIS DE
NETEJA VIARIA ...ooueuetrteeeeeeessseseesssssssesesssssssssssssssssssssssssssnsssassssssssssnssssssssssssnssssssssssssssnsassssssns 64
AJUNTAMENT DE TIANA Placa de la Vila, 1 - 08391 Tiana / T. +34 933 955 011 / tiana@tiana.cat tiana.cat

pagina 3 de 119

=
b4
<
(U]
%]
=
Q
'el
N
W
w
N
[V]
[¢]
I
<
(&)
o
N~
wn
4
>4
X
Q
w0
hel
o
©
=l
o
>
°
JS]
o

[}
-
s
Q
kel
™
©
£
=)
Bl
o
®©
C
o
@
ol
o
Q
o
o
=]
o
[
o
©
£
£
L
o
5
&
o
=0
So
o
Lan
C o
£2
R
c O
£E
@
T O
o g
Q.5
o=
c o
SO
0
= o
172
38
0
<%
5=
S
SE
o
= 3
£ 0
©9
>0



mailto:tiana@tiana.cat

Qs

¢s TIANA

4.6. NETEGES EN SITUACIONS D’EMERGENCIA .......ereeeeeeeseeeseeseesssessssessessssssssesssssseen 65

4.7.  PLANS ESPECIALS DE NETEJA .oooooooeeeeeeeeesssssssssssssssssssesssssessssesssssssssssssssesssesssssenes 66

48. GESTIO | DESTi DELS RESIDUS DEL SERVEI DE NETEJA VIARIA ......rvrvvveernnene 66

5.  CAMPANYES DE COMUNICACIO | SERVEI DE SEGUIMENT «.eveeeeeeeeeeessssssssssssssen, 67

51. OBJECTIUS | SERVEIS A PRESTAR .....vvvveeeememmemmssssssssessessssssssesssssssssesssssssssssssssese 67

5.2. SERVEID'ATENCIO CIUTADANA ......eeeeeeeeeeeeesemmesssssssssssssssssssessssssssssesssssssssessssese 67

53. CAMPANYA PER LA IMPLANTACIO DEL NOU SERVEI DE RECOLLIDA PORTA A

PORTA covvveveeeeeesseesesessssssessesesssesessessesessssseseseseseessesessesseseesessesessessesessessesesseeseseessesessesessesseseesessesees 67

54. SEGUIMENT DE LA PARTICIPACIO | EDUCACIO AMBIENTAL ..covvveeeeeeerrsssresseesene 68

5.4.1. SEGUIMENT DEL SERVEI | DE LES INCIDENCIES 1rssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssen 68

5.4.2. SEGUIMENT DE LES DADES | PARTICIPACIO crsessesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssen 69

5.4.3. TASQUES D'’ATENCIO CIUTADANA | EDUCACIO AMBIENTAL weveveeeeerrrseseeeeeeeeeeeee 69

5.5.  CAMPANYES ANUALS ..coovveveeeeeeenssssssseeeesseseessssssssssesmesssssssssssssssesssssssesssssssmnssssssssseee 70

5.5.1. SERVEIS A DESENVOLUPAR weeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssen 70

56. RECURSOS HUMANS | DIMENSIONAMENT DEL SERVEI «......ooovveeeeeeeeesemnesssssssseeen 70

5.6.1. PERSONAL ADSCRIT DURANT LA DURADA DEL CONTRACTE weveveeeeeeersrsssseeeeesene 71

5.7.  RECURSOS MATERIALS ...ooooeeoeeeeeememmmmmmmmmmssmssssssssssesessessssesssssessessesssesssssesesseeseseseeeseeees 71

58. COORDINACIO PEL DESENVOLUPAMENT DE LES CAMPANYES .....oooorrrrrereeee 71

6. RECURSOS MATERIALS ..ooooommereeeeeeeeeeeseeseesesssmasssssssssssesssssssssssssssssssmmmsssssssssesessseee 72 2

6.1.  CONSIDERACIONS GENERALS w....oeereesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssen 72 3

6.2.  VEHICLES | EQUIPS coovvoooveeeeeesssseseeeeeseeeeesessssssesssesssssssssessssssesssssssssssssmmsssssssssessssssssesees 73 5

6.2.1. VEHICLES | EQUIPS DE L'ANTERIOR CONTRACTE w.ureeeeeeeeeeeeeeeeesesssmmmsssssssseeessseee 73 ;

6.2.2. ASPECTES GENERALS 1eeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssn 73 i
: ¢

6.2.3. REGIM D'US DELS VEHICLES w.uerreeeeeeeeeeeeeesesssssssessssssssssessssessssssssssssssssenssssssssessessese 74 2 s
-

6.2.4. MAQUINARIA DE ZERO EMISSIONS errvrveveeveeeeememmsssssssssssessessssssssessessssmsmsssssssssesessseee 74 ie
L

6.2.5. NOMBRE DE VEHICLES DEL NOU CONTRACTE weeveereeeeeeeeeeeeeseeeesssmmmmsssssssssseeeseseee 75 g;

6.2.6. CARACTERISTIQUES TECNIQUES evveeeeseeeessssesassssssssesssssssssssssssssssesenssssssssessesseee 76 %sz

6.2.7. RECEPCIO DELS VEHICLES | MAQUINARIA DE NOVA ADQUISICIO DEL SERVE! 76 fi’
SSE

AJUNTAMENT DE TIANA Placa de la Vila, 1 - 08391 Tiana / T. +34 933 955 011 / tiana@tiana.cat tiana.cat
pagina 4 de 119



mailto:tiana@tiana.cat

Qs

¢s TIANA

6.2.8. SISTEMES DE SEGUIMENT DELS VEHICLES ...ouvvureeerreseeseesssssesssssssssessssssssessenns 77
6.2.9. MANTENIMENT | NETEJA DELS VEHICLES ...cvosureetreeereeesssesessssesssssssssssnsssssssssssnes 77
6.2.10. CONTROL DE LA LEGIONEL-LOSI A LES INSTAL-LACIONS | EQUIPS D'AIGUA...... 79
6.3. ELEMENTS DE CONTENITZACIO .......ooeueeretreeteeeee s sess s ssssssessssassessssssssssesans 79
6.3.1. ELEMENTS DE CONTENITZACIO DE L’ANTERIOR CONTRACTE ....ocecoerrerenrreenennenes 79
6.3.2. RETIRADA D'ELEMENTS DE CONTENITZACIO A LA VIA PUBLICA.....cooeeeerrereernenes 79
6.3.3. ADQUISICIO | INSTAL-LACIO D'UNA CAIXA COMPACTADORA MOBIL ....cvvreuennene. 81
6.3.4. INSTAL:-LACIO D’'UNA NOVA AREA D’EMERGENCIA A LA VIA PUBLICA........cccu..... 81
6.3.5. NOMBRE D’ELEMENTS DE CONTENITZACIO NECESSARIS .....ccoeureeurereresreeeseseeenans 81
6.3.6. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DELS ELEMENTS DE CONTENITZACIO .......... 82
6.3.7. REPOSICIO DELS ELEMENTS DE CONTENITZACIO ...cuvueureercrreeseessessesssssseesssenans 82
6.3.8. SISTEMA ELECTRONIC D'IDENTIFICACIO PER RADIO FREQUENCIA DELS
ELEMENTS DE CONTENITZACIO....oueeetrecuereenesseessssssassesssssssssesssssssssssssssssssnssssnsasssssssssesasas 82
6.4. TRACTAMENT DE LES INVERSIONS ........coeemeerrenrcsresseesssssesssssssssssesssssssessssssssans 83
7. INSTAL-LACIONS .....cocveectrresctetcassessssseeasssssssssssssssesssssssssssssssssssnssssssssssssssssnssssssnsans 84
7.1. PARC CENTRAL O BASE DELS SERVEIS DE RECOLLIDA.........c.coceeesrreerreecerreennns 84
7.2. PARC CENTRAL O BASE DELS SERVEIS DE NETEJA........coceeoveesreeneenseesessseeassnnns 85
7.3.  OFICINA D’ATENCIO CIUTADANA .......cooveceetrencuereeeseessssssessssesssssessssssnsassesassssesassssnes 85
7.4. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA EN RELACIO A LES
INSTAL-LACIONS .......cucveureecreasscsesassssesssesssssssessssassessssssssssssssssssssessssasssssssassesassassssassessssassesas 85
8. RECURSOS HUMANS ......ooueurecteeaetcseessessssssessssssessssssssssssssssssssssssssesassasssssssessssas 86
8.1. CONSIDERACIONS GENERALS ......cecoeurrcuetrecasseesssssassssssssesssssssssssssnsassesnsssssassssaes 86
8.2. PERFILS PROFESSIONALS | DIMENSIONAMENT ........coceeureerrunecsecsssssessssessessesenans 87
8.3. RESPONSABLE DEL SERVEL......ccccecrteetreeresreesesssssssssssssessssssssssssssssssesssssssessssasans 88
8.4. SUBSTITUCIO DEL PERSONAL .......ccocoeueecustrencasseessssssasssssssssessssssssssssnssssesssssesassssaes 88
B.4.1. VAGA..cucueeeereereecssseesssssesssssssssssssssssssssssssasssssassssssassssassssnsassssassssesasssssassssnsassesassssnsassesaee 88
8.5. SEGURETAT I SALUT LABORAL........coeetreeretrecteessesssessssssessssssssssssssassesssssssesassasans 89
8.6. IMATGE DEL PERSONAL ......cooueueucureecacsrecasssesssssessssssssassssssssesssssssssssssnsassesnssssesassesaes 89
8.7. FORMACIO DEL PERSONAL.......oocurteeerrecassressssesssssssassssssssessssssssssssnsassesssssssassesaes 90
AJUNTAMENT DE TIANA Placa de la Vila, 1 - 08391 Tiana / T. +34 933 955 011 / tiana@tiana.cat tiana.cat

pagina 5 de 119

=
b4
<
(U]
%]
=
Q
'el
N
W
w
N
[V]
[¢]
I
<
(&)
o
N~
wn
4
>4
X
Q
w0
hel
o
©
=l
o
>
°
JS]
o

[}
-
s
Q
kel
0
©
£
=)
T
o
®©
C
o
@
ol
o
Q
o
o
=]
o
[
o
©
£
£
L
o
5
&
o
=0
So
o
Lan
C o
£2
R
c O
£E
@
T O
o g
Q.5
o=
c o
SO
£%0
= o
172
38
=R}
<%
5=
S
SE
o
= 3
£ 0
©9
>0



mailto:tiana@tiana.cat

Qs

¢s TIANA

8.7.1. PLA DE FORMAGCIO c.uveeereurrsteessssssessssssssssasssssssssssssssassesssssssessssssssssssessssassesassessssans 90
8.8. CONTROL DE PRESENCIA DEL PERSONAL ........ccceeeerrtcarseeesnssessssssssessssssassesnes 91
9. IMATGE DEL SERVEL.......uoueiueteereecseseessessssstssssesssssssssssssssssssssssesssssssassesnssssesasans 91
9.1. DISSENY IMATGE CORPORATIVA ........cooeoerretreeteetreeseessssesssesssssssessssessessssessssssesans 91
9.2. APLICACIO DE LA IMATGE ALS MITJANS MATERIALS.........ccoereerrecaerresanseessnenes 92
10. TECNOLOGIA PEL SEGUIMENT DEL SERVEI, COMUNICACIO | CONTROL .......... 92
10.1. CONSIDERACIONS GENERALS ......ccostiureerctressessssessessssessssssesssssssesassssssssssessssassenas 92
10.2. PLATAFORMA DE GESTIO DEL SERVEL .......coocveeereureseressessesssesssssessssssessssessesanes 94
MODUL PER L’APLICACIO DEL PAGAMENT PER GENERACIO ....ouveecureererreessseesessssenaens 97
10.3. DISPOSITIUS DE LOCALITZACIO | POSICIONAMENT I SISTEMA EMBARCAT ALS
VEHICLES.....cocuiteteeteeeteessssssessessssssssssssssesssssssesssssssesassssesssssssssssessssessssassesssssssessssassesassessnsans 97
VEHICLES | MAQUINARIA DE NETEJA ..oovcctrecasseesssssessssssssessssssssssssssssssssssssnsassesssssesassssaes 98
VEHICLES RECOL-LECTORS ....cuetreetrecsessesssssssssssssssessssssssssssnssssessssssessssssssssesnssssesassssnssssnen 98
ALTRES VEHICLES DE RECOLLIDA | VEHICLES AUXILIARS ...cvueurreeseeaersseesesesssesssssssnsanes 98
PERSONAL ...cucuctiecactessssseesssessssssssssssessssssssssssssssesssssssssssessssssessssssnssssesassssessssesssssesnssssesnssssesas 98
10.4. IDENTIFICACIO | LECTURA DELS MATERIALS DE RECOLLIDA..........ccceceeuereernrennee 98
10.4.1. ANTENA/LECTOR EMBARCAT ..coetetreerrensssseesssssssssesssssssesssssssssassssssssssessssnssssssassnes 98
10.4.2. LECTOR MANUAL PORTATIL w.ovteeuereeecasseessessesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssnsassssssssesases 99
10.5. SISTEMES DE TANCAMENT ELECTRONIC ........cooeeeeceereecareeeeseecssseessssesssssssssesanes 99
10.5.1. CARACTERISTIQUES DELS SISTEMES DE TANCAMENT ELECTRONIC ................ 99
10.5.2. CARACTERISTIQUES DEL SOFTWARE DE GESTIO DE DADES DELS
TANCAMENTS c..oucuetreecteeeeessessssessassesssssssssssessssssssassssnssssessssssssssessssssesnssssasassesnssssssnssnsesassnsacs 100
10.6. APP CIUTADANA .........coctreetctetetessstssesssssssesssses s s s sss st essssassesssassssassesassssessnsassneas 101
10.7. ALTRES ELEMENTS DE COMUNICACIO .........ooomuerreeereteeereessessesssesssssssessssassssnens 102
10.8. MANTENIMENT DELS EQUIPS TECNOLOGICS. ........oceeereecrrrecerrecseseessssssssssssanens 102
10.9. POSADA EN MARXA | MANTENIMENT DEL SISTEMA .......coeeeueeeeereeesseeeasssesanens 103
10.10. GESTIO DE LA INFORMACIQ ..........coeeereeecceeteseeeecsesessasesessssssssssssssssssssssssssssans 103
INFORMES MENSUALS......curteuetrecsesessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssassssssnssssssasssssasssssssens 103
INFORMES ANUALS .....ooveectrescacsrecsssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssasassssnsssssssssssnssssssnssssns 104
AJUNTAMENT DE TIANA Placa de la Vila, 1 - 08391 Tiana / T. +34 933 955 011 / tiana@tiana.cat tiana.cat

pagina 6 de 119

=
b4
<
(U]
%]
=
Q
'el
N
W
w
N
[V]
[¢]
I
<
(&)
o
N~
wn
4
>4
X
Q
w0
hel
o
©
=l
o
>
°
JS]
o

[}
-
s
Q
kel
©
©
£
=)
T
o
®©
C
o
@
ol
o
Q
o
o
=]
o
[
o
©
£
£
L
o
5
&
o
=0
So
o
Lan
C o
£2
R
c O
£E
@
T O
o g
Q.5
o=
c o
SO
£%0
= o
172
38
=R}
<%
5=
S
SE
o
= 3
£ 0
©9
>0



mailto:tiana@tiana.cat

Qs

¢s TIANA

10.11. GESTIO | PROTECCIO DE DADES PERSONALS ......cocovurerurereseresessesesssesessesessanens 104
11. CONTROL DE LA PRESTACIO | QUALITAT DEL SERVElI.......ccovurereererereresessssnens 105
11.1. CONTROL DE LA PRESTACIO DEL SERVEI ........cceuvererererereresessssssssesesesssssssssesessas 106
11.1.1. CONTROL DE LA PRESENCIA DELS EQUIPS ....cestrerererssreresssessssesessssesessssessssssennes 106
11.1.2. CONTROL DE LES NORMES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI ...cccourererereressssssenens 107

11.1.3. CONTROL DE L'ACOMPLIMENT DE LES QUANTITATS DE SERVEIS OFERTS ....107

11.2. CONTROL DE LA QUALITAT DEL SERVEI PRESTAT .....ccccoiinmnimnemnennsnssesseeanes 107
11.3. AUDITORIA DEL SERVEL ..o s s s s 108
11.4. FACTURACIO DEL SERVEI ......cuoueieceurereresessssssssssssessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssans 108
11.5. REGIM DE DEDUCCIONS EN EL PAGAMENT .......ccocvurmureremureressresessesesssesessssensanens 108

11.5.1. DEDUCCIONS DERIVADES DEL CONTROL DE LA PRESENCIA DELS EQUIPS. ... 109

11.5.2. DEDUCCIONS DERIVADES DEL CONTROL DE NORMES.......ccooiiminininnennssanennes 109
11.5.3. DEDUCCIONS DERIVADES DEL CONTROL DE L’ACOMPLIMENT DE LES
QUANTITATS DE SERVEIS OFERTS ...ueiiimimierimsssssn s ssssessssssssssassssssssssssssssenas 109
11.5.4. DEDUCCIONS DERIVADES DEL CONTROL D’AVALUACIO DE LA QUALITAT DELS
RS 110
11.5.5. ALTRES DEDUCCIONS .....ooiiimnsmssnrsrmnsssss s ssss s sssssssssssssssss s s sssssssssssasssanas 110
12. SOSTENIBILITAT EN LA PRESTACIO DEL SERVEI .......coeureecesrrerereseessssseseseneans 111
12.1. CRITERIS DE SOSTENIBILITAT ...coriiiiiininisss s isssssssss s s s sssss s ssas 111
12.2. VARIABLES AMBIENTALS ...t 111
12.2.1. AIRE: EMISSIO DE GASOS ...creeururererereesssssssesesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssasssssssens 111
12.2.2. AIRE: IMPACTE ACUSTIC w.veteteeeueusssereseesssssssssesssssssssssesssssssssssssssssasssssssesssssssssssens 111
12.2.3. AIGUA: CONSUM | TIPOLOGIA D’AIGUA ..ot 112
12.2.4. CONTAMINACIO ODORIFERA ...cucururerereeeassseseseesssssssssesessssssssesssssasssssssessssassssssnens 112
12.2.5. CONSUM A LES INSTAL-LACIONS.....iisiteirerisrnissrrsss s ssss s s s ssssssssssssse s 113
12.2.6. PRODUCTES DE NETEUJA ....ueiiittinrrnte s s ssss s s sssss sssssssssss s 113
12.3. CONTROL ANUAL DE LES VARIABLES. .......... e 114
13. CONTINGUT MINIM DE LES PROPOSTES ......cccceurereeeursrsrerenessssssssesesssssssssssesssans 115
13.1. DOCUMENTACIO TECNICA SUBJECTA A UN JUDICI DE VALOR.......cccccerrrrereenes 115
AJUNTAMENT DE TIANA Placa de la Vila, 1 - 08391 Tiana / T. +34 933 955 011 / tiana@tiana.cat tiana.cat

pagina 7 de 119

=
b4
<
(U]
%]
=
Q
'el
N
W
w
N
[V]
[¢]
I
<
(&)
o
N~
wn
4
>4
X
Q
w0
hel
o
©
=l
o
>
°
JS]
o

[}
-
s
Q
kel
~
©
£
=)
T
o
®©
C
o
@
ol
o
Q
o
o
=]
o
[
o
©
£
£
L
o
5
&
o
=0
So
o
Lan
C o
£2
R
c O
£E
@
T O
o g
Q.5
o=
c o
SO
£%0
= o
172
38
=R}
<%
5=
S
SE
o
= 3
£ 0
©9
>0



mailto:tiana@tiana.cat

611 op g euibed | euonsas) 0dl|gndse ewlojele|d el 9p Sap JusWedIuI}oae Jeubis juswnoog *
/¥e0"OloBJSIUILIPES BUBIY/:SANY (0I0BOYLIBA
YNVOSIWOSGZITIZOOHVILSHMXDS ‘QI0BPI[EA 1Ip0D

119

t
©
©
«
c
©

S

ANNEXOS ...

AJUNTAMENT DE TIANA Placa de la Vila, 1 - 08391 Tiana / T. +34 933 955 011 / tiana@tiana.cat

pagina 8 de 119

14.


mailto:tiana@tiana.cat

INDEX DE TAULES

Taula 1. Nombre orientatiu d'usuaris i elements de contenitzacio per la recollida de les fraccions

FESTA | OFQANICA .. uuutiiiiiiitiiii s an 18
Taula 2. Frequéncia de recollida porta a porta actual dels residus domestics ............ccccceuunnn.e. 19
Taula 3. Configuracié del servei de recollida doméstica porta a porta actual .............cc..coco.ee 19
Taula 4. Condicions de lliurament dels residus al servei porta a porta actual............................. 20
Taula 5. Nombre orientatiu d'usuaris domeéstics i comercials assimilables a municipals ........... 21

Taula 6. Nombre orientatiu d’establiments comercials grans generadors i equipaments municipals

..................................................................................................................................................... 21
Taula 7. Frequéncia de recollida comercial porta a porta actual ...........ccccooeiiiiiiiiiiiiciiiciccecc, 22
Taula 8. Configuracié del servei actual de recollida comercial porta a porta ............ccccceeeeennnnn. 23

Taula 9. Freqiiéncia de recollida dels residus doméstics en contenidors de carrega bilateral .. 25

Taula 10. Calendari de recollida dels residus doméstics en contenidors de carrega bilateral ... 25

Taula 11. Configuracié del servei de recollida de contenidors de carrega bilateral ................... 26
Taula 12. Nombre de contenidors i ubicacions per tipologia i fracCio............cocceevvieiiiiieienne. 26
Taula 13. Nombre orientatiu d'usuaris i elements de contenitzacié per la recollida de les 5
L1 €= 173 oo = PP PRSP 28
Taula 14. Frequéncia de recollida porta a porta dels residus domestics..........cccoeeviiiiiiiiiciiennn. 29
Taula 15. Configuracié del nou servei de recollida doméstica porta a porta ..........ccccceeceeeeennnee. 30
Taula 16. Condicions de lliurament dels residus domeéstics porta a porta 5 fraccions ............... 31
Taula 17. Nombre orientatiu d'usuaris doméstics i comercials assimilables ..............ccccccoeeee. 32

Taula 18. Nombre orientatiu d’establiments comercials grans generadors i equipaments

0 UL YT Y= | 32
Taula 19. Freqiiencia de recollida comercial porta a porta 5 fraccions del nou servei............... 33
Taula 20. Configuracié del nou servei de recollida comercial porta a porta 5 fraccions............. 34

Taula 21. Configuracié del servei de desbordaments dels contenidors i bosses abandonades 37

Taula 22. Contenitzacié necessaria pels mercats de venda no sedentaria............ccccccceeeeeenees 38
Taula 23. Configuracié del servei de recollida dels mercats de venda no sedentaria................ 39
Taula 24. Configuracié del servei de recollida en actes festius ... 40
Taula 25. Configuracio del servei de neteja interior de contenidors .........cccocceeeiiieeeeiciee e, 41
Taula 26. Configuracié del servei de neteja exterior de contenidors ..........cccccoiviiiiii s 43
Taula 27. Frequéncies de recollida de residus voluminosos i poda .........cccecceeeeeiiieeeiiciiee e, 46

Taula 28. Configuracié del servei de recollida concertada de voluminosos en grans quantitats 46

Taula 29. Frequéncies de recollida de residus textils ..........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiieee e, 48

AJUNTAMENT DE TIANA Placa de la Vila, 1 - 08391 Tiana / T. +34 933 955 011 / tiana@tiana.cat tiana.cat
pagina 9 de 119

=
b4
<
(U]
%]
=
Q
'el
N
W
w
N
[V]
[¢]
I
<
(&)
o
N~
wn
4
>4
X
Q
w0
hel

o

©
=l

o
>
°

JS]
o

. Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 9 de 119

Verificacio: https://tiana.eadministracio.cat/



mailto:tiana@tiana.cat

Taula 30. Configuracié del servei de recollida de residus textils ...........cccoceveeeeiiiiiiiiiieeee e, 48

Taula 31. Configuracié del servei de recollida dels residus acumulats al cementiri municipal .. 49

Taula 32. Desti de les fracCions de reSidusS ..........cceeiiiiiiiiiiiiiie e 51
Taula 33. Programacio del servei d’'escombrada manual............cccoooeiiiiiiiiiiiiiiiiiccceccceeen 56
Taula 34. Nombre i configuracié dels equips del servei d’escombrada manual......................... 56
Taula 35. Programacio del servei d’'escombrada mecanica i mixta...........coooeeveeiiiiiiiiiiiicicceeenn, 57
Taula 36. Nombre i configuracié dels equips del servei d’escombrada mecanica i mixta.......... 58
Taula 37. Nombre i configuracié de I'equip del servei d'incidencies de neteja viaria ................. 59
Taula 38. Programacio del servei de neteja en diumenges i festius.........ccccccoeeeiviiiiiiieeecciinns 60
Taula 39. Programacio del servei de neteja mixta en época de caiguda de fulles..................... 61
Taula 40. Configuracio del servei de neteja del mercat setmanal ............cccccociiiiiiiiin e, 61
Taula 41. Nombre i configuracié dels equips del servei de neteja dels mercats de venda no
7= To =T o] c= Ty = PP PRR 62
Taula 42. Configuracié del servei de neteja en actes festius........ccccccooveviieeiiiiiiiiiiie e, 63
Taula 43. Configuraci6 del servei de neteja en zones d’esbarjo per a gossos.........c.cccceeeeennnee. 64
Taula 44. Configuracio6 del servei de recollida dels residus recollits en la neteja viaria ............. 65
Taula 45. Graus d'Us diaris maxims dels vehicles del servei...........coocoeviiiiiiiiiicnceceee 74
Taula 46. Relacié orientativa de vehicles minims a disposici6 del nou contracte ...................... 76
Taula 47. Elements de contenitzacio a retirar de la via publica........c.cocooeiiiiiiiinii, 80
AJUNTAMENT DE TIANA Plaga de la Vila, 1 - 08391 Tiana / T. +34 933 955 011 / tiana@tiana.cat tiana.cat

pagina 10 de 119

=
b4
<
(U]
%]
=
Q
'el
N
W
w
N
[V]
[¢]
I
<
(&)
o
N~
wn
4
>4
X
Q
w0
hel

o

©
=l

o
>
°

JS]
o

Verificacio: https://tiana.eadministracio.cat/
. Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 10 de 119



mailto:tiana@tiana.cat

1. CONSIDERACIONS PREVIES

1.1. OBJECTE

L’objecte del present plec de prescripcions técniques (en endavant PPT) és determinar els
requeriments técnics que regiran la contractacio dels serveis de recollida i transport de residus
municipals i neteja viaria i servei de seguiment de les incidéncies del servei, de la participacio i
de les tasques d'atencié ciutadana i educacié ambiental del municipi de Tiana, establint les
condicions técniques i organitzatives minimes exigibles que caldra garantir en la seva prestacio.

1.2. OBJECTIUS DELS SERVEIS

L’Ajuntament de Tiana aposta per un canvi en el servei de recollida de residus que ha de permetre
la millora en la sostenibilitat del municipi, fomentant la correcta separacié en origen de residus,
potenciant la participacié de la ciutadania i dels establiments comercials en el servei, i apostant
per la qualitat dels serveis i I'eficiéncia dels recursos.

El percentatge de recollida selectiva bruta del municipi en dades del 2024 és del 88,88% (Agéncia
de Residus de Catalunya) del total de residus generats, incloent el servei de deixalleria,
mitjangant un sistema de recollida de residus domeéstics porta a porta per a les fraccions resta i
organica, i amb contenidors oberts de superficie i soterrats de carrega bilateral per a les fraccions
paper i cartrd, envasos lleugers i vidre. Els establiments comercials grans generadors disposen
d'un sistema de recollida porta a porta per a les 5 fraccions.

Es per aixd que s’aposta per la millora de I'actual sistema de recollida amb la implementacié del
sistema de recollida porta a porta de les fraccions envasos lleugers, paper i cartré i vidre i
identificacié dels usuaris per a les 5 fraccions per tal de poder individualitzar les aportacions de
residus, tant de la ciutadania com de la totalitat dels establiments comercials.

Els objectius que es persegueixen amb aquest canvi de sistema s’emmarquen en la legislacié
vigent en matéria de prevencié i gestié de residus i la Directiva Marc de Residus de la Unié
Europea (actualitzacié de la Directiva UE 2018/851 del Parlament Europeu i del Consell de 30
de maig de 2018), dins el Paquet d’Economia Circular, per tal de contribuir als objectius
establerts. Totes les actuacions que es descriuen en el present plec es basaran en la jerarquia
de gestié de residus, que prioritza la prevencio, la preparacio per a la reutilitzacio i el reciclatge.
Per tant, els objectius principals de I'Ajuntament de Tiana mitjangant aquest contracte son:

« Prevenir la generaci6 de residus.
« Augmentar el percentatge global de recollida selectiva del municipi.

e Augmentar i monitoritzar la participacié en el sistema de recollida de la ciutadania i
activitats econdmiques, fomentant la corresponsabilitat en la prevencio i valoritzacié dels
residus.

« Millorar la qualitat de totes les fraccions recollides selectivament.

« Promoure la recuperacié i aprofitament dels materials reciclables i reduir, per tant, la
quantitat de fraccio resta destinada a disposicio final.

A més a més, s’incrementen els recursos destinats a la recollida de residus i la neteja viaria per

tal de millorar I'estat de neteja de la via publica, amb la introduccié de nous serveis de recollida i

amb l'increment de les frequiéncies de pas en aquelles zones de més Us per part de la ciutadania.

Durant el transcurs d’aquest contracte, I’Ajuntament podra implantar un sistema de taxa justa o
per comportament, en el qual els usuaris paguin en funcié de la quantitat generada i de com es
dipositen i es seleccionen els residus al punt de generacié. Per tant sera important assegurar que
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els sistemes de recollida i la tecnologia aplicada pugui proporcionar dades de manera fiable,
robusta i certificada.

1.3. AMBIT TERRITORIAL

L’ambit territorial del present contracte inclou la totalitat del terme municipal de Tiana, excepte
els poligons industrials i els jardins i zones verdes i forestals de titularitat municipal. La part
urbana objecte de licitacié es compon del nucli urba historic, i el barri de la Virreina, continu a
Montgat. L'ambit territorial es pot consultar al planol de I'Annex 1.

Pel que fa als serveis de recollida, es realitza el mateix sistema de recollida a tot el municipi i no
es distingeixen ambits. Tanmateix, cal tenir en compte la tipologia urbanistica de diverses zones
per I'accés dels vehicles de recollida. Es poden consultar les zones de recollida per cada tipus
de vehicle al planol 1 de 'Annex 2.

Pel que fa als serveis de neteja viaria, es distingeixen 8 zones amb diferents serveis i freqliencies.
El detall de les zones d’actuacio s’especifica al planol 1 de '’Annex 8.

En cas d’ampliacié de I'ambit objecte del contracte, com a conseqiéncia del desenvolupament
urbanistic del municipi o altres, 'empresa adjudicataria haura de prestar els serveis objecte
d’aquest plec, tenint en consideracio que aquestes prestacions poden comportar una modificacié
del contracte segons el que s’estableix al Plec de Clausules Administratives Particulars (d’ara en
endavant PCAP).

1.4. AMBIT FUNCIONAL DEL SERVEI

Els serveis que s’inclouen dins d’aquesta licitacié i dels quals se’n regulen les seves condicions
son els seguents:

« Serveis de recollida i transport de residus:

o Recollida de residus domiciliaris i comercials assimilables a municipals de les
fraccions organica, paper i cartrd, envasos lleugers, vidre, resta i téxtil sanitari.

o Servei d'abandonaments que consisteix en la recollida de les bosses i altres residus
abandonats a la via publica.

o Recollida comercial porta a porta de les fraccions organica, paper i cartrd, envasos
lleugers, vidre, resta i téxtil sanitari als establiments comercials grans generadors.

o Recollida concertada de residus voluminosos i poda.
o Recollida concertada de residus voluminosos en grans quantitats.

o Altres recollides: recollida de residus téxtils, recollida als mercats de venda no
sedentaria, recollida de residus a fires, festes i actes populars, recollida dels residus
acumulats al cementiri.

o Servei de neteja i manteniment dels elements de contenitzacid.
« Serveis de neteja viaria:
o Neteja basica: escombrada manual, escombrada mecanica, escombrada mixta.

o Neteja especifica: neteja en diumenges i festius, neteja dels mercats de venda no
sedentaria, neteja a fires, festes i actes populars, desinfeccié d’arees d’esbarjo per
a gossos, neteja de reforg en temporada de caiguda de fulla.

« Transport dels residus provinents de la neteja viaria i de la recollida de residus a les
plantes de tractament indicades per I'’Ajuntament.

« Subministrament del software de gesti6 i seguiment dels serveis. Obtenci6 de les dades
de participacio i resultats dels sistemes de recollida per a la seva posterior analisi.
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« Servei de seguiment d'incidéncies, de les dades i la participacio.
« Servei d'atencio ciutadana i educacié ambiental.

« Planificacié i execucié de campanyes informatives anuals.

« Serveis de neteja d’emergéncia.

« Plans especials de neteja.

Queden exclosos dels serveis de recollida municipal els seglents residus: els residus procedents
d’activitats industrials no assimilables a residus municipals, els residus generats fora de 'ambit
territorial, els residus sanitaris (tipus Il i IV) i els residus toxics, radioactius i/o perillosos.

1.5. CONDICIONS DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS

A continuacio es descriuen les condicions minimes que les empreses adjudicataries hauran de
complir per a la prestacié dels serveis objecte del present plec:

1.5.1. Criteris generals

« Complir les obligacions previstes en el PCAP, en el PPT, en el contracte que es formalitzi
i altra documentacié contractual, aixi com les instruccions que, en l'exercici de les
potestats que li correspongui, dicti I’Ajuntament.

« L’oferta del licitador que resulti adjudicatari sera presa en consideracio per establir el preu
dels serveis (i els corresponents preus per jornada, si s’escau) segons determina l'apartat
B.2.2 del quadre de caracteristiques del PCAP, i la configuracié basica dels mateixos,
respectant tots els serveis i la seva definicié al llarg de tot el contracte. De tal manera,
'empresa adjudicataria haura de seguir, en el curs de la realitzacio dels treballs, totes les
definicions i els detalls d'execucioé (configuracions, protocols, freqiiéncies, etc.) continguts
a I'esmentada documentacié.

« Prestar el servei amb la qualitat exigida i amb la maxima eficiéncia i eficacia, preveient
les optimitzacions i modificacions necessaries del servei un cop implantat per assegurar
un sistema de millora continua.

« Respectar i vetllar en tot moment pel compliment rigorés de la legislacio aplicable en
I'exercici de la seva activitat i en la prestacioé dels serveis i, en particular, la legislacié de
proteccié del medi ambient, laboral, seguretat i salut i ordenances i reglaments municipals
que puguin afectar al desenvolupament del servei.

« Obtenir totes les autoritzacions, permisos, tramits i llicéncies, tant oficials com particulars,
que es requereixin per a la prestacio del servei amb anterioritat a 'inici del mateix.

« Implementar operatives que afavoreixin la transparéncia, basades en tecnologies de la
informacio i de la comunicacid, que permetin i facilitin el seguiment efectiu dels diferents
serveis, la col-laboracié entre I'administracié i 'empresa adjudicataria i l'intercanvi i
I'analisi de dades.

« Realitzar el servei minimitzant tota moléstia a la ciutadania, soroll, olors o impacte a la via
publica.

« Facilitar I'exercici de les funcions de control i fiscalitzacié de I'Ajuntament, complimentant
i presentant en el termini fixat la documentacié requerida pel mateix, en I'exercici de les
seves funcions.

« Complir la legislacié de proteccié de dades de caracter personal, en la seva qualitat
d’encarregats del tractament de dades personals, quan procedeixi.

1.5.2. Ciriteris de sostenibilitat

Els criteris de sostenibilitat es basaran en reduir i minimitzar 'impacte ambiental i la petjada de
carboni dels serveis objecte d’aquest contracte, mitjancant les seglents accions:
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« Aplicar la jerarquia de gestio dels residus en totes les tasques del contracte: prevencio de
residus, reciclatge, altres tipus de valoritzacié material, inclosa I'energética i, en ultima
instancia, eliminacio dels residus.

« Assolir una millora quantitativa i qualitativa en la recollida selectiva al llarg del contracte.

« Introduir dins del servei objecte d’aquest contracte totes les mesures organitzatives i els
mitjans possibles per tal de reduir 'impacte ambiental del servei.

« Ferun Us més eficient i racional de I'aigua.

« Fer compra verda, sostenible i responsable en totes les instal-lacions i tasques
relacionades amb el contracte (despeses d’oficina, productes de neteja, consumibles,
vestuari, etc.).

« Fomentar les actuacions de sensibilitzacié i informacié ambiental de forma sistematica i
continuada.

1.6. TEMPORALITAT DEL SERVEI

No es preveu la diferenciacié de temporades de treball dels diferents serveis de neteja viaria i
recollida de residus. Tot i aix0, s’han de tenir en compte increments de freqiiéncies de serveis en
algun periode de l'any:

Pel que fa als serveis de recollida de residus:

« Neteja de bujols i contenidors: increment de la freqiiencia de neteja interior dels bujols i
contenidors i de les seves ubicacions durant els mesos de més calor (del 15 de juny al 15
de setembre), tal i com es detalla a I'apartat 3.3.4.

Pel que fa als serveis de neteja viaria:

« Temporada de fulla: increment dels equips d'escombrada mixta durant I'€poca de caiguda
de fulla en aquells carrers més afectats, tant a través de reorganitzacions de servei com
a través de la posada en marxa d’un servei de tarda 2 dies a la setmana durant els mesos
d’octubre a marg, tal i com s’especifica a 'apartat 4.5.2.

2. POSADA EN MARXA | IMPLEMENTACIO DEL SERVEI

El contracte tindra una durada de DEU (10) anys a comptar des de I'endema de la seva
formalitzacié o de la data indicada en 'acta d’inici del servei.

L'empresa adjudicataria dels serveis s’haura de fer carrec del mateix 'endema del dia de la
formalitzacié del contracte, i 'haura de prestar amb les mateixes condicions que es presta
actualment al municipi. Aquests serveis es substituiran de forma gradual segons el cronograma
presentat per 'empresa adjudicataria en la Memoria Técnica. Després de la formalitzacié del
contracte i abans de l'inici del servei, les empreses adjudicataries hauran de nomenar la persona
Responsable del Servei i presentar la documentacio requerida en el present PPT.

Els terminis maxims per a la implementacio dels serveis sén els que es detallen a continuacio.
En el cas d’impossibilitat de complir algun dels terminis establerts, les empreses ho hauran
d’especificar i justificar, indicant obligatoriament el calendari de posada en funcionament dels
mitjans i com es preveu iniciar el servei.

Les empreses licitadores hauran d’explicar en la seva Memoria Técnica com preveuen realitzar
la implementacié dels serveis, amb un cronograma detallat on s’estableixin els terminis d’entrega
dels diferents recursos materials (instal-lacions, vehicles, tecnologia pel seguiment i la resta de
materials), la posada en marxa dels sistemes tecnologics i la posada en marxa real dels diferents
serveis.
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Per a tot el material i maquinaria, les licitadores hauran de presentar els compromisos dels
terminis d’entrega signats pels fabricants, amb el maxim detall de les caracteristiques,
accessoris, i qualsevol complement, tenint en compte les consideracions del capitol 13.

2.1. INICI DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS

La implantacié dels nous serveis es desenvolupara segons el que s'especifica en cada una de
les fases que es descriuen a continuacio.

En tot allo relatiu a les inversions es pot consultar l'apartat 6.4. on queda detallat tot el calendari
previst per a les amortitzacions dels diferents equips.

2.1.1. Inici del servei

A partir de la data de signatura del contracte, I'empresa adjudicataria comencgara els tramits per
poder implantar els nous serveis de recollida de residus i neteja viaria (compra de maquinaria,
vehicles, elements de contenitzacid, tecnologia, procés de subrogacio i contractacio de personal
si s'escau, etc.). La prestacio s’iniciara el dia 1 d’octubre de 2026, sempre que el contracte s’hagi
formalitzat; si la formalitzacio és posterior, s’iniciara I'endema de la formalitzacié o en la data que
determini I'acta d’inici.

L'empresa adjudicataria seguira amb la prestacié dels serveis de recollida de residus i neteja
viaria actuals d'acord amb la seva proposta tecnica i tenint en compte les consideracions dels
apartats 3.1 i 4.1, amb mitjans de lloguer si és el cas.

S’hauran d’incorporar i recepcionar les instal-lacions descrites a la Memoria Técnica.

Els serveis técnics municipals facilitaran la imatge del servei a I'empresa adjudicataria per tal
d’adaptar-la. També es fara lliurament dels dissenys imprimibles de les etiquetes adhesives
identificadores del textil sanitari i de les etiquetes adhesives informatives de les incidencies per
a que es puguin utilitzar fins el moment d'implantacié de la nova imatge.

2.1.2. Transicié primera fase
Es la fase compresa entre l'inici del servei i la implementacié gradual dels nous serveis, que es
desenvolupara en el termini maxim de 6 mesos des de la signatura del contracte i que incloura:
« Adaptacio de la nova imatge del servei i aplicacié sobre els recursos materials.
« Neteja inicial de tots els elements de contenitzacié disponibles.
« Substitucié dels adhesius informatius als elements de contenitzacié adherits al contracte.

« Adequaci6 de la nova imatge del servei als vehicles i maquinaria disponibles del contracte
anterior.

« Inici del servei de neteja viaria amb la nova maquinaria.

« Implementacié del software de gesti6 del servei i 'app ciutadana.

« Disposicio de I'educador/a ambiental per les tasques de comunicacio i seguiment de la
participacio.

« Disposici6 del parc central o base operativa per a la recollida de residus.

« Legalitzacié dels consums i subministraments (electricitat i aigua) de la nau central dels
serveis de neteja.

« Presentacio del Pla de formacio del personal.

« Presentaci6 del Pla de sostenibilitat.
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e Presentacio del Pla de manteniment de la tecnologia.

Per tant, en un termini maxim de 6 mesos a partir de la signatura del contracte, s’hauran d’haver
incorporat la totalitat dels mitjans oferts a la Memoria Técnica (vehicles, maquinaria, materials i
instal-lacions) adscrits als serveis referits en aquesta fase.

Caldra coordinar-se amb els responsables municipals per assegurar la correcta execucio de les
corresponents campanyes de comunicacié previes a la implantacié dels nous serveis de
recollida, si escau.

2.1.3. Consolidacié primera fase

Es la fase compresa entre la finalitzacié de la fase de transicié i la implementacié total de la
primera fase, que es desenvolupara en el termini maxim d’1 any des de la signatura del contracte
i que incloura:

« Posada en funcionament de tots els nous vehicles recol-lectors adscrits a la primera fase.

« Inversions a la base dels serveis de neteja viaria a demanda de I’Ajuntament, segons es
detalla a 'apartat 7.2.
Per tant, en un termini maxim d’1 any a partir de la signatura del contracte, s’hauran d’haver
incorporat els recursos necessaris per desenvolupar satisfactoriament els serveis indicats.

2.1.4. Consolidacio segona fase

Es la fase compresa entre la consolidacié de la primera fase i la implementacié total del nou
servei, que es desenvolupara com a maxim a l'inici del segon trimestre de 2028 i que incloura:

« Implementacié del nou servei de recollida porta a porta de les fraccions paper i cartrg,
envasos lleugers i vidre d’origen doméstic i comergos assimilables.

« Posada en funcionament del segon vehicle recol-lector compactador de carrega posterior
de dimensions petites.

« Activacio dels sistemes d'identificacié dels usuaris domeéstics per les noves fraccions
recollides porta a porta.

« Posada en marxa del software per I'aplicacié del pagament per generacié.

« Retirada de les arees d’emergéncia actuals de 2 fraccions, dels contenidors de recollida
selectiva de les fraccions paper i cartrd, envasos lleugers i vidre, i dels contenidors de
textil sanitari.

« Instal-lacié6 de la nova area d’emergéncia de 5 fraccions tancades amb identificacié
d’usuari.

« Instal'lacié dels tancaments electronics amb identificacié d'usuari a I'area d’aportacio
tancada del Cami de I'Alegria.
Per tant, com a maxim a I'inici del segon trimestre de 2028, s’hauran d’haver incorporat la totalitat
dels mitjans oferts a la Memoria Técnica (vehicles, maquinaria, materials i instal-lacions) adscrits
a la nova contracta.

Caldra coordinar-se amb els responsables municipals per assegurar la correcta execucio de les
corresponents campanyes de comunicacié previes a la implantacié dels nous serveis de
recollida.
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3. SERVEIS DE RECOLLIDA

3.1. SITUACIO ACTUAL

Actualment al municipi de Tiana la recollida de residus domeéstics i comercials assimilables a
municipals es realitza mitjangant porta a porta per les fraccions organica i resta i amb arees de
contenidors de superficie i soterrats de carrega bilateral per a les fraccions envasos lleugers,
paper i cartré i vidre.

Els establiments comercials grans generadors disposen de recollida porta a porta de reforg per
a les fraccions paper i cartrd, envasos lleugers, vidre i resta.

En total hi ha 63 arees d'aportacié per les fraccions envasos lleugers, paper i cartré i vidre, de
les quals 10 sén soterrades. A 26 de les ubicacions hi ha, a més, un bujol especific per a la
recollida del téxtil sanitari amb accés amb clau.

Existeixen 2 arees d'emergéncia formades per bujols tancats per les fraccions organica i resta
amb identificacié mitjangant la targeta d’us de la deixalleria.

L’area d’aportacio instal-lada al Cami de I'Alegria disposa de bujols per les 5 fraccions i té 'accés
limitat als habitatges assignats, que obren mitjangant una clau mecanica.

Es disposa, a més, de 9 arees de contenidors exclusius de recollida comercial, que es detallen
al planol 2 de 'Annex 2 i a la taula de 'Annex 3.

A més a més, des de l'inici del contracte es prestaran els seguients serveis de recollida que es
descriuen a l'apartat 3.3 i 3.4:

« Recollida de desbordaments dels contenidors i de bosses abandonades.

¢ Recollida concertada de residus voluminosos i poda.

« Recollida de residus téxtils.

« Recollida als mercats de venda no sedentaria.

« Recollida a fires, festes i actes populars.

« Servei de recollida i transport dels residus acumulats al cementiri municipal.
« Transport dels residus recollits en els serveis de neteja viaria.

¢ Neteja interior dels contenidors.

« Neteja exterior dels contenidors i de les seves ubicacions.

« Servei de manteniment de contenidors.

« Transport dels residus dels serveis de recollida i neteja.
3.1.1. Recollida domiciliaria porta a porta

Descripci6 del servei

El servei consisteix en la recollida de les fraccions organica i resta, al portal de les llars i dels
establiments comercials assimilables, o en punts d'aportacié comunitaria quan no sigui possible
accedir al portal, a les arees d’emergéncia del nucli urba i a I'area tancada al Cami de I'Alegria.
També es buidaran periddicament els bujols de la via publica destinats a la recollida de la fraccié
textil sanitari.

El servei de recollida passara pels portals de tots els domicilis o punts d'aportacié de la mateixa
fraccio, seguint una ruta prefixada.
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Al planol 3 de I'Annex 2 es pot consultar la densitat d’habitatges del municipi, a la Taula 4 de
I’Annex 2 es descriuen les ubicacions dels punts d’aportacié comunitaria instal-lats. La ubicacio
dels contenidors per la recollida del téxtil sanitari es pot consultar al planol 2 de 'Annex 2 i a la
taula de '’Annex 3.

El nombre orientatiu d'habitatges i establiments comercials assimilables que estaran adherits a
la recollida porta a porta doméstica de les diferents fraccions es mostra a la seguent taula.

Tipologia d'usuari Nombre orientatiu d'usuaris / elements de contenitzacio
Domeéstics 3.403

Comercials assimilables 64

Contenidors textil sanitari 26 bujols de 240 litres

Area d'emergéncia Cami Dalt | 1 contenidor de 1.100 litres per la fracci6 resta

d’Alella 1 contenidor de 1.100 litres per la fraccié organica

Area d’emergéncia Av. Onze de | 1 contenidor de 1.100 litres per la fraccié resta
Setembre amb Carrer Maresme 1 contenidor de 1.100 litres per la fraccié organica

. . ) 1 bujol de 240 litres per la fraccio resta
Area tancada Ermita de I'Alegria i ] ) ]
1 bujol de 240 litres per la fraccié organica

Taula 1. Nombre orientatiu d'usuaris i elements de contenitzacié per la recollida de les fraccions
resta i organica

Les bosses que continguin els cubells o altres elements de contenitzacié s'abocaran en els
vehicles recol-lectors preferentment mitjangant els cubells. Un cop buits es deixaran els elements
de contenitzacié al seu lloc, amb la tapa ben tancada. En el cas dels cubells disposats en
penjadors o altres elements comunitaris, es tornaran a col-locar al ganxo corresponent
assegurant que quedin correctament penjats.

L’empresa adjudicataria haura de vetllar per col-locar correctament els elements de contenitzacio

dels residus un cop s’hagi fet el procediment de buidat.

Freqléncia i horari de recollida

Es preveu que el servei de recollida porta a porta domeéstic es dugui a terme en torn de nit, a
partir de les 22.00 h.

Es mantindra el calendari setmanal del servei que s’esta realitzant actualment.

L’empresa adjudicataria podra proposar variacions en les rutes en funcié de les necessitats del
servei i amb criteris de millora continua del servei, que seran consensuades i validades
préviament per part dels serveis técnics municipals.

La frequéncia setmanal de recollida minima establerta per sistema i fraccié és la seguent:

Fraccio Frequeéncia
L 4 dies/setmana
Organica ) ] . o
Dilluns, dimecres, divendres i dissabte
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Fraccio Frequéncia

1 dia/setmana
Resta ]
Dimarts

) L ) 2 dies/setmana
Teéxtil sanitari (bujols) _ o
Dimarts i dissabte

Taula 2. Freqiiéncia de recollida porta a porta actual dels residus doméstics

La frequéncia del servei no es veura afectada pels dies festius, tot i que es permetra modificar el
dia o horari de recollida dels dies de Nadal, Cap d’Any, Reis i Sant Joan, de manera consensuada
amb els serveis técnics municipals.

El nombre d’usuaris, horaris o torns de treball podran veure’s modificats al llarg del contracte en
funcié de l'increment d'usuaris i/o activitats, a peticid dels serveis técnics municipals o de
I'empresa adjudicataria i sempre amb el vistiplau de I’Ajuntament i sense que aixo representi un
increment del cost de la prestacié del servei de recollida selectiva sempre que es mantinguin les
frequéncies. En cas contrari, el contracte podra estar subjecte a una modificacié segons el que
s’estableix al PCAP.

Configuracio del servei

La recollida porta a porta de residus domeéstics s’haura de realitzar amb els equips que millor
s’adequin a les caracteristiques del municipi. La configuracié orientativa dels equips de recollida
sera la seglent:

Ambit Fraccio Configuracio equips

1 operari-conductor i 1 operari.

Zones de pas estret Totes 1 recol-lector compactador de carrega posterior de
dimensions petites.

1 conductor i 1 operari.

Resta del municipi Totes 1 recol-lector compactador de carrega posterior de
dimensions mitjanes-grans.

Taula 3. Configuracié del servei de recollida doméstica porta a porta actual

Un cop efectuat el servei de recollida a les zones de pas estret amb el vehicle petit, es realitzara
una transferéncia del residu al vehicle gran per continuar la ruta. Aquesta transferéncia es
realitzara en llocs aptes on s’eviti el soroll en zones amb molts habitatges, i sempre amb
I'aprovacio dels serveis técnics municipals. Al finalitzar el servei, el conductor del vehicle gran es
desplacara a la planta de tractament per fer la descarrega del material recollit.

Tot i aixi, les empreses licitadores hauran de proposar l'organitzacié d'aquest servei i la
configuracié dels equips, segons el que s’estableix al capitol 13.

Condicions de lliurament dels residus

La recollida dels residus domestics i comercials assimilables es fara mitjangant el buidat de
cubells de 20 litres i preferiblement amb bosses compostables per la fraccié organica i cubells de
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20 litres per a la resta. Els usuaris podran disposar fins a 3 sacs de 80 litres amb restes vegetals
de mida petita en els dies de recollida de la fraccié organica.

L'Ajuntament sera el responsable de l'adquisicié i emmagatzematge dels cubells per lliurar als
usuaris. El lliurament dels cubells als usuaris es fara de forma conjunta entre I'Ajuntament i el
personal d’educacié ambiental destinat a campanyes de comunicacio i servei de seguiment i
participacio.

Les aportacions de les diferents fraccions es faran de la segiient manera:

Fraccio Lliurament recollida domeéstica

Cubell marré de 20 litres identificat amb TAG RFID, preferiblement en
bossa compostable.

Organica Fins a 3 bosses d’uns 80 litres amb restes vegetals de mida petita.
Contenidors de 1.100 litres ubicats a les arees d’emergéncia.

Bujol de 240 litres ubicat a I'area tancada del Cami de I'Alegria.

Cubell gris 20 litres identificat amb TAG RFID, en bossa de plastic a

I'interior del cubell.

Rest
esta Contenidors de 1.100 litres ubicats a les arees d’emergéncia.

Bujol de 240 litres ubicat a I'area tancada del Cami de I'Alegria.

. o En una bossa de plastic, a l'interior del bujol.
Téxtil sanitari i . i ) .
Bujols de 240 litres ubicats a les arees de recollida selectiva.

Taula 4. Condicions de lliurament dels residus al servei porta a porta actual

Els elements de contenitzacié romandran dins dels domicilis o les instal-lacions privades dels
establiments. Per al seu buidatge per part del servei de recollida, els usuaris els hauran de treure
a la via publica en I'horari corresponent i al lloc acordat amb el servei que, preferiblement, sera
just davant del portal o de I'establiment.

Criteris de qualitat i gestio de les incidéncies del servei

Els elements de contenitzacié d’aquest servei, excepte els bujols per la recollida de téxtil sanitari,
estaran dotats amb un sistema d’identificacié. D’aquesta manera es registraran els buidatges
que es realitzin de cada un d’aquests elements a través d’electronica instal-lada en tots els
vehicles de recollida.

Si el vehicle recol-lector no pot accedir fins a I'element de contenitzacié d’'un usuari pel seu
buidatge, la lectura del sistema d’identificacié es fara mitjangant la canellera (lector mobil) que
duran els operaris i que hi haura disponible al vehicle de recollida.

Els operaris del servei hauran de dur a terme una inspeccio visual durant la recollida amb
I'objectiu de detectar si el contingut del cubell és correcte. En termes generals, els criteris de
valoracié que haura de seguir I'empresa adjudicataria seran els que s’estableixen a ’Annex 4.

Quan el personal detecti la preséncia de material amb impropis, una aportacié incorrecta que no
es correspon amb el material que pertoca en el dia de recollida corresponent o quan I'aportacio
es realitzi amb algun element no homologat per 'Ajuntament, es registrara la incidéncia i
s’identificara amb I'adhesiu corresponent.
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L’empresa adjudicataria haura de realitzar la impressié de les etiquetes adhesives informatives,
d'acord amb el format, contingut i unitats previstes per I’Ajuntament.

L'empresa adjudicataria informara diariament a I'Ajuntament de les incidéncies a través dels
mecanismes establerts al capitol 10 del present plec.

3.1.2. Recollida comercial porta a porta

Descripcié del servei

El servei actual de recollida comercial consisteix en la recollida porta a porta als establiments
comercials grans generadors, que no disposin d’un servei de recollida privat, per a totes les
fraccions: organica, paper i cartrd, envasos lleugers, vidre, resta i téxtil sanitari.

Es consideren grans generadors tots els establiments comercials que tinguin una generacié
superior a la d’'un domicili, per a alguna de les fraccions de recollida.

El servei de recollida passara pels portals de totes les activitats econdmiques, centres educatius
i equipaments, seguint una ruta prefixada.

El nombre orientatiu d'establiments comercials assimilables i grans productors que estaran
adherits a la recollida porta a porta comercial de les diferents fraccions es mostra a la seguent
taula:

Tipologia d'usuari Nombre orientatiu d'usuaris

Grans productors d'alguna de les fraccions | 71

Taula 5. Nombre orientatiu d'usuaris doméstics i comercials assimilables a municipals

El nombre orientatiu d’establiments comercials grans generadors que estaran adherits a la
recollida porta a porta comercial de les diferents fraccions es mostra a la seglient taula:

Fracci6 Nombre orientatiu Porta a porta domiciliari
d’establiments comercials
Organica 40 0
Paper i cartro 66 2
Envasos lleugers 58 2
Vidre 32 2
Resta 53 0
Téxtil sanitari 5 0

Taula 6. Nombre orientatiu d’establiments comercials grans generadors i equipaments
municipals

A I'Annex 5 es pot consultar el cens comercial del municipi, amb informacié de I'adrega i tipologia
comercial de cada establiment i equipament municipal gran generador i el nombre de contenidors
lliurats per a la recollida dels residus que generen.

Durant la fase d’implementacié dels serveis, I'’Ajuntament facilitara la informacié del nombre
exacte dels establiments adherits al servei.
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L’Ajuntament podra ampliar les activitats subjectes a aquesta recollida degut a desplegaments
addicionals o per necessitats del servei. També podra modificar la freqiiéncia de recollida, horaris
i torns de treball en el decurs de la contracta. L'adjudicataria haura d’adaptar-se als nous
requeriments i assumira la prestacié del servei fins a un augment del 20% del nombre d’activitats
totals a recollir per fraccié (Taula 6) durant el desenvolupament del servei sense que tingui la
consideracié de modificacié del preu del contracte i, per tant, es considerara inclos dins del preu
d’adjudicaci6 del servei. Els increments iguals o per sobre del 20% del nombre d’activitats totals
inicials a recollir (calculat com la mitjana anual respecte la mitjana de I'any anterior), es pagaran
segons determina l'apartat B.2.2 del quadre de caracteristiques del PCAP un cop tramitada la
corresponent modificacié del contracte prevista al mateix PCAP.

FreqUéncia i horari de recollida

Es preveu que el servei porta a porta comercial coincideixi amb la recollida porta a porta
domeéstica per les fraccions organica i resta. Per donar resposta a la resta de fraccions, es
realitzaran serveis comercials especifics per la recollida de les fraccions envasos lleugers, paper
i cartrd, vidre, resta i téxtil sanitari.

L’horari dels serveis de recollida de nit sera a partir de les 22.00 h durant tot I'any.

L'horari dels serveis de dia sera a partir de les 07.00 h, i a partir de les 06.00 h entre el 15 de
juny i el 15 de setembre.

Es mantindra el calendari setmanal del servei que s’esta realitzant actualment.

La freqiiéncia setmanal de recollida minima establerta és la seglent:

Fraccio Frequencia servei habitual Frequencia refor¢ comercial

4 dies/setmana. Nit

Organica Dilluns, dimecres, divendresi | -
dissabte

2 dies/setmana. Dia
Envasos lleugers -

Dimecres i dissabte

. i 3 dies/setmana. Dia
Paper i cartro - i L
Dilluns, dijous i dissabte

1 dia/setmana. Dia

Vidre - )
Dimarts

1 dia/setmana. Nit 1 dia/setmana. Nit
Resta

Dimarts Dissabte

1 dia/setmana. Nit 1 dia/setmana. Nit
Teéxtil sanitari

Dimarts Dissabte

Taula 7. Frequéncia de recollida comercial porta a porta actual

La frequéncia del servei no es veura afectada pels dies festius, tot i que es permetra modificar el
dia o horari de recollida dels dies de Nadal, Cap d’Any, Reis i Sant Joan, de manera consensuada
amb els serveis tecnics de I’Ajuntament.
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El nombre d'usuaris, la freqiéencia de recollida, horaris o torns de treball podran veure’s
modificats al llarg de la contracta en funcié de l'increment d'usuaris i/o activitats, a peticié dels
serveis técnics municipals o de I'empresa adjudicataria i sempre amb el vistiplau de I’Ajuntament,
sense que suposi un increment del preu del contracte.

Configuracio del servei

La recollida comercial porta a porta de grans generadors s’haura de realitzar amb els equips que
millor s’adequin a les caracteristiques de municipi. La configuracié orientativa dels equips de
recollida sera la seguent:

Ambit Fraccio Configuracio equips serveis habituals
Organica, 1 conductor-operari i 1 operari.
Carrers G . i
estrets resta i textil 1 recol-lector compactador de carrega posterior de
sanitari dimensions petites.
ANi 1 conductor i 1 operari.
Resta del Orgar?|c‘a, . i .
L resta i téxtil 1 recol-lector compactador de carrega posterior de
municipi . ) ) N
sanitari dimensions mitjanes-grans.
Ambit Fraccié Configuracio equips serveis de reforg
Envasos 1 conductor-operari.
Tot el lleugers, . )
municipi paper i cartré 1.recol-.lector cgmpactador de carrega posterior de
i vidre dimensions petites.

Taula 8. Configuracié del servei actual de recollida comercial porta a porta

Tot i aixi, les empreses licitadores hauran de proposar l'organitzacié d'aquest servei i la
configuracié dels equips, segons el que s’estableix al capitol 13.

Condicions de lliurament dels residus

La recollida es fara mitjangant el buidat de bujols d’entre 90 i 1.100 litres per a totes les fraccions,
i el nombre de bujols o de contenidors variara en funcié del volum de generacié d’aquestes
fraccions de cada establiment tot i que el paper i cartr6, sempre que sigui possible, es recollira a
granel.

A les activitats comercials i equipaments municipals amb recollida porta a porta de paper i cartré
aportat a granel se’ls hi instal-lara un sistema d’identificacié (TAG) en algun punt de I'entrada del
local o la fagana per tal que els operaris del servei puguin identificar els comergos com a punt de
recollida.

L'Ajuntament fara I'adquisicié dels bujols identificats amb TAG RFID per a les fraccions que
generin les activitats comercials i que no en disposin aixi com dels TAG per la identificacié dels
comergos que aportin paper i cartré a granel. L'emmagatzematge i el lliurament dels bujols als
usuaris comercial es fara de forma conjunta entre I'Ajuntament i el personal de I'empresa
adjudicataria.

Els elements de contenitzacié romandran dins de les instal-lacions privades dels establiments.
Per al seu buidatge per part del servei de recollida, els usuaris els hauran de treure a la via
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publica en I'horari corresponent i al lloc acordat amb el servei que, preferiblement, sera just
davant de 'establiment o equipament.

Criteris de qualitat i gestié de les incidéncies del servei

Els elements de contenitzacio d’aquestes activitats estaran dotats amb un sistema d’identificacio
el qual permetra que es registrin els buidatges que es realitzin de cada un d’aquests elements a
través de I'electronica instal-lada en tots els vehicles de recollida.

Si el vehicle recol-lector no pot accedir fins a I'element de contenitzacié d’'una activitat pel seu
buidatge, la lectura del sistema d’identificacioé es fara mitjangant la canellera (lector mobil) que
duran els operaris i que hi haura disponible al vehicle de recollida.

Els operaris del servei hauran de dur a terme una inspeccié visual durant la recollida amb
I'objectiu de detectar si el contingut del bujol o material a granel és correcte. En termes generals,
els criteris de valoracié que haura de seguir I'empresa adjudicataria seran els que s’estableixen
a '’Annex 4.

Quan el personal detecti la preséncia de material amb impropis, una aportacié incorrecta que no
es correspon amb el material que pertoca en el dia de recollida corresponent o I'aportacié es
realitzi amb algun element no homologat per I'Ajuntament, es registrara la incidéncia i
s’identificara amb I'adhesiu corresponent.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar la impressio de les etiquetes adhesives informatives,
d'acord amb el format, contingut i unitats previstes per I'’Ajuntament.

L'empresa adjudicataria informara diariament a I’Ajuntament de les incidéncies a través dels
mecanismes establerts al capitol 10 del present plec.

3.1.3. Recollida en contenidors de carrega bilateral

Descripci6 del servei

El servei consisteix en la recollida de les fraccions envasos lleugers, paper i cartré i vidre amb
contenidors de carrega bilateral de superficie i soterrats ubicats a les arees de recollida selectiva.

L’empresa adjudicataria haura de vetllar per col-locar correctament els contenidors un cop s’hagi
fet el procediment de buidat, un al costat de I'altre deixant el minim espai entre ells, per evitar
que es puguin dipositar i acumular residus entre els contenidors. S’assegurara que la tapa de la
plataforma dels contenidors soterrats queda col-locada correctament per evitar el risc de
caigudes i manipulacié per part dels usuaris.

A més a més, per tal d’evitar el moviment dels contenidors cada cop que es buidin, 'empresa
adjudicataria haura d’instal-lar guies d’alineacié a sota de tots els contenidors i aquells elements
necessaris per tal d’evitar el moviment lateral d’aquests, si aixi ho determinen els serveis técnics
municipals.

Frequéncia i horari de recollida

Es preveu que el servei de recollida dels contenidors de carrega bilateral es dugui a terme en
torn de dia.

Caldra organitzar les rutes de recollida de tal manera que s’evitin les zones més concorregudes
del municipi en horari d’entrada i sortida de les escoles.
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L’empresa adjudicataria podra proposar variacions en les rutes proposades en funcié de les
necessitats del servei i amb criteris de millora continua del servei, que seran consensuades i
validades préviament per part dels serveis técnics de I’Ajuntament.

Es preveu la realitzacioé d’'un servei habitual amb la frequéncia establerta a continuacid. Per donar
resposta a ubicacions amb una major concurréncia i una necessitat més elevada de buidat, es
realitzaran serveis de reforg especifics amb rutes compartides per varies fraccions.

La freqiiéncia setmanal de recollida minima establerta per sistema i fracci6 és la segient:

Fraccié Freqglencia habitual
Envasos lleugers 6 dies/setmana
Paper i cartro 4 dies/setmana
Vidre 2 dies/setmana

Taula 9. Freqiiéncia de recollida dels residus domestics en contenidors de carrega bilateral

Aixi doncs, el calendari setmanal per la recollida selectiva dels contenidors, tenint en compte la
frequéncia habitual i els serveis de refor¢ a aquelles ubicacions amb una necessitat més elevada
de buidat, quedaria de la seglient manera:

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte
Envasos . . | Envasos Vidre _ . | Envasos
Paper i cartro Paper i cartro
lleugers lleugers lleugers
' Envasos . . | Envasos Envasos . .
Vidre Paper i cartro Paper i cartro
lleugers lleugers lleugers

Taula 10. Calendari de recollida dels residus domeéstics en contenidors de carrega bilateral

La frequéncia del servei no es veura afectada pels dies festius, tot i que es permetra modificar el
dia o horari de recollida dels dies de Nadal, Cap d’Any, Reis i Sant Joan, de manera consensuada
amb els serveis técnics municipals.

En qualsevol cas, I'Ajuntament es reserva la facultat, per necessitats del servei, d’ajustar els
horaris i el calendari de recollida, sense que aixd representi un increment del cost de la prestacio
del servei de recollida selectiva sempre que no es modifiquin les frequiéncies. En aquest cas, el
contracte podra estar subjecte a una modificacioé segons el que s’estableix al PCAP.

Les empreses licitadores hauran de configurar el calendari de recollida segons les frequiéncies
establertes.

Durant les festes de Nadal, Reis i Sant Joan, ’Ajuntament podra sol-licitar a I'adjudicataria que
efectui un servei de recollida d'abandonaments a les arees de contenidors amb la finalitat de
recollir tot aquell cartré que hagi estat dipositat fora dels contenidors, sense que aquest servei
impliqui una despesa extra per a I'Ajuntament.

Configuracio del servei

La recollida dels contenidors s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adequin a les
caracteristiques del municipi. La configuracio orientativa dels equips de recollida sera la seguient:
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Ambit Fracci6 Configuracio equips

1 conductor.

Envasos 1 recol-lector compactador de carrega posterior-superior de
lleugers, 18 m3.
Tot el municipi | paper i
cartré i 1 conductor.
vidre 1 recol-lector de carrega superior bilateral de caixa oberta de

dimensions mitjanes-grans.

Taula 11. Configuracié del servei de recollida de contenidors de carrega bilateral

Tot i aixi, les empreses licitadores hauran de proposar I'organitzacié d'aquest servei i la
configuracié dels equips, segons el que s’estableix al capitol 13. Es tindran en compte les
limitacions d’accés i la ubicacié dels contenidors de manera que els vehicles puguin accedir a
totes les arees de contenidors.

Condicions de lliurament dels residus

Les empreses licitadores hauran de preveure en la seva oferta com a minim la recollida per les
quantitats i capacitats que es detallen a continuacié, de manera orientativa:

Sistema Fraccié Nombre d’arees | Nombre de | Capacitat
contenidors
. Envasos lleugers | 62 71 3.000 litres
Carrega
bilateral de | Paper i cartro 61 62 3.000 litres
superficie  ['\idre 62 63 2.400 litres
. Envasos lleugers | 10 13 3.000 litres
Carrega
bilateral Paper i cartré 10 12 3.000 litres
soterrats Vidre 10 10 3.000 litres

Taula 12. Nombre de contenidors i ubicacions per tipologia i fraccid

Al planol 2 de I'Annex 2, es mostra la distribucié actual de les ubicacions per tipologia, i a I’Annex
3 el llistat amb la seva composicio.

L’Ajuntament es reserva el dret de variar les capacitats o el nombre de contenidors, per raons de
capacitat instal-lada no suficient, distancies minimes a recorrer per la ciutadania o per raons
d’alta ocupacié de I'espai viari i d'impacte paisatgistic, sense que aix0 suposi un cost addicional
per a I'Ajuntament.

En cas que sigui necessari fer la reposicid d’algun dels contenidors de carrega bilateral,
I’Ajuntament sera el responsable de I'adquisicié. L’empresa adjudicataria haura de portar a terme
les tasques d’instal-lacié dels nous contenidors i retirada dels actuals, i haura de disposar dels
espais necessaris per realitzar les operacions d'emmagatzematge i muntatge de les noves unitats
de contenidors i d’acumulacié de les unitats substituides, si és el cas.
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Criteris de qualitat i gestié de les incidéncies del servei

Els operaris del servei hauran de dur a terme una inspeccié visual durant la recollida amb
I'objectiu de detectar si I'estat del contenidor és correcte.

Quan el personal detecti la preséncia d’'un contenidor amb funcionament incorrecte es registrara
la incidéncia.

L'empresa adjudicataria informara diariament a I'Ajuntament de les incidéncies a través dels
mecanismes establerts al capitol 10 del present plec.

Caldra tenir en compte que aquesta tipologia de contenidors no disposen actualment de TAG i
no esta previst instal-lar-ne.

3.2. NOU SERVEI DE RECOLLIDA

Ambit territorial

L’ambit territorial del servei de recollida de residus inclou la totalitat del terme municipal de Tiana
(veure planol de '’Annex 1).

Pel nou servei de recollida tot el municipi tindra el mateix sistema de recollida. Tanmateix, cal
tenir en compte la tipologia urbanistica de diverses zones per 'accés dels vehicles de recollida.
Es pot consultar I'ambit de recollida per cada tipus de vehicle al planol 1 de 'Annex 2.

En cas d'ampliacions de I'ambit objecte del contracte com a consequéncia del desenvolupament
urbanistic del municipi, o altres, 'empresa adjudicataria haura de prestar els serveis de recollida
objecte d’aquest plec, tenint en consideracié que aquestes prestacions poden comportar una
modificacié del contracte segons el que s’estableix al PCAP.

Ambit funcional del servei
Els serveis de recollida que s’inclouen dins d’aquesta licitacio i dels quals se’n regulen les seves
condicions son els que es detallen a l'anterior apartat 1.4.

Horaris i dies de servei

L’horari dels serveis de recollida de nit sera a partir de les 22.00 h durant tot I'any.

L'horari dels serveis de mati sera a partir de les 07.00 h, i a partir de les 06.00 h entre el 15 de
juny iel 15 de setembre.

L’horari dels serveis de tarda sera a partir de les 14.00 h durant tot I'any.

Els serveis de recollida de residus es prestaran de dilluns a diumenge, inclosos els festius.

3.2.1. Recollida domiciliaria porta a porta

Descripcié del servei

El servei consisteix en la recollida de les fraccions organica, paper i cartrd, envasos lleugers,
vidre, resta i téxtil sanitari, al portal de les llars o dels establiments comercials assimilables, o en
punts d'aportacié quan no sigui possible accedir al portal, aixi com a I'area d’emergéncia de nova
construccio (veure apartat 6.3.4) i I'area tancada del Cami de I'Alegria.

El servei de recollida passara pels portals de tots els domicilis o punts d'aportacio, seguint una
ruta prefixada.
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El nombre orientatiu d'habitatges i establiments comercials assimilables que estaran adherits a
la recollida porta a porta doméstica de les diferents fraccions es mostra a la segient taula:

Tipologia d'usuari Nombre orientatiu d'usuaris / elements de contenitzacio
Domeéstics 3.403
Comercials assimilables 64

Area d’emergéncia 5 fraccions 1 contenidor de 1.100 litres per cada fraccio

Area tancada Ermita de I'Alegria | 1 bujol de 240 litres per cada fraccio

Taula 13. Nombre orientatiu d'usuaris i elements de contenitzacio per la recollida de les 5
fraccions

Al planol 3 de '’Annex 2 es pot consultar la densitat d’habitatges del municipi, a la Taula 4 de
I’Annex 2 es descriuen les ubicacions dels punts d’aportacié comunitaria instal-lats. La ubicacié
de l'area tancada al Cami de I'Alegria es pot consultar al planol 2 de 'Annex 2 i a la taula de
'’Annex 3.

Les bosses que continguin els cubells o altres elements de contenitzacié s'abocaran en els
vehicles recol-lectors mitjangant els cubells o altres. Un cop buits es deixaran els elements de
contenitzacioé al seu lloc, amb la tapa ben tancada. En el cas dels cubells disposats en penjadors
o altres elements comunitaris, es tornaran a col-locar al ganxo corresponent assegurant que
quedin correctament penjats.

L’empresa adjudicataria haura de vetllar per col-locar correctament els elements de contenitzacié
dels residus un cop s’hagi fet el procediment de buidat.

FreqlUéncia i horari de recollida

Es preveu que el servei de recollida porta a porta domeéstic es dugui a terme en torn de nit, a
partir de les 22.00 h, excepte el vidre que es recollira en torn de dia, a partir de les 9.30 h per tal
de minimitzar el soroll en hores de descans del veinat.

Caldra organitzar les rutes de recollida del vidre de tal manera que s’evitin les zones més
concorregudes del municipi en horari d’entrada i sortida de les escoles.

L’empresa adjudicataria podra proposar variacions en les rutes proposades en funcié de les
necessitats del servei i amb criteris de millora continua del servei, que seran consensuades i
validades préviament per part dels serveis técnics municipals.

La frequiéncia setmanal de recollida minima establerta per sistema i fraccié és la seguent:

Fraccio Frequéncia

] 3 dies/setmana. Nit
Organica ) ] o
Dilluns, dimecres i dissabte

2 dies/setmana. Nit
Envasos lleugers . o
Dijous i diumenge

1 dia/setmana. Nit
Paper i cartré )
Divendres
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Fraccio Fregléncia

1 dia/setmana. Dia
Vidre ]

Dimarts

1 dia/setmana. Nit
Resta ]

Dimarts
Téxtil sanitari 7 dies/setmana. Nit

Taula 14. Freqiiencia de recollida porta a porta dels residus domeéstics

Les empreses licitadores podran proposar canvis en el calendari setmanal, sempre i quan es
compleixin els requeriments seguents:

e Complir les frequéencies minimes de recollida proposades per totes les fraccions.

e La fraccio resta es recollira en dimarts.

e La mateixa fraccié no es recollira en dies consecutius.

¢ No podran coincidir al mateix dia dues fraccions que es lliurin en cubell multifraccié.

La frequéncia del servei no es veura afectada pels dies festius, tot i que es permetra modificar el
dia o horari de recollida dels dies de Nadal, Cap d’Any, Reis i Sant Joan, de manera consensuada
amb els serveis técnics de ’Ajuntament.

El nombre d’usuaris, horaris o torns de treball podran veure’s modificats al llarg de la contracta
en funcié de l'increment d'usuaris i/o activitats, a peticié dels serveis técnics municipals o de
I'empresa adjudicataria i sempre amb el vistiplau de I’Ajuntament i sense que aixo representi un
increment del cost de la prestacié del servei de recollida selectiva sempre que no es modifiquin
les frequéncies. En aquest cas, el contracte podra estar subjecte a una modificacié segons el
que s’estableix al PCAP.

Configuracio del servei

La recollida porta a porta de residus doméstics s’haura de realitzar amb els equips que millor
s’adequin a les caracteristiques del municipi.

La disposicié i composicid dels equips que s’ha utilitzat per dimensionar el present plec i que
servira com a configuracié orientativa, es mostra a la taula seguent.

Les empreses licitadores podran proposar a la Memoria Técnica la reorganitzacié de la
composicié dels equips adaptant-los a les necessitats de recollida de cada fraccié i sempre de
forma justificada.

Ambit Fraccié Configuracio equips
T . : .
otes 1 operari-conductor i 2 operaris.
excepte . .
. 1 recol-lector compactador de carrega posterior de
Zones de pas paper | . . .
ftré dimensions petites.
estret cartro
Paper i . . .
P i 2 operaris-conductors i 1 operari.
cartro
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2 recol-lectors compactadors de carrega posterior de
dimensions petites.

Totes 1 conductor i 1 operari.
excepte 1 recol-lector compactador de carrega posterior de
Resta del vidre dimensions mitjanes-grans.
municipi 1 conductor i 2 operaris.
Vidre 1 recol-lector compactador de carrega posterior de

dimensions mitjanes-grans.

Taula 15. Configuracié del nou servei de recollida domestica porta a porta

Un cop efectuat el servei de recollida a les zones de pas estret amb el vehicle petit, es realitzara
una transferéncia del residu al vehicle gran per continuar la ruta. Aquesta transferéncia es
realitzara en llocs aptes on s’eviti el soroll en zones amb molts habitatges, i sempre amb
I'aprovacio dels serveis técnics municipals. Al finalitzar el servei, el conductor del vehicle gran es
desplacara a la planta de tractament per fer la descarrega del material recollit.

Tot i aixi, les empreses licitadores hauran de proposar l'organitzacié d'aquest servei i la
configuracié dels equips, segons el que s’estableix al capitol 13.

Condicions de lliurament dels residus

La recollida dels residus domeéstics i comercials assimilables es fara mitjangant el buidat de
cubells de 20 litres i preferiblement bosses compostables per la fraccié organica i cubells de 40
litres per a la resta de fraccions. L'Ajuntament sera el responsable de I'adquisicid,
emmagatzematge i lliurament dels cubells als usuaris.

Les aportacions de les diferents fraccions es faran de la segiient manera:

Fraccio Lliurament recollida domeéstica

Cubell marré de 20 litres identificat amb TAG RFID, preferiblement en
bossa compostable o segons determini 'Ordenanga Reguladora en
vigor.

Organica Fins a 3 bosses d’uns 80 litres amb restes vegetals de mida petita.

Bujol de 240 litres ubicat a I'area tancada del Cami de I'Alegria.

Contenidor de 1.100 litres ubicat a I'area d’emergéncia del nucli urba.

Cubell de 40 litres multi fraccid identificat amb TAG RFID, en bossa de

plastic a l'interior del cubell.

E Il
nvasos fleugers Bujol de 240 litres ubicat a I'area tancada del Cami de I'Alegria.

Contenidor de 1.100 litres ubicat a I'area d’emergéncia del nucli urba.

Cubell de 40 litres multi fracci6 identificat amb TAG RFID, a dins d’'una
bossa de paper a l'interior del cubell. El cartré de mides grans que no
capiga dins el cubell es lliurara plegat i es deixara a la fagana al costat

Paper i cartr6 del cubell.

Bujol de 240 litres ubicat a I'area tancada del Cami de I'Alegria.
Contenidor de 1.100 litres ubicat a I'area d’emergéncia del nucli urba.
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Fraccio Lliurament recollida domeéstica

Cubell de 40 litres multi fraccioé identificat amb TAG RFID, a doll a
I'interior del cubell.

Vid
are Bujol de 240 litres ubicat a I'area tancada del Cami de I'Alegria.
Contenidor de 1.100 litres ubicat a I'area d’emergéncia del nucli urba.
Cubell 40 litres multi fraccié identificat amb TAG RFID, en bossa de
plastic a l'interior del cubell.
Resta

Bujol de 240 litres ubicat a I'area tancada del Cami de I'Alegria.
Contenidor de 1.100 litres ubicat a I'area d’emergéncia del nucli urba.

En una bossa de plastic amb I'adhesiu identificador, al costat del
cubell, els dies que no hi ha recollida de la fraccié resta.

Bujol de 240 litres per la fraccié resta ubicat a I'area tancada del Cami

Textil itari
extll sanitan de I'Alegria.

Contenidor de 1.100 litres fraccio resta ubicat a I'area d’emergéncia del
nucli urba.

Taula 16. Condicions de lliurament dels residus domestics porta a porta 5 fraccions

L’empresa adjudicataria haura de realitzar la impressié de les etiquetes adhesives identificadores
del téxtil sanitari, d'acord amb el format, contingut i unitats previstes per I'’Ajuntament.

Els elements de contenitzacié romandran dins dels domicilis o les instal-lacions privades dels
establiments. Per al seu buidatge per part del servei de recollida, els usuaris els hauran de treure
a la via publica en I'horari corresponent i al lloc acordat amb el servei que, preferiblement, sera
just davant del portal o de 'establiment.

Criteris de qualitat i gestio de les incidéncies del servei

Els elements de contenitzacié dels habitatges i establiments comercials assimilables estaran
dotats amb un sistema d’identificacié el qual permetra que es registrin els buidatges que es
realitzin de cada un d’aquests elements a través de I'electronica instal-lada en tots els vehicles
de recollida.

Si el vehicle recol-lector no pot accedir fins a I'element de contenitzacié d’'un usuari pel seu
buidatge, la lectura del sistema d’identificacioé es fara mitjangant la canellera (lector mobil) que
duran els operaris i que hi haura disponible al vehicle de recollida.

Els operaris del servei hauran de dur a terme una inspeccio visual durant la recollida amb
I'objectiu de detectar si el contingut del cubell és correcte. En termes generals, els criteris de
valoracié que haura de seguir I'empresa adjudicataria seran els que s’estableixen a ’Annex 4.

Quan el personal detecti la preséncia de material amb impropis, una aportacié incorrecta que no
es correspon amb el material que pertoca en el dia de recollida corresponent o I'aportacio es
realitzi amb algun element no homologat pel servei, es registrara la incidéncia i s’identificara amb
I'adhesiu corresponent.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar la impressié de les etiquetes adhesives informatives,
d'acord amb el format, contingut i unitats previstes per I'Ajuntament.
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