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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

Ajuntament de
Lloret de Mar

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES CONTRACTE DEL SERVEI
TECNIC DE SUPORT DE L'OFICINA LOCAL D'HABITATGE I GESTIO DE
LA BORSA DE LLOGUER SOCIAL DE LLORET DE MAR

1. OBJECTE DEL CONTRACTE:

El contracte té per objecte la prestacido del servei técnic de suport de
I’Oficina Local d’Habitatge, que s’encarregara d’informar i orientar la
poblacié del municipi en matéria d’habitatge, aixi com la gestié de la Borsa
de Lloguer Social, amb especial atencié als col-lectius de risc d’exclusio
residencial i/o amb dificultats per accedir a un habitatge assequible.

Atés que I’Ajuntament de Lloret de Mar manté convenis de col-laboracio i
encarrec amb I’Agencia de |'Habitatge de Catalunya, relatius a I'OFICINA
LOCAL D'HABITATGE i al PROGRAMA DE MEDIACIO PER AL LLOGUER
SOCIAL, i atesa la normativa relativa al dret a I'habitatge i l'interés d’aquest
Ajuntament per atendre i promoure l'accés a I'habitatge digne i assequible,
es preveu el present contracte.

2.TERMINI D’EXECUCIO:

La durada del contracte sera per un periode de tres anys, des de el dia 1 del
mes seglent a la data de formalitzacié del contracte, prorrogable per
periodes d'un any fins un maxim de 5 anys la durada total del contracte.

3. OBJECTIUS DEL SERVEI:

El servei técnic de suport de I'Oficina Local d'Habitatge i la gestié de la
Borsa de Lloguer Social té com a objectius principals els seglents:

- Informar, orientar i assessorar la poblacié de Lloret de Mar en
mateéria d'habitatge.

- Informar, orientar i donar suport per garantir l'accés o el
manteniment en I'habitatge, especialment a aquelles families que
queden fora de l'accés a determinades prestacions i/o al mercat de
lloguer, i també per prevenir accions futures de pérdua de I'habitatge
habitual.

- Informar i orientar a la ciutadania, especialment la que es trobi en
situacié de vulnerabilitat, en matéria de subministraments basics,
eficiéncia energética i consum responsable, aixi com donar suport per
garantir-los.

- Gestionar la Borsa de Lloguer Social en relacié als contractes de
lloguer, seguiment de les persones adjudicataries dels habitatges que
en formen part, gestid econdmica dels pagaments i la morositat,
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gestions amb els propietaris, formalitzaci6 de la cessié dels
habitatges o altres figures analogues, gestions en relacid als
subministraments i documentacié técnica dels habitatges que en
formen part.

- Informar, orientar i donar suport en la gestié d’activitats i serveis
en matéria de qualitat de I'edificacid i rehabilitacié de I’'habitatge.

- Informar, tramitar i gestionar les subvencions i prestacions en
matéria d’habitatge convocades per la Generalitat de Catalunya, I'ens
local i altres administracions.

El servei es destina exclusivament a persones que estiguin empadronades al
municipi de Lloret de Mar.

4. DESCRIPCIO DEL SERVEI:
Les funcions minimes que s’han de realitzar sén les seglents:
4.1. -OFICINA LOCAL D'HABITATGE:

L'Oficina Local d'Habitatge adopta les funcions de finestreta Unica a la qual
la ciutadania de Lloret de Mar es pot adrecar per a realitzar consultes i
gestions relacionades amb el seu habitatge permanent i habitual i
I'habitatge protegit, segons el que es desglossa tot seguit.

4.1.1- Funcions d’informacio i orientacio ciutadana:

Atendre de forma personalitzada totes les demandes i consultes en materia
d'habitatge que presentin els ciutadans de Lloret de Mar, i canalitzar-les
oportunament, en especial:

a) respecte les linies d’ajuts economics previstos per les diferents
administracions i organismes en matéria d’habitatge.

b) en I'ambit de les inscripcions al Registre de Sol:licitants d’Habitatges
amb proteccid oficial.

C) respecte a I'index de referéncia de preus de lloguer regulat per la
Generalitat de Catalunya i/o altres administracions, i la legislacié en
mateéria d’arrendaments vigent.

d) en relacié a les problematiques derivades de situacions d’emergeéncia
habitacional.

4.1.2- Funcions d’'atencié ciutadana:
a) Tramitar i gestionar de forma complerta els expedients i sol-licituds
relatives a:
e Prestacions economiques, subvencions i linies d‘ajuts de
I’Agéncia de I’'Habitatge de Catalunya, i/o de I’Ajuntament de
Lloret de Mar municipals i/o d’altres administracions o

2
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c) Gestionar els expedients d‘ajuts,
pagament
economiques d’especial urgéncia i altres ajuts, que inclou la gestié de
sol:licituds fins la proposta de resolucid.

I’Edificacio
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de lloguer, ajuts a la rehabilitacio,

d) La digitalitzacio i el registre d’entrada de
documentacié annexa relatives als programes i linies d’ajuts, la
introduccié de les dades basiques de les sol-licituds a les eines
informatiques de I’Ajuntament de Lloret de Mar i les que facilita
I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya per informar i gestionar els
serveis d’habitatge.

institucions, adrecats a la ciutadania i que hi puguin optar els
residents de Lloret de Mar.
¢ Registre de Sol:licitants d’Habitatges de Proteccié Oficial.

e Procediments d’adjudicacié d’habitatges de Proteccié oficial o
lloguer assequible promoguts per I’Ajuntament de Lloret de Mar
en les condicions que s’estipulin als efectes oportuns.

e Ajuts per a la rehabilitacié d’habitatges

b) Realitzar la tramitacié dels ajuts i subvencions donant compliment a
les seves corresponents bases reguladores i la normativa que li sigui
d’aplicacio.

prestacions/subvencions per al

prestacions

les sol-licituds i

el

e) La comprovacid i revisi6 de la documentacié i la informacio als
sol-licitants dels requeriments o deficiencies documentals, tenint en
compte el dret dels interessats a no aportar documents que ja
estiguin en poder de I'’Administracié actuant o que hagi elaborat
qualsevol altra Administracid, previst a la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

f) La tramesa, pels canals telematics que s’estableixin, de les sol:licituds
i documents als serveis competents de |I'’Agéncia de |'Habitatge de
Catalunya.

4.1.3- Funcions de gestio d’activitats i serveis en matéria de
Qualitat de I’Edificacio i Rehabilitacio de I’'Habitatge:

a) La gestid de sol:licituds de cedules d’habitabilitat fins la proposta de
resolucié. També inclou les inspeccions técniques sobre les condicions
d’habitabilitat que siguin planificades amb la Direccié de Qualitat de

i Rehabilitaci6 de I’'Habitatge,

d'implementar o mantenir en |’'Oficina els sistemes de gestid de

qualitat en el procés reconegut.

compromis
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b) La gestio i avaluacié dels estudis o informes técnics previs a les obres
de rehabilitacié d’edificis o habitatges, per a les quals es sol:licitin
ajuts (Inspeccid técnica d’edificis / Informe intern d’idoneitat)

c) La gestio de sol-licituds d’ajuts per a la rehabilitacié d’edificis d'us
residencial i d’habitatges que inclou l'assessorament sobre els
projectes i solucions técniques, limpuls i el seguiment de les
actuacions de rehabilitacid, I'elaboracio, si s’escau, i valoracio dels
informes técnics, com també les inspeccions técniques inicials i finals.

4.2. -BORSA DE LLOGUER SOCIAL:

La Borsa de Lloguer Social és linstrument de gestié que I'’Ajuntament
disposa per aglutinar el parc d’habitatge destinat a les politiques socials del
municipi.

4.2.1- Funcions a desenvolupar

Les tasques i funcions a desenvolupar per I'adjudicataria en el marc de les
activitats vinculades a la gestié de la Borsa de Lloguer Social de Lloret de
Mar son:

4.2.1.a) Funcions de captacio d’habitatges i difusi6é de la Borsa:

Realitzar les accions de captacié d'habitatges procedents del parc privat,
APIs, promotores d’habitatge, entitats bancaries, petits propietaris i
altres entitats publiques o privades de provisié d’habitatge, per
confeccionar la Borsa de Lloguer Social i altres programes amb finalitat
similar.

Realitzar, conjuntament i de comu acord amb I’Ajuntament de Lloret de
Mar, les activitats de difusio i publicitat del projecte que es considerin
adients per al seu correcte desenvolupament.

Informar i assessorar als propietaris interessats en la Borsa de Lloguer
Social

Presentar i informar a l'ajuntament les propostes d’habitatges captats
per incorporar a la Borsa

Participar en la valoracidé i gesti6 de les sollicituds d’adjudicacié
d'habitatges a families/persones, seguint les directrius de I'’Ajuntament
de Lloret de Mar i els reglaments i normatives d’aplicacié existents.

4.2.1.b) Funcions de seguiment dels habitatges de la Borsa:

Assessorar, atendre i fer seguiment regular dels propietaris dels
habitatges, mediant en els conflictes, i fent suport i seguiment a les
incidéncies i demandes formulades per aquests.
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Garantir el manteniment dels habitatges, que sera el necessari per tenir
I’habitatge en condicions d’habitabilitat per al seu Us.

Documentar el seguiment i atencions a propietaris i families, amb visites
periodiques, seguint un protocol i documentant oportunament cada
seguiment i les actuacions de manteniment realitzades, vetllant
especialment per I'habitabilitat dels habitatges.

Realitzar i documentar el seguiment dels compromisos de les families
beneficiaries (pagament lloguer, convivencia, manteniment...) i del
reglament municipal que sigui d'aplicacio.

Realitzar les accions d’acompanyament incloses en el corresponent pla
de treball dels llogaters de la Borsa de Lloguer Social, tot promovent la
responsabilitat social de les persones beneficiaries, i vetllant pel
compliment de les obligacions de les families.

Gestionar els conflictes que es puguin generar entre el propietari i els
llogaters o entre els llogaters i la comunitat de veins sempre que ho
consideri necessari.

Emprendre les mesures sancionadores o judicials necessaries vers la
propietat en cas d‘incompliment o similar, previ acord amb I’Ajuntament.
Emprendre les mesures sancionadores o judicials necessaries vers la
persona/familia arrendataria en cas d'impagament, incompliment
contractual o altres, previ acord amb I’Ajuntament.

Comunicar les finalitzacions de contractes de Illoguer, cessi6 o
permanéncia d’habitatges a la Borsa, atendre a les indicacions de
I’Ajuntament en relacié a renovacions, prorrogues o finalitzacions.

4.2.1.c) Funcions de gestié i documentacioé:

Elaborar els documents de cessid de I'habitatge

Elaborar un fitxer dels pisos de la Borsa, en que es registrin les dades
basiques de I'habitatge, condicions de lloguer, dades dels propietaris,
accions de manteniment efectuades, planificacié del seguiment del
manteniment (incloent revisions subministraments), cessions a families,
assegurances contractades, acords amb els propietaris, registre
seguiment, etc...

Gestionar l'alta dels habitatges a la Xarxa d'Habitatges d'Inclusié (XHIS),
al Programa de Mediacid, Avallloguer i a aquells que puguin sorgir i ser
adients de [I|'Agéncia de [I'Habitatge de Catalunya o altres
administracions, i gestionar els ajuts econdomics corresponents, aixi com
fer Us de les eines informatiques de la Xarxa de Mediacié per al Lloguer
Social (XMLLS) o altres eines necessaries.

Fer la redaccié del contracte d’arrendament o de les férmules legals
previstes amb la persona/familia adjudicataria/arrendataria (contracte
assistencial, cessidé d’Us, etc) en compliment de la llei d’arrendaments i
la resta de normativa vigent.

Acompanyar i fer possible els canvis en els subministraments d’aigua,
Ilum, gas i taxa d’escombraries dels habitatges.
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- A la finalitzacié6 del lloguer dels habitatges cedits, fer les accions
necessaries per retornar I'habitatge al propietari en les condicions inicials
de la cessio.

- Contractar polisses multirisc per a tots els habitatges.

- Gestionar i coordinar les accions per condicionar els habitatges, incloent
I'alta i/o canvi dels subministraments, dels habitatges que s'incorporen a
la Borsa, aixi com del seu manteniment.

- Promoure la gestidé de les prestacions per al pagament del lloguer
previstes per I’Agéncia de I’'Habitatge de Catalunya per aquelles persones
i families arrendataries que siguin oportunes, especialment les
prestacions i ajudes socials que puguin servir per cobrir els possibles
impagaments de les rendes de lloguer dels usuaris dels habitatges de la
Borsa .

- Aportar la informacié, documents i certificacions a instancies de
I’Ajuntament per a que aquest pugui procedir a la justificacio de
convenis o finangaments.

4.2.1.d) Funcions de gestié economica:

- Gestionar els endarreriments en els pagaments de les quotes de lloguer
per part de les families arrendataries, incloent el tramit de les ajudes al
lloguer que els puguin correspondre, aixi com reclamacions dels lloguers
impagats.

- Gestionar el Fons de Contingéncia de la Borsa de Lloguer Social amb la
supervisié de I’Ajuntament, destinat tant a fer front a les despeses de
condicionament i manteniment dels habitatges de la Borsa, aixi com als
endarreriments en els pagaments de les quotes de lloguer per part de
les families arrendataries i altres incidéncies previstes.

- Realitzar el control dels pagaments i cobraments dels lloguers, aixi com
la gestié economica de totes les factures liquidades i associades a la
Borsa de lloguer social.

- Justificar i presentar trimestralment un compte de resultats del
programa on s’hi incloura una relacid classificada de les despeses
(manteniment, subministraments, assegurances, morositat, etc.) i dels
ingressos rebuts, fruit de I'adscripcidé dels pisos de la Borsa de lloguer
social a la XHIS de I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, aixi com
d’altres ajuts i prestacions que es puguin rebre. En cas que a la
finalitzacié de I'anualitat hi ha hagi un romanent, aquest es traspassara
automaticament per a l'exercici seglient. Si aquest escenari coincideix
amb la finalitzacié del conveni, després de la liquidacid de tots els
pagaments pendents, s’ingressara al compte de ’AJUNTAMENT.

- Elaborar una memoria técnica d’activitats anual.

En el desenvolupament de les funcions i activitats descrites, |'adjudicataria
haura de prestar especial atencio a:

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que
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- Garantir la igualtat i la no discriminacié en I'atencio a les persones i
en els procediments, d'acord amb el que estableix el Pla d’Accié per
I’Antiracisme de la Unié Europea 2020-2025.

- Utilitzar les eines informatiques que I’Ajuntament de Lloret de Mar i
la Generalitat de Catalunya posin a disposicié de les oficines i les
borses, tant a nivell del registre d’entrada de les sol-licituds com de la
tramitacio i gestio d’expedients.

- Documentar totes les gestions administratives, en les aplicacions
propies de cada expedient, segons els criteris que hagi emeés
I'administracié responsable que sigui competent en cada matéria.

- Fer Us dels mitjans electronics, d’acord amb el que disposa la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, i aplicar els criteris establerts per
I’Ajuntament de Lloret de Mar i la Generalitat de Catalunya per a la
tramesa de sol-licituds, documentacié i expedients gestionats en
I’encarrec i funcions del servei.

4.2.2- Formules de gestio dels habitatges de la Borsa:

Els habitatges es podran trobar emmarcats en diferents programes i
projectes, que en determinaran la seva gestio, i que poden ser:

- Programa de Mediacié per al Lloguer Social (de la Xarxa de

Mediacid per al Lloguer Social — XMLLS )

- Programa de Cessié (també de la XMLLS)

- Xarxa d’Habitatges d’ Inclusié - XHIS

- Programa 60/40 - XHIS

- Fons de Lloguer Social

Els habitatges inclosos a la Borsa de Lloguer Social poden ser propietat de:
a) particulars (persones fisiques i/o juridiques)
b) ’Ajuntament de Lloret de Mar
c) d’entitats del Tercer Sector
d) de I'adjudicataria del contracte
e) d’altres administracions

La intervencié de l'adjudicataria de la gestié de la Borsa de Lloguer Social
respecte la propietat dels habitatges variara en funcié de si la gestidé de
I’'habitatge es realitza per cessid o per intermediacio.

En conseqiiéncia, la relacidé i gestido de l'adjudicataria amb les persones i
families beneficiaries/arrendataries sera diferent.

Les formules de gestié amb la propietat dels habitatges podran ser de dos
tipus:

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que
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4.2.2.a) Cessio:

- La gestid dels habitatges sera cedida directament per la propietat dels
habitatges a I'adjudicataria, mitjangant un contracte de cessi6 d’Us o altra
férmula legal.

- Les condicions economiques del canon de cessié d'Us a pagar als
propietaris seran decidides de comuU acord entre I'Ajuntament i
I'adjudicataria, basant-se en el rang d'imports que estableix el “Sistema
Estatal de Referencia de Precios de Alquiler de Vivienda”, al tractar-se
d’'un municipi declarat com a zona de mercat residencial tens segons Llei
12/2023, de 23 de maig, per al dret a I'habitatge, o I'index de preus que
sigui d'aplicacié en funcié de la superficie, zona d’emplagament o estat de
I'habitatge.

- Posteriorment, I'adjudicataria aplicara un contracte d’arrendament de
habitatge habitual, contracte assistencial o cessi6 d’Us a les persones
beneficiaries designades per I’Ajuntament, segons els criteris establerts.

- El termini de cessié de I'habitatge sera de 5 anys, a comptar des de la
data de signatura del contracte de lloguer amb els beneficiaris del
programa.

- Finalitzat el termini de cessioé dels habitatges es valorara 'opcié d’una
possible prorroga o es retornara als propietaris, una vegada realitzada la
posada a punt de I'immoble que s’escaigui per part de I'adjudicataria.

- L'adjudicataria pagara mensualment l'import de cessi6 acordat a la
propietat, i al seu torn, cobrara de la persona/familia allotjada I'import de
lloguer o cessid determinat.

4.2.2.b) Intermediacio:

- L'adjudicataria realitza funcions d’intermediacié entre la propietat i la
persona/familia beneficiaria arrendataria, a la fi de facilitar I'establiment
d’un contracte de lloguer en el que la propietat de I'habitatge en sera la
part arrendadora i la familia/persona beneficiaria en sera la part
arrendataria.
- Les condicions economiques del canon de cessié d'Us a pagar als
propietaris seran decidides de comuU acord entre [I’Ajuntament i
I'adjudicataria, basant-se en el rang d'imports que estableix el “Sistema
Estatal de Referencia de Precios de Alquiler de Vivienda”, al tractar-se
d’'un municipi declarat com a zona de mercat residencial tens segons Llei
12/2023, de 23 de maig, per al dret a I'habitatge, o I'index de preus que
sigui d’aplicacio en funcié de la superficie, zona d’emplagcament o estat de
I'habitatge.

L'adjudicataria fara les gestions per a la formalitzacié del contracte de
lloguer entre les parts, i durant la seva vigéncia en fara el seguiment
amb un rol de mediacié entre les parts.

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de
apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR




DOCUMENT
Plec de clausules

ORGAN
SERVEIS CENTRALS

EXPEDIENT
14032025000032

Codi Segur de Verificaci6: 15bb374a-4bad-4c56-b229-66f75deffOcc
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01170950_2026_15391929
Data d'impressié: 01/06/2026 10:03:08

Pagina 9 de 30

SIGNATURES
1.- AGNES MARTI CUADROS (TCAT), 29/05/2026 09:22

Social:

immobles.

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de
apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

Ajuntament de
Lloret de Mar

4.2.4- Acompanyament social:

Les condicions economiques del lloguer o cessid d’Us que es podra cobrar a
les families/persones beneficiaries seran determinades segons es detalla a
I’Annex 1 d’aquest Plec.

Per a dur a terme la gestié de la Borsa, actualment aquesta esta formada
pels habitatges que es relacionen a I’Annex 2 d’aquest Plec.

4.2.3- Requisits dels habitatges que conformen la Borsa de Lloguer

L'adjudicataria, préviament a la incorporacié dels habitatges captats a la
Borsa, haura de garantir el compliment dels requisits i condicions seglients:

L'habitatge ha d’estar en bones condicions d’Us i habitabilitat.
— L'habitatge ha de disposar de cédula d’habitabilitat i certificat
d’eficiéncia energétic vigents.
— L'habitatge ha d’estar al corrent de pagament dels serveis de
subministraments basics (aigua, gas, llum), d’'impostos i de la quota de
la comunitat de propietaris.
— L’habitatge ha de disposar de cobertura d'asseguranca de continent
— La titularitat de la propietat ha d’estar habilitada per a la signatura de
la documentacié oportuna o bé disposar d’un representant legitimament
i legalment autoritzat
— L’'habitatge no ha d’estar afectat per cap expedient urbanistic,
sancionador, ni procediment de subhasta ni tenir carregues.
— L'habitatge no ha de tenir mobles ni electrodoméstics, i en cas
d’haver-ni no seran tinguts en compte en
reclamacions o obligacions.
— La propietat ha de ser informada sobre |'obligacié permanent de fer-
se carrec de les despeses de comunitat i de l'impost sobre béns

Iinventari o posteriors

— La propietat ha d’acceptar les seves obligacions i especialment les
referides al respecte vers els drets de les persones i families allotjades.

L'acompanyament social de les unitats familiars allotjades als habitatges
sera responsabilitat de I'adjudicataria, la qual dura a terme aquesta tasca
en col-laboracié amb els Serveis Socials municipals.

El coneixement de la situacid i evolucid de les families beneficiaries dels
habitatges per part de l'adjudicataria podra donar peu a fer propostes a
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I’Ajuntament en matéria de necessitats d’ajuts, de reconsideracié de les
condicions dels lloguers i d’altres necessitats de les families.

A banda del contracte d’arrendament, les persones i families beneficiaries
signaran també un Acord Social amb el detall de les responsabilitats i
obligacions que adopten com a llogateres d’un habitatge social.

L'acompanyament a les families durant tota la seva permanéncia en
I’'habitatge, haura d‘anar encaminada a assolir la seva inclusié social i
I'accés al mercat ordinari privat d’habitatge.

4.2.5- Condicions d'accés de les persones beneficiaries als
habitatges d’inclusié social:

La Borsa de Lloguer Social va adrecada a persones i families residents al
municipi, les condicions per l'accés als habitatges inclosos al Borsa de
Lloguer Social seran els que es determini:

- Pel reglament o bases reguladores que sigui d'aplicacié

- Per indicacié de I’Ajuntament

- Per les condicions especifiques que determini el programa al qual
s’adscriuen els habitatges

Independentment de les condicions per les quals la persona o familia
accedeixi a I’'habitatge, haura de complir totes les obligacions que es
determinin en el contracte de lloguer/cessié d’Us signat.

Aixi mateix sera d’obligat compliment el reglament d’adjudicacié i gestio
municipal que sigui d’aplicacid, aixi com les disposicions recollides a les
pertinents bases reguladores d’adjudicacid, si escau.

5. CALENDARI I HORARIS DE PRESTACIO DEL SERVEI:
El servei es prestara tot I'any i de dilluns a divendres.

L'horari d'atencié al public sera com a minim de dilluns a divendres de 9.00
a 14:00 hores i una tarda de 15.00 a 17.00 hores. Els horaris esmentats
podran modificar-se, si escau, a proposta de I’Ajuntament de Lloret de Mar
segons necessitats del servei.

En cas de vacances del personal adscrit, s’establiran torns de treball per tal
de garantir el servei amb la preséncia d’'un minim del 50% del personal,
assegurant la diversitat dels perfils que conformen l'equip de personal i
garantint la mateixa atencié horaria al public i donant compliment a les
funcions i encarrecs del servei contractat. El periode de vacances es
concretara anualment seguint les indicacions de I'Ajuntament de Lloret de

10

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de
apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR




DOCUMENT ORGAN EXPEDIENT
Plec de clausules SERVEIS CENTRALS 14032025000032

’ e ] i g " SIGNATURES

gﬁgg?%’m“iﬁi;?;ﬁ;ga“'“~ 15bb374a-4bad-4c56-b228-66f75deff0ce | TMAENES MARTI CUADROS (TCAT), 20/05/2026 09:22
Identificador document original: ES_L01170950_2026_15391929
Data d'impressié: 01/06/2026 10:03:08

Pagina 11 de 30

Ajuntament de
Lloret de Mar

Mar, es prestara especial prioritat a atendre els periodes de major fluxe de
ciutadania com ara en les convocatories de subvencions i prestacions.

La prestacid del servei inclou la presencia fisica del personal a les
dependéncies on es presta el servei durant tot el periode de durada del
contracte, aixi com la substituci6 immediata dels mateixos en cas
d'abséncia per qualsevol contingéncia, per part de I'adjudicatari, reunint les
persones en substitucid les mateixes condicions en quant a funcions i
qualificacié previstes al present Plec.

L empresa adjudicataria estara obligada a la subrogacié del personal que
actualment esta prestant aquest servei, d "acord amb el conveni col-lectiu
del sector, aixi com a subrogar els drets acumulats per cadascuna de les
persones. Actualment el servei en materia d habitatge | esta prestant la
Fundacié SERGI.

6. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI:

L'adjudicatari esta obligat a desenvolupar les obligacions objecte del servei
establerts en els plecs de clausules corresponents. L’execucié del servei
anira a carrec de persones dependents de I'empresa o entitat adjudicataria.

7. MITJANS MATERIALS I TECNICS ADSCRITS AL SERVEI:

El servei es prestara en dependéncies municipals, lloc que sera reconegut a
tots els efectes com la Oficina Local d "Habitatge de Lloret de Mar.

L Ajuntament de Lloret de Mar estara facultat per canviar la ubicacié de la
prestacié del servei.

El local esta dotat amb el mobiliari oportu i les eines necessaries per al bon
desenvolupament del servei.

L’Ajuntament de Lloret de Mar assumira les despeses derivades de neteja,
de manteniment i de subministraments eléctric i d’aigua de les instal-lacions
municipals.

L'adjudicatari es compromet a realitzar un bon Us del material, instal-lacions
i equipament vinculats al servei.

L'adjudicataria haura de disposar d'un sistema informatic propi per a la
gestié de cobraments de lloguers i pagaments a propietaris que sigui agil i
fiable. A la finalitzacié del contracte, i en el suposit de que es deixi de
prestar el servei, 'empresa adjudicataria haura de traspassar les dades de
gestié en un suport informatic compatible amb la gestié de I'’Ajuntament, de
manera que garanteixi la continuitat de la gesti6 de cobraments i
pagaments de rendes.
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8. RECURSOS HUMANS ADSCRITS AL SERVEI:

De la mateixa manera, l'adjudicataria haura de preveure un sistema de
telefonia mobil, tauletes i/o portatils segons les necessitats del servei, aixi
com els equips de comunicacié necessaris per a la coordinacié amb la
persona responsable de I'’Ajuntament, quan sigui necessari en I'horari del

Per a dur a terme el servei objecte del contracte és necessaria la preséncia
fisica al municipi, durant tot el calendari i horari de prestacié del servei de la
seglient relacié de personal minim:

a) 1 técnic/a de gestié de la Borsa de Lloguer Social a jornada complerta

com:

lloguer.

altres.

lloguer.

acci

i assessorament a propietaris

Ha de reunir competéncies per gestionar la Borsa i desenvolupar funcions

- Gestionar els aspectes contractuals i de rendes dels pisos de la
Borsa de Lloguer Social, utilitzant els mitjans i les eines informatiques
de I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, I’Ajuntament de Lloret de
Mar i les propies.
- Realitzar les accions i gestions de captacié d’habitatges, aixi com
les activitats de difusid i publicitat del projecte.
- Gestionar, planificar i coordinar les

condicionament, manteniment i atencié als sinistres dels habitatges.

- Gestionar els endarreriments en els pagaments de les quotes de

ons relatives al

- Gestionar l'alta dels habitatges de la Borsa de Lloguer Social a la
Xarxa d’Habitatges d’Inclusié (XHIS), al Programa de Mediacio i

- Contractar polisses multirisc per a tots els habitatges de la Borsa
de Lloguer Social.
- Atencid
I'acompanyament i mediacié durant la vigéncia del contracte de

d’habitatges i

- Establir coordinacié fluida amb I’Ajuntament de Lloret de Mar,
especialment amb la cap de seccid i altres serveis municipals.

b) 1 tecnic/a per al seguiment i atencié de les persones beneficiaries de la

Borsa de Lloguer social, a jornada complerta:
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compliment dels compromisos

al

Ha de reunir competéncies per realitzar I'atencié i seguiment a les persones
beneficiaries de la Borsa i desenvolupar funcions com:

- Realitzar i documentar el seguiment de les families beneficiaries
relatiu al
habitatges assignats de la Borsa de Lloguer Social.

manteniment dels

12
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- Realitzar les accions d’acompanyament incloses en el corresponent
pla de treball dels llogaters de la Borsa de Lloguer Social i beneficiaris
d’habitatges i vetllar pel compliment i manteniment de les condicions
d’habitabilitat i confort.

- Establir coordinacié fluida amb els Serveis Socials Basics i/o
Especialitzats, aixi com técnics socials referents, per acomplir el
seguiment dels beneficiaris.

c) 1 técnic/a per a la realitzacié de funcions relacionades amb la qualificacié
i rehabilitacié de I'habitatge, a mitja jornada:

Ha de disposar dels coneixements técnics i la col-legiacié necessaria per a
I’exercici professional per a desenvolupar funcions com:

- Informacié i orientacié técnica en materia d’habitatge tant a la
ciutadania, com al propi servei i altres professionals del municipi.

- Tramitacié de cédules d’habitabilitat en el marc de les funcions de
I’Oficina Local d’'Habitatge.

- Gestionar, planificar i coordinar les accions relatives al
condicionament, rehabilitacid, manteniment i atencid als sinistres dels
habitatges.

- Assessorament a la ciutadania i als técnics per a la millora de
I'eficiencia energeética dels habitatges.

- Manteniment i atencid a sinistres i incidéncies dels habitatges de la
Borsa de Lloguer Social

d) 3 técnics/ques per a la realitzacid de funciones administratives, a
jornada complerta:

Han de disposar dels coneixements i les competéncies suficients per
desenvolupar funcions com:

- Informacio, orientacid i atencié ciutadana a les demandes i
consultes en matéria d’habitatge que presentin els ciutadans davant
I’Oficina Local d’Habitatge de Lloret de Mar.

- Tramitar i gestionar de forma complerta (impuls, revisié, esmena,
trasllat i seguiment) els expedients i sol-licituds relatives als
programes, prestacions economiques, subvencions i linies d’ajuts
municipals i/o de I'’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya i/o d’altres
administracions o institucions tant en matéria de manteniment com
deute de I’habitatge, i de rehabilitacié. La comprovacid i revisio de la
documentacié i la informacié als sol-licitants dels requeriments o
deficiéncies documentals.

- Realitzar les gestions d’atencié i inscripcié al Registre de
Sol-licitants d’Habitatge de Proteccié Oficial.
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- Realitzar les gestions relatives a possibles procediments
d’adjudicacié d’habitatges de proteccié oficial o lloguer assequible
promoguts per I’Ajuntament de Lloret de Mar en les condicions que
s’estipulin als efectes oportuns.

- Realitzar el control comptable del Fons de Contingéncia de la Borsa
de Lloguer Social, aixi com als endarreriments en els pagaments de
les quotes de lloguer per part de les families arrendataries.

- Realitzar les gestions administratives relacionades amb els pisos
que formen la Borsa de Lloguer Social.

Aguest cos técnic sera el que prestara el servei efectiu i I'executara d’acord
amb les funcions minimes que es relacionen a la clausula 4a d’aquest plec.

Correspon al contractista les funcions de formacié permanent del personal
adscrit. En aquest sentit, el contractista comunicara anualment a I'ens local
els plans formatius previstos adrecats a la formacid continua de
professionals, dintre del primer trimestre de I'any.

El Pla de Formacié haura d'incloure, com a minim el nom i cognoms del/a
treballador/a, la relacié de cursos que portara a terme i el nimero d'hores
totals de formacid previstes per a cada treballador/a. Aixi mateix, durant el
primer trimestre de l'any seglient, el contractista haura de presentar la
justificacié de I'assisténcia i aprofitament de la formacié prevista per a cada
treballador/a. El Pla de Formacié haura de complir amb les determinacions
establertes en el conveni col-lectiu corresponent. S’oferira un minim de 30
hores anuals de formacié al personal que estigui a jornada complerta, o la
part proporcional en el cas de que es facin jornades parcials.

9. COORDINACIO TECNICA DEL SERVEI I REPRESENTANT DEL
CONTRACTISTA:

Per al seguiment del desenvolupament del servei, I'adjudicatari garantira
una interlocuci6 amb I’Ajuntament de Lloret de Mar amb les seglents
funcions minimes.

a) Gestionar l'equip de professional del servei, participar en la seva
formacio, realitzar el control d’hores de treball i respondre a les seves
peticions, consultes i incidencies.

b) Realitzar reunions de seguiment d’equip i individuals amb una
freqiéncia minima mensual.

c) Gestionar les incidéncies del servei.

d) Controlar i informar de la morositat dels pisos de lloguer social a
I’Ajuntament de Lloret de Mar.

e) Avaluar i controlar la qualitat del servei prestat.
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contracte.

i) Coordinar-se amb el responsable designat per l'ens local per revisar
el funcionament global del servei, la distribucié de recursos i |'estat
d’execucid. Per fer efectiu aquest seguiment, el contractista elaborara
un informe trimestral, a banda de les reunions que s'estableixin.

j) El lliurament dels informes sol-licitats es realitzaran via telematica
d'acord amb el sistema que determini I'ens local.

k) Assegurar els mecanismes de control de les segilients arees:

Ajuntament de
Lloret de Mar

10. SUBSTITUCIONS DE BAIXES I VACANCES

f) Respondre davant el responsable de I'ens local per fer un seguiment
del servei, resoldre les eventualitats sorgides en la gestidé del servei i
traslladar les consideracions o instruccions que faci I'ens local.

g) Assegurar l'aplicacio dels protocols i procediments aprovats per l'ens
local relacionats amb I'organitzacié i prestacié dels serveis.

h) Coordinar el servei, fer el sequiment del funcionament i respondre
davant qualsevol incidéncia en relacié al

desenvolupament del

. Seleccid, contractacié i formacié del personal.
Assegurament de I'avaluacioé del servei.
Assegurament de la comunicacid6 amb l'ens local titular del
servei.

Revisié de I'actuacio del personal
Revisié de la qualitat del servei
Analisi d'incidéncies, queixes i suggeriments
Proteccié de dades de caracter personal

contracte, aportant conjuntament Ia
la qualificacié, formacié i experiéncia de la persona

Per a desenvolupar totes aquestes funcions el coordinador/a s’ha previst a
nivell de calcul econdmic una dedicacié de 5 hores setmanals efectives amb
un total de 45 setmanes per any d’execucio del contracte.

L'empresa adjudicataria ha d’aportar tot el personal necessari per a la
realitzacié de tots els tramits i es compromet a substituir les abséncies per
vacances, baixes, permisos i conciliacions familiars.
vacances, baixes, permisos i conciliacions familiars a que tingui dret el
personal de |'adjudicataria d’acord amb els convenis laborals, no eximeixen
del compliment de la prestacid del servei. Les substitucions per supléncia o
necessitats del servei tampoc eximeixen de la realitzacié de les prestacions

Els periodes de

El personal adscrit al servei només podra ser substituit per un/a altra/e
professional amb el perfil técnic professional igual o superior al de la
persona a substituir. La substitucié haura de ser comunicada a la persona
responsable del

documentacio

substituida. Efectuades les comprovacions oportunes, en cas de detectar
I'incompliment d’aquesta obligacié, I’Ajuntament ordenara la substitucié de
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la persona que no reuneixi els requisits de qualificacio, formacio i
experiéncia, per una altra persona que si els reuneixi.

Donat que la prestacid del servei es fonamenta en el tracte amb persones
que es troben en situacid6 de vulnerabilitat, 'empresa contractista esta
obligada a mantenir els mateixos recursos personals durant la vigéncia del
contracte, i per tant, caldra preveure un sistema que garanteixi la
continuitat del servei davant de situacions de substitucions (baixes laborals)
de manera que, el servei no quedi desatés per un temps superior a 5 dies.
Les supléncies i substitucions en cas de malaltia o abséncia aniran a carrec
de I'empresa adjudicataria i ho haura de comunicar amb caracter previ a la
persona responsable del servei de I'’Ajuntament.

11. PROTOCOLS I PROCEDIMENTS:

L'adjudicatari haura d'identificar els processos clau que configuren la
prestacié del servei garantint que estiguin alineats amb els criteris de servei
plantejats per I'ens local.

Aqguests processos estaran inclosos en un manual, en qué es descriuran les
principals actuacions aixi com dels mecanismes de seguiment que han de
permetre disposar d'informacié objectiva per valorar el grau
d'implementacié d'allo descrit. L'empresa haura de presentar, com a minim,
els seglients protocols incloent mecanismes de seguiment i avaluacié:

a) Inici, seguiment i finalitzacié de I'atencid

b) Captacié d’habitatges de la Borsa de Lloguer Social

¢) Seguiment del manteniment habitatges de la Borsa de Lloguer Social

d) Seguiment dels compromisos de les persones beneficiaries dels
habitatges Borsa

e) Seguiment social de les persones beneficiaries dels habitatges de la
Borsa

f) Seguiment dels habitatges i de les persones beneficiaries
d’allotjament temporal i urgent, compartit i tutelat, dels pisos de
propietat municipal.

g) Gestid i actuacié en cas de morositat de la Borsa

h) Detecci6 i comunicacidé de situacions de risc

i) Gestid de queixes i suggeriments

j) Gestid del Fons de contingéncia de la Borsa

13. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA:
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El contractista haura de portar a terme la prestacié del servei objecte del
contracte amb la deguda diligéncia i professionalitat i assumir, entre altres,
les obligacions segients:

a) Executar el servei d’acord amb les funcions minimes que es
relacionen a la clausula 4a d'aquest plec i adscriure al servei la
totalitat del personal previst en aquest plec per a portar a terme la
prestacié del servei.

b) Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat
amb les condicions establertes en aquest plec i en el plec de
condicions administratives. En cas d'extinci6 del contracte, el
contractista ha de prestar el servei fins que un altre es faci carrec de
la seva gestio.

c) Respondre dels danys que es derivin del funcionament del servei.

d) Disposar d’una organitzacié técnica, economica i de personal
adequada per executar, amb la deguda qualitat i eficacia, la prestacié
objecte del contracte.

e) Presentar per escrit al responsable municipal del servei qualsevol
comunicacid, canvi, incidéncia o peticid que tingui a veure amb el
funcionament del servei.

f) Informar a I'ens local de qualsevol situacié o incidencia que afecti als
usuaris/es i que es trobi fora de les condicions préviament establertes
en aquest plec de condicions o en qualsevol altre document similar, a
través de la seu electronica de I’Ajuntament de Lloret de Mar.

g) Utilitzar el catala com a llengua vehicular de les accions incloses en el
contracte, emprant-la sempre en els aspectes administratius i de
gestio i adaptant-se a les necessitats linglistiques de les persones
ateses que no entenguin la llengua.

h) Prohibir als seus treballadors/es la percepcid de qualsevol tipus de
gratificacié, donacié o contraprestacid6 economica per part dels
usuaris/es. El contractista sera responsable d’aquest compliment,
havent d’informar a I’ens local de qualsevol situacié d’aquesta indole
que es pugui produir.

i) Disposar d'un pla de riscos laborals del servei, que contempli les
mesures de seguretat davant possibles agressions.

j) Aportar el material d’oficina necessari per a la prestacié del servei.

k) L'empresa adjudicataria utilitzara la xarxa informatica d’aquesta
administracid municipal. Per una gestié segura i centralitzada de les
dades, utilitzara igualment la plataforma de tramitacié electronica,
anomenada «AUPAC», amb la definici6 d’una unitat tramitadora
propia, anomenada «UT-Oficina d’Habitatge» seguida d’un descriptiu
que identifiqui correctament a I'empresa adjudicataria del servei;
amb una parametritzacio lligada a la série de Quadre de classificacié
documental de I'Ajuntament de Lloret de Mar que identifica 1'Oficina
Local d'Habitatge, que donara accés a la tramitacio i
emmagatzematge de les dades, amb una parametritzacid que
permeti escollir diferents tramits segons la configuracié adient per
desenvolupar les tasques o tramits assignats.
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) Amb un termini minim de quinze dies abans de l'inici del servei,
I'empresa adjudicataria comunicara el nom de les persones adscrites
al servei als efectes que els responsables de seguretat d'aquesta
administracié municipal tramitin les altes d’accés dels usuaris/es i la
formacid necessaria per gestionar I'aplicatiu esmentat anteriorment.

m) L'empresa adjudicataria haura de garantir que el personal que presti
el servei reuneixi les condicions de qualificacié, formacid i experiéncia
professional requerides en aquest plec de condicions, especialment,
aquelles que s’integrin en l'oferta de I'empresa licitadora que hagin
estat objecte de valoracié com a criteri de seleccié.

n) L'adjudicataria es compromet a prestar el servei de manera
permanent durant el periode de contractacio, amb el nombre de
professionals establerts i adaptant el funcionament a les directrius
que estableixi I'’Ajuntament.

0) Quan finalitzi el periode de contractacié, en cas que el nou contracte
s’adjudiqui a una altra empresa, caldra garantir el traspas de la
informacié necessaria que es realitzara amb anterioritat a I'inici del
canvi de prestacio.

p) Cercar subvencions publiques i privades.

q) Indemnitzar, d‘acord amb el que preveu larticle 214 del RDLEG
3/2011, de 14 de novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
de contractes del sector public (TRLCSP), els danys i perjudicis que es
causin a tercers com a conseqliéncia de les operacions que requereixi
I'execucié del contracte.

r) Participar en les reunions de coordinacié i seguiment que estableixi
| "Ajuntament, aixi com les reunions de la Taula Local pel Dret a
| "Habitatge i la Pobresa Energética, i altres taules i comissions en
mateéria d’habitatge.

s) Facilitar la informacié i complimentar els indicadors de gestio, de
seguiment i de control de qualitat acordats amb I'ens local.

t) Lliurar informes mensuals de morositat de la Borsa habitatge i altres
que es puguin determinar des de I'’Ajuntament de Lloret de Mar.

u) Lliurar una memoria final anual avaluativa del projecte, durant el
primer trimestre de l'any seglient, seguint les directrius que es donin
des de I'Ajuntament de Lloret de Mar. La documentacié i els informes
requerits pel present contracte seran presentats per | Entitat al
Registre General d "Entrada de |"Ajuntament de Lloret de Mar, en les
dates que s estableixin.

v) Comunicar a la persona responsable del contracte de I’Ajuntament de
Lloret de Mar totes les incidéncies que es produeixin en la prestacié
del servei.

w) Subrogar-se en els contractes de la Borsa d'habitatge de lloguer
social.

14.DRETS I OBLIGACIONS DE L'AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR:

L'ens local ostentara les potestats seglients durant la vigéncia del contracte:

18

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de
apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR




DOCUMENT
Plec de clausules

ORGAN
SERVEIS CENTRALS

EXPEDIENT
14032025000032

Codi Segur de Verificaci6: 15bb374a-4bad-4c56-b229-66f75deffOcc
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01170950_2026_15391929
Data d'impressié: 01/06/2026 10:03:08

Pagina 19 de 30

SIGNATURES
1.- AGNES MARTI CUADROS (TCAT), 29/05/2026 09:22

Social.

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de
apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

pertinents
establerts.

d) Fer un seguiment continuat sobre el funcionament i qualitat del servei
a través de les reunions de coordinacidé establertes, supervisant les
tasques i funcions que s’estiguin desenvolupant.

e) Demanar per escrit, I'adopci6 de mesures concretes i eficaces per
restablir el bon ordre en l'execucié d’alldo pactat, en el suposit que
I'empresa adjudicataria o la/es persona/es professional/s incorri/n en
actes i omissions que puguin incidir en el normal funcionament del
servei 0 en el compliment del pla de treball acordat, sens perjudici
d’allo establert en la legislacié de contractes del sector public.

f) Si alguna de les persones contractades no té el rendiment esperat a
criteri de I'Ajuntament de Lloret de Mar, aquesta haura de ser
substituida prévia notificaci6 amb un informe justificatiu i audiéncia
als interessats, per una altra persona que compleixi els requisits
establerts en el present plec, i amb els mateixos criteris i punts
obtinguts en I'adjudicacié. Si l'empresa fa cas omis d’aquesta
obligacié, per part d'un/a del/s treballadors/es estara subjecta a
penalitzacié. Si és per part de més treballadors, sera causa de
resolucié del contracte.

Les principals obligacions de
compliment del servei contractat son:

Ajuntament de
Lloret de Mar

a) Ordenar les modificacions en la prestacid del servei que aconselli
I'interés public.
b) Donar les directrius i les instruccions per al correcte compliment del
contracte,

i per mantenir o restablir la qualitat deguda en la

prestacid, aixi com per imposar les correccions pertinents.
c) Sol-licitar al contractista els informes i la documentacié que s’estimin
i ordenar la modificacié dels

indicadors de gestid

I’Ajuntament per al desenvolupament i

a) Disposar d’un local o espai adequat per realitzar les funcions propies
de I'Oficina i acollir els serveis i personal técnic de la Borsa de Lloguer

b) Tenir els mitjans materials suficients i aptes per efectuar les gestions
i tramitacions relacionades amb el servei, com ara l|'equipament
informatic adequat, aixi com els accessos a les plataformes
electroniques de tramitacié de les administracions publiques que es
requereixen per a la tramitacio dels expedients.

c) Disposar de recursos personals propis per supervisar, coordinar i
donar suport a I'empresa adjudicataria i al personal adscrit al servei.

d) Realitzar la interlocucié amb I'’Agéncia de I’'Habitatge de Catalunya per
al seguiment, compliment, justificacid i prorrogues dels convenis
establerts.

e) Informar amb diligéncia de les modificacions en relacié als circuits de
treball, els criteris de treball o el manual de procediments establerts
que afectin a la prestacié del servei.
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f) Facilitar el

a) Assegurar
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logotip de I'Ajuntament de Lloret de Mar pels usos
previstos en el present plec.

g) Correspon a l'0Organ de contractacid les prerrogatives de direccio,
interpretacid, modificacid i suspensio del contracte en la forma i
condicions que pels contractes administratius preveu la LCSP.

h) L’Ajuntament dotara al servei de:
- un espai habilitat per poder dur a terme les seves funcions.
- teléfon fix i terminals d’ordinador amb un punt de connexié a

i garantir la cessié d’habitatges en arrendament,
adequar-los per a la seva cessio a les families.

b) Actuar preventivament davant la morositat en el pagament de la
renda per part de les families arrendataries, tot assegurant el
cobrament puntual als propietaris.

c) Fer front a altres
I'habitatge, de les families arrendataries.

necessitats economiques

- accés a aplicacions informatiques municipals imprescindibles per a
la prestacié del servei.

15. FONS DE CONTINGENCIA DE LA BORSA DE LLOGUER SOCIAL

Als efectes de la gesti6 economica de la Borsa de Lloguer social es
constituira un Fons de contingéncia de la Borsa de Lloguer Social amb els

relacionades amb

El Fons de Contingéncia ha d’assumir la despesa derivada de les seglients
incidéncies econdomiques dels pisos cedits a l'adjudicataria (no inclou

a) Morositat de les rendes de I’habitatge social per part de les families.
b) Deutes de subministraments d’aigua.
c) Assegurances de multirisc d’habitatges.
d) Rendes corresponents a habitatges desocupats
e) Mesures de seguretat per evitar l'ocupacio il-legal dels habitatges
temporalment desocupats.
f) Despeses d’honoraris d‘advocat i procurador per a
procediments judicials per deute de lloguer o ocupacio.
g) Despeses de manteniment i reparacions dels habitatges.

L'adjudicataria incorporara al Fons de Contingéncia els ajuts percebuts de la
Xarxa d’'Habitatges d’Inclusi6 (XHIS) i d’altres programes similars de
I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya o d‘altres administracions, que es
destinaran a despeses de lloguer, manteniment, arranjament i altres.

I'impuls de
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present contracte.
incorporat a l'exercici pressupostari seguent.
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14. COMISSIO TECNICA DE SEGUIMENT:

L'adjudicataria incorporara al Fons de Contingéncia les aportacions de
lloguer o cessidé d’Us fixades de les persones i families allotjades en els pisos
de propietat municipal.

A part de totes aquestes aportacions, tant publiques com privades, s’ha
tingut en compte en l'estudi economic per a la determinacié del preu del
contracte, el cost financer de contractacid6 d'una polissa de crédit de
75.000,00 € (3,60 TAE) en cas de ser necessari per a fer front a aquestes

Les despeses de manteniment dels pisos de propietat municipal no seran
assumits per lI'adjudicataria ni a carrec del Fons de Contingéncia, siné que
seran aplicats a carrec del pressupost municipal.

L'adjudicataria gestionara el Fons de contingéncia seguint les directrius que
es donin des de I'Ajuntament de Lloret de Mar.

En cas de morositat per part de les families arrendataries dels habitatges de
la Borsa de Lloguer Social, s'assegurara el pagament puntual de la renda al
propietari a partir del Fons de Contingéncia.

L'adjudicataria vetllara per restituir al Fons de Contingéncia I'import del
deute generat per la familia, ja sigui perqué la mateixa familia se'n fa
carrec, o a través de la sol-licitud dels ajuts de lloguer als quals es puguin

L'adjudicataria fara una analisi de la situacié d'impagament i de les
circumstancies que ho han generat per part de la familia i/o persona, i ho
comunicara a I’Ajuntament.

Mensualment reportara a I’Ajuntament I'estat de situacié dels impagaments
per a la seva possible repercussié en el Fons de Contingéncia.

Si escau, les incidéncies econdomiques previstes als apartats a) i b) es
podran atendre mitjancant la tramitacié d’Ajuts d’Urgéncia Social o
prestacions econdomiques d’urgéncia social de I’Ajuntament de Lloret de Mar,
si escau, i sempre que les families compleixin els requisits per accedir-hi.

L'adjudicataria presentara un estat de comptes del Fons de Contingéncia
trimestralment, aixi com un informe de morositat de cada habitatge, si
escau. Anualment es presentara una la liquidacié del Fons, aixi com a la
En cas de romanent, aquest sera

A la finalitzacio del contracte de serveis es procedira a la liquidacio del Fons
de Contingencia d’acord amb el que es determini a la Comissio técnica de
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La representaciéo externa,
institucions, organismes, mitjans de comunicacié, etc, correspon a l'ens

En tota la documentacié constara
L'’Ajuntament de Lloret de Mar indicara l'estructura, el contingut i el logotip
qgue haura de constar als documents i a la imatge externa del contractista.
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16. MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL:

17.DIFUSIO DEL SERVEI I DRET D'IMATGE:

tant a efectes de

Es constituira una Comissié Tecnica de seguiment, la qual estara integrada
per dues persones de I'Ajuntament de Lloret de Mar, vinculades a la
regidoria d'Habitatge i/o la seccié de Benestar i Familia, i dues persones de
I'empresa adjudicataria.

Aguesta Comissio estara presidida per la Regidora d'Habitatge de Lloret de
Mar i es reunira a instancia de qualsevol de les parts quan es consideri

En el cas de vaga legal, el contractista haura de mantenir informat
permanentment al departament responsable del servei sobre les incidéncies
i desenvolupament de la vaga. Una vegada finalitzada aquesta vaga, el
contractista haura de presentar un informe on s’indiquin els serveis minims
prestats i el nombre d’hores o serveis que s’hagin deixat de prestar. Aquest
informe es presentara en el termini maxim d’una setmana després de la
finalitzacié de la vaga. Es deduira en la factura corresponent les hores no
prestades pel motiu de vaga.

relaci6 amb entitats,

L'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb
independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en el cas que
el contractista s’atribueixi funcions que no li sén propies.

la titularitat publica del servei.

18.DOCUMENTACIO, FINALITZACIO DEL CONTRACTE I TRASPAS:

Correspon a l'ens local la titularitat de la documentacié derivada de la
relaci6 amb els usuaris, de la prestacié del servei o la que resulti de
I’elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut que el
contractista elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es
derivi de la gestid técnica del contracte.
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El contractista es compromet a aportar tota la informacié i documentacié
que li sigui requerida per l'ens local per tal de garantir el seguiment i
avaluacié del servei.

Quan finalitzi la vigéncia del contracte, el contractista haura d’efectuar una
devolucié ordenada de la documentacid, en format electronic i/o paper de
les dades de l'actual adjudicatari a aquesta administracié municipal, en
execucié dels articles 25)-Proteccié de dades des del disseny i per defecte-
gestié de riscos i 35)-Avaluacié d'impacte relatiu a la proteccié de dades,
del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d'abril de 2016 i I'acreditacié per part de l'actual adjudicatari que, un cop
validada la correcta recepcid de les dades per part de I'Ajuntament de Lloret
de Mar, procedira a la destruccié de qualsevol copia de fitxers amb dades en
els seus entorns i documentacié en paper, en execucié de l'article 28.3-g)
de la normativa citada anteriorment.

El Servei corresponent i I'empresa adjudicataria formalitzaran un Contracte
a tercers amb accés a dades —Encarregat del tractament— que haura
d'incloure les clausules seglients:

a) Objecte del contracte i identificacié de la informaci6 afectada,

b) Tractament de dades de caracter personal

¢) Finalitat del tractament,

d) Durada del tractament,

e) Tipologia de dades personals i categoria d'interessats,

f) Mesures de seguretat,

g) Obligacions de I'Encarregat del tractament,

h) Deure de conservacio i desti de les dades,

i) Responsabilitat, i

j) Proteccié de dades, que especificara clarament on els interessats
podran exercir els seus drets d'accés, rectificacid, supressio, aixi com
sol-licitar la portabilitat de les dades.

De conformitat amb la Politica de Seguretat de la Informacid i Proteccié de
dades d'aquesta administraci6 municipal, aprovada en sessi6 del Ple de
I'Ajuntament de data 25 d'octubre de 2018 i igualment de I'acord del Ple, en
sessio de data 31 de maig de 2018, de designacié de les persones amb els
rols de Responsable de Seguretat i Responsable de Sistema, a nivell de
I'Esquema Nacional de Seguretat, els processos de recepcidé de les dades i
posterior lliurament a I'adjudicatari, hauran d'estar avalats i coordinats per
les persones amb els rols assenyalats.

En el cas que s’efectués una nova adjudicacié del servei, el contractista que
acabi la prestacid efectuara un traspas dels casos a la nova empresa que en

resulti adjudicataria del servei en el termini dels vuit dies previs a l'inici de
la nova prestacio.

19. PROTECCIO DE DADES
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corresponents,

Les parts es comprometen a complir totes les prescripcions de proteccio de
dades personals que segons el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament
Europeu del Consell, de 27 abril de 2016 relatiu a la proteccié de les
persones fisiques en el que respecta al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d’aquestes dades i la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals o
norma que la substitueixi; aixi com la resta de disposicions reguladores de
la matéria que resultin d’aplicacio.

L'accés a la informacié dels fitxers que son responsabilitat de I’Ajuntament
per part de I'’Adjudicataria i del personal adscrit al servei, requerira la prévia
formalitzacié del compromis de confidencialitat i proteccié de dades i la
declaracié d’usuari dels sistemes informatics
I’Ajuntament i I’Adjudicataria, d’acord amb els models normalitzats que
disposa I’Ajuntament per aquesta finalitat.

entre
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ANNEX 1: CONDICIONS ECONOMIQUES DELS CONTRACTES DE
LLOGUER

El preu de renda a pagar per les families i persones beneficiaries dels
habitatges inclosos a la Borsa de Lloguer Social, vindra determinat en gran
mesura per l'import de la cessié pactada amb la propietat i que constara en
el mandat de cessio.

La contraprestacido economica o preu de cessid mensual a oferir per a la
propietat en general seguira la mitjana de preus de lloguer assequible, i es
prendra de referéncia el rang de preus que estableix el Ministerio de
Vivienda y Agenda Urbana amb I'index de referencia de preus de lloguer
publicats a la seva web https://serpavi.mivau.gob.es/, o altres analegs.

Una altre variable que influira decisivament a I'hora de fixar la renda de
lloguer sera la incorporacié a un programa d’habitatge social o un altre del
cataleg que ofereix actualment I’Agéncia de I’'Habitatge de Catalunya, ja que
cadascun d’ells té unes especificitats i va destinat a perfils concrets.

Aixi, els habitatges es podran trobar emmarcats en diferents programes,
convenis i/o convocatories de subvencions de la Generalitat de Catalunya
gue en determinaran la gestio, i que actualment poden ser:

- Programa de Mediacido per al Lloguer Social (de la Xarxa de
Mediacié per al Lloguer Social - XMLLS

- Programa de Cessi6 (de la XMLLS)

- Xarxa d'Habitatges d’ Insercié Social — XHIS

- Programa 60/40 - XHIS (amb resolucié favorable de la Mesa de
Valoracié de situacions d'emergéncies economiques i socials de
Catalunya).

- Fons d’habitatges de lloguer destinats a politiques socials

A la taula seglient es pot veure una comparativa de les diferéncies segons
els programes i subvencions existents actualment:
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PROGRAMA / | Requisits d’INGRESSOS de la UC | PREU de LLOGUER a pagar per a | Aportaci6 economica per
SUBVENCIO en el | adjudicataria/beneficiaria les persones |part de I'AHC per a
que s'adscriu beneficiaries/adjudicataries I’adjudicataria gestora de la
I’habitatge Borsa o per a I’Ajuntament

EXPEDIENT

‘ 14032025000032

Programa de Mediacié/
Programa de Cessid

Fins a 4 vegades IRSC

Maxim entre un 30 - 40% ingressos
totals UF

-450€/any per pis incorporat a
la borsa (1r any contracte).
-200€/any per pis en seguiment
(2n any i successius)
-Asseguranga multirisc

XHIS

Condicions

SERVEIS CENTRALS

ORGAN

DOCUMENT
Plec de clausules

§
3
©
S determinades per | Condicions determinades per | 150€/mes o 1.800€/any maxim
8 adjudicataria i ajuntament o aplicacié | I'adjudicataria i I'entitat gestora per pis incorporat a la XHIS
] de reglament municipal.
m Programa 60/40 Ingressos inferiors a 2 vegades IRSC | no superar el 10% dels ingressos | -60% del cost anual de
£ si es tracta de persones soles, ponderats de la unitat familiar, si | I'arrendament de [’habitatge
m 0 uns ingressos inferiors a 2,5 IRSC | estan per sota del 0,89 IRSC, amb un maxim de 3.000 euros
=) si es tracta d'UF de convivencia, o0 el 12%, si estan per sota del 0,95 | any.
3 0 uns ingressos inferiors a 3 IRSC, en | IRSC, o el 18% dels si sén iguals o | -Asseguranga multirisc
= cas de persones amb discapacitats o | superiors al 0,95 IRSC.
< amb gran dependeéncia.
g2
59 Fons de Lloguer Social | Condicions determinades per | Condicions determinades per | 1.800€/any maxim
24 adjudicataria i ajuntament o aplicacié | I'adjudicataria i I'entitat gestora
. de reglament municipal.
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En cas que les persones i families adjudicataries d’habitatges inclosos a la
Borsa de Lloguer Social tinguin dificultats per fer front a la totalitat de la
renda de lloguer, amb la finalitat de facilitar i garantir la seva permanéncia
I’'habitatge, podran acollir-se a les prestacions i/o subvencions economiques
per al pagament del lloguer de la Generalitat de Catalunya, en cas que
reuneixin els requisits.

Podran comptar amb l|'assisténcia de la prestadora del servei de Borsa de
Lloguer Social i Oficina Local d'Habitatge per a fer-ne la tramitacid. En cas
que s’acordi entre les dues parts, es podra tramitar I'ajut amb la opci6 de
cessio de crédit a favor de la prestadora del servei.

Actualment les prestacions i ajuts existents son:

- Subvencions per al pagament de lloguer o preu de cessio
d’habitatge o habitacioé: Sén subvencions per facilitar l'accés i la
permanéncia en un habitatge o habitacié en regim de lloguer o cessié d'Us a
sectors de poblacié en risc d'exclusié social. L'import que poden rebre varia
segons els ingressos de la unitat de convivcénica i I'esfor¢ per pagar el
lloguer. S'estableix un limit maxim de 200 euros mensuals i un minim de 20
€ per habitatge.

- Prestacions economiques d'urgéncia especial per al pagament
del lloguer: Sén prestacions econdmiques per afrontar situacions
d'emergéncia en I'ambit de I'habitatge. La finalitat d'aquestes prestacions és
possibilitar la permanéncia en I'habitatge de la persona sol:-licitant i de la
seva unitat de convivéncia.

La quantia de la prestacio es fixa d'acord amb el deute acreditat, I'import
maxim és de 4.500 euros, i es pot atorgar per un periode maxim de deute
de dotze mesos, encara que l'import total concedit no arribi a la quantia
maxima anterior.

- Prestaci0 complementaria per poder donar continuitat al
pagament del lloguer: I'import de la prestacid s'estableix en el 60% de la
renda anual de I'habitatge, amb un limit maxim de 2.400 euros per
habitatge. Es reconeix a partir del mes seglient a la data de la resolucié
favorable, per un periode de dotze mesos, renovable fins a un maxim de 24
mesos més prévia presentacio de la sol-licitud.
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ANNEX 2 RELACIO ACTUAL DELS HABITATGES INCLOSOS A LA
BORSA DE LLOGUER SOCIAL
Programa de gestio | Formula propietat Renda €/mes
1| Mediacio intermediacio 300,00 €
2 | Mediacié intermediacio 500,00 €
3 | Mediacié intermediacio 360,00 €
4 | Mediacio intermediacid 390,15 €
5 | Mediacid intermediacio 400,00 €
6 | Mediacio intermediacio 515,00 €
7| Mediacié intermediacio 440,00 €
8 | Mediacié intermediacio 440,00 €
9| Inclusid cessid propietat 325,00 €
10| Inclusié cessid propietat 300,00 €
11 | Inclusié cessid propietat 325,00 €
12 | Inclusié cessid propietat 350,00 €
13 |Inclusio cessid propietat 250,00 €
14 | Inclusid cessio propietat 400,00 €
15 | Inclusio cessio propietat 315,00 €
2o 16 | Inclusio cessi6 propietat 350,00 €
fg 17 | Inclusié cessi6 propietat 500,00 €
f‘!“i: 18 |Inclusio cessio propietat 400,00 €
é% 19|Inclusié cessid propietat 400,00 €
%E& 20 |Inclusié cessid propietat 320,00 €
38 21| Inclusié cessi propietat 350,00 €
gg 22 | Inclusid cessié propietat 360,00 €
EH] 23 | Inclusié cessi6 propietat 400,00 €
§§ 24 | Inclusid cessio propietat 289,00 €
s 25| Inclusid cessid propietat 360,00 €
=% 26| Inclusié cessi6 propietat 500,00 €
‘_zg 27 | Inclusié cessid propietat 200,00 €
ég 28 | Inclusié cessid propietat 412,00 €
28 29| Inclusié cessi6 propietat 365,00 €
§§ 30| Inclusid cessid propietat 300,00 €
22 31 |Inclusié cessi6 propietat 350,00 €
§§ 32 | Inclusié cessiod propietat 425,00 €
gg 33| Inclusié cessié propietat 450,00 €
gﬁ%% 34 | Inclusié cessi6 propietat 325,00 €
;g% 35 | Inclusié cessié propietat 485,00 €
E%% 36 | Inclusié cessi6 propietat 495,00 €
953
séce
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37 |Inclusid cessio propietat 385,00 €
38 | Inclusid cessio propietat 495,00 €
39 |Inclusié cessiod propietat 330,00 €
40 | Inclusio cessio propietat 380,00 €
41 |Inclusio cessio propietat 380,00 €
42 | Inclusio cessid propietat 550,00 €
43 | Inclusio cessid propietat 525,00 €
44 | Inclusio cessio propietat 460,00 €
45 | Inclusio cessio propietat 465,00 €
46 | Inclusio cessio propietat 420,00 €
47 | Inclusio cessio propietat 450,00 €
48 | Inclusio cessiod propietat 300,00 €
49| Inclusid cessiod propietat 600,00 €
50 | Inclusid cessio propietat 500,70 €
51 |Inclusid cessio propietat 519,00 €
52 | Inclusié cessiod propietat 557,00 €
53 |Programa 60/40 cessio propietat 460,00 €
54 | Programa 60/40 cessio propietat 370,00 €
55 | Programa 60/40 cessid propietat 460,00 €
3, 56 | Programa 60/40 cessié propietat 330,00 €
%f 57 | Programa 60/40 cessid propietat 385,00 €
%é 58 | Programa 60/40 cessio propietat 300,00 €
g‘é 59 | Programa 60/40 cessio propietat 380,00 €
%g 60 | Programa 60/40 cessio propietat 470,00 €
§§ 61 | Programa 60/40 cessid propietat 500,00 €
§§ 62 | Programa 60/40 cessid propietat 325,00 €
§§ 63 | Programa 60/40 cessio propietat 550,00 €
gg 64 | Programa 60/40 cessio propietat 360,00 €
§§ 65 | Programa 60/40 cessio propietat 480,00 €
gi;: 66 | Programa 60/40 cessio propietat 450,00 €
g% 67 | Programa 60/40 cessid propietat 550,00 €
?% 68 | Programa 60/40 cessio propietat 425,00 €
§§ 69 | Programa 60/40 cessiod propietat 426,00 €
gg 70 | Programa 60/40 cessi6 propietat 370,00 €
é%” 71 |Programa 60/40 cessid propietat 515,00 €
gg 72 | Programa 60/40 cessid propietat 405,00 €
%é’ 73 | Programa 60/40 cessid propietat 430,00 €
% 74 | Programa 60/40 cessio propietat 460,00 €
§§ 75 | Programa 60/40 cessio propietat 450,00 €
%;gz 76 | Programa 60/40 cessid propietat 460,00 €
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77 | Programa 60/40 cessio propietat 400,00 €
78 | Programa 60/40 cessio propietat 465,00 €
79 | Programa 60/40 cessio propietat 507,00 €
80 | Programa 60/40 cessio propietat 395,00 €
81 | Programa 60/40 cessié propietat 485,00 €
82 | Programa 60/40 cessio propietat 438,62 €
83 | Programa 60/40 cessid propietat 450,00 €
84 | Programa 60/40 cessiod propietat 525,00 €
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