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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la prestacié del servei de vigilancia i seguretat de Uedifici del Consell
Comarcal del Maresme, situat a la plaga Miquel Biada, 1 de Matard, de conformitat amb allo establert

al present plec de clausules administratives particulars i al plec de prescripcions tecniques.

Es considera servei de seguretat i vigilancia el conjunt d’operacions que cal realitzar de manera
diaria i/o periddica i que tenen com a objectiu garantir la vigilancia i seguretat de les persones, dels
actes que es realitzen, els béns i les installacions i, en qualsevol cas, segons els requeriments

marcats a la Llei 5/2014 de 4 d’abril de Seguretat Privada i reglament que la desenvolupi.

2. CONDICIONS TECNIQUES

2.1 Tipus i caracteristiques del servei

Aspectes generals

L’empresa adjudicataria haura d’actuar en tot moment d’acord amb l'establert a llei 5/2014 de 4
d’abril de Seguretat Privada i al Reial Decret 2364/1994 de 98 de desembre pel que s’aprova el
Reglament de Seguretat Privada. Aixi com d’acord amb allo establert al Decret 272/1995, de 28 de

setembre, de regulacio de U'exercici de competencies en matéria de seguretat privada.
El personal adscrit al servei tindra l'obligacié especial d’auxiliar, col:laborar i seguir les instruccions
marcades pels cossos i forces de seguretat en l'exercici de les seves funcions en relacio al servei

que estiguin realitzant.

Actuacié segons els plans

El Consell Comarcal del Maresme facilitara a ’adjudicatari del servei els plans d’emergéncia, plans

de seguretat o plans d’autoproteccio, si s’escau, de les activitats que aixi ho requereixin.

2.2 Previsio del servei

ElL Consell Comarcal del Maresme ha decidit continuar disposant d’un servei professional de
vigilancia i seguretat a 'edifici que permeti protegir a totes les persones professionals i treballadores
publiques que atenen al public, des de les 9:00h., de dilluns a divendres, coincidint amb U’horari
d’obertura al public del Consell Comarcal del Maresme i fins a les 16:30h., com a maxim, depenent
del dia, en atencié a persones que s’atenen fora de ’horari d’atencio al public perd que venen amb

cita previa. S’inclou el mes d’agost i queden exclosos els caps de setmana i dies festius.
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Tanmateix, el lloc fixat per a la prestacio dels serveis objecte del contracte és ledifici situat a la

plaga Miquel Biada, 1 de Matard, que és on es troba la seu del Consell Comarcal del Maresme.

Es preveu que el contracte tingui una durada D’UN ANY, a comptar des del dia seglent a la seva

formalitzacio, sense possibilitat de prorroga.

2.3 Funcions dels vigilants de seguretat

Les funcions que haura de desenvolupar aquest personal operatiu seran les segients:

1) Exercir la vigilancia i proteccié de béns mobles i immobles, aixi com la proteccié de les persones

que s'hi puguin trobar.

2) Efectuar controls d’identitat en ’accés o dins immobles determinats, sense que en cap cas puguin

retenir documentacié personal.
3) Evitar la comissio d'actes delictius o infraccions en relaciéo amb l'objecte de protegir-los.

4) Posar immediatament a disposicié dels membres de les Forces i Cossos de Seguretat els
delinqients en relacié amb l'objecte de la seva proteccid, aixi com els instruments, els efectes

i les proves dels delictes, i no poden procedir a l'interrogatori d'aquells.

5) Efectuar la proteccio de 'emmagatzematge, el recompte, la classificacié i el transport de diners,

valors i objectes valuosos.

6) Dur a terme, en relacié amb el funcionament de centrals d'alarma, la prestacié de serveis de
resposta de les alarmes que es produeixin, la realitzacio dels quals no correspongui a les Forces

i Cossos de Seguretat.

2.4 Organitzacio general del servei

El Consell Comarcal del Maresme dictara les instruccions necessaries per al correcte funcionament
i compliment de les mesures de seguretat, que hauran de ser obligatoriament respectades per

l’adjudicatari.
L’empresa adjudicataria designara una persona de contacte responsable del servei, amb plena
capacitat resolutiva, que es coordinara amb els técnics del Consell Comarcal del Maresme per

planificar previament el servei, si s’escau.

Aquesta persona sera linterlocutor per atendre incidéncies que es puguin donar durant el servei.
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L’empresa adjudicataria es fara carrec de les despeses de transport i dietes del seu personal, si és

el cas, considerant-se aquestes despeses ja incloses als preus unitaris oferts.
El personal destinat a l'activitat objecte del contracte ha d’arribar amb puntualitat.

El Consell Comarcal del Maresme podra modificar la seva previsié horaria en funcié dels canvis que
es puguin produir per causes sobrevingudes a aquest Consell. En aquest sentit, [’adjudicatari haura

d’assumir qualsevol canvi o servei extraordinari respectant sempre els preus unitaris oferts.

Sempre es realitzara ’horari necessari per a portar a terme el servei sense entrebancs, encara que
aixo produeixi desviacions respecte als horaris previstos inicialment. Les modificacions dels serveis
demanades “in situ” hauran d’assumir-se obligatoriament per part de l’adjudicatari sempre que sigui
una desviacié de fins a dues hores. Per tant, no podra abandonar el servei si el Consell Comarcal

del Maresme aixi li ho comunica. La facturacié d’aquest servei es fara al preu unitari ofert.

El servei de vigilancia i seguretat es fara de tal manera que en cap moment es vegi pertorbat el
normal funcionament de les activitats desenvolupades en les dependéncies i installacions objecte

d’aquest contracte.

2.5 Mitjans materials

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’equips de comunicacions, com de telefonia mobil.
L’empresa adjudicataria haura de facilitar un numero de teléfon mobil de la persona coordinadora
o persona de contacte.

L’equipament d’Us personal s’ajustara al que preveu la ordre INT/318/2011, d’1 de febrer sobre el

personal de seguretat privada.

3. HORES i HORARI DE SERVEI

El servei de vigilancia i seguretat que es requereix suposa un total de 33 hores setmanals, que es
prestaran en dies habils, de dilluns a divendres, des de les 09:00h. i fins a les 16:30h., com a maxim,

depenent del dia,

EL comput total de les hores de servei previstes és de 1.716 hores anuals.

Per obtenir el total d’hores anuals s’ha fet el calcul a ra6 de les 52 setmanes que té un any.
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Aixi doncs, el servei que es requereix suposa un total de 33 hores setmanals, distribuides de la

seglient manera:

DILLUNS: De 09:00h. a 15:30h.
DIMARTS: De 09:00h. a 16:30h.
DIMECRES: De 09:00h. a 16:00h.
DIJOUS: De 09:00h. a 15:30h.
DIVENDRES: De 09:00h. a 14:30h.

S’ha previst una bossa de 130 hores extres anuals per possibles serveis puntuals i extraordinaris

que puguin sorgir.

Tanmateix aquest horari podra variar per raons de servei o per causes sobrevingudes a l’entitat,

prévia comunicacié i acord amb U’empresa adjudicataria.

4. OBLIGACIONS DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES

- Realitzar el servei segons el que especifica el present Plec de prescripcions tecniques.

- Nomenar una persona técnica encarregada de supervisar la correcta execucioé del servei, d’acord
amb les prescripcions establertes per la normativa d’aplicacio i segons les clausules d’aquest

Plec.

- Nomenar una persona interlocutora amb el responsable del servei de vigilancia i seguretat del

departament.

- Fer-se carrec del cost del personal encarregat de prestar el servei: sous, formacio, uniformitat,
desplagaments, substitucions per baixes i malalties, vacances, seguretat social, antiguitat i
qualsevol altra despesa que comporti la prestacié del servei, com és luniforme, amb tots els

seus complements, 'equipament i l'utillatge destinats a les tasques de vigilancia i seguretat.

- Subrogar-se com a ocupadora en les relacions laborals amb el personal que es relaciona en

U’Annex num. V del Plec de clausules administratives particulars.

- Comunicar a la persona responsable del contracte les dades personals, categoria professional i
horari laboral dels/de les treballadors/ores que hagin de prestar el servei contractat. S’ha de
garantir una plantilla fixa, llevat de les substitucions que es puguin produir, les quals seran
comunicades previament al Departament/entitat/organisme mitjangant un historic de serveis del

personal nou.
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- Garantir la preséncia del personal en els llocs de servei, substituint immediatament al personal

en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra contingéncia.

- Presentar a la persona responsable del contracte, en el termini d'un mes des de la formalitzacio
d'aquest contracte, el calendari d'imparticio de la totalitat de la formacié oferta a tot el personal
adscrit al contracte, per tal que el responsable del contracte pugui comprovar que la planificacio

proposada s'ajusta a allo indicat en l'oferta presentada per l'adjudicatari.

- A peticio justificada de la persona responsable del contracte, sempre que s’acrediti
adequadament i fefaent, es podra requerir a 'empresa contractista perqué accedeixi a canviar
la persona que no reuneixi les condicions minimes necessaries per prestar el tipus de servei que

es demana, o bé no realitzi la seva tasca de forma correcta i professional.

- Compliment estricte de les disposicions vigents en matéria de legislacio laboral, conveni del
sector, legislacid social de prevencié de riscos laborals, integracio social de les persones amb

discapacitat, fiscal, de proteccié de dades personals i ambiental.

- Proporcionar a tot el personal de vigilancia i seguretat el corresponent uniforme, el qual ha
d’estar perfectament net i amb la corresponent placa d’identificacio personal. Aquest uniforme
que inclou, a banda de les peces de roba, guants, calgat i mascaretes, anira a carrec de 'empresa

o empreses adjudicataries.

- La maquinaria, els equips i Uutillatge destinats a les tasques del servei els aportara 'empresa o
empreses adjudicataries. En finalitzar la tasca, aquest equipament es guardara en les zones

acordades en cadascun dels centres.

- Els materials necessaris per a la prestacio del servei els aportara 'empresa o empreses

adjudicataries.

- Les empreses adjudicataries tindran cura de l'equipament que el departament posi a la seva

disposicio (armaris, taquilles, etc.) i seran responsables del seu manteniment.

- Les empreses adjudicataries es responsabilitzaran de l’aplicacié de les mesures i de la formacio

del seu personal en matéria de prevencié de riscos laborals.

- L’empresa adjudicataria haura de satisfer totes les indemnitzacions pels danys i perjudicis que,
en l’exercici del servei, puguin ocasionar-se, tant a tercers com als béns de Uedifici en qué es

dugui a terme la prestacioé.

- Les empreses adjudicataries respondran de qualsevol desperfecte, perdua o deteriorament en
els béns, objectes i installacions de les dependéncies a vigilar quan es produeixin com a

consequeéncia de la realitzacié del servei de vigilancia i seguretat.
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- Serveis d’urgencia: ’empresa adjudicataria ha de donar atencidé als serveis urgents quan sigui
requerit. Comptara amb un servei d’atencio telefonica de recollida d’avisos de 24 hores, 365 dies,
i haura de personar-se en el lloc i iniciar 'actuacié de solucié de la contingéncia en un maxim

de 2 hores a partir de la peticioé del servei urgent.

L’empresa adjudicataria haura d’aportar a latencié dels serveis d’urgéencia el personal suficient,
adequadament format i amb el material adient per atendre la contingencia concreta que motiva el
requeriment (per exemple, actes o reunions, vandalisme, incendis, pintades, inundacions, trasllats,

obres, supléncies imprevistes, etc.).

5. PERSONAL DESTINAT A LA PRESTACIO DEL SERVEI | HORARIS
5.1 Personal

Les empreses o entitats adjudicataries aportaran tot el personal necessari i suficient per a la
realitzacié de lobjecte del contracte amb les condicions técniques establertes, i amb plena

responsabilitat per oferir una execucié a plena satisfaccié del Consell Comarcal del Maresme.

L’empresa contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents

als criteris que van servir de base per a l'adjudicaci6 del contracte.

L’empresa adjudicataria i el personal al seu carrec que presti 'atencio directa, hauran d’afavorir una
bona relaciéo amb les persones destinataries, com a base de la prestacio del servei i eludir qualsevol
conflicte personal. L’empresa haura d’informar expressament al Consell Comarcal, a través dels

canals de coordinacié establerts, de qualsevol incidéncia que tingui lloc durant la prestacio.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacié i l'experiéncia suficients per
poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en suposits de abséencies

i/o malalties.

Si alguna de les persones contractades no té el rendiment esperat a criteri del Consell Comarcal
del Maresme, aquesta podra ser substituida prévia notificacio amb un informe justificatiu i audiencia
als interessats, per una altra persona que compleixi els requisits establerts en els plecs, i amb els

mateixos criteris i punts obtinguts en l’adjudicaci6.

Si lempresa fa cas omis d’aquesta obligacid, per part d’un dels treballadors/es, estara subjecta a

penalitzacio. Si és per part de més treballadors/es, sera causa de resolucid del contracte.
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L’empresa adjudicataria, en la seva condicié d’empresa, sera l’Unica responsable davant del personal
adscrit al servei del compliment de la legislacié que regula les relacions laborals, la SeguretatSocial,

la prevencioé de riscos laborals i també, el conveni col-lectiu que correspongui.

L’empresa adjudicataria té Llobligacio ineludible de pagar al personal adscrit al servei la
retribucié laboral total que correspongui. L’endarreriment en l'abonament de les retribucions
salarials i en U'entrega dels fulls de salaris mensuals sera causa de penalitzacié i/o de resolucié del
contracte, prévia incoacié del corresponent expedient pel Consell Comarcal del Maresme, en cas de

considerar-ho escaient.

Aixi mateix, garantira la coordinacié dels professionals contractats amb els responsables técnics
del Consell Comarcal i una correcta organitzacio i gestid del temps del personal contractat per tal

d’optimitzar la prestacio del Servei.

Respecte al personal de vigilancia i seguretat opera la subrogacié d’acord amb la clausula 36 del

plec de clausules administratives particulars que regeix la present licitacio.

L’empresa adjudicataria haura de vetllar perqué tots/es els seus treballadors/es disposin de la
formacié adequada per realitzar de forma optima les seves tasques i en qualsevol cas, 'empresa
posara a disposicié dels seus treballadors/es cursos de formacié que permetin millorar les habilitats
dels seus treballadors/es. Preferentment la formacié s’orientara en matéria de primers auxilis,

DEA/RCP, mediacio i resolucio de conflictes, atencié al client i tractament de violéncia de génere.

La persona responsable de qualitat del Consell Comarcal del Maresme, en qualsevol moment podra
portar a terme les accions pertinents davant els treballadors/es i els responsables del’empresa, per

verificar que aquesta formacié s’ha dut a terme.

L’empresa adjudicataria queda obligada a cobrir les abséncies del personal habitual com a

consequencia de malaltia, vacances o qualsevol altre situacié que pugui sorgir.

5.2 Horaris

Es considera horari dilirn el comprés entre les 6:00 i les 22:00 hores. La prestacidé dels serveis
contractats que es detalla en el present plec de prescripcions técniques, s’haura d’efectuar durant

els dies i dins de l’horari que marqui UAdministracio.

Tots els serveis hauran d’estar coberts en la seva totalitat durant tots els mesos de 'any, inclosos
els periodes de vacances. No obstant aixo, UAdministracié es reserva el dret de modificar ’horari
dins del qual s’executara el contracte, en funcié de les necessitats del servei. La modificacio
corresponent haura d’ésser comunicada per escrit amb 'antelacio necessaria per tal d’organitzar el

servei (72 h).
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En tot cas, establiment de les jornades de treball i dels descansos haura d’ajustar-se estrictament

a la legislacio sectorial vigent.

Els horaris de prestacid del servei per edifici s’indiquen en les taules de 'apartat 3 d’aquest Plec.

6. RESPONSABILITATS | ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL

Les empreses adjudicataries seran responsables dels danys i perjudicis causats a 'Administracio i
a tercers en el desenvolupament dels contractes i, per tant, CAdministracié queda eximida de tota

responsabilitat pels danys i perjudicis causats a tercers com a consequéncia d’aquells.

En aquest sentit, les empreses proposades com a adjudicataries hauran de disposar d’una
asseguranga complementaria de responsabilitat civil per riscos professionals, derivats de l’execucio
del contracte vigent i per un import de cobertura igual o superior a 300.000 euros, que cobreixi la
responsabilitat per danys i perjudicis, directes o indirectes, que ocasionin a qualsevol persona,
propietat o servei, public o privat, com a consequtiéncia dels actes, omissions o negligencies del
personal al seu carrec o d’una organitzacié deficient de les accions que s’executin per rad del

contracte.

Aixi mateix, les empreses adjudicataries comunicaran de manera immediata al responsable del
contracte qualsevol modificacié en la polissa d’asseguranga que alteri o varii les seves condicions

de cobertura.

7. ACCIONS A REALITZAR PER L’ADMINISTRACIO

a) Informar a les empreses adjudicataries de les installacions, la distribucié d’espais i altres
caracteristiques dels edificis que siguin rellevants per a la realitzacio del servei de vigilancia i
seguretat.

b) Facilitar als licitadors la informacié puntual i rigorosa exigida per la legislacio vigent i altres

normes i convenis d’obligat compliment sobre les condicions dels contractes dels treballadors
als quals afecti la subrogacio, si s’escau, i que ha de permetre l’avaluacié dels costos laborals

del servei a prestar.

c) L’Administracié podra facilitar als licitadors la possibilitat de visitar els edificis i dependéncies

objecte d’aquesta contractacio, prévia sollicitud per correu electronic a l'adrega

bustia.contractacio@ccmaresme.cat indicant el nom i cognoms de les persones que hi
assistiran (maxim dues persones per empresa) aixi com també els seus respectius NIF. Una
vegada rebudes les sollicituds de visita, el Departament encarregat concertara visites
conjuntes a conveniéncia d’ambdues parts. Qualsevol canvi introduit en la data de celebracié

de la visita sera informat oportunament en el perfil del contractant.
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a la signatura del contracte.

d) Designar una persona responsable de serveis de vigilancia i seguretat o responsable del
contracte, qui ha de supervisar l'actuacié del servei i rebre els informes d’incidencies del

mateix, donant les instruccions oportunes, i dirigir l'execucié del contracte.
e) Reservar espais en ledifici i dependéncies objecte del contracte per a l'Us del personal de
'empresa de vigilancia i seguretat. Les empreses adjudicataries collaboraran amb

I’Administracio en la definicid dels requisits que han de complir aquests espais.

Tots aquests espais seran oportunament identificats a 'empresa o empresesa adjudicataria
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