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1 OBJECTE | ABAST
1.1 Objecte

L'objecte d'aquest Plec de Prescripcions Técniques (PPT en endavant) és determinar les
especificacions en el marc de les quals s'haura de desenvolupar el manteniment, conservacio i
reparacié integral de la infraestructura de punts de recarrega per a vehicles eléctrics i armaris
d’escomesa, gestionats per AMB, tenint com a fita garantir la permanent disponibilitat amb el nivell de
prestacions projectat i un cost d'explotacié correcte. La infraestructura de punts de recarrega per a
vehicles eléctrics i armaris d’escomesa, queden llistades a ANNEX 2: PUNTS DE RECARREGA |
ARMARIS D’ESCOMESA DE VEHICLES ELECTRICS

L'adjudicatari realitzara les operacions de manteniment, conservacidé i reparacié integral de la
infraestructura de punts de recarrega per a vehicles eléctrics i armaris d’escomesa d'acord amb les
estipulacions d'aquest PPT per garantir-ne el funcionament adequat, considerant-se totes les activitats
necessaries per a aixo dins del preu del contracte

En el contracte de manteniment, queden incloses totes les despeses que es puguin generar dins 'ambit
i especificacions incloses en el PPT; I'inica excepcié la defineix I'apartat de Partides Algades. AMB no
tindra cap despesa associada al manteniment preventiu, predictiu, técnic legal, software o milloratiu
dels punts de recarrega de vehicles eléctrics i els armaris d’escomesa, fora de les que es puguin
incloure i demostrar en I'apartat indicat.

L’adjudicatari accepta el parc de punts de recarrega de vehicles eléctrics i els armaris d’escomesa
existents en el seu ambit d'actuacié a les condicions actuals, i de tots i cadascun dels seus elements,
fent-se carrec de les mateixes i conservant-les per prestar el servei especificat al present Plec.

L'execucio del servei de manteniment i gestio técnica de la infraestructura de punts de recarrega per a
vehicles eléctrics i els armaris d’escomesa té per objecte implementar i executar totes aquelles tasques
de conservacio i manteniment que siguin necessaries per al compliment dels objectius seguents:

* Vetllar per una migracié agil i efectiva dels punts de recarrega al nou operador del servei.

* Conservar adequadament el bon estat.

* Assegurar el funcionament adequat de manera constant i ininterrompuda.

+ Conservar permanentment el bon estat i en les millors condicions de seguretat i eficiéncia, i
respectant les indicacions dels fabricants dels equips.

» Augment de l'eficiéncia energeética i natural i la fiabilitat.

* Reduccié dels costos de gestio integral dels totes les dependéncies i instal-lacions.

+ Vetllar pel compliment de les lleis, els reglaments, les normes i les directrius que siguin
aplicables.

+ Desenvolupament de les tasques de manteniment amb les mesures de seguretat que siguin
aplicables.

+ Vetllar per augmentar, en la mesura que sigui possible, la seguretat fisica dels usuaris per tal
d'evitar accidents.

* Assessorar i informar de manera continua a 'AMB i a I'operador del servei sobre variacions
normatives que afectin les instal-lacions, aixi com facilitar les gestions de tipus legal per a la
seva adaptacié i posterior tramitacio, si escau.

+ Vigilar que els recanvis utilitzats per a la conservacié i el manteniment sén adequats i de qualitat
suficient per als objectius perseguits.

» Vetllar pel funcionament i Us correcte per aconseguir el menor grau de contaminacié ambiental.

1.2 Abast

L’abast del contracte es defineix pels serveis i treballs que I'Adjudicatari haura de realitzar amb la
maxima puntualitat, dedicacio i professionalitat, garantint el funcionament eficag i ininterromput de la
infraestructura de punts de recarrega per a vehicles eléctrics i armaris d’escomesa, la seguretat dels
usuaris, executant les accions preventives i correctives necessaries i complint estrictament amb tota la
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legislacié i normativa que sigui d’aplicacié. Es detallen a continuacio, els serveis mes rellevants que el
contracte haura d’abastar:

¢ Serveis de Manteniment

Manteniment Preventiu.

Manteniment Predictiu.

Manteniment Técnic Legal.

Manteniment Correctiu.

Manteniment Software.

Manteniment Milloratiu.

Assessorament Energétic

Treballs de conservacio, adaptacions i millores

Peticions de Servei

Sinistres i/o Vandalisme

Gestid de residus: I'empresa mantenidora es fara carrec de la recollida, emmagatzematge i

reciclatge dels residus generats al recinte per les tasques de manteniment, lliurant els certificats

pertinents al responsable del contracte de AMB.

e Treballs inicials: d’inventari, posada en marxa per migracié cap a la nova plataforma de gestio
del nou operador de servei i vinilat.

e Altres serveis.

O O O O O O

L’empresa adjudicataria assumira, en tot alld que correspon als treballs objecte d’aquest contracte, la
funcié d’empresa mantenidora davant el Departament de Treball i Industria de la Generalitat de
Catalunya, de les Entitats d’Inspecci6 Técnica i de Control que corresponguin, segons I'obligacié de la
normativa vigent dels punts de recarrega per a vehicles eléctrics i armaris d’escomesa sotmesos al
present contracte.

1.2.1 Incorporacié 6 disminucié de punts de recarrega per a vehicles eléctrics i armaris d’escomesa

Durant la durada del contracte I'abast del contracte es pot veure modificat, segons les necessitats de
AMB. Que pot donar d’alta o baixa punts de recarrega per a vehicles eléctrics i armaris d’escomesa i/o
serveis. L'adjudicatari haura d’assumir els manteniments dels nous punts de recarrega per a vehicles
eléctrics i armaris d’escomesa i/o serveis que AMB consideri, aixi com haura de deixar de prestar els
serveis que AMB determini. Seguint el procediment establert a 'apartat “Prestacié de Servei” d’aquest
Plec.

El nombre minim de punts de recarrega a mantenir sén aquells adscrits al servei a data 31 de desembre
del 2025. Hi ha una previsié d’adscripci6 al servei de diferents punts al llarg del anys i esta contemplat
amb el pressupost de cada any del contracte (incloses les prorrogues).

Descriptiu 31/12/2025 2026 2027 2028 2029 2030

PdR - ultra-rapid > 100 kW manguera - CC 10 10 10 18 18 26
PdR - rapid > 50 kW manguera - CC 55 59 61 64 90 96
PdR - semi-rapid  CA fins a 22 kW 59 57 65 75 81 90
Fotolinera CA fins a 22 kW. Equip associat a fotolinera 10 46 58 69 84 84
TOTAL equips 134 172 194 226 273 296
Escomesa BT 79 88 100 111 148 161
Escomesa MT 0 0 0 2 2 4

Fora d’aquest nombre, sera un augment extraordinari i caldria modificar el contracte amb el limit que
correspongui.
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2 DESCRIPCIO DELS SERVEIS A ADJUDICAR

A continuacio es descriuen les tasques técniques i de manteniment necessaries per garantir la maxima
operativitat i I'eficient gestié dels punts de recarrega vehicles eléctrics i armaris d’escomesa instal-lats.

La contribucié dels punts de recarrega vehicles eléctrics a la mobilitat urbana, obliga a I'adjudicatari a
mantenir-los en perfecte estat de funcionament i Us, substituint-los en el seu cas quan presentin
deficiéncies que no facin possible la seva recuperacio i total funcionalitat.

AMB requereix a I'adjudicatari que estigui tecnoldgicament preparat per adaptar-se a un entorn amb
total evolucid, garantint la maxima disponibilitat i actualitzacié d’aquesta infraestructura i assegurant-ne
la viabilitat futura, adaptant-se amb facilitat a les noves tecnologies i condicions que el mercat demandi.

L’adjudicatari, a través de la informacié de camp i de les dades de 'aplicacio de gesti6 i monitoritzacio,
desenvolupara plans operatius que permetin avaluar el comportament dels equips i aplicara técniques
RCM (manteniment centrat en la fiabilitat) per tal de garantir la imatge fidedigna, segura i integre aixi
com valors d’operativitat dels punts de recarrega vehicles eléctrics. En aquest sentit I'adjudicatari
documentara els processos de valoracio que aplicara a la informacié disponible i la traduccio d’aquestes
dades a objectius RCM de “fiabilitat”. Es del maxim interés per AMB mantenir la disponibilitat dels punts
de recarrega vehicles eléctrics (up-Time) en valors maxims. Es per aix0, que I'adjudicatari realitzara
dos informes anuals amb propostes de millora.

Per al desenvolupament del servei de manteniment contractat, I'adjudicatari haura de complir el Pla de
Manteniment dels punts de recarrega vehicles eléctrics i armaris d’escomesa, que estara conformat
entre d’altres pel Pla de Manteniment Preventiu i Predictiu.

A continuacid, es descriu, de forma general i no restrictiva, el que AMB entén per cada tipus de
manteniment:

2.1 Manteniment Preventiu (MP)

Es considera manteniment preventiu (s'hi inclouen el denominat manteniment técnic legal, manteniment
predictiu, manteniment software, manteniment milloratiu) el conjunt d’'operacions de manteniment que
cal realitzar de manera periddica i que tenen com objectiu mantenir un bon estat de conservacio i
funcionament de tots els elements de la infraestructura de punts de recarrega per a vehicles eléctrics i
armaris d’escomesa, minimitzant les aturades imprevistes per avaries, mantenir al maxim el seu nivell
de rendiment i permetent que I'equipament compleixi la seva vida util prevista. En concret, dins del
present contracte, s’ha de garantir el menor numero d’avaries i temps que els punts de recarrega per a
vehicles eléctrics i armaris d’escomesa estiguin sense servei.

Aquestes actuacions es defineixen al Pla de Manteniment Preventiu, és en aquest document on es
determinen quines sén les actuacions a realitzar, amb quina periodicitat i a on s’han de fer. La realitzacié
d’aquestes revisions és independent de I'estat de I'equip. Per a un mateix punt d’inspeccié es poden
realitzar diferents nivells de revisié depenent de la seva periodicitat.

Per al desenvolupament de les operacions de manteniment preventiu 'empresa adjudicataria haura de
tenir en compte els requeriments seglents:

e Els costos de materials fungibles, consumibles, recanvis usuals, eines i equips de mesures,
queden inclosos dins de I'import del contracte del servei de manteniment (partida principal).

e Els costos de ma d’obra de les operacions de manteniment preventiu i correctiu realitzades
queden inclosos dins I'import del contracte del servei de manteniment (partida principal).

e |'empresa adjudicataria haura d'assegurar l'execucié dels protocols de manteniment amb
personal de manteniment qualificat.

e L'empresa adjudicataria haura de comptar amb el suport d'empreses especialistes i
homologades per a I'execucié d'alguns protocols de manteniment, estudis, etc. ,
gestionant i coordinant aquestes assisténcies.

e S'assumira la gestié amb fabricants de les garanties dels equips instal-lats.

e Gestio i explotacio del GMAO (plataforma de gestié del manteniment).
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e Larevisi6 i actualitzacié de l'inventari de la infraestructura de punts de recarrega per a vehicles
electrics i armaris d’escomesa i els protocols de manteniment.

De manera general el manteniment preventiu contemplara:

¢ Els manteniments de la normativa técnic legal.

¢ Els manteniments recomanats pels fabricants de cada equip.

¢ Els manteniments derivats de la “bona practica” de I'adjudicatari.

¢ Els manteniments minims donats per AMB (veure annexesANNEX 3: PRINCIPALS GAMES DE
MANTENIMENT PREVENTIU.).

o Neteja exterior de I'equipament de recarrega i armaris d’escomesa, per mitjans mecanics i
manuals, no hi pot haver cap graffiti, pols acumulat o altres elements que danyin la imatge de la
infraestructura de recarrega

Per a la realitzacié d'aquests treballs queden inclosos tots els mitjans auxiliars, mecanics o de transports
necessaris per a la seva realitzacié, com ara bastides, plataformes elevadores, camions de
desencadenament, etc.

2.2 Manteniment Predictiu (MP)

El manteniment predictiu busca la prediccié de possibles avaries a partir del mesurament, seguiment i
monitoratge de parametres mesurables dels punts de recarrega de vehicles eléctrics i armaris
escomesa. Amb el seguiment d’aquests valors i en comparacié amb valors de referéncia, es poden
advertir anomalies dels punts de recarrega de vehicles eléctrics i armaris escomesa, que poden
comportar avaries imminents. Gracies a aquest seguiment es pot actuar amb antelacié evitant aixi
l'avaria i, per tant, I'aturada no planificada dels punts de recarrega de vehicles eléctrics i armaris
escomesa. Les mesures a realitzar i el seu seguiment haura d’estar inclos al Pla de Manteniment.

S’espera de I'adjudicatari una gestié avancada dels punts de recarrega de vehicles eléctrics i armaris
escomesa que formen part del contracte, demandant-li que s’adapti a les necessitats reals del sistema
implantant métodes flexibles de manteniment predictiu en aquells components que hagin demostrat ser
susceptibles d’avaries o falles; una falta de previsié en I'actuacié sobre aquests elements suposara
parades innecessaries i no previstes en els punts de recarrega de vehicles eléctrics.

2.3 Manteniment Técnic-Legal (IR)

S'entén per manteniment técnic-legal, el manteniment especific exigit per la normativa técnica existent
i que sera realitzat sobre els armaris d’escomesa, d'acord a les especificacions dels reglaments i
normatives vigents que apliquin en cada cas i que son d'obligat compliment.

D'igual forma que el responsable final del compliment técnic-legal dels armaris d’escomesa és el titular
de la infraestructura dels punts de recarrega de vehicles eléctrics, és labor també de I'empresa
adjudicataria estar actualitzats constantment de la normativa vigent. | també, de si la infraestructura que
mantenen esta en les condicions adequades per a complir totes les revisions reglamentaries que
apliquin.

Es per aixd, que en cas de sancié administrativa per part de les autoritats cap a la propietat, AMB podra
aplicar penalitzacions proporcionades a I'empresa adjudicataria responsable del manteniment.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria acompanyar, sense cost afegit, durant qualsevol revisio
reglamentaria de les instal-lacions sota el seu manteniment.

L’empresa adjudicataria aportara un pla que asseguri les accions necessaries per a superar sense
defectes qualsevol de les de revisions reglamentaries que apliquin als armaris d’escomesa sota el seu
manteniment, indicant les cadencies de les revisions que s’han de dur a terme en els diferents sistemes
i dependéncies. L'empesa adjudicataria s’encarregara de la contractacioé de la entitat Certificadora que
correspongui, sense cap cost per a AMB.
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Es obligatori, que I'empresa adjudicataria, ja sigui com a entitat Gnica, o bé com a unié temporal
d'empreses estigui inscrita en el RASIC amb el seu numero d'identificacié fiscal corresponentment
associat al RASIC.

En cas que I'empresa adjudicataria no disposi d'algunes de les certificacions exigides per la llei per a
exercir determinats manteniments sera necessari que, o bé, obtingui aquestes certificacions previ al
comengament del contracte o bé pugui sub-contractar una empresa especialitzada que desenvolupi i
executi aquests manteniments.

La normativa actual dona especial importancia al Manteniment Legal dels armaris d’escomesa,
I'empresa adjudicataria haura d'incloure en el Pla de Manteniment i executar, totes les revisions que
indiquin les diferents normes i reglaments vigents i les futures que siguin d'aplicacié, com a minim amb
la periodicitat establerta normativament o legalment. Tanmateix donara suport a totes les inspeccions
técniques oficials en els temps que indiquin les normes i els reglaments.

2.4 Manteniment dels sistemes software (MP)

S'entén per manteniment del sistema software, el manteniment que I'adjudicatari haura de realitzar en
els punts de recarrega de vehicles eléctrics amb coordinacié amb el fabricant del software i d’aquells
altres proveidors que AMB i/o I'operador del servei indiquin en cada moment. També haura
d’administrar tots aquells elements de comunicacié que permeten la connexié dels punts de recarrega
de vehicles eléctrics amb l'exterior.

Haura de tenir la formacié necessaria i coneixement del funcionament dels punts de recarrega de
vehicles eléctrics, tant a nivell usuari com d’arquitectura basica del sistema dels punts de recarrega de
vehicles eléctrics per tal de poder diagnosticar adequadament qualsevol tipus de problema i col-laborar
activament amb el fabricant de software, amb AMB i amb I'operador del servei, proporcionat tota aquella
informacié que hagi de ser obtinguda in-situ en els dels punts de recarrega de vehicles eléctrics i
realitzant in-situ totes aquelles activitats de diagnosi, configuracié i instal-laci6 que pugin ser
necessaries.

A peticio de 'AMB i/o de 'operador del servei I'adjudicatari haura d’emetre informes técnics, realitzar
peritatges i assistir a les reunions on se’l requereixi, amb 'objecte d’assessorar a 'AMB i/o I'operador
del servei sobre aspectes técnics relacionats amb els dels punts de recarrega de vehicles eléctrics i les
tasques objecte d’aquest plec.

Amb aquest servei de suport a I'operacié i manteniment de primer, segon i tercer nivell del programari
subministrat a 'empara d’aquest contracte, I'adjudicatari haura de disposar dels recursos humans i
materials necessaris per donar resposta davant qualsevol eventualitat d’urgéncia que 'AMB i/o
I'operador del servei pugui patir en qualsevol dels punts de recarrega de vehicles eléctrics. Amb aquest
servei I'adjudicatari haura d’aportar i assegurar al contracte una estructura de resposta que pugui
solucionar qualsevol incidéncia que es presenti.

L’adjudicatari ha de tenir totes les eines, personal, i instruments necessaris per tal de garantir el maxim
rigor i exactitud en les tasques d’assessoria i consultoria que realitzi.

Aquestes actuacions fan referéncia als treballs originats per les diferents necessitats que pugui tenir
I'activitat i que requereix de I'execucié de treballs en un temps determinat i amb un sentit efimer, aixi
com a 'acompanyament que l'adjudicatari haura de realitzar amb empreses externes que, per una
necessitat de 'AMB i/o de I'operador del servei hagin de visitar qualsevol dels punts de recarrega de
vehicles eléctrics. En aquest acompanyament, I'adjudicatari haura de respondre qualsevol questié
técnica que se li pugui fer. El temps destinat a aquest acompanyament sera el suficient per satisfer els
objectius de la visita o el que AMB i/o de I'operador del servei estimin oportd. Es a dir, en aquestes
tipologies es poden englobar tant configuracions dels punts de recarrega de vehicles eléctrics in situ,
com instal-lacié de noves versions de software, extreure logs, etc., aixi com qualsevol tipologia que
puguin ser necessaries per al bon funcionament dels punts de recarrega de vehicles eléctrics.

Aquestes actuacions aniran vinculades a una Ordre de Treball on s’especificara, entre d’altres, la
descripcio dels treballs a realitzar aixi com els recursos destinats
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2.5 Manteniment Correctiu (MC)

El manteniment correctiu compren la reparacio d’avaries o resolucié d’incidéncies, independentment de
quina sigui la seva causa (inclos sinistres, vandalisme, deteriorament o obsolescéncia). Les Ordres de
Treball emeses com a consequéncia de les incidéncies o avaries que puguin donar-se en la
infraestructura de punts de recarrega de vehicles eléctrics i armaris d’escomesa i elements constructius
a mantenir. Aquest manteniment correctiu inclou el servei 24/7 en cas de avaries categoritzades com
emergencia.

AMB entén dues modalitats diferenciades de manteniment correctiu: el programat (normal) i no
programat (emergencia i/o alt/urgent) i sempre complint amb Acords de Nivell de Servei establerts en
aquest PPT. La diferéncia entre tots dos és que mentre el no programat suposa la reparacié de la
incidéncia immediatament després de presentar-se i el manteniment correctiu programat o planificat
suposa la correccié de la incidéncia quan es compta amb el personal, les eines, la informacio i els
materials necessaris, i a més, el moment de realitzar la reparacioé s'adapta a la disponibilitat dels punts
de recarrega de vehicles eléctrics i armaris d’escomesa i a la no interferéncia amb la normal activitat.

Si l'avaria posa en risc la seguretat de les persones o dels actius de AMB, la reparacié comengara
sense una planificacié prévia i amb un caracter d’emergéncia o urgéncia.

Si en canvi no hi ha risc pels usuaris o els actius de AMB i pot mantenir-se I'equip o la instal-lacio
operativa amb aquesta incidéncia, es pot planificar la reparacié dins dels terminis establerts en el punt
Nivells de Servei, d’aquest plec i sempre que I'operativitat de la instal-lacié ho permeti.

El manteniment correctiu inclou totes les accions necessaries per mantenir la seguretat, funcionament,
disponibilitat i conservacié dels espais i instal-lacions objecte d’aquest contracte. Aixd inclou totes les
accions per tal de restablir les condicions d’us normal de qualsevol instal-lacid, equip, etc. davant
qualsevol aturada no prevista.

Aquestes accions poden ser derivades del manteniment preventiu, o de la deteccié d’anomalies o
avaries per qualsevol altre mitja ja sigui pels mateixos operadors de la instal-lacié o pel personal de
manteniment.

Les incidéncies i les accions correctores que es produeixin, tant dins com fora de I'horari laboral dels
operaris, s’han de resoldre amb el minim temps possible, posant tots el recursos técnics i humans
necessaris.

2.6 Assessorament Energétic

Per tal de detectar desviacions i prendre mesures correctores oportunes, I'adjudicatari realitzara un
seguiment periodic de I'evolucié del consum d'energia.

Haura de comunicar qualsevol defecte en la infraestructura de punts de recarrega de vehicles eléctrics
i armaris d’escomesa que disminueixi el rendiment, produeixi una despesa energética més gran, pugui
ser motiu d'una avaria previsible o posi en perill la seguretat de les persones o de les instal-lacions

2.7 Manteniment Milloratiu (MI)

L’adjudicatari establira procediments de seguiment a les avaries registrades a fi de per poder implantar
un manteniment basat amb la fiabilitat (RCM manteniment centrat en la fiabilitat) identificant 'operativa
dels components i determinant quan i quin component pot fallar. Aquests estudis i el tractament de la
informacié que se’n obtingui, ha de permetre reduir el nombre i freqiiéncia de les alarmes i reparacions
augmentant aquest index (RCM).

Per al seguiment de les millores aplicades, I'adjudicatari establira Indicadors de fiabilitat (MTBF) i

eficiencia global (OEE) i/o la seva combinacid, que seran tractats pels técnics de 'AMB i de 'operador
del servei en les reunions de seguiment.
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Fruit de la implantacio i estudi d’aquests procediments I'adjudicatari elaborara, amb periodicitat anual,
un Pla de Millores, que un cop validat pels técnics de AMB i /o de l'operador del servei podra ser
implantat al conjunt de maquines instal-lades a fi d'incrementar els index de fiabilitat. Aquestes millores
podran ser tant d’elements fisics (hardware) com del software.

El desenvolupament tecnic de les millores presentades i fins i tot la seva implantacio efectiva sera labor
de I'adjudicatari. AMB i/o 'operador del servei autoritzara i coordinara, en els casos que sigui necessari,
les implementacions pilot d’ambit reduit al carrer.

Aquest manteniment es contempla en una partida econdmica algada especifica anual. Aquestes feines
tindran una component de hores técnic dedicades a la millora més oferta de subministrament de la
millora.

El manteniment de les millores, en cas d’implantar-se, recaura sobre I'adjudicatari que es reorganitzara
adequadament per fer hi front.

2.8 Treballs de conservacio, adaptacions i millores

Els treballs de conservacio, adaptacions i millores soén la realitzacié de totes les obres de conservacio i
manteniment de les instal-lacions i serveis, d'acord amb allo establert en aquest PPT.

AMB podra realitzar en tot moment totes les obres que consideri necessaries per a la millora de les
instal-lacions, a fi que compleixi i serveixi en tot moment el servei public a qué esta destinat.

2.9 Peticions de Servei (PDS)

La peticio de servei és la sol-licitud formal per part del personal de AMB i/o 'operador del servei per
obtenir un servei que puguin tenir la infraestructura de punts de recarrega de vehicles eléctrics i armaris
d’escomesa i que requereix de I'execucié de treballs en un temps determinat. Es a dir, en aquesta
tipologia es poden englobar tant adequacions d’espais, execuci6 d’instal-lacions, treballs d’acabament,
col-locacions de senyalitzacio, etc, resumin treballs de qualsevol tipologia que puguin ser necessaries
per AMB i/o 'operador del servei.

Les Ordres de Treball relatives a aquest tipus de treballs tindran la mateixa estructura que les Ordres
de Treball correctives ordinaries perd definiran amb major precisié cadascuna dels treballs a que es
refereixin i comprendran, a més a més un pressupost complert del treballs a executar i dels seus
terminis, mitjancant la concrecio6 d'un pla de treball.

2.10 Treballs inicials: inventari, posada en marxa per migracié cap a la nova plataforma
de gestié del nou operador de servei i vinilat

Aquests treballs son els minims necessaris per un correcte inici de contracte. En primer lloc, a 'inici del
contracte, I'adjudicatari ha de realitzar una tasca profunda d’inventariat de tots els components dels
PDR’s i dels armaris d’escomesa. També es preveu que hi hagi un canvi d’'operador del servei pel que
I'adjudicatari haura de, planificada i coordinadament amb 'operador, fer una posada en servei de tots
els PDR’s per integrar-los a la nova plataforma de gesti6é del operador. Finalment, junt amb aquesta
posada en marxa, caldra un revinilat de tots els PDR’s per a donar una correcta i actualitzada informacié
l'usuari. Aquests treballs inicials s’han considerat que es realitzaran com a un paquet Unic inicial, que
es realitzara els primers mesos del contracte.

Per a fer aquestes feines es consideren un total de 172 punts de recarrega corresponents a la columna
prevista a tancament 31/12/2026.
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Nomenclatura Descriptiu 2026 | 2027 | 2028
PdR - ultra-rapid | > 100 kW manguera - CC 10 10 18
PdR - rapid > 50 kW manguera - CC 59 61 64
PdR - semi-rapid | CA fins a 22 kW 57 65 75
Fotolinera CA fins a 22 kW. Equip associat a fotolinera | 46 58 69
TOTAL equips 172 (194 |226
Escomesa BT 88 100 |111
Escomesa MT 0 0 2

2.11 Altres Serveis

A banda dels serveis a prestar presentats en aquest apartat, queda inclos en la partida principal i
I’Adjudicatari haura de donar els seglents serveis:

2.11.1 Servei de Guardia 24/7

Les peticions d'assisténcia per emergéncies efectuades per personal de AMB i/o de I'operador del
servei (via telefon urgéncia, GMAO, etc) s’atendran, segons ho estipulat en el present PPT, per corregir
les avaries d’emergéncia que es produeixin i I'adjudicatari haura de disposar dels recursos necessaris
per donar resposta davant qualsevol eventualitat d’emergéncia que AMB i/o I'operador del servei pugui
sofrir en qualsevol de les seves instal-lacions. Amb aquest servei I'adjudicatari haura d’aportar i
assegurar al contracte una estructura de resposta que pugui solucionar qualsevol emergéncia que es
presenti.

Les reparacions d’emergéncia que solucioni formara part del manteniment correctiu encara que la seva
resolucié a I'efectuar-se fora de I'horari de treball habitual i degut a la seva emergéncia es realitzi a
través del servei de guardia 24/7.

Per coordinar qualsevol intervencio, que fos necessaria davant d'una emergéncia, I'adjudicatari
informara i orientara el personal de AMB i/o de I'operador del servei i la resta del personal d'altres
empreses que prestin serveis en les instal-lacions, del correcte funcionament dels mecanismes que
activen i desactiven els sistemes i equips de qualsevol instal-lacio.

Amb caracter general I'adjudicatari i els treballadors de la mateixa mantindran una estreta col-laboracio
i/o coordinacio d'activitats amb la resta de treballadors d'altres empreses adjudicataries que prestin
serveis al mateix centre de treball i, particularment, seguint les instruccions o recomanacions de I'd6rgan
Contractant, quan calgui realitzar activitats definides al PPT que requereixin actuacions conjuntes dels
operaris de diferents empreses.

2.11.2 Actuacions de Servei

Aquestes actuacions fan referéncia als treballs originats per les diferents necessitats puntuals que pugui
tenir l'activitat i que requereix de I'execucié de treballs en un temps determinat i amb un sentit efimer.
Es a dir, en aquesta tipologia es poden englobar tant la posta en marxa d’un nou PDR, posar targeta
SIM, configuracié del PDR per apuntar al sistema, acompanyament a empreses externes que per una
necessitat de AMB. També, sota peticid I'Adjudicatari haura d’emetre informes técnics, realitzar
peritatges i assistir a les reunions on se’l requereixi, amb 'objecte d’assessorar a 'AMB i/o I'operador
del servei sobre aspectes tecnics relacionats amb les instal-lacions i les tasques objecte d’aquest plec.

Aquestes actuacions aniran vinculades a una Ordre de Treball on s’especificara entre d’altres la
descripcio dels treballs a realitzar aixi com els recursos destinats.

2.11.3 Canvis normatius

Si com a consequiéncia de canvis normatius, s’han de dur a terme modificacions a les instal-lacions,
I'adjudicatari realitzara un pressupost, que lliurara a AMB junt amb un pla d’actuacid, per donar, en el
minim temps possible, compliment de la normativa.
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Si el pressupost presentat per I'adjudicatari o els rendiments previstos per a la ma d’obra, maquinaria
0 materials no s’ajustessin a les especificacions i criteris establerts en aquest Plec i a preus de mercat,
sense justificacié raonable, AMB podra contractar els treballs corresponents a un tercer.

Si AMB considerés oportu la realitzacié de I'actualitzacié de les instal-lacions a la nova normativa per
part de I'adjudicatari i resultés encarregat d’executar-les, els treballs a realitzar no tindran interferéncia
amb el manteniment planificat que formi part de les condicions del Plec i seran executats per personal
diferent a I'adscrit al contracte.

3 PRESTACIO DEL SERVEI

3.1 Consideracions generals

AMB com a titular del servei i I'operador del servei com a gestor de la Infraestructura de punts de
recarrega de vehicles eléctrics i armaris d’escomesa, han de donar i garantir el millor servei als seus
usuaris interns i externs. Per cobrir aquesta necessitat, s’espera que I'adjudicatari aporti al contracte
tots els recursos humans i materials per garantir un servei de manteniment optim de la instal-lacié que
garanteixi d’aquesta forma una complerta seguretat, fiabilitat i operativitat dels punts de recarrega de
vehicles eléctrics i armaris d’escomesa, per assegurar la satisfaccié tant dels clients interns com
externs.

L’adjudicatari haura d’assignar al contracte personal qualificat i competent capa¢ de garantir I'execucio
del pla de manteniment establert aixi com la resta de serveis inclosos al contracte. S’haura d’evitar la
rotacio de personal per garantir que els treballadors assignats assoleixin un bon coneixement dels
equips.

La prestacié dels serveis d’aquest contracte s’hauran d’executar sense afectar a I'activitat i minimitzant
I'afectacié als usuaris i treballadors de 'AMB i de I'operador del servei. En cas que es pugui preveure
qualsevol afectacio, I'adjudicatari haura de comunicar a AMB i a 'operador del servei abans del l'inici i
en cas contrari el mes aviat possible les caracteristiques de 'afectacio. Seran els técnics de 'AMB i/o
de l'operador del servei qui avaluaran I'afectacio i determinaran quan i com s’haura de donar el servei.
En tot cas, I'adjudicatari planificara les intervencions i els treballs per minimitzar el risc d’afectacions.

L’adjudicatari garantira una flexibilitat del servei davant qualsevol necessitat o incidéncia puntual que
pugui tenir TAMB i/o 'operador del servei . En aquest cas, I'adjudicatari haura d’adaptar els recursos i
la planificaci6 del servei a les necessitats puntuals que pugui tenir ’TAMB i/o 'operador del servei .

Tot canvi o variacio que I'adjudicatari vulgui fer sobre qualsevol aspecte del servei, haura de ser notificat
i validat previament per 'AMB i/o I'operador del servei.

L’adjudicatari té I'obligacié de comunicar a AMB i a I'operador del servei qualsevol anomalia, defecte o
incidencia important que pugui detectar. Tant mateix, aportara una proposta de resolucio del problema
que sera validada per 'AMB i/o 'operador del servei.

Qualsevol treball que pugui desenvolupar I'adjudicatari a les instal-lacions i que no estigui inclos en el
servei de manteniment, haura de ser executat amb recursos independents que en cap cas afectaran ni
interferiran el normal desenvolupament dels treballs propis del servei de manteniment.

Si per alguna causa AMB no estigués conforme amb el servei prestat o es donin raons objectives de
negligéncia, incompeténcia o errors en el compliment del servei, AMB tindra la potestat i I’Adjudicatari
'obligacié d’acceptar, la substituci6 de qualsevol personal propi, subcontractat o empresa
subcontractada, que prestin els seus serveis en I'execucié de les feines del contracte, en un maxim
d’'un mes. Si aix0 impliqués algun cost economic, aquest seria assumit integrament per I'Adjudicatari.

En quant a les tasques de manteniment objectes del contracte, 'AMB es relacionara amb I'adjudicatari
mitjangant I'operador del servei, que tindra una persona responsable designada per gestionar aquest
contracte, que sera qui canalitzara totes les instruccions, rebra i aprovara informes, rebra i revisara les
propostes de certificacions, i a nivell operatiu, sera I'inic interlocutor amb I'adjudicatari.
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A nivell administratiu, contractual de facturacié i de pagaments sera 'AMB directament que ho
gestionara amb I'adjudicatari através del responsable del contracte del Servei d’Operacions de Mobilitat
Sostenible, i si cal, amb el suport de 'operador del servei.

3.2 Prestaci6é de manteniment

3.2.1 Prestacié del manteniment preventiu (MP)

L’adjudicatari haura de presentar a AMB i/o a I'operador del servei per a la seva validacié un Pla de
Manteniment Preventiu (s'hi inclouen el denominat manteniment técnic legal, manteniment predictiu i el
manteniment software) durant el primer mes des de I’entrada en vigor del contracte de manteniment.
Aquest pla de manteniment haura detallar el conjunt punts de recarrega de vehicles eléctrics i armaris
d’escomesa a revisar, les games 0 accions a realitzar i la periodicitat maxima d’execucié d’aquestes
revisions (en cap cas la proposta de I'adjudicatari sera menor ni en nombre ni en periodicitat a les
operacions que es descriuen en els annexos corresponents, sent considerades les prestacions
contemplades en aquest Plec com a minimes i obligatories en I'execucié del contracte). Una vegada
aprovat el Pla, s’integrara el pla de manteniment al GMAO i es generaran les ordres de treball
preventives.

L’execucio dels treballs planificats englobats en el manteniment preventiu s’hauran d’executar en els
horaris establerts per AMB i/o I'operador del servei per tal de no afectar a I'activitat. En cap cas, cap
ordre de treball preventiva podra incomplir la periodicitat establerta en el pla de manteniment. En el cas
que, per causa aliena a I'adjudicatari, aquest no pogués accedir a la instal-lacié i per tant no pogués
realitzar la revisidé, haura de comunicar a AMB i/o I'operador del servei la rad i proposar una solucio.

Si durant I'execucié d’una ordre de treball preventiva, es detecta una anomalia o averia, es generara
automaticament una ordre de treball correctiva vinculada.

En el cas de detectar-se una incidéncia durant I'execucié d’aquest manteniment, I'adjudicatari haura de
comunicar immediatament a AMB i a 'operador del servei les caracteristiques de 'anomalia, I'afectacio
i una proposta de resolucié de la mateixa.

La totalitat de les ordres de treball preventives s’hauran de tancar una vegada realitzada la revisié i a
la mateixa ordre I'operari haura de certificar si la instal-lacio revisada esta en condicions optimes de
funcionament o si per contra s’ha detectat una anomalia que impedeix el seu funcionament.

El conjunt d’operacions a executar descrites a ANNEX 3: PRINCIPALS GAMES DE MANTENIMENT
PREVENTIU., d’aquest PPT correspon a les principals gammes de manteniment o actuacions a
realitzar dins del pla de manteniment. Aquest llistat t¢ un caracter de minims i enunciatiu, sent
'adjudicatari qui finalment, i d’acord amb I'AMB i 'operador del servei, definira i/lo completara les
gammes amb tot el seu detall, a banda dels requeriments estrictament legals.

En cap cas la proposta de I’Adjudicatari sera menor en nombre d’actuacions, tan mateix tampoc podra
reduir cap de les periodicitats establertes per a cada actuacio, sent considerades les prestacions
contemplades en aquest Plec com a minimes i obligatories en I'execucio del contracte.

El contractista haura de complimentar les Ordres de Treball de Preventiu amb indicacié de totes les
incidencies detectades i un resum de les observacions cada vegada que es realitzi una revisio d'aquests
elements. En el cas de qué es detectin anomalies en les revisions del manteniment preventiu no
imputables a aquesta consideracié de prevencié, caldra adjuntar també una recomanacié d'actuacio
correctiva que sera sotmesa a l'analisi i decisié de I'Operador del Servei i sempre consensuat amb
AMB.

L’adjudicatari disposara d’un cotxe eléctric per poder fer proves de funcionament dels punts i proves de
funcionament entre els punts i el sistema central que els controla.

La freqliencia de manteniment es defineix com la quantitat de tasques que s'han de fer per unitat de
temps. | en funcié del temps establert.
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3.2.2 Prestacié del manteniment correctiu (INC, CUE)

L’adjudicatari quan rebi una comunicacio d’incidéncia per part del GMAO i/o via telefonica actuara amb
els seus propis mitjans en la reparacié dels equips.

L’adjudicatari habilitara o es proveira dels medis adequats de recepcié i tancament d' incidéncies
inclosos medis electronics i informatics.

Aquets efectes 'AMB per mitja de I'operador del servei subministrara una aplicacié de gestié del
manteniment que sera utilitzada per l'adjudicatari. La versi® mobil d’aquesta aplicacié esta
desenvolupada sobre sistema operatiu Android.

Els procediments a seguir aixi com l'operativa sera establerta per I'operador del servei i sera
comunicada oportunament a I'adjudicatari .

El cost de les llicencies per I'Us d' aquesta aplicacié aixi com els costos anuals de manteniment seran
a carrec de AMB i 'operador del servei.

El cost dels terminals necessaris per la recepcié d’avisos aixi com les linies de comunicacio (i targetes
sim) aniran a carrec de I'adjudicatari.

La comunicacié d'avaries, avisos o incidéncies, es fara per mitja de la informacio6 facilitada per els punts
de recarrega de vehicles eléctrics, aixi com també per personal de 'AMB i/o de I'operador del servei,
mitjangant la eina de manteniment GMAQ. Aquestes aplicacions i software seran subministrats per
I’AMB i/o I'operador del servei al mantenidor al objecte de comunicar i gestionar les alarmes i avaries.
En la informacié que rebi el mantenidor s’indicara l'avaria de que es tracta i es fara constar I' hora i
minuts en que s’efectua la comunicacié. L'hora comunicada sera el punt de partida per establir la
duracio de la reparacié segons els acords de nivell de cada tipologia de PDR.

Per comptabilitzar els temps per als compliments dels Acords de Nivell de Qualitat del Servei es fara
servir exclusivament la informacio registrada en 'aplicaci6 GMAO de manteniment proporcionada per
I’AMB per mitja de I'operador del servei .

L’adjudicatari, en qualsevol intervencié que dugui a terme sobre els punts de recarrega vehicles
eléctrics, ha de poder acreditar I'hora i minuts d'inici i finalitzacié de la reparacio; per aquest motiu
I'operari de manteniment haura de registrar-se al GMAO de AMB/Operador del servei al inici i al final
de l'operacio aixi com introduir el numero d'avaria que li han assignat. El punts de recarrega de vehicles
eléctrics i la PDA enviara la informacio registrada a l'aplicacid6 de manteniment aixi com la situacio
d'estat de la maquina.

L’adjudicatari s'encarregara de subministrar als seus operaris les PDA i altres mitjans electronics i
informatics necessaris per la bona execucio6 del servei, les targetes sim de les linies de comunicacié de
les PDAs. Aquestes han de garantir el seu funcionament amb el software subministrat per
I’AMB/Operador del servei amb el que s'haura de prestar el servei. En el cas que 'AMB/Operador del
servei canviés l'aplicacié o software, el mantenidor estara obligat a substituir, si fos necessari, els
mitjans electronics utilitzats (PDA, comunicacions, etc)

A més de tot alldo especificat anteriorment, I'adjudicatari disposara d’'un telefon d’atencié i recepciod
d’avisos les 24 h. del dia.

A les ordres de treball correctives, I'operari haura d’indicar el treball a realitzar, els materials emprats i
el temps destinat, a més d’aportar fotografies.

Les incidencies que donin lloc a actuacions mitjangant el manteniment correctiu es classificaran segons
la seglient tipologia:
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Denominacioé

Definicié técnica

Criteris objectius (se n’ha de complir 21)

Observacions

Emergeéncia Incidéncia que | - Risc eléctric actiu (tensié a massa, derivacions, cablejat No es considerara
compromet directament | cremat)- Curtcircuit o sobreescalfament de quadres o PDR emergéncia si existeix
la seguretat de les | - Disparaments continus o repetitius de proteccions eléctriques | redundancia  operativa
persones o provoca la | - Caiguda total de comunicacions de I'emplagament quan suficient que mantingui
indisponiblitat total de | impedeixila recarrega una capacitat minima de
I'emplacament sense | - Emplagament amb un sol PDR operatiu: fora de servei carrega.
alternativa operativa | - Punt ultrarapid o rapid Unic en un radi < X km fora de servei
viable. - Usuari no pot desconnectar

Urgent Incidéncia que redueix | - Un o diversos PDR fora de servei, tot i mantenir-ne d’altres S’admet el diagnostic
de manera significativa | operatius remot previ com a
la capacitat operativa de | - Fallada d’'un dels connectors en un equip dual compliment parcial de
'emplacament, sense | - Error de programari persistent que limita la recarrega parcial I'SLA (presa de control,
comprometre la | - Sistema de pagament o TPV fora de servei reinicis, comprovacions).
seguretat, i que pot | - Disponibilitat operativa de 'emplagament < 80%
afectar I'experiéncia de
l'usuari o els KPI.

Normal Incidéncia que no afecta | - Danys estétics (carcassa, vinils, grafismes) No computa en el KPI de

de manera rellevant la
disponibilitat de carrega
ni suposa risc per a les
persones o els equips.

- II'luminacié defectuosa sense impactar en I'operativitat

- Fallada del display que no impedeixi la recarrega

- Ajustaments preventius o calibracions

- Actualitzacions programables sense impacte en el servei

disponibilitat si no afecta
la capacitat de carrega.
Aquestes actuacions
poden agrupar-se en
visites preventives.

Tota ordre de treball correctiva haura de complir amb un temps maxim de resposta i de resolucid,
entenent aquest temps com:

e Temps de resposta:

S’entén com a temps de resposta el temps que transcorre des de que I'adjudicatari rep la incidéncia
en forma d’ordre de treball (estat P) fins que un dels seus treballadors inicia (estat |) els treballs de
resolucié de la incidéncia.

e Temps de resolucio:

S’entén com a temps de resolucié el temps que transcorre des de que I'adjudicatari rep la incidéncia
en forma d’ordre de treball (estat P) fins que el personal técnic de 'empresa adjudicataria finalitza
la resolucio de les incidéncies (estat C) solucio6 de les incidéncies de Tipus Emergéncia, Alt/ Urgent
i Normal, o com a minim, reconvertir les de Tipus Emergéncia a Tipus Alt / Urgent o Normal.

Els temps de resposta i resolucié maxims de cada tipus d’incidéncia es mostra a la seglent taula:

TEMPS DE RESPOSTA
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NOTA IMPORTANT:

(1) Computaran totes les hores, es un servei de manteniment correctiu 24/365

(2) Nomes computaran les hores de 08:00 a 21:00 hores de dilluns a diumenge. Es a dir, a partir de les 21:00 hores el temps es
detindra i tornara a iniciar-se a les 08:00 hores.

El significat d’estat en GMAO son els segiients:

e “P”:  Ordre de treball ASSIGNADA a mantenidor.
“I”: Ordre de treball INICIADA per operari mantenidor.
e “C™ Ordre de treball FINALITZADA per operari mantenidor.

En cas que I'Adjudicatari no pugui complir el temps de resposta i resolucio restara obligat a justificar el
motiu per escrit en I'informe diari descrit en aquest Plec Técnic.

N° d’ordres de treball correctives 2025 780

Aquest nombre de intervencions correctives sén de caracter informatiu de I'any 2025 a efectes de
contextualitzar el servei tenint en compte el nombre de punts de recarrega en servei aquell any.

3.2.3 Prestacié del manteniment milloratiu (Ml)

D’igual forma que succeeix amb el manteniment correctiu, I'execucié de les diferents millores s’haura
de realitzar sense afectar I'activitat ni als usuaris. En cas contrari, s’haura de coordinar amb '’AMB i/o
I'Operador del servei la millor forma d’executar els treballs.

Una vegada que 'adjudicatari rebi 'encarrec de realitzar els treballs, I'adjudicatari haura de presentar
una valoracio dels mateixos aixi com un pla de treball que haura de ser validat per 'AMB i/o 'Operador
del servei previament al inici dels treballs.

L’Adjudicatari haura de proposar a 'AMB i/o 'Operador del servei la necessitat de realitzacié d’obres i
reformes de millora que consideri necessaries, raonant degudament la conveniéncia de la seva
execucio i adjuntant un pressupost per I'import que consideri que implica la millora, 'AMB i/o 'Operador
del servei té la potestat d’acceptar o rebutjar el pressupost.

L’adjudicatari haura d’aportar els recursos necessaris per realitzar les millores evitant en tot cas
qualsevol afectacié amb el desenvolupament de les tasques de manteniment.

En I'apartat de millores tecniques s’inclouen entre d’altres la substitucié d’equips o instal-lacions. Quan
AMB estimi que és necessari substituir un equip per motius d’obsolescéncia o desviacié de costos de
manteniment correctiu, I’Adjudicatari, en el termini de cinc (5) dies, a partir de la notificacio de AMB,
aportara la proposta econdomica (pressupost) per a efectuar aquesta substitucié d’acord amb els preus
establerts derivats d’aquesta licitacio.

L’Adjudicatari esta obligat a fer-se carrec del material retirat i fer, si s’escau, el seu tractament com a
residu aportant a AMB la documentacié acreditativa de la correcte gestioé de I'equip retirat.

Un cop incorporat I'equip al contracte, I'Adjudicatari fara els canvis (baixes i altes) en I'inventari d’equips
sobre el GMAQO, inclds I'etiquetatge, i efectuara, si s’escau, I'aixecament de planols o esquemes, que
haura de lliurar a ’AMB i/o I'Operador del servei.

També proposara a 'AMB i/o I'Operador del servei la conveniéncia d’incorporar al manteniment

preventiu nous punts d’inspeccidé o suprimir-ne uns altres, si el nou equip aixi ho requereix, i realitzar
els canvis sobre el GMAO un cop obtinguda la seva aprovacio.

3.3 Peticions de Servei. (PDS)

Tota ordre de treball de Peticions de Servei haura de complir amb un temps maxim de resolucid,
entenent aquest temps com:
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e Temps de resolucio:

S’entén com a temps de resolucio el temps que transcorre des de que I'adjudicatari rep la peticié de
servei en forma d’ordre de treball (estat P) fins que el personal técnic de 'empresa adjudicataria finalitza
la peticio de servei (estat C).

Els temps de resolucié maxims de cada tipus de Peticions de Servei es mostra a la seglent taula:

TEMPS DE RESOLUCIO

PETICIO de SERVEI HORARI DE
HORES TREBALL GMAO
2 | Dilluns a Diumenge de
ALT / URGENT 260 hores 08:00 a 21:00 hores
Estat de “P” a “C”
2 | Dilluns a Diumenge de
NORMAL 985 hores™ | 4800 a 21:00 hores

NOTA IMPORTANT:
(2) Nomes computaran les hores de 08:00 a 21:00 hores de dilluns a diumenge. Es a dir, a partir de les 21:00 hores el temps es
detindra i tornara a iniciar-se a les 08:00 hores.

El significat d’estat en GMAO son els seguents:

e “P”: Ordre de treball ASSIGNADA a mantenidor.

LA Ordre de treball INICI

* ADA per operari mantenidor.

e “C™ Ordre de treball FINALITZADA per operari mantenidor.

Es comptabilitza el temps de resposta i resolucié com a dies naturals.

En cas que I'Adjudicatari no pugui complir el temps de resposta i resolucié restara obligat a justificar el
motiu per escrit en el informe diari descrit en aquest Plec Tecnic.

3.4 Sinistres i/lo Vandalisme

S’inclou en aquest apartat tots els treballs de reparaci6 del equips, elements, etc. que hagi sofert una
agressi6 i/o sinistre independentment de la gravetat i extensié. Aquests treballs de reparacié del
components afectats, ja sigui actuacions parcials com totals, tindran el mateix tractament que una ordre
de treball de manteniment correctiu.

L'adjudicatari haura de presentar informe i pressupost de la reparacié a afectes de reclamacié juridica
per de cada un dels equips, elements agredits en un temps maxim de 4 dies des de la notificacié de
I'agressio a ’AMB i/o I'Operador del servei.

3.5 Treballs i Actuacions d’adequacio d’espais o instal-lacions.

S’inclou en aquest apartat tots els Treballs i Actuacions d’adequacié d’espais o instal-lacions sol-licitats
de de AMB. Aquests treballs, ja sigui actuacions parcials com totals, tindran el mateix tractament que
una ordre de treball de peticié de servei.

L'adjudicatari haura de presentar informe i pressupost dels treballs i actuacions d’adequacions en un
temps maxim de 4 dies des de la notificaci6 per part de ’'AMB i/o 'Operador del servei .

3.6 Incorporacio o disminucié de instal-lacions

Quan AMB incorpori una nova instal-lacio al contracte de manteniment, ho notificara a I'Adjudicatari, el
qual fara una primera visita i, en el termini de cinc dies a partir de la notificacié de 'AMB i/o I'Operador
del servei, emetra un informe de I'estat inicial de les instal-lacions, a més de l'inventari dels elements
que la composen.
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Un cop incorporada al contracte, introduira I'inventari al GMAO, realitzat segons els criteris fixats al punt
corresponent d’aquest plec, inclos I'etiquetatge, i efectuara, si s’escau, I'aixecament de planols o
esquemes, que haura de lliurar a 'AMB i/o I'Operador del servei. També proposara a 'AMB i/o
I'Operador del servei la conveniéncia d’incorporar al manteniment preventiu nous punts d’inspeccié o
suprimir-ne uns altres, si el nou equip aixi ho requereix, i realitzar els canvis sobre el GMAO un cop
obtinguda la seva aprovacié.

Quan AMB doni de baixa del contracte de manteniment una instal-lacid, ho comunicara a través de
I'Operador del Servei a I'Adjudicatari, i es restara amb la major celeritat possible de la propera
certificacié de manteniment.

3.7 Canvis normatius i/o d’Ordenances

Si com a consequéncia de canvis normatius, s’han de dur a terme modificacions a les instal-lacions,
I’Adjudicatari realitzara un pressupost que lliurara a 'AMB i a I'Operador del servei junt amb un pla
d’actuacio, per donar, en el minim temps possible, compliment de la normativa.

Si el pressupost presentat per I’Adjudicatari o els rendiments previstos per a la ma d’obra, maquinaria
0 materials no s’ajustessin a les especificacions i criteris establerts en aquest Plec, sense justificacio
raonable, AMB podra contractar els treballs corresponents a un tercer, sense perjudici que aquest
incompliment contractual impliqui sobre I'Adjudicatari.

3.8 Tasques inicials: Inventari, Posta en marxa equips existents i Vinilat

Aquests treballs sén els minims necessaris per un correcte inici de contracte i es realitzaran com a un
paquet unic inicial els primers mesos del contracte.

L’adjudicatari ha de realitzar una tasca profunda d’inventariat de tots els components dels PDR’s i dels
armaris d’escomesa. També es preveu que hi hagi un canvi d’operador del servei pel que I'adjudicatari
haura de, planificada i coordinadament amb I'operador, fer una posada en servei de tots els PDR’s per
integrar-los a la nova plataforma de gestié del operador. Finalment, junt amb aquesta posada en marxa,
caldra un revinilat de tots els PDR’s per a donar una correcta i actualitzada informacié I'usuari.

3.8.1 Inventari

Aquesta activitat inclou la realitzacio de I'Inventari o identificacié dels equips i instal-lacions, mitjancant
un codi amb les dades i I'estructura valids per al GMAO que s'utilitzi. Aquesta codificacié s'ha de
consensuar amb el responsable del servei de 'Operador del servei.

La identificacié de cada equip o instal-lacié incloura, com a minim:

- Familia d'instal-lacié a qué pertany.

- Descripcié de la instal-lacié.

- Ubicacid.

- Nom de I'equip. - Descripcié de l'equip.
- Marca.

- Model.

- Poténcia

- Capacitat.

- Sims

- Ete...

Aquest inventari formara una base de dades informatitzada, com a part del Sistema de Gestio de
Manteniment, per vincular-lo a les activitats i tipologies del Manteniment contractual.
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Als trenta (30) dies del comengament del Contracte, I'adjudicatari lliurara l'inventari, en el format
electronic que correspongui al GMAO i un informe de l'estat en qué es reben tots els equips i les
instal-lacions, justificant i indicant:

- Equips que necessiten substitucio.

- Equips en estat deficient, encara que funcionant.
- Avaries existents.

- Defectes de les instal-lacions.

L'informe incloura I'avaluacié economica de les reparacions i substitucions necessaries per esmenar
les deficiencies trobades i indicant aquells considerats com a critics.

L'informe i en particular alld referit a I'inventari i I'estat de les instal-lacions, haura de comptar amb
I'aprovacié expressa de AMB, que podra rebutjar justificadament allb que no es correspongui amb la
realitat de les instal-lacions.

3.8.2 Posada en marxa equips existents

Sera tasca de I'adjudicatari realitzar totes aquelles accions necessaries per migrar els punts gestionats
per I'actual operador del servei al nou operador del servei. Aquestes accions inclouen: la substitucio del
router, la configuraci6 de la targeta SIM, la comprovacié de la correcta operacié via OCCP i EMSP i
totes aquelles tasques necessaries per garantir que el punt de recarrega funciona correctament en
I'ecosistema del nou operador del servei.

Aquestes tasques s’hauran de realitzar sempre amb el/s técnic/s expert/s en software per garantir la
correcta configuracio dels punts de recarrega.

Es preveu que I'adjudicatari amb I'operador del servei puguin testejar les migracions en equips de totes
les tipologies previament. D’aquesta forma, tant 'operador com I'adjudicatari, podran congixer totes les
tipologies d’equips que disposa la xarxa metropolitana de punts de recarrega i I'adjudicatari, junt amb
I'operador, podra planificar adequadament la migracié de tots els PDR’s de manera definitiva amb el
menor temps possible.

L’Adjudicatari posara els mitjans personals i materials perqué es pugui fer la migracié completa de
sistema en maxim 2 mesos.

3.8.3 Vinilat

Sera tasca de I'adjudicatari la produccio i la col-locacié de vinils en tots els punts de recarrega en la
fase d’entrada en operacié del nou operador del servei. Actualment el manual d’'imatge de les
electrolineres es el seglient i caldra adaptar amb les informacions corresponents al nou operador 17.1
Marca Electrolineres - AMB - Area Metropolitana de Barcelona). L’AMB i/o I'Operador del Servei
aportara els materials preparats per la seva impressiéo a I'’Adjudicatari. El vinilat de I'equip ha de
correspondre sempre amb la realitat del servei, és a dir, si un equip de recarrega encara s’opera per
I'antic operador, cal mantenir el vinilat antic fins que es produeixi la migracié al nou operador.

4 US DE L’APLICACIO GMAO COM A EINA DE GESTIO DE MANTENIMENT

L’Adjudicatari te la obligaci6 de gestionar tots els aspectes relacionats en aquest Plec mitjangant
I'aplicaci6 GMAO que proporcionara '’AMB per mitja de 'operador del servei, i es fara servir durant tota
la durada del contracte.

L’aplicaci6 GMAO es converteix en I'eina de gestié del manteniment per part de I'adjudicatari i de
supervisio per part de 'AMB i 'Operador del servei . Es per aquesta rad, que les dades gestionades
per I'aplicacié hauran d’estar actualitzades en tot moment. L’adjudicatari haura d’utilitzar totes les
funcionalitats del GMAO i vetllara per que en tot moment tota la informacié de I'estat del manteniment
estigui introduida a 'aplicacid i alhora disponible per a 'AMB i 'Operador del servei.
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Les funcionalitats del GMAO que com a minim s’exigira que estiguin actualitzades i actives son:

e Inventari d’equips de la instal-lacié a mantenir.

o Gestio del magatzem de materials.

e Pla de manteniment preventiu, predictiu i conductiu i generacié de les ordres de treball
preventives

e Gestiod de les incidéncies correctives i generacio d’ordres de treball correctives respectives.

o Gestio de les ordres de treball correctives. Introduint fotografies de I'estat de la
incidéncia i fotografies un cop esmenada la incidéncia a més d’introduir en observacions
els treballs realitzats i material utilitzat, per a la resolucio de la incidéncia.

¢ I|dentificacié dels operaris que han intervingut

e Informes

e Gestio d’hores dels treballadors

L’Adjudicatari identificara els usuaris amb la seva categoria, titulacio, formacié, etc...(perfils tant
d'operari com de responsable) que hauran de rebre, per part de 'AMB i/o 'Operador del servei, formaci6
per a formadors en I'Us de I'eina. Aquesta formacié no tindra cap cost per a I'’Adjudicatari.

Els incompliments, per part de I’Adjudicatari, de les obligacions consignades en aquest Plec relatives a
la utilitzacié de I'aplicaci6 GMAO podran ser objecte de les penalitzacions especificades a la
documentacio que conforma la present licitacié

L’aplicacié GMAO és I'eina utilitzada per 'AMB i 'Operador del servei per fer el seguiment del contracte
de manteniment i de la prestacié de servei que realitza I'adjudicatari. De les dades obtingudes del
GMAO, 'AMB i I'Operador del servei tindran accés al conjunt de les incidéncies de correctiu, ordres de
treball i estat del inventari i del magatzem entre d’altres. Tant mateix, a partir dels Acords de Nivell de
Qualitat de Servei i dels diferents indicadors AMB determinara I'aplicacié de les possibles penalitzacions
contemplades en el contracte en cas d’incompliment.

L’Adjudicatari té l'obligacié d’haver incorporat el GMAO al contracte durant la primera setmana de
vigéncia del mateix. La seva incorporaci6 ha de garantir la correcta carrega de les dades necessaries.

S’estima que I'Adjudicatari haura de disposar d’una llicéncia/es d’operacié de I'aplicacié el cost de la
qual anira a carrec de 'AMB/Operador del servei. El cost dels equips informatics necessaris pel seu
funcionament seran a carrec de I’Adjudicatari.

Es obligatori que el personal de manteniment disposi de PDAs o Smartphones i que siguin utilitzats
com a eina per a la gestié d'ordres de treball, reporti dels treballs realitzats, recursos utilitzats, etc.
Totes les ordres de treball, s’han iniciar i finalitzar en la instal-lacié on s’ha realitzat els treballs
de manteniment.

5 DOCUMENTACIO DELS SERVEIS A PRESTAR

5.1 Informe inicial de I’estat dels punts de recarrega de vehicles eléctrics i armaris
d’escomesa

En un temps maxim de 45 dies naturals, des de la signatura del contracte, I'’Adjudicatari elaborara un
Informe Técnic, recollint 'estat de la infraestructura de punts de recarrega de vehicles eléctrics i armaris
d’escomesa, relacionant les deficieéncies, desperfectes, anomalies, estat de funcionament i conservacio
de les mateixes, aixi com modificacions que s’hagin de realitzar imposades per les normes legals
vigents a l'inici del contracte, de cara a la seva reposicid, tant mateix haura d’actualitzar i incloure tota
la documentacié técnica disponible que sigui valida. Les finalitats del informe sén:

Comprovar l'inventari de les instal-lacions, completant-lo.

Comprovar I'estat real de les instal-lacions i equips a mantenir.

Proposar actuacions de millora arrel de I'estudi de I'estat de les mateixes.
Estudiar el pla de manteniment preventiu i proposar millores si s’escau.
Agrupar tota la documentacié técnica disponible de les instal-lacions i equips.
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Els apartats minims exigibles al informe son:

e Memodria abreviada de les instal-lacions i el seu estat

Inventari actualitzat de les instal-lacions.

Inventari actualitzat del magatzem.

Estudi i proposta del stock minim necessari.

Pla de manteniment preventiu amb les games previstes. Proposta de millora si s’escau.
Pla de manteniment predictiu.

Proposta de millores detectades per al servei a prestar.

Documentacid técnica disponible.

Proposta d’organitzacio dels treballs.

Com a conseqiiéncia d’aquest informe, I’Adjudicatari obtindra un perfecte coneixement de cadascuna
de les instal-lacions, i haura d’'informar a AMB i a I'operador del servei de possibles millores que
poguessin realitzar-se en les mateixes. AMB i 'operador del servei decidiran, en cada cas, la realitzacié
0 no de les propostes de millora.

La documentacio técnica que ha d’incloure aquest informe inicial fa referéncia al recull de planols,
manuals i fitxes técniques i altres documents técnics utils de les diferents instal-lacions i equips a
mantenir.

AMB proporcionara tota documentacio técnica que disposi de la instal-lacié tant aviat I'adjudicatari hagi
signat el contracte.

Aquest informe inicial servira com a base del futur llibre de manteniment de la instal-lacio.
5.2 Ordres de Treball

Tots els treballs que 'empresa adjudicataria realitzi, hauran de disposar d’una ordre de treball. Ja siguin
treballs de manteniment preventiu, correctiu, milloratiu, peticions de servei o d’altres serveis a prestar.

Les Ordres de Treball estaran integrades en la seva totalitat a I'aplicatiu GMAO, cada Ordre de Treball
disposara com a minim dels seguents camps:

e Tipus de treball a realitzar (preventiu, correctiu ...)

e Dia d’obertura de I'ordre de treball

e Games a executar en cas de preventiu o treball a realitzar en cas de correctiu o altres

o Treballadors encarregats a realitzar el treball

o Temps destinat pels treballadors a realitzar el treball

e Materials utilitzats

o Referéncia a ordres de treball correctives que genera o ordres de treball preventives de la qual
s’origina

¢ Dia de tancament de I'ordre de treball

o Referéncia als Epi’s a utilitzar

o Descripcio de tots el treballs realitzats per a la resolucié de la averia.

e Observacions a realitzar

5.3 Pressupost

Per a cada treball que no estigui inclds a la partida principal o que es requereixi la justificacié del cost,
I'adjudicatari haura de presentar un pressupost que haura d’incloure com a minim els seguents apartats:

Referéncia del pressupost

Data del pressupost

Persona de referéncia del pressupost
Referéncia de I'ordre de treball de la que deriva
Descripcié dels treballs a realitzar

Detall dels costos indicant:
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= Recursos materials: quantitats, preu unitari, descompte aplicat i cost econdomic
= Recursos humans previstos: hores estimades i cost econdomic

o Pla de treball especificant previsio temporal dels treballs

e Import economic final del pressupost

Els preus de referencia per a I'elaboracié dels pressupostos hauran de ser els previstos en I'adjudicacié
d’aquesta licitacio, tan pel que fa a la ma d’obra, com als materials utilitzats i el seu import s’imputara a
la Partida Algada corresponent.

Els rendiments aplicats hauran d’estar d’acord amb el quadre de preus de ITEC (BEDEC), amb el llistat
de recanvis oficials dels fabricants o, en aquells que no hi siguin, amb els vigents i comunament
acceptats pel mercat.

El temps maxim per a la presentacié d’'un pressupost sera de quatre (4) dies, excepte que en altres
apartats d’aquest Plec no es prescriguin terminis inferiors. La validesa de tots els pressupostos sera de
com a minim 6 mesos.

En el cas del manteniment correctiu (material) de cost superior als 300 € el pressupost s’haura
d’entregar a 'AMB i 'Operador del servei abans de les 48 hores posteriors a la generacié de 'ordre
correctiva. Abans del inici dels treballs, TAMB i/o I'Operador del servei hauran d’haver aprovat el
pressupost. Per contra, en el cas d’incidéncies d’Emergéncia i Urgéncia, el pressupost s’haura de
presentar abans de les 48 hores posteriors a I'execucioé dels treballs.

Per pressupostos referents a millores o altres serveis, s’hauran de presentar a AMB en un termini de 5
dies des de la sol-licitud del mateix. Els treballs no es podran iniciar fins que AMB hagi acceptat el
pressupost presentat.

L’AMB i/o I'Operador del servei podran discutir el pressupost presentat i tindra la capacitat de demanar
un segon pressupost de la intervencié a empreses externes al contracte, per demostrar si s’escau que
el pressupost presentat esta fora de mercat o fora de les condicions establertes.

En el cas de que en el transcurs d'aquests treballs, I’Adjudicatari advertis un increment superior al 20%
del barem de l'import previst, ho comunicara a 'AMB i/o 'Operador del servei per tal de que s'aprovi
I'ampliacid, si es procedeix, de I'Ordre de Treball. Sense aquest requisit no s'acceptara cap increment
de l'import previst en el pressupost inicial.

TEMPS PRESENTACIO PRESSUPOST

TIPUS TREBALL

Cost Hores
Manteniment Correctiu ‘
Emergencia ‘ Cost > 300 € 48 h des de la finalitzaci6 del treballs
Alt / Urgent ‘ Cost > 300 € 48 h des de la finalitzaci6 del treballs
Normal ‘ Cost > 300 € 48 h des de 'adjudicacié OT
Sinistres, Peticions de Servei, Millores ‘ Indiferent 96 h des de I'adjudicacié OT

5.4 Certificacions

Una vegada finalitzat un treball que hagi comportat I'acceptacié d’'un pressupost per part de AMB,
I'adjudicatari, a final de mes, haura de presentar la certificaci6 a origen dels treballs realment executats.

Les certificacions hauran de incloure com a minim els seglients apartats:

e Data de la certificacio
o Referéncia del pressupost al qual es refereix
o Referéncia de I'ordre de treball de la que deriva

Codi per a validacié :N7QJ9-3WCQ1-PVCUQ
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Conceptes dels treballs especificats al pressupost que s’han realitzat

Conceptes dels treballs especificats al pressupost que no s’han executat i motiu

Conceptes dels treballs no especificats al pressupost i que s’han executat i motiu

Detall dels recursos humans que s’han utilitzat, quantificant les hores i el cost econdomic

Detall dels recursos materials que s’han utilitzat, quantificant les unitats i el seu cost econdmic
Detall d’altres despeses de mitjans que s’han utilitzat, quantificant les unitats i el seu cost
economic

¢ Pla de Treball realment executat, indicant inici i final dels treballs

e Import economic final de la certificacié

L’empresa adjudicataria presentara abans del dia 5 de cada mes la certificacid del mes anterior.
Aquesta haura de ser revisada i aprovades per I'Operador del servei. La certificacié es generaran a
partir de GMAO i inclouran tots els tipus de manteniment (preventiu, recanvis correctius, peticions de
servei, etc.).

L’acceptacio de la certificacio per part de I'Operador del servei és condicié imprescindible per que
I'adjudicatari pugui emetre la factura corresponent.

En el cas de certificacions de manteniment milloratiu executades, 'empresa adjudicataria presentara
certificacions mensuals a origen, dels treballs que s'imputin a les partides al¢ades, es realitzaran també
mensualment, seguint la progressio dels treballs executats.

Cal tenir en compte que en el desglossament de costos de ma d’obra s’hauran de consignar els preus
de ma d’obra corresponents als indicats en el present plec técnic, reduits en el % que sigui ofert per
I'empresa adjudicataria

L’import de la certificacié sera el resultat de sumar els imports dels desglossaments de costos de les
ordres aprovades i descomptar les penalitzacions que s’escaiguin segons alld establert en el Plec. L'IVA
a aplicar sobre I'import total sera del 21% o el que sigui d’aplicacié en el moment de la certificacio.

La certificacié s’haura de signar per part de I'’Adjudicatari, el responsable del contracte de I'operador
del servei i pel responsable del contracte de 'IAMB. Amb aquesta certificacié, aprovada per totes les
parts, I'’Adjudicatari presentara la factura electronica a 'AMB per tal de que aquesta pugui ser abonada.
L’AMB proporcionara a I'’Adjudicatari els codis i les dades addicionals a incloure a la factura electronica.

5.5 Certificats de les instal-lacions (DOC)

L’adjudicatari com a mantenidor dels equips de recarrega i armaris haura d’emetre els diferents
certificats de la instal-laci6 que la normativa vigent estipuli, complint la periodicitat fixada.

En tot cas i com a minim un cop I'any, I'adjudicatari emetra un certificat per a cada instal-lacié on com
a mantenidor principal certificara que la instal-lacio esta en condicions optimes de manteniment i de
funcionament.

6 QUALITAT DEL SERVEI

La valoracio de la qualitat del servei prestat per I'empresa adjudicataria es realitzara a través del
mesurament d'indicadors de Qualitat del Servei que es compararan amb uns nivells de referéncia
establerts en aquest PPT i el compliment o incompliment del qual sera motiu d'ajust de la facturacié
mensual.

L’AMB i/o I'Operador del servei podran establir les mesures de control que consideri necessaries per
assegurar el correcte compliment dels termes del contracte, aixi com per comprovar el nivell técnic dels
serveis prestats. Per aix0 podra realitzar revisions aleatories encaminades a comprovar la veracitat de
les dades aportades als informes presentats.

L'empresa Adjudicataria es compromet a col-laborar totalment amb 'AMB i amb I'Operador del servei
per a la realitzacié dels controls i seguiments del servei que es considerin necessaris efectuar.
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L'empresa Adjudicataria acceptara els procediments establerts a ’AMB i a 'Operador del servei per a
la notificacié d'incidencies, avisos, emergéncies, etc.

Un mes abans de finalitzar el servei de manteniment i, com a minim, un cop l'any, I'empresa
Adjudicataria elaborara un informe global conjunt que lliurara a 'AMB i a I'Operador del servei

L'empresa Adjudicataria es responsabilitzara de tots aquells danys que per defectuosa operacio,
negligéncia o impericia es causin a les instal-lacions de AMB com a conseqliéncia dels serveis de
manteniment. Aquests danys aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.

Quan s'observin anomalies en l'execucié del manteniment de qué pugui ser responsable 'Empresa
Adjudicataria, aquestes seran transmeses al Cap de Servei de I'Empresa Adjudicataria, per tal que
siguin corregides immediatament. Aquestes seran a carrec de 'Empresa Adjudicataria i atendran els
temps de resposta consignats al present PPT.

7 METODOLOGIA D'AMIDAMENT DELS NIVELLS DE QUALITAT
7.1 Indicadors

A fi de verificar l'efectivitat de la prestacio del servei, IAMB i I'Operador del servei establiran 7
Indicadors, per a mesurar el grau de compliment dels objectius de qualitat. Les dades de mesurament
dels indicadors seran extretes en exclusiva de I'eina de manteniment GMAO. Aquests indicadors i les
grafiques i resultats del calculs estaran a disposicié de I’Adjudicatari. L’ Adjudicatari incloura a I'informe
mensual de seguiment els quadres resum dels indicadors.

Ajustos sobre els indicadors

A fi mantenir el nivell d’eficiéncia en la prestacid de servei de manteniment, 'AMB i/o I'Operador del
servei podran un cop al any, realitzar ajustos en els indicadors de compliment i adequar-los als canvis
que es puguin produir en 'Us i el seu impacte sobre el numero d’operacions que es registrin .

El indicadors establerts en el PPT, podran ajustar-se, si AMB accepta i si es donessin les condicions
en un +/- el 15%. Aquestes correccions nomeés s’ aplicaran en les segiients condicions :

e Quan almenys 3 mesos seguits el/s indicador/s de qualitat del servei donin valors molt greus
d’incompliment causada per errors o desviacions en les dades de referéncia.

e Quan de forma reiterada durant 6 mesos el/s indicador/s de qualitat del servei donin valors de
compliment optim dels servei causada per errors o desviacions en les dades de referéncia.

e Quan a criteri de AMB s’ hagin produit modificacions en la xarxa metropolitana de punts de
recarrega de la suficient importancia que suggereixin que la implantacié de ajustos en els
indicadors pot millorar I'eficacia del manteniment prestat.

7.1.1 Indicador 1: Pla de Manteniment Preventiu, Predictiu, Técnic Legal i Software (MP)

Aquest indicador té per objecte mesurar el grau de compliment del manteniment Preventiu, Predictiu,
Técnic Legal i Software (MP) realitzat cada mes davant del planificat i es mesura amb el percentatge
de manteniments Preventiu, Predictiu, Técnic Legal i Software per equip realitzats (MP) en el periode
de certificacié considerat, en relacié amb la totalitat dels planificats en aquest periode. Es mesurara
mensualment.

n® OTs MP executades y
n® OTs MP planificades

GC manteniment CARGA ULTRA RAPIDA / RAPIDA = 100

n° OTs MP executades

[ ARGA FOTOLINERAS / LENTA / SEMIRAPIDA =
GC manteniment CARGA FOTO S/ /'S n° OTs MP planificades x

El grau de compliment del Pla de Manteniment Preventiu, Predictiu, Técnic Legal i Software (MP) dels
punts de recarrega de vehicles eléctrics i armaris d’escomesa és 2 98%.
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Objectiu: Aconseguir el nivell dptim de disponibilitat dels punts de recarrega de vehicles eléctrics des
del punt de vista operatiu i d'imatge a fi de garantir 'operativitat i usabilitat per part dels usuaris

7.1.2 Indicador 2: Resolucié d’incidéncies de manteniment correctiu (MC)

Per valorar la qualitat del servei es valorara el compliment del temps de resolucié de les incidéncies
segons s’ha exposat a 'apartat d’'aquest PPT. Es mesurara en % acumulat mensualment, i el parametre
sera el resultat de dividir el numero total d’'incidencies resoltes en el temps previst de resolucié d’acord
amb l'establert al punt relatiu al manteniment correctiu respecte al total d’incidéncies durant el periode
considerat.

Objectiu: Mesura de I'efectivitat del manteniment correctiu

numero d incidéncies resoltes en el temps previst 100
X

Grau de compliment resolucié d'incidéncies= = r—
numero d incidéncies generades

Segons la tipologia de les incidéncies, el compliment hauria de ser el seguent:

e Compliment resoluci6 manteniment correctiu incidéncies Emergéncies (EMER):

................................................................................................................................................. 29
8%
o o Incidéncies Emergéncies resoltes en el temps previst
GC incidéncies Emergéncies= T — x100
Incidéncies Emergéncies generades
e Compliment resolucié manteniment correctiu incidéncies Alt / Urgent (URG):...........ccceeeeee. 2
95%
o Incidéncies Alt / Urgent resoltes en el temps previst
GC incidéncies Alt / Urgent= e — %100
Incidéncies Alt / Urgent generades
¢ Compliment resolucié manteniment correctiu incidéncies Normals (NOR): ..........ccccceeviinenn. 2

90%

o Incidéncies Normals resoltes en el temps previst
GC incidéncies Normals= — x100
Incidéncies Normals generades

7.1.3 Indicador 3: Compliment del temps de disponibilitat dels punts de recarrega vehicles eléctrics

(Up-Time)

Per valorar la qualitat del servei es validara el compliment d’aquest indicador. Es mesurara en %
acumulat mensualment, els punts de recarrega de vehicles eléctrics operatius sense cap tipus
d’incidencia durant la jornada laboral de 13 hores de dilluns a diumenge.

El grau de compliment del temps de disponibilitat dels punts de recarrega de vehicles eléctrics sera el
quocient entre el numero total de punts de recarrega de vehicles eléctrics operatius per les hores totals
del mes (exemple 390 hores, 30 dies) menys el nimero d’hores dels punts de recarrega de vehicles
eléctrics amb algun tipus d’incidéncia respecte al nimero total de punts de recarrega de vehicles
eléctrics operatius per les hores totals del mes (exemple 390 hores, 30 dies). Es mesurara
mensualment.

(n® total PDR x 390 hores) - (n° Total hores PDR amb incidencia) %10

G.C. Up Time PDR ULTRA RAPIDA / RAPIDA = 9 total PDR x 390hores

0
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n° total PDR x 390 hores) - (n° Total hores PDR amb incidéncia
x1

G.C. Up Time PDR FOTOLINERA / LENTA / SEMIRAPIDA = 9 total PDR x 390 hores

00

El grau de compliment desitjat de la disponibilitat dels punts de recarrega de vehicles eléctrics és 2
94%.

Objectiu: Disposar del maxim ndmero de punts de recarrega operatius.

7.1.4 Indicador 4: Acords Nivell de Servei

Per valorar la qualitat del servei, es valorara el compliment del temps de realitzacié del manteniment
preventiu, predictiu i conductiu i/o resolucié de les incidéncies segons s’ha exposat a I'apartat d’aquest
plec. Es mesurara el temps de resolucid6 del mantenidor per atendre cada ordre de treball de
manteniment preventiu, predictiu i conductiu i/o correctiu, i el parametre sera el resultat de resta el dia
i hora de la validacié de I'ordre de treball (estat “vV” en GMAOQ) per part del mantenidor per el dia i hora
d’assignacio de I'ordre de treball al mantenidor (estat “P” en GMAQ). Es mesurara en hores i segons la
tipologia de les Ordres de Treball, el compliment haura de ser el segient:

GC manteniment preventiu (MP) = Dia i Hora assignacié OT (estat P) — Dia i Hora finalitzacié OT pel
operari (estat C)

Grau Compliment (GC) ‘
Manteniment Preventiu

Mensual < 360 hores (15 dies)
Bimestral < 720 hores (30 dies)
Trimestral < 720 hores (30 dies)
Semestral < 720 hores (30 dies)
Anual < 720 hores (30 dies)
Biennal < 720 hores (30 dies)
Quinquennal < 720 hores (30 dies)

GC mant. correctiu (INC / CUE) = Dia i Hora Assignacié OT (estat P) — Dia i Hora OT Iniciada (estat I)
operari

Grau Compliment CARREGA ULTRA RAPIDA / RAPIDA (GC)

Temps Resposta incidéncies manteniment correctiu

Emergéncia <1 hores
Alt / Urgent < 4 hores
Normal < 13 hores

Grau Compliment CARREGA FOTOLINERA / LENTA / SEMIRAPIDA (GC)

Temps Resposta incidéncies manteniment correctiu

Emergéncia <4 hores
Alt / Urgent < 13 hores
Normal < 26 hores

GC mant. correctiu (INC / CUE) = Dia i Hora OT Iniciada (estat P) operari — Dia i Hora OT Finalitzada
(estat C) operari

Grau Compliment CARREGA ULTRA RAPIDA / RAPIDA (GC)

Temps Resolucié incidéncies manteniment correctiu

Emergencia < 4 hores
Alt / Urgent < 26 hores
Normal < 52 hores

Grau Compliment CARREGA FOTOLINERA / LENTA / SEMIRAPIDA (GC)
Temps Resolucioé incidéncies manteniment correctiu

Emergencia < 8 hores
Alt / Urgent < 52 hores
Normal < 78 hores
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Grau Compliment CARREGA ULTRA RAPIDA / RAPIDA / FOTOLINERA / LENTA / SEMIRAPIDA (GC)

Temps Resoluci6 peticions de servei
Alt / Urgent < 260 hores
Normal < 585 hores

7.1.5 Indicador 5: Documentacioé (DOC)

Per valorar la qualitat del servei es valorara el compliment aquest indicador, tota la documentacié
especificada en aquest Plec Técnic, haura de ser lliurada a 'AMB i/o a I'Operador del servei en els
terminis que s'hi consignen. Els certificats de revisié d’aquelles instal-lacions que el requereixin hauran
de ser sempre anteriors a la data de caducitat indicada al certificat anterior. Aixo inclou també el
manteniment al dia de la informacié consignada en el GMAO. Es mesurara mensualment.

Documentacié entregada segons plec i en termini 1
X

Documentacio requerida 00

GC documentacio=

El grau de compliment desitjat es del 100%.

7.1.6 Indicador 6: Compliment Pla Inspeccions Reglamentaries (IR)

Per valorar la realitzacié del servei i evitar la caducitat de les actes d’inspeccié reglamentaries, es
valorara el compliment del Pla d’Inspeccions Reglamentaries dins del temps establert per 'organisme
de control, que li sigui d’aplicacié als punts de recarrega de vehicles eléctrics i armaris d’escomesa de
vehicles eléctrics objecte del present contracte, aixi com les que es pugui incorporar durant el transcurs
de la prestacié d’aquest contracte i que li sigui d’aplicacié. Les actes d’inspeccions reglamentaries
hauran de ser sempre anteriors a la data de caducitat indicada a I'acta anterior Es mesurara en funcié
de la data de caducitat de les actes d’inspeccié emeses per part de 'Organisme de Control acreditat
per ENAC.

GC = Data caducitat acta d’'inspeccio vigent — Data Renovacid acta Inspeccié Reglamentaria

El grau de compliment Pla Inspeccions Reglamentaries (IR) és = 0 dies
Objectiu: Mesura de I'efectivitat del compliment del pla d’inspeccions reglamentaries

7.1.7 Indicador 7: Presentacio certificacions dels Treballs realitzats.

Per valorar la qualitat del servei, es valorara el compliment de la presentacié de les certificacions dels
treballs realitzats en el temps establert en aquest Plec. Es mesurara el temps de d’entrega de les
certificacions dels treballs realitzats. Es mesurara en dies, el compliment haura de ser el seguent:

Compliment Presentacio Certificacions: ... < 0 Dies.

GC Presentacio6 Certificacions = Dia presentacié real certificacions per part del mantenidor - Dia maxim
de presentaci6 Certificacions (dia 5 cada mes).

7.2 Descomptes aplicables al Servei de Manteniment
L'incompliment de les obligacions contingudes en aquest Plec Técnic que regeixen la licitacié, AMB

podra penalitzar sense perjudici del rescabalament pels danys i perjudicis que les mateixes puguin
ocasionar a AMB.
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El regim de penalitzacions s'aplicara complementariament i independentment que els fets que donin
lloc a la infraccié puguin ser causa de resolucio del contracte.

7.2.1 Descompte per I'execucidé Pla de Manteniment Preventiu, Predictiu, Técnic Legal i Software
(MP) (Indicador 1):

El nivell de compliment per al manteniment preventiu mensual haura de ser del 98%. Aquest descompte
anira associat al grau de compliment del Pla de Manteniment Preventiu, Predictiu, Técnic Legal i
Software (MP) establert segons el Pla de Manteniment aprovat. La penalitzacié es determinara
mensualment de la manera segient:

GRAU DE COMPLIMENT DESCOMPTE ‘
% GC =298 0€

95<% GC <98 200 €

90 <% GC <95 800 €

% GC <90 2.000 €

Per al comput d’aquesta penalitzacioé no es tindran en compte les ordres de treball no realitzades en el
temps planificat per causa de ’AMB i/o de I'Operador del servei (per exemple si és AMB o I'Operador
del servei qui decideix que no s’ha de reposar un element per qualsevol motiu).

Aquest descompte s’aplicara sobre el import de la facturacido mensual del manteniment corresponent.
En cas que s’apliqui un descompte de 2.000 € en un mes o igual a 800 € en 2 mesos consecutius 0 en
4 mesos alternatius dins d'un periode anual, AMB podra rescindir el contracte amb I'empresa

adjudicataria.

7.2.2 Descompte per la Resolucié d’incidéncies de manteniment correctiu (MC) (Indicador 2):

Aquesta descompte anira associat al grau de compliment del temps de resolucié d’incidéncies
d’Emergéncia, d’incidéncies Alt/Urgent i d’incidéncies Normal. La penalitzacié es determinara
mensualment de la manera segiient depenent de la seva naturalesa:

GRAU DE COMPLIMENT INCIDENCIES D’EMERGENCIA DESCOMPTE ‘
% GC =98 0€
% GC <98 1.000 €

En el cas que s’apliqui aquesta penalitzacié referent a la resolucié d’'incidéncies d’Emergéncia, AMB
podra rescindir el contracte amb I'empresa adjudicataria.

GRAU DE COMPLIMENT INCIDENCIES ALT /

URGENT DESCOMPTE
% GC =95 0€

90<% GC <95 250 €

% GC <90 600 €

En el cas que s’apliqui una penalitzacié del 600 € o igual o major del 250 € en 2 mesos consecutius o
en 4 mesos alternatius dins d'un periode anual qualsevol de les penalitzacions d’aquest indicador, AMB
podra rescindir el contracte amb I'empresa adjudicataria.

GRAU DE COMPLIMENT INCIDENCIES NORMALS DESCOMPTE \
% GC 290 0€

80 <% GC <90 150 €

% GC < 80 300 €
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En el cas que s’apliqui una penalitzacié del 300 € o igual o major de 150 € en 2 mesos consecutius o
en 4 mesos alternatius dins d'un periode anual qualsevol de les penalitzacions d’aquest indicador, AMB
podra rescindir el contracte amb I'empresa adjudicataria.

Totes les penalitzacions referents a la resolucié d’incidéncies s’imputaran sobre el import de la
facturacié mensual del manteniment corresponent.

7.2.3 Descompte Compliment del temps de disponibilitat dels punts de recarrega vehicles eléctrics
(Up-Time)

El nivell de compliment pel temps de disponibilitat dels punts de recarrega de vehicles eléctrics (up-
Time) diari haura de ser = 94%. L’incompliment d’aquest percentatge sobre el total de punts de
recarrega de vehicles eléctrics en servei diari tindra un descompte, per punt percentual menor de 100%,
dels seguents imports:

El valor de referéncia per al compliment és = 94,00%. El valor de referéncia per la mesura del up-Time
son hores mensuals. Els descomptes que s’aplicaran son:

GRAU DE COMPLIMENT CARGA ULTRA RAPIDA / RAPIDA ‘ DESCOMPTE

% GC 2 94 0€
92<% GC <94 300 €
% GC <92 1.000 €

GRAU DE COMPLIMENT CARGA FOTOLINERA / LENTA / SEMIRAPIDA ‘ DESCOMPTE

% GC 294 0€
92<% GC <94 150 €
% GC <92 500 €

En cas que s’apliqui un descompte de 1.500 € en un mes o igual a 450 € en 2 mesos consecutius o en
4 mesos alternatius dins d'un periode anual, AMB podra rescindir el contracte amb I'empresa
adjudicataria.

Tots els descomptes referents a la disponibilitat dels punts de recarrega de vehicles eléctrics
s’imputaran sobre I'import de la facturaci6 mensual del mes corresponent.

7.2.4 Descompte per els Acords Nivell de Servei (ANS)

L’aplicacié de descomptes sobre els incompliments dels ANS en el manteniment preventiu, predictiu,
correctiu i peticions de servei sera valorat en funcié del tipus de manteniment, servei i de la tipificacio
del nivell d’incidéncia. Les dades registrades en el GMAO s'utilitzaran per formalitzar els imports de
forma automatica. El descompte es determinara mensualment de la manera seglient depenent de la
seva naturalesa.

¢ Manteniment Preventiu Quinzenal: S’aplicaran els descomptes per franja horaria:

GRAU DE COMPLIMENT DESCOMPTE

GC < 10 dies 0€
10 dies < GC < 12 dies 10 € per cada Ordre Treball
GC > 12 dies 50 € per cada Ordre Treball i per cada dia d’excés

e Manteniment preventiu mensual: S’aplicaran els descomptes per franja horaria :

GRAU DE COMPLIMENT DESCOMPTE
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e Manteniment preventiu bimestral, trimestral, semestral, anual, biennal i quinquennal:
S’aplicaran els descomptes per franja horaria :

GRAU DE COMPLIMENT DESCOMPTE

GC < 30 dies 0€
30 dies < GC < 37 dies 10 € per cada Ordre Treball
GC > 37 dies 50 € per cada Ordre Treball i per cada dia d’excés

e Temps de resposta manteniment correctiu (INC) criticitat EMERGENCIA: S’aplicaran els
descomptes per franja horaria:

GRAU DE COMPLIMENT CARGA ULTRA RAPIDA / RAPIDA DESCOMPTE ‘
GC <1 hora 0€

1 hora < GC < 2 hores 50 € per cada Ordre Treball

GC > 2 hores 250 € per cada Ordre Treball i per cada hora d’excés

GRAU DE COMPLIMENT CARGA FOTOLINERA / LENTA / SEMIRAPIDA ‘ DESCOMPTE

GC < 4 hores 0€
4 hora < GC < 8 hores 50 € per cada Ordre Treball
GC > 8 hores 250 € per cada Ordre Treball i per cada hora d’excés

e Temps de resposta manteniment correctiu (INC) criticitat ALT / URGENT: S’aplicaran els
descomptes per franja horaria:

GRAU DE COMPLIMENT CARGA ULTRA RAPIDA / RAPIDA ‘ DESCOMPTE

GC <4 hores 0€

4 hores < GC < 8 hores 25 € per cada Ordre Treball

GC > 8 hores 100 € per cada Ordre Treball i per cada hora d’excés
GC < 13 hores 0€

13 hors < GC < 26hores 25 € per cada Ordre Treball

GC > 26 hores 100 € per cada Ordre Treball i per cada hora d’excés

e Temps de resposta manteniment correctiu (INC) criticitat NORMAL : S’aplicaran els descomptes
per franja horaria:

GRAU DE COMPLIMENT CARGA ULTRA RAPIDA / RAPIDA DESCOMPTE

GC < 13 hores 0€

13 hores < GC < 26 hores 10 € per cada Ordre Treball

GC > 26 hores 50 € per cada Ordre Treball i per cada hora d’excés

GRAU DE COMPLIMENT CARGA FOTOLINERA / LENTA / SEMIRAPIDA ‘ DESCOMPTE

GC < 26 hores 0€
26 hores < GC < 52 hores 10 € per cada Ordre Treball
GC >52 hores 50 € per cada Ordre Treball i per cada hora d’excés

e Temps de resoluci6 manteniment correctiu (INC) criticitat EMERGENCIA: S’aplicaran els
descomptes per franja horaria:
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GRAU DE COMPLIMENT CARGA FOTOLINERA / LENTA / SEMIRAPIDA \ DESCOMPTE

GC < 8 hores
8 hores < GC < 16 hores 100 € per cada Ordre Treball
GC > 16 hores 1.000 € per cada Ordre Treball i per cada hora d’excés

e Temps de resolucié manteniment correctiu (INC) criticitat ALT / URGENT:

GRAU DE COMPLIMENT CARGA ULTRA RAPIDA / RAPIDA ‘ DESCOMPTE

GC < 26 hores
26 hores < GC < 52 hores 25 € per cada Ordre Treball
GC > 52 hores 250 € per cada Ordre Treball i per cada hora d’excés

GRAU DE COMPLIMENT CARGA FOTOLINERA / LENTA / SEMIRAPIDA | DESCOMPTE

GC < 52 hores
52 hores < GC < 104 hores 25 € per cada Ordre Treball
GC > 104 hores 250 € per cada Ordre Treball i per cada hora d’excés

e Temps de resolucié manteniment correctiu (INC) criticitat NORMAL.:

GRAU DE COMPLIMENT CARGA

ULTRA RAPIDA / RAPIDA pEssel [l
GC < 52 hores 0€
52 hores < GC < 104 hores 10 € per cada Ordre Treball
GC > 104 hores 100 € per cada Ordre Treball i per cada hora d’excés
FOTOLINERA/ LENTA | SEMIRAPIDA  DESCOMPTE
GC < 78 hores 0€
78 hores < GC < 156 hores 10 € per cada Ordre Treball
GC > 156 hores 100 € per cada Ordre Treball i per cada hora d’excés

e Temps de respostairesolucio de peticions de servei (PDS) criticitat ALT / URGENT: S’aplicaran
els descomptes per franja horaria:

GRAU DE COMPLIMENT DESCOMPTE

GC < 260 hores
260 hores < GC < 520 hores 10 € per cada Ordre Treball
GC > 520 hores 100 € per cada Ordre Treball i per cada hora d’excés

e Temps de resposta i resolucié de peticions de servei (PDS) criticitat NORMAL: S’aplicaran els
descomptes per franja horaria:

GRAU DE COMPLIMENT DESCOMPTE

GC < 585 hores
585 hores < GC =< 1.170 hores 10 € per cada Ordre Treball
GC > 1.170 hores 100 € per cada Ordre Treball i per cada hora d’excés

En el cas que s’apliqui un descompte de 6.000 € en un mes o igual a 3.000 € en 2 mesos consecutius
0 en 4 mesos alternatius dins d'un periode anual, AMB podra rescindir el contracte amb I'empresa
adjudicataria.

Tots els descomptes referents a la resposta i/o resolucié d’incidéncies i peticions de servei s'imputaran
sobre el import de la facturacié mensual del mes corresponen.
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7.2.5 Descompte per la documentacio

Aquesta penalitzacié anira associada al grau de compliment de I'entrega de Documentacioé Sol-licitada
segons s’estableix en aquest Plec Técnic. La penalitzacié es determinara mensual de la manera
seglent:

GRAU DE COMPLIMENT DOCUMENTACIO ‘ DESCOMPTE ‘

% GC =100 0€
98< % GC <100 500 €
% GC <98 2.000 €

Aquesta penalitzacié s'imputara sobre el import de la facturacié mensual del manteniment.

En el cas que s’apliqui un descompte de 2.000 € en 2 mesos consecutius 0 en 4 mesos alternatius dins
d'un periode anual, AMB podra rescindir el contracte amb I'empresa adjudicataria.

7.2.6 Descomptes pel incompliment del Pla Inspeccions Reglamentaries (IR)

Aquesta penalitzacio6 anira associada al compliment del pla d’'inspeccions reglamentaries, per evitar la
caducitat de dites actes d’'inspecci6 i mantindré els punts de recarrega de vehicles eléctrics dins dels
requeriment establerts per la normativa vigent. El descompte es determinara de la manera seguent:

GRAU DE COMPLIMENT INSPECCIONS

REGLAMENTARIES DESCOMPTE
GC 2 0 dies 0€
GC < 0 dies 200 €/dia

Aquesta penalitzacié s’imputara sobre el import de la facturaci6 mensual del manteniment

7.2.7 Descompte per presentacio certificacions dels treballs realitzats:

Aquesta penalitzacié anira associada al grau de compliment del servei i es valorara el dia de la
presentacioé de les certificacions al responsable de I'operador del Servei respecte a la data limit de
presentacio cerificacions que el dia 5 de cada mes. La penalitzacié es determinara mensualment de la
manera seglent:

GRAU DE COMPLIMENT ‘ DESCOMPTE

GC =< 0 dies 0€

0 dies < GC < 10 dies 100 €
10 dies < GC = -25 dies 500 €
GC > 25 dies 2.000 €

Aquesta penalitzacié s’imputara sobre el import de la facturacié mensual del manteniment preventiu i
manteniment correctiu.

8 SERVEIS INCLOSOS A LA PARTIDA PRINCIPAL

La partida principal del contracte inclou els segiients serveis:

Manteniment preventiu, predictiu, software i técnic legal

Manteniment correctiu fins als limits establerts en aquest Plec

Servei de guardia 24h/7 dies

Actuacions de Servei.

Tots els costos derivats d’aquests serveis, com la maquinaria i equips auxiliars necessaris per a la
seva execucio, queden incloses en aquesta partida principal. Aixi com, les quantitats necessaries
per a la realitzacié del treballs corresponents. S’inclou:

o Els impostos i quotes de seguretat Social.

e o o o o
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o Assegurances de tota mena.
o Lesdespeses, llicencies d’obres, taxes i impostos amb motiu del contracte. Llevat I'impost sobre
el valor afegit.
o Els desplagaments o els transports necessaris per a la prestacio del servei.
o La manutencio, transport i les dietes del personal, en cas de ser necessaris.
o Gestio de residus
o Seguretat i Salut

Queda inclos en la partida principal els costos derivats del manteniment correctiu, com la ma d’obra,
desplagament, dietes, maquinaria i equips auxiliars necessaris per a la seva execucié o qualsevol
necessitat que pugui originar un carrec, excepte I'aportacié de material de recanvi i d’elements nous
per part del adjudicatari. Excepte que I'aportacid de material de recanvi i d’elements nous no superin
un import unitari maxim de 100 euros (IVA exclds) preu unitari, en aquests casos els costos quedaran
inclosos a la partida principal. El material de recanvi amb import unitari superior als 100 euros (IVA
exclos) seran imputats a la partida algada pertinent.

Queda incldos en la partida principal i I'Adjudicatari haura de donar servei d’assessoria técnica i
consultoria com a recolzament de les feines que realitzi a les instal-lacions objecte d’aquest plec. A
peticio de 'AMB i/o de 'operador del servei I'’Adjudicatari haura d’emetre informes técnics, realitzar
peritatges i assistir a les reunions on se’l requereixi, amb I'objecte d’assessorar a 'AMB i/o a I'operador
del sobre aspectes técnics relacionats amb les instal-lacions i les tasques objecte d’aquest plec.

També queda inclos a la partida principal i 'adjudicatari haura de donar servei manteniment software,
tant com técnica i consultoria com a recolzament de les feines que realitzi en els punts de recarrega de
vehicles eléctrics objecte d’aquest plec

9 PARTIDES ALCADES

Qualsevol carrec no inclos a la partida principal haura de poder encabir-se en una de les partides
alcades descrites en aquest Plec.

Tots els treballs contemplats en aquest punt del Plec s’hauran de realitzar als preus previstos a 'oferta
de I'Adjudicatari i el seu cost es comptabilitzara a carrec de la Partida algada corresponent.

La confeccié del pressupost seguira les especificacions descrites en el present Plec.

AMB no té I'obligacié d’esgotar I'import assignat a cadascuna de les partides alcades descrites ni
I'obligacié d’acceptar els pressupostos que I’Adjudicatari presenti a ’'AMB i/o a I'operador del servei.

AMB té la potestat de realitzar contemplats en aquest apartat, a altres empreses a traves d’Acords
Marcs que tingui signats o amb la realitzacié d’una o varies licitacions per poder adjudicar aquests
treballs.

9.1 Partida algada de Manteniment Correctiu (materials i reparacié6 components)
(inclos servei 24/7 per urgéncies)

Atesa la naturalesa del Servei de Manteniment Correctiu, Unicament sera a carrec d’aquesta partida
algada I'aportacio de material de recanvi i consumibles per a la resolucio de la incidéncia. Les hores
de técnic del correctiu esta inclos en la partida principal, és a dir, aquesta partida unicament contempla
materials. Excepte els materials i consumibles on el cost unitari dels quals sigui igual o inferior a 100 €
(IVA exclos). Es a dir tot material i consumibles amb un cost unitari aportats per 'adjudicatari igual o
inferior a 100 € (IVA exclds), estara inclos a la partida principal.

La resta de serveis i costos derivats del manteniment correctiu, com la ma d’obra, desplagament, dietes,
maquinaria, qualsevol tipus de transport i equips auxiliars necessaris per a la seva execucioé o qualsevol
necessitat que pugui originar un carrec, queden incloses en la partida principal.

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 33/57.
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1. preus de tarifa del fabricants punts de recarrega 2026.
2. preus base de tarifa de fabricant i/o dades de ITEC (BEDEC).

S’entendra que els preus de materials i equips inclouran qualsevol tipus de transport, tant com
transports a magatzem, com transport fins a la dependéncia i la seva disposicié a peu del lloc de treball.

Les actuacions per a resoldre incidéncies de manteniment de Tipus 1 i 2 (Emergéncia i Urgéncia), amb
independéncia del seu import, s’executaran de manera directa, facturant-se les de Tipus 1 i 2, si
s’escau, posteriorment, d’acord amb els criteris i preus establerts en base a aquest Plec i Licitacié. Tant
mateix, s’engloba en aquest procediment les intervencions

Si d’acord amb els apartats anteriors fos necessaria la presentacié d’un pressupost i aquest no s’ajustés
a les especificacions requerides, 'AMB i/o I'operador del servei, podran contractar els treballs
corresponents a un tercer, sense perjudici de les accions que aquest incompliment contractual impliqui
sobre I'Adjudicatari. Seguint els procediment, es demanaran tres pressupostos i '’Adjudicatari tindra
dret a tempteig sobre I'oferta econdmicament més avantatjosa.

9.2 Partida algada de Manteniment Milloratiu, Treballs d'adequacié, Peticions de
Servei, ampliacié i/o incorporacié d’instal-lacions o PDR’s i Canvis normatius i/o
d’Ordenances

Seran a compte d’aquesta partida algada els treballs i/o intervencions relatives al Manteniment
Milloratiu, Treballs d'adequacio, Peticions de Servei, ampliacié i/o incorporacié de instal-lacions o PDRs
i Canvis normatius i/o d’Ordenances, que s’executin sota determinades condicions establertes en
aquest Plec. Es consideren incloses en aquesta partida algada i es facturaran contra ella els treballs o
intervencions sol-licitades per 'AMB i/o I'operador del servei, amb els seguients condicionants a tenir
en compte:

Quan 'AMB i/o l'operador del servei estimin que és necessari substituir un equip per motius
d'obsolescéncia o desviaci6 de costos de manteniment correctiu o qualsevol canvi en les
caracteristiques o I'aportacié d’elements inicialment no inclosos en les instal-lacions i els equips, siguin
quines siguin les causes que ho obliguin, aixi com aquelles que en un futur puguin ser exigides per
organismes oficials, I’Adjudicatari, en el termini establert en aquest Plec, a partir de la notificacié de
I'AMB i/o I'operador del servei, aportara la proposta econdmica (pressupost) per a efectuar aquesta
substitucié d’acord amb els preus establerts derivats d’aquesta licitacio.

L’adjudicatari esta obligat a fer-se carrec del material retirat i fer, si s’escau, el seu tractament com a
residu aportant a AMB la documentacié acreditativa de la correcte gestio de I'equip retirat.

Un cop incorporat I'equip al contracte, I'Adjudicatari fara els canvis (baixes i altes) en I'inventari d’equips
sobre el GMAO, segons els criteris indicats a I'apartat d’inventari d’aquest Plec, inclos I'etiquetatge, i
efectuara, si s’escau, I'aixecament de planols o esquemes, que haura de lliurar a 'AMB i/o a I'operador
del servei.

També proposara a 'AMB i/o a I'operador del servei la conveniéncia d’incorporar al manteniment
preventiu nous punts d’inspeccidé o suprimir-ne uns altres, si el nou equip aixi ho requereix, i realitzar
els canvis sobre el GMAO un cop obtinguda la seva aprovacio.

Si d’acord amb els apartats anteriors fos necessaria la presentacié d’un pressupost i aquest no s’ajustés
a les especificacions requerides, o els rendiments previstos per a la ma d’obra, maquinaria o materials
estiguessin per sobre de l'indicat en aquest plec sense justificacié raonada, 'AMB i/o I'operador del
servei, podran contractar els treballs corresponents a un tercer, sense perjudici de les accions que
aquest incompliment contractual impliqui sobre I’Adjudicatari. Seguint els procediment, es demanaran
tres pressupostos i I’Adjudicatari tindra dret a tempteig sobre I'oferta econdmicament més avantatjosa.

9.3 Partida algada Agressions i Sinistres
Aniran a carrec d’aquesta partida algada totes aquelles reparacions, subministraments, instal-lacions

de peces o elements, I'avaria o destruccié de les quals s’hagi produit a causa d’un acte vandalic i/o
sinistre, segons les condicions establertes en aquest Plec.
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9.4 Import fix per la realitzacié d’inventaris, posada en servei i vinilat inicial.

Seran a compte d’aquesta partida algada la realitzacié d’inventaris dels equips i/o actius de cadascun
de la infraestructura de punts de recarrega per a vehicles eléctrics i armaris d’escomesa. L’adjudicatari
haura de disposar dels mitjans necessaris per la realitzacié dels inventaris que '’AMB i/o I'operador del
servei considerin necessaris. En cap cas, les tasques d’inventariat interferiran en les tasques descrites
en el Pla de manteniment.

Aquest import inclou la posada les feines de posada en servei del equips de recarrega que hauran de
migrar a la nova plataforma de gestié del nou operador del servei. Aquestes feines inclouen tots els
treballs de configuracié de programari, instal-lacions de SIM i modems necessaris per la correcta
comunicacié i posada en servei.

Aquest import inclou la retirada dels vinilats antics i la fabricacio i instal-lacié dels nous vinilats de tots
els equips de recarrega migrats amb el disseny proporcionat per AMB seguint el manual d’'imatge del
servei d’Electrolineres.

Per a calcular aquest import s’ha tingut en compte que el nombre d’equips a revinilar sén aquells
previstos pel 2026, és a dir, 172 equips de recarrega de diverses tipologies i mides i que s’especifiquen
a ANNEX 2: PUNTS DE RECARREGA | ARMARIS D’ESCOMESA DE VEHICLES ELECTRICS

10 MITJANS PERSONALS
10.1 Classificacio
Per a I'execucié dels treballs que son objecte d'aquest servei, I'adjudicatari disposara de:

* Personal propi que amb dedicacié habitual es destinara a cada instal-lacio.

* Personal propi que de forma discontinua podra intervenir en cas que es presentin incidéncies o
tasques periddiques que aixi ho exigeixin.

* Personal alié que I'adjudicatari podra subcontractar altres empreses especialitzades, bé perqué
I'adjudicataria no disposi de técnics idonis o perqué s'estimi més funcional i eficag la formula de
la subcontractacio, aquests extrems que haura de justificar davant I'0rgan de contractacio.

El supdsit de la subcontractacid i la designacio de 'Empresa Subcontractada, hauran de ser préviament
autoritzats en cada cas per 'AMB i/o I'operador del servei, que es reserva el dret de requerir la
justificacié documental administrativa o técnica que estimi pertinent sobre aquestes.

L'empresa subcontractada haura de conéixer i acceptar expressament les condicions establertes en
aquest PPT i en els altres documents contractuals subscrits entre I'adjudicatari i I'6rgan de contractacié.

En qualsevol cas, el cost dels mitjans personals emprats i la responsabilitat sobre ells i les seves
actuacions correspondra a l'adjudicatari sigui quina sigui la procedéncia dels mateixos, exactament
igual que si pertanyessin a la seva plantilla.

10.2 Dotacié de personal

Durant la vigéncia del contracte I'adjudicatari haura de comptar amb una dotacié suficient de personal
capacitat per exercir apropiadament les obligacions. Aixi mateix, supervisara i sera responsable de les
actuacions que dugui a terme el personal, tant del contractat per si mateix com del contractat per
qualsevol dels seus subcontractistes.

L'adjudicatari haura d'assegurar que tot el seu personal compleixi els requeriments seguents:

* Que sigui personal degudament qualificat, entrenat i amb I'experiéncia requerida per a la
prestacio del servei.
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* Tot el personal empleat per a la prestacié del servei, incloent-hi el personal de subcontractistes,
haura de portar i mostrar identificacio individual en tot moment mentre es trobi a dependéncies
de AMB.

* Tot el personal haura de tenir coneixement dels requeriments de AMB per a I'organitzacio i el
funcionament de les dependéncies, en la mesura que siguin rellevants a la provisio de serveis.

L'adjudicatari haura de tenir dins de la plantilla destinada al servei personal amb els carnets
professionals requerits per la normativa.

El personal haura d'estar uniformat i perfectament equipat per a les tasques que hagi d'emprendre,
d'acord amb les directrius que fixi AMB i d'acord amb ['estacionalitat hivern-estiu, I'adjudicatari esta
obligat a proveir i a mantenir els uniformes en perfecte estat, substituint-los quan sigui necessari o a
peticié de AMB. Les despeses d'uniformitat del personal que prestara el servei seran exclusivament a
compte de I'adjudicatari.

L'adjudicatari s'obliga a l'aportacio i la instal-lacié de I'equipament necessari per a la realitzacio
adequada de la gestié del servei (equips de neteja, eines, etc.). El cost que suposi la instal-lacio i
I'equipament referit aniran a carrec de I'adjudicatari. Aixi mateix, el seu manteniment, actualitzacié
tecnologica i perfecte estat d’Us durant la vigencia del contracte.

L'adjudicatari haura de tenir a disposicié de les dependéncies el personal necessari en nombre i
qualificacio per complir amb el programa de manteniment integral i gestio técnica de les dependéncies
i instal-lacions establerts al Pla de Manteniment i les seves revisions i modificacions autoritzades, aixi
com els objectius de qualitat especificats en aquest PPT.

La plantilla operativa propia de I'adjudicatari que com a minim i amb dedicacié permanent es:

10.2.1 Cap del Servei

L'Empresa Adjudicataria, durant el periode de vigéncia del contracte, ha de designar un Cap de Servei
responsable maxim de I'empresa, que ha de formar part alhora del personal técnic titulat adscrit al
servei. Aquest cap de servei exercira totes les funcions de control, supervisié i gestié técnica dels
recursos propis i els que s’estableixin com a suport als serveis generals dels centres objecte del
contracte (control de consums energétics, subcontractes d’empreses externes, etc.).

Aquest representant tindra com a minim titulacié graduat en enginyeria técnic industrial o electronic o
similar, amb experiéncia demostrable d'almenys 5 anys en direccié de contractes de caracteristiques
similars, en seguiment i control de feines de manteniment centres i instal-lacions, amb amplis
coneixements técnics en instal-lacions, capacitat de lideratge i gestié de responsabilitats. Sera
presentat el curriculum en iniciar-se el servei per I'empresa adjudicataria, abans que s'expedeixi la
primera factura o certificacio.

Entre les seves funcions hi ha:

e Estara localitzable mitjangant telefon mobil en tot moment, per acudir en cas d’'urgéncia a les
instal-lacions gestionades per 'AMB i/o 'operador del servei els 365 dies I'any, sense que aixo
suposi cap cost afegit per 'AMB ni per I'operador del servei.

e Participacio en totes les reunions a qué convoqui '’AMB i/o I'operador del servei.

¢ Disposicio de poder de decisi6 suficient per adquirir els compromisos necessaris davant lAMB
i/o 'operador del servei quant a abast i terminis.

e Vetllar pel compliment continuat de la normativa vigent en tots els aspectes.

e Garantir que la prestacio dels serveis correspon a les exigéncies del contracte.

e Assegurar que el pla de prevencio, préeviament definit, continua sent adequat a les condicions
de treball durant tot el periode de vigéncia del contracte

e Assessorament a ’AMB i/o 'operador del servei referent a noves inversions, sobre la normativa
vigent en instal-lacions i en matéria d'eficiencia energética i continuitat de subministrament.

e Analisi del funcionament dels principals equips de la instal-lacio, detectant desviacions per
exercir en cas necessari els drets de garantia.
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e Supervisio global del treball de la propia empresa dins dels centres que formin part del contracte
i seguiment del compliment del programa de manteniment preventiu i de les actuacions de
manteniment correctiu i substitutiu, ampliacions o reformes.

e Solucié de contenciosos o problematiques técniques establertes entre propietat i els altres
agents que intervenen en I'explotacié dels punts de recarrega (subcontractes, mantenidors,
fabricants).

e Gestio del pla anual de formacié i entrenament del personal assignat al contracte.

e Totes aquelles tasques no especificament llistades que siguin propies d’'un cap de servei i
puguin afectar al manteniment, conservacioé i reparacié de la infraestructura de punts de
recarrega propietat de ’AMB.

El Servei d'aquest responsable sera a jornada completa, i els responsables de ’AMB i/o de I'operador
del servei podran requerir la seva preséncia, en qualsevol moment, dins o fora. Hi haura com a minim
una reunié cada setmana setmanes per a la supervisié del servei.

10.2.2 Responsable del servei

Dependra directament del Cap del Servei, del qual rebra instruccions i al que reportara els resultats de
la seva activitat i la dels seus equips, mantenint-lo informat de qualsevol incidéncia o0 anomalia que es
produeixi, i sera I'encarregat de complir les funcions d'interlocutor amb el responsable del contracte de
AMB. Aixi mateix 'empresa adjudicataria en designara un substitut.

Es requerira que dediqui a aquest contracte almenys el 50% de la seva jornada laboral.

El responsable del servei assumira la responsabilitat de I'organitzacié i la distribucié del personal al seu
carrec, aixi com del control de la qualitat dels treballs desenvolupats per aquests. Tindra la titulacio
acadéemica d'Enginyer Técnic Industrial amb una experiéncia de 3 anys i haura de tenir una actitud
proactiva abocada a la millora continua de la instal-lacié6 amb disponibilitat permanent per atendre els
centres objecte del contracte.

Entre les seves funcions hi ha:

e Explotacié i coordinacié del sistema GMAO, actualitzant-ne el contingut en funcié de la
dinamica de la infraestructura de punts de recarrega per a vehicles eléctrics i armaris
d’escomesa.

e Validacié del contingut de les ordres de treball derivades del GMAQO, aixi com la posterior
verificacio del correcte compliment de les mateixes.

e Tancament d'ordres de treball programat al GMAO

e Actualitzacio de tota la documentacio técnica referent a la infraestructura de punts de recarrega
per a vehicles eléctrics i armaris d’escomesa.

Gestié amb fabricants de les garanties dels equips instal-lats.
Suport técnic i logistic a les actuacions correctives, aixi com elaboracié dels informes
corresponents.

e Preséncia durant la realitzacié de les inspeccions obligatories normatives i resolucié dels
defectes resultants fins a tindre la comunicacié oficial per escrit de la seua completa resolucio.

o Elaboracio d'informes per a la supervisié i el control de I'execucié del manteniment, aixi com
dels manteniments contractats a empreses externes.

e Supervisio de les programacions internes d’operaris per satisfer les demandes del servei de
manteniment i explotacio.

e Assisténcia a les visites periddiques d'organismes certificadors i vetllar perqué el
desenvolupament del contracte segueixi les prescripcions establertes per aquestes
certificacions i els procediments vigents de 'AMB i/o de I'operador del servei.

e Coordinacio de la realitzacié d’'activitats de manteniment preventiu, conductiu, correctiu, amb
la programacié d’esdeveniments de 'AMB i/o 'operador del servei.

e Seguimenticontrol del compliment de les condicions de seguretat establertes per la llei de riscs
laborals.

e Servei de guardia 24h/dia mitjangant teléfon mobil.
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e Totes aquelles tasques no especificament llistades que siguin propies d’'un responsable del
servei i puguin afectar al manteniment, conservacio i reparacio de la infraestructura de punts
de recarrega propietat de ’AMB.

10.2.3 Técnic Administratiu

Tindra al seu carrec tots els treballs de control i organitzacié dels documents que el servei integral de
manteniment generi i I'explotacié i el maneig del sistema de Gestid6 de Manteniment (GMAO). Amb
titulacié minima de técnic especialista amb coneixements i experiéncia en coordinacié d’equips de
contractes de caracteristiques similars, en els darrers 3 anys

Entre les seves funcions hi ha:

Control i seguiment de comandes de material i nivells d'estoc de recanvis.
Suport en la gestio del personal i organitzacié de recursos i torns.

Control de facturacio.

Suport a la redaccio d'informes.

Control i organitzacié documental general del contracte.

Control i organitzacio del GMAO.

Altres

10.2.4 Encarregat del Servei

Aquest personal realitzara els treballs de vigilancia i conduccié de la infraestructura de punts de
recarrega per a vehicles eléctrics i armaris d’escomesa, efectuant la presa de dades manuals que es
requereixin i els ajustaments i petites reparacions encaminades a mantenir el nivell de servei requerit.

Dependra directament del Responsable del Servei, del qual rebra instruccions i al que reportara els
resultats de la seva activitat, mantenint-lo informat de qualsevol incidéncia o anomalia que es produeixi,
amb independéncia que la situacio requereixi 0 no la intervencié del seu superior. Un cop finalitzades
les tasques diaries de Manteniment Conductiu, desenvolupara tasques de Manteniment Preventiu i
Correctiu.

Tindra experiéncia demostrable d'almenys 5 anys a instal-lacions generals amb capacitat de
coordinacié i lideratge d'equips de treball, actitud pro activa i col-laborativa. Complira amb els
requeriments legals de qualificacié del personal en tasques d’electricitat i prevencié de riscos laborals,
i han de tenir els carnets o titols oficials que aixi ho certifiquin i que hauran de presentar a AMB durant
el primer mes del contracte.

Entre les seves funcions hi ha:

e Planificacio i control de I'execucié de les ordres de treball.

e Planificacio dels torns de treball, del calendari i de les activitats diaries del personal de
manteniment.

e Execucio6 de les ordres de manteniment programat de manera compaginada amb la coordinacio

de la resta de I'equip.

Resolucié d’avaries i incidencies, manteniments correctius i substitutius.

Supervisio de I'estat d'ordre i la neteja de les dependéncies d'Us del personal de manteniment.

Control i seguiment de I'estoc de recanvis.

Control de les eines i aparells.

Supervisio de les feines de les empreses externes durant I'execucié dels manteniments

contractats.

10.2.5 Oficials de Manteniment Especialitzats

Desenvoluparan les operacions previstes a les gammes de manteniment preventiu, aixi com les
actuacions de manteniment correctiu.
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Depenen directament de I'encarregat del servei, del qual rebran instruccions i al que reportaran els
resultats de la seva activitat, mantenint-lo informat de qualsevol incidéncia o anomalia que es produeixi.

Compliran els requeriments legals de qualificacié del personal en tasques d’electricitat i prevencié de
riscos laborals, i han de tenir els carnets o titols oficials que aixi ho certifiquin i que hauran de presentar
a AMB durant el primer mes del contracte.

L'empresa adjudicataria haura d'assegurar aquest servei durant la vigéncia del contracte, cosa que
inclou la substitucié del personal adscrit al servei en periodes de vacances.

10.2.6 Teécnic Especialista Software

Per a la realitzacio de totes les tasques relacionades amb aquest contracte, I'adjudicatari haura
d’assignar personal técnic especialista en Software per al compliment de les obligacions contractuals.
Aquest personal sera en numero suficient per prestar el servei contractat i les carregues de feina
existents en cada época de I'any. Disposara de la qualificacié necessaria i habilitat per a realitzar
integrament els serveis previstos en aquest Plec, amb una experiéncia minima de 3 anys. Sera
l'interlocutor entre I'operador del servei (tecnologia), I'equip de manteniment Hardware i software del
licitador i el fabricant de I'equip de recarrega. Es responsabilitzara del correcte funcionament del
sistemes de punts de recarrega de vehicles eléctrics i de la instal-lacié existent a AMB. Vetllara per el
compliment de tots els aspectes de manteniment requerits en el plec técnic, manteniment, correctiu i
evolutius software, sera referent Unic tecnoldgic davant I'operador del servei. Sera el responsable del
manteniment software, servidors i infraestructura de tots el elements que conformen el sistema de punts
de recarrega de vehicles eléctrics. Vetllara especialment per:

* Augmentar la disponibilitat del software de gestié dels punts de recarrega de vehicles eléctrics.

* Optimitzar la comunicacié del manteniment del sistema: registre, seguiment i resolucié
d'incidéncies.

* Monitoritzar i elaborar meétriques que permetin generar informes que reflecteixin la qualitat del
servei i 'avaluacié del compliment dels SLA (Acord de Nivell de Servei).

Sera el responsable del compliment per part del técnics del licitador i 0 empreses subcontractades dels
Estandards i Politiques establertes per I'operador del servei amb supervisié de 'AMB.

10.2.7 Técnic/s de Prevencio de Riscos Laborals i Medi Ambient:

S’encarregara del compliment de la Llei de Prevencié de Riscos Laborals i altres normes d’aplicacié en
aqueta matéria. Haura de disposar de la titulacié corresponent. Realitzara un estudi de riscos laborals
dels diferents oficis, llocs de treball i feines a executar per I’Adjudicatari i implantara els mitjans de
proteccié adients. En totes les obres o reformes de millora realitzades per I'’Adjudicatari, realitzara les
feines de coordinacié de seguretat. S’encarregara del compliment de la legislacié vigent en matéria
ambiental, especialment pel que fa referéncia a la gestio dels residus generats per I'Adjudicatari durant
I'execucio de les seves tasques. Haura de supervisar el compliment dels processos establerts en relacio
a la Politica mediambiental de AMB en relacio als treballs desenvolupats. Es coordinara de forma
periodica amb el servei de Prevencio de Riscos de AMB.

S’encarregara de supervisar el compliment dels processos del sistema de qualitat en relacié als treballs
desenvolupats.

L’AMB podra exigir a I'adjudicatari que modifiqui la composicié o el nombre d'efectius adscrits al servei,

si la qualitat del servei prestat no assoleix en les avaluacions el nivell de qualitat requerit, sense que
aixo suposi carrec addicional al preu del contracte.

10.3 Dedicacio

Com a jornada habitual d'operacions s'estableix el periode definit, i s'han de realitzar dins d'ella les
tasques de manteniment conductiu, preventiu, correctiu i modificatiu, llevat de justificacié i autoritzacié
expressa del responsable del contracte o organ de contractacio, en el seu cas.
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Quan fora del periode normal d'activitat s'hagi de mantenir, la infraestructura de punts de recarrega per
a vehicles eléctrics i armaris d’escomesa, qualsevol tipus d'activitat o es presenti una emergéncia no
generara cap sobrepreu, havent d'estar assumit en I'oferta.

L'adjudicatari establira dins del Pla de Manteniment la qualificacio i permanéncia del personal propi
destinat habitualment, d'acord amb els requeriments minims establerts en el PPT. Necessariament
aquest personal permanent pertanyera a la plantilla de I'adjudicatari .

Respecte al personal que no tingui exigida la permanéncia en els centres de treballs la dedicaci6 haura
de ser la necessaria per assolir els objectius de qualitat proposats i el compliment del Pla de
Manteniment.

En cas d'emergéncia o avaria critica, I'adjudicatari haura de posar a disposicid la plantilla necessaria
per atendre i resoldre immediatament aquesta emergéncia sense carrec addicional al pressupost de
contractacié i 'AMB i/o 'operador del servei podra exigir la preséncia del cap de servei, encara que
sigui fora del seu horari habitual de treball, i responsable del servei, per la qual cosa aquests técnics
hauran d'estar sempre localitzables a qualsevol hora del dia o de la nit.

10.4 Canvis del personal

L'adjudicatari, a la seva oferta, proporcionara a AMB tota la informacioé necessaria que permeti avaluar
la solvéncia técnica de les persones que prestaran els seus serveis, aportant I'historial professional de
tot el personal assignat al manteniment, aixi com justificacié documental de la relacié contractual.
Detallara, també, les subcontractes o professionals aliens que intervinguin en el manteniment, i
desglossara detalladament les parcel-les de manteniment encomanades a cadascun.

Les modificacions que sobre aquesta oferta faci I'adjudicatari hauran de ser notificades i autoritzades
per AMB, valorant-se I'aptitud i la capacitat del substitut, i es comprometran a no dur-les a terme excepte
causa de for¢ga major i urgéncia sense l'aprovacié de AMB.

Qualsevol canvi de personal que es produeixi per decisié o necessitats de I'adjudicatari no afectara en
cada termini més del 20% de I'adscrit al servei de manteniment per salvaguardar la continuitat i la
transmissié adequada de I'experiéncia i els coneixements adquirits de la infraestructura. Aquest
percentatge es computara independentment per al personal permanent al centre i per a la resta del
personal que intervingui en el manteniment.

10.5 Periodes de vacances i abséncies

En cas de malaltia, vacances o altres situacions equivalents, I'adjudicatari prendra les mesures
oportunes per mantenir en tot moment les previsions del Pla de Manteniment, preveient-se les
substitucions al 100%.

En cas de vaga, sera responsable de garantir els serveis minims necessaris per fer el manteniment
correctiu d'almenys les avaries que s'hagin d'atendre en un periode igual o inferior a les hores
establertes en aquest PPT.

Davant aturades laborals de qué tingui coneixement previ, I'adjudicatari es compromet a negociar, amb
antelacio suficient, els serveis minims d'acord amb la normativa que estigui en vigor i I'objectiu abans
exposat. Durant aquests periodes de vaga, s'abona només la part corresponent als serveis minims
pactats.

En cas d'incompliment total o parcial dels serveis minims esmentats, AMB es reserva el dret de no
abonar a l'adjudicatari la part proporcional de I'import total corresponent al periode de temps en qué els
centres de treball hagi estat sense servei de manteniment i/o aplicar, si és el cas, les penalitzacions
corresponents.
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11 RELACIONS | OBLIGACIONS DE CARACTER LABORAL
11.1 Dependéncia del personal

El personal que pel seu compte aporti o utilitzi I'empresa adjudicataria, incloent-hi el de les empreses
que pugui subcontractar, no podra tenir cap vinculacié amb AMB, per la qual cosa no tindra cap dret
respecte a aquesta, atés que dependra unica i exclusivament de I'adjudicatari, el qual tindra tots els
drets i deures respecte d'aquest personal, d'acord amb la legislacié vigent i a la qual en endavant es
promulgui, sense que en cap cas resulti responsable la part contractant de les obligacions de
I'adjudicatari respecte als treballadors, encara que els acomiadaments i mesures que adopti siguin
consequencia directa o indirecta del compliment i la interpretacié d'aquest PPT.

El personal esmentat rebra sempre les instruccions i ordres de treball a través del cap de servei i/o
técnics propis si és el cas.

11.2 Despeses socials i tributs

L'adjudicatari queda obligat que tot el personal propi o alié, que empri per a I'execucio dels treballs
contractats, estigui afiliat a la Seguretat Social, obligant-se, aixi mateix, a complir amb aquest personal
tota la legislacié laboral vigent.

Totes les despeses de caracter social, aixi com les relatives a tributs del personal esmentat seran a
compte de I'adjudicatari.

11.3 Responsabilitat sobre el desenvolupament dels treballs

En el desenvolupament dels treballs de manteniment i conservacio, és responsabilitat de I'adjudicatari
que el seu personal s'atingui a tota la normativa de compliment obligat que en cada moment sigui
aplicable a l'activitat que executin tant en els aspectes técnics com de seguretat i salut. També s'haura
d'atenir a les condicions especifiques internes de 'AMB, si escau, especialment pel que fa a seguretat,
i altres normes que emanin de I'drgan de contractacio.

Si s'utilitzessin en el desenvolupament dels treballs mitjans de qualsevol classe propietat de 'AMB i/o
de I'operador del servei, a banda de comptar amb l'autoritzacié oportuna, I'adjudicatari haura de garantir
que el personal que I'utilitzi esta capacitat per al seu maneig i realitza abans del seu Us una verificacio
suficient condicions de seguretat i fiabilitat.

L'adjudicatari respondra davant els Tribunals de Justicia dels accidents que poguessin sobrevenir el
seu personal, sigui propi o0 subcontractat, per prestar els seus serveis en la infraestructura de punts de
recarrega per a vehicles eléctrics i armaris d’escomesa, eximint a '’AMB i a 'operador del servei de tota
responsabilitat sobre aixo.

11.4 Pla de Prevencio de Riscos Laborals

L'adjudicatari haura de disposar d'un Pla de Prevencio de Riscos Laborals per a la realitzacio del servei,
d'acord amb allo establert a I'article 16 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencio de Riscos
Laborals, que estara subscrit per técnic competent, i haura de formar part del Pla de Manteniment.

11.5 Intervencié d’empreses subcontractades

Quan es produeixi el suposit de subcontractacio d'empreses previst a l'article 6.1, I'adjudicatari tindra
en relacié amb el personal d'aquesta, mentre exerceixi la seva comesa en la infraestructura de punts
de recarrega per a vehicles eléctrics i armaris d’escomesa, les mateixes responsabilitats que se citen a
I'apartat anterior; sempre es mantindran sota les ordres del cap de servei i seguiran les prescripcions
del Pla de Prevencio6 de Riscos Laborals.
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11.6 Compensacio de danys

Els danys que el personal de I'adjudicatari pugui ocasionar per negligéncia, incompetencia o dol, seran
indemnitzats per l'adjudicatari. Aquest sera també responsable subsidiari, de les sostraccions de
qualsevol material, valors i efectes, que quedi provat que han estat efectuats pel seu personal.

12 OBLIGACIONS GENERALS DE L'ADJUDICATARI

L'adjudicatari assumeix plena responsabilitat sobre la idoneitat técnica, legal i econdmica de l'oferta
presentada i el Pla de Manteniment que se'n derivi, per aconseguir l'objecte del manteniment i complir
estrictament totes les normes aplicables.

En la planificacio i el desenvolupament dels treballs objecte del manteniment, és responsabilitat de
I'adjudicatari atenir-se a tota la normativa de compliment obligat i a la bona practica que en cada
moment sigui aplicable a I'activitat que executa, tant en els aspectes técnics com administratius,
tributaris, mercantils, de prevencié de riscos laborals, etc. Per aix0, haura de realitzar a carrec seu els
cursos de formacié necessaris entre el seu personal, per mantenir actualitzats els seus coneixements
en aquestes matéries.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari la realitzacié de les revisions periddiques oficials obligatories que
exigeix la normativa vigent a les diferents instal-lacions i aquelles de maquinaria i equips exigides pels
fabricants o instal-ladors per al seu funcionament correcte; executara la tramitacio administrativa que
requereixin, suportara els costos d’intervencié d’OCA quan siguin exigibles i gestionara els llibres
oficials de manteniment que siguin preceptius, tenint cura que es mantinguin al dia. Assumira, per tant,
la compensacié a AMB de qualsevol multa administrativa o perjudici econdomic que es derivi duna
infraccié per aquests conceptes.

Es obligacié de I'adjudicatari respecte del servei objecte d'aquest PPT:

= Explicitar detalladament I'organigrama i les linies de funcionament intern per a la prestacié del
servei.

= Deixar reflectida la responsabilitat dels carrecs directius, amb les funcions dels mateixos, aixi
com les linies de comunicacié i coordinacié que s'estableixin.

= Comunicar a 'AMB i/o a I'operador del servei qualsevol canvi a I'estructura proposada.

= Emetre tots els informes que 'AMB i/o I'operador del servei sol-licitin per al coneixement del
servei prestat, bé directament o per empreses contractades.

= Coordinar i establir mecanismes de coordinacié adequats amb les empreses contractades i la
direcciod del servei.

= Utilitzar les técniques de treball, gestio del servei i material més actualitzats i innovadors per a la
prestacio del servei que permetin I'optimitzacié dels resultats, i s’han de mantenir actualitzats
durant la vigéncia del contracte.

= Proporcionar a 'AMB i/o a I'operador del servei informacié suficient sobre els esdeveniments
detectats que puguin afectar la prestacié del servei, establint vies per a la difusié adequada,
assegurant que s'adopten les mesures de correccié oportunes a costa de I'adjudicatari.

12.1 Qualificacio i dimensionament de la plantilla
Es obligacié de I'adjudicatari, respecte del servei objecte d'aquest PPT:

= Comptar amb el personal necessari per desenvolupar la prestacié del servei segons els
requeriments d'aquest PPT.
* Que el personal contractat per desenvolupar la prestacio del servei d'acord amb els requeriments
d'aquest PPT reuneix els requisits seglients:
o Titulacié exigida per al lloc de treball.
o Reaquisits legals per a I'exercici del lloc de treball.
o Coneixements suficients per a la correcta prestacié del servei.
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12.2 Formacio del personal

Es obligacié de I'adjudicatari, respecte del servei objecte d'aquest PPT, desenvolupar i mantenir un Pla
de Formacio Continuada per al personal, de manera que li proporcioni una actualitzacié constant en els
coneixements per al desenvolupament adequat dels treballs que té encomanats. Aixi mateix, haura de
contemplar la formacio del personal en tot allo relatiu a:

» Realitzacié d'actuacions que tinguin com a objectiu 'aprofitament més gran dels recursos
energétics.

= Atencio tant als personal de 'AMB i de 'operador del servei com als ciutadans que acudeixen
als punts de recarrega per a vehicles eléctrics.

= Procediments de prevencié contra incendis i actuacions davant d'amenaces.

12.3 Acreditacié de la qualitat

Es obligacié de I'adjudicatari, respecte del servei objecte d'aquest PPT, desenvolupar un Pla de Qualitat
en qué, almenys, haura de:

= Disposar d'un responsable de la qualitat.

= Homogeneitzar els procediments i protocols necessaris per a l'assoliment de l'acreditacié.

= Establir métodes i manuals de procediment del servei, on quedaran documentats tots els
meétodes de producciod i la realitzacio de les tasques per a la prestacio del servei aixi com els
protocols d’actuacioé que hauran de ser la guia de treball per al personal.

Aquesta documentaci6, igual que el Pla de Qualitat, s'han de lliurar a AMB per validar-la.
12.4 Gestié mediambiental

Es obligacié de l'adjudicatari, respecte del servei objecte d'aquest PPT, realitzar un Pla de Gestié
Mediambiental on recollira la politica mediambiental que es desenvolupara, establint objectius per
millorar l'impacte mediambiental. Aquests objectius es revisaran regularment, realitzant les accions
correctives que fossin necessaries en cas de desviacions respecte de I'objectiu proposat

Per aixd establira models de realitzacié del servei que s'aproximin a l'equilibri de desenvolupament
sostenible, cosa que incloura:

= Reciclatge del material que en sigui susceptible.

= Mesures per evitar la contaminacid, tant en I'emissié de gasos, utilitzacié de substancies
nocives o perilloses, etc.

»  Utilitzacio, tant com sigui possible, d'energia neta.

= Politica restrictiva en la utilitzacié de materials, aigua i energia.

La realitzacio del Pla de Gestidé Mediambiental s'haura de fer en el termini maxim de 3 mesos des de la
signatura del contracte.

12.5 Eficiéncia energética i desenvolupament sostenible
Assegurar que la prestacio del servei vagi dirigida amb les accions prioritaries que s'indiquen:
= Sistemes energétics menys contaminants: Es pretén utilitzar tecnologies que contribueixin a
reduir al minim l'impacte sobre el medi ambient.
» Energia economicai eficient: Es pretén utilitzar tecnologies per a una utilitzacié racional i eficient
de I'energia, amb baix cost.
= Afavorir la implementacié d'energies renovables.

12.6 Altres requeriments generals

Gestio de Riscos:
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L'adjudicatari haura de donar una importancia particular a la provisido del servei d'acord amb les
practiques prudents de la industria relacionades amb seguretat i higiene.

Gestio Eficient:

L'adjudicatari haura de proporcionar, durant la vigéncia del contracte i d'acord amb les estipulacions
d'aquest PPT, una bona relacié qualitat-preu, buscant de manera continua el millorament dels métodes
de prestacio, de manera que s'obtingui un balang just entre economia, eficiéncia i efectivitat

un recordatori a les empreses per tal d’actualitzar la documentacio si és necessari.

13 MITJANS MATERIALS

L’empresa adjudicataria disposara de tots aquells mitjans materials, técnics, sistemes de comunicacio,
eines, productes, instruments, mitjans auxiliars i de qualsevol altra tipus que puguin resultar necessaris
per garantir el normal desenvolupament dels Serveis objecte del Contracte, aixi com qualsevol altres
eines, materials, productes, instruments i mitjans auxiliars que puguin ser necessaris per desenvolupar
les tasques objecte del mateix.

El personal del contractista fara us exclusivament d’aquells mitjans que el contractista aporti en virtut
del Contracte. Amb caracter excepcional, sempre que s’hagi obtingut préviament I'autoritzacio
expressa, per escrit i amb caracter transitori del responsable del contracte el contractista podra fer us
d’altres mitjans materials que no siguin de la seva titularitat presents en instal-lacions de 'AMB i/o de
'operador del servei.

L’AMB i/o I'operador del servei no sera responsable de les sostraccions, danys, avaries, etc. que pugui
patir 'empresa adjudicataria en els seus mitjans técnics o materials durant I'execuci6 dels Serveis
objecte del present Contracte. En cas que ho consideri necessari, el contractista podra establir al seu
carrec un servei de vigilancia del material, prévia autoritzacié per escrit de 'AMB i/o de 'operador del
servei.

13.1 Estoc Minim de Seguretat

L’adjudicatari haura de garantir en tot moment la disponibilitat de peces, components i moduls
necessaris per assegurar la continuitat del servei de manteniment del parc de punts de recarrega. A
aquests efectes, I'adjudicatari no estara obligat a disposar fisicament de tot I'estoc, siné a garantir-ne
el subministrament en un termini maxim dels determinats dies naturals des de la deteccié de la
incidéncia.
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Aquests components llistats anteriorment sén essencials pel correcte funcionament del equip de
recarrega i oferir el nivell de servei adequat.

e Clausula addicional sobre estoc compartit

L’adjudicatari podra fer us d’estoc compartit amb altres contractes o clients, sempre que es garanteixi
en tot moment el compliment dels terminis maxims de subministrament indicats i es mantingui la
tracabilitat documental dels disponibles, moviments i reposicions.

¢ Clausula sobre periode d’adaptacio

S’estableix un periode d’adaptacié inicial d’un (1) a tres (3) mesos des de l'inici del contracte, durant el
qual es podra ajustar el volum d’estoc i els terminis de subministrament en funcié de [I'historic
d’incidéncies, la disponibilitat de fabricants i I'evolucié del parc de PDRs. Qualsevol ajust requerira
validacio expressa per part de ’'AMB i/o de 'operador del servei.

13.2 Materials de Manteniment

En cap cas i sota cap circumstancia es col-locaran altres materials que no siguin els originals dels punts
de recarrega de vehicles electrics, o aquells recomanats i avalats pel fabricant; a tal efecte, en cas que
sigui impossible disposar de peces de recanvi originals, I'empresa adjudicataria préviament a la
instal-lacié de recanvis no originals haura de presentar a ’AMB i/o a 'operador del servei una llista dels
recanvis no originals a instal-lar juntament amb un certificat del fabricant del punts de recarrega de
vehicles eléctrics o d'una empresa que certifiqui la idoneitat de la pega per a I'Us a qué sera destinada.

Els materials del manteniment predictiu estan inclosos en I'import global del contracte, aixi com els
materials utilitzats en intervencions de manteniment correctiu amb les condicions establertes en aquest
Plec Técnic.

En qualsevol cas 'AMB i/o I'operador del servei. es reserva el dret de comprar a tercers els materials
per al manteniment correctiu en qualsevol moment o circumstancia per garantir la millor funcionalitat de
les seves instal-lacions. Aixi com es reserva el dret de subministrar directament material per a I'execucié
dels treballs.

Amb la certificacié mensual, I’Adjudicatari lliurara una relacié valorada diaria dels materials utilitzats per
a I'execucio del servei de manteniment del mes anterior. Aquesta relacié indicara com a minim, I'ordre
de treball associada, preu unitari, descompte aplicat, preu total, tipologia de material utilitzat.

L’Adjudicatari resta obligat a lliurar, a sol-licitud de 'AMB i/o 'operador del servei, cada setmana el llistat
de materials adquirits, lliurant copia dels albarans i de les factures del citat material.

L’AMB i/o 'operador del servei prendra com a referéncia, els preus dels materials sera el que resulti de
I'aplicaci6 del descompte ofert per I’Adjudicatari als preus de tarifa del fabricant i/o preus base de dades
de ITEC (BEDEC)

L’Adjudicatari només podra facturar a AMB aquells materials realment instal-lats o utilitzats en els
serveis que presta segons les condicions establertes en aquest Plec.

13.3 Qualitat dels Materials
L’Adjudicatari ha de disposar de procediments que assegurin la qualitat dels materials subministrats
pels seus proveidors. Aquest es el cas de las Fitxes d’homologacié de proveidors, procediment

organitzatiu de compres i procediment organitzatiu de subministres per clients.

L’Adjudicatari exigira a tots els seus proveidors, la certificacié CE dels productes adquirits. Cas d’'una
no conformitat amb els productes adquirits, aquests no podran ser facturats a AMB.

L’Adjudicatari seguira criteris de reduccié de 'impacte medi ambiental en I'adquisicié de materials.
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Els recanvis subministrats i instal-lats per I'Adjudicatari hauran que complir els seglents requisits:

o Els equips, elements i materials a substituir seran de la mateixa marca i model que aquells als
que reemplacin. En cas d’utilitzacié de models alternatius, aquest només podran instal-lar-se
amb la autoritzacié expressa de 'AMB i/o de I'operador del servei.

e Seran d’alta qualitat i de fabricant qualificat.

e Seran nous i amb marcat CE. No s’admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i
seguiment de la norma UNE que correspongui.

e La manipulacio, instal-lacié i proves de materials i components es faran seguint les
recomanacions del fabricant.

e Tot material instal-lat tindra una garantia minima d’'un any, que cobrira qualsevol defecte o
avaria.

El material a instal-lar haura de ser aprovat per 'AMB i/o 'operador del servei. En cas de correctiu de
tipus 1 i 2, 'aprovacio haura de fer-se a posteriori, i ’Adjudicatari haura de reemplacar aquell material
que no sigui aprovat.

13.4 Maquinaria, Equips i Eines

L’Adjudicatari dotara al seu personal dels jocs d’eines, utils i aparells de mida necessaris per permetre
una correcta execucio de les prestacions del contracte.

Els equips de mesura i precisio, destinats a les tasques de manteniment definides en aquest PPT,
hauran de disposar dels seus certificats vigents de calibratge per una empresa certificadora. A peticié
de 'AMB i/o de I'operador del servei, I'Adjudicatari lliurara la documentacio acreditativa i la validesa de
la calibratge realitzat.

L’Adjudicatari ha de disposar de tots els aparells, mitjans auxiliars, vehicles i maquinaria necessaris per
a dur a terme el seu treball. L’Adjudicatari haura de garantir el seu bon estat de manteniment i el
respecte pel medi ambient, especialment pel que fa al baix consum de carburant i, quan sigui possible,
seran eléctrics 0 amb combustibles alternatius (gas, biocombustible, etc.).

L’Adjudicatari dotara al seu personal de tots els medis auxiliars necessaris per a poder realitzar els
treballs de manteniment preventiu i treballs habituals ordinaris, descrits en aquest Plec, entre els quals,
i sense que es consideri una llista tancada relacionem el seglents:

e Plataforma elevadora

e Bragos articulats

o PBastides

o Escales

e Soldador

e Grup electrogen

o Petits vehicles de carrega
e Camions grua

o Grues

o Etc.

Seran a carrec de I'Adjudicatari i estaran inclosos en la partida principal presentada.

13.5 Uniformitat

El personal de I'Adjudicatari, dura la uniformitat apropiada en relaci6 a I'activitat laboral prevista, la qual
presentara la identificacié corporativa mitjangant els colors d’identitat i logotip de 'Empresa, identificant

se com a personal técnic i el nom de 'operari o0 empleat.

Tot el personal haura de anar degudament uniformat tant pel que fa referencia a la normativa que apliqui
segons els treballs a realitzar, com des de un punt de vista d’'imatge personal
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13.6 Comunicacions

El Cap de Servei, Responsable del Servei, 'Encarregat i els operaris durant I'execucio dels treballs de
manteniment preventiu i correctiu, i servei d’atencié 24 h disposaran de terminals de telefonia mobil
tipus smartphone, els quals incorporaran I'App mobil del GMAO de AMB/Operador del servei i aniran a
carrec de I'Adjudicatari.

13.7 Vehicles

L’Adjudicatari haura de aportar a temps complert i en exclusiva per aquest contracte vehicles d’'us intern,
vinilat amb la imatge del servei AMB Electrolineres. AMB proporcionara el disseny del vinilat una vegada
I’Adjudicatari informi del model vehicle. Sera a carrec del contractista la produccid, col-locacio i
manteniment del vinil en el vehicle.

Caracteristiques:
Vehicle: tipus furgoneta, vehicle de caixa oberta o similar, adequat als treballs a realitzar.

El manteniment, assegurances, revisions |.T.V. i altres despeses del vehicle aniran a carrec de
I’Adjudicatari.

L’adscripcioé d’un vehicle eléctric al contracte és essencial. Després de cada actuacié s’ha de verificar
que I'equip assoleix i manté la poténcia maxima de recarrega. Aquesta comprovacié s’ha de realitzar
mitjancant un vehicle eléctric capac de carregar a la poténcia nominal de I'equip. L'Us d’'un vehicle amb
una elevada poténcia admissible de recarrega permetra validar correctament totes les tipologies
d’equips de recarrega disponibles.

14 IMPLANTACIO DEL SISTEMA DE QUALITAT

14.1 Pla de Control de Qualitat

L’Adjudicatari disposara d’un sistema intern d’autocontrol, com, per exemple, el Certificat de Qualitat
segons norma ISO-9001-2015, o haura d’acreditar estar en procés de la seva certificacio.

El Cap de Servei sera el responsable de realitzar el control de qualitat, recolzat pel Departament de
Qualitat de I'Adjudicatari, que s’encarregara de donar l'assisténcia necessaria al Responsable del
Servei per a la gestio i control de qualitat, realitzant visites peridodiques a les dependéncies i les accions
necessaries per complir amb tots els aspectes relacionats en aquest plec i en el pla de control de la
qualitat proposat i validat per AMB.

L’Adjudicatari nomenara un Responsable del Control de Qualitat, que sera un auditor técnic i no podra
coincidir en la mateixa persona que el Responsable del Contracte.

Amb la finalitat de donar garanties de qualitat del servei prestat a AMB, I’Adjudicatari presentara, durant
el primer mes del contracte, un Pla de Control de Qualitat sobre els serveis prestats, a fi d'esmenar
errors en la seva execucio.

La documentaci6 aportada haura de, com a minim, fer referéncia i seguiment de la qualitat técnica de
I’'execucio, la qualitat de la documentacio, el nivell de compliment del contacte, les correccions aplicades
per esmenar errors, seguiment d’OT, gestié del GMAO, implementacié i compliment d’indicadors, etc.

14.2 Auditories internes
L’Adjudicatari resta obligat a fer, cada 6 mesos, auditories internes del servei que presta a AMB,
realitzant el seu Departament de Qualitat el corresponent informe de seguiment del Pla de Control de

Qualitat, valorant la qualitat del servei. I'Adjudicatari lliurara aquest informe a AMB, el qual sera valorat
pels seus técnics amb I'objectiu de millorar la qualitat del servei.
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L’Adjudicatari assegurara la qualitat de tots el materials i elements emprats, aixi com els muntatges
realitzats en modificacions, millores, reemplagaments o subministres efectuats durant la vigéncia del
contracte.

14.3 Auditories externes

L’AMB i/o I'operador del servei podran encarregar anualment les auditories externes que consideri
oportu per verificar el compliment del Contracte i el nivell técnic de les assisténcies rebudes de les quals
una (1) a l'any sera a carrec de I’Adjudicatari. AMB vol garantir el maxim nivell operacional dels seus

equips alhora que mantenir-los en les condicions optimes de funcionament que aconsella el fabricant.
Els informes emesos a I’Auditoria hauran de ser lliurats a 'AMB i/o I'operador del servei.

14.4 Control del contracte

L’Adjudicatari proposara una sistematica en el pla de Control de la Qualitat. AMB valorara aquesta
proposta i podra establir les mesures de control addicionals que consideri oportunes, per tal d’assegurar
el correcte compliment del contracte i el nivell técnic del servei prestat.

En aquest sentit, els técnics de 'AMB i/o de 'operador del servei podran assistir, juntament amb el
Responsable del Contracte, a les visites de manteniment periddic que es duguin a terme en les
instal-lacions a fi de comprovar I'estricte compliment de les tasques descrites en aquest plec i les que
es puguin incorporar als plans corresponents. Aquestes visites de seguiment podran ser utilitzades per

I'’AMB i/o per 'operador del servei per realitzar controls al personal de I'Adjudicatari i verificar el nivell
de formaci6 i coneixements.

15 ANNEXES

ANNEX 1: NORMES INTERNES

ANNEX 2: PUNTS DE RECARREGA | ARMARIS D’ESCOMESA DE VEHICLES ELECTRICS
ANNEX 3: PRINCIPALS GAMES DE MANTENIMENT PREVENTIU. (Enunciatiu i no limitatiu)

ANNEX 4: INFORMACIO A L'USUARI EN CAS DE MANTENIMENT D’EQUIPS DE RECARREGA
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15.1 ANNEX 1: NORMES INTERNES

En aquest punt explicarem les normes especifiques respecte a horaris dels diferents serveis i de
I'activitat de AMB

15.1.1 Horaris

A continuacio es presenten els horaris de treball que I'adjudicatari haura de complir i respectar durant
el desenvolupament dels seus treballs:

e Horaris de treball: De dilluns a diumenge de 08:00 a 21:00 hores (inclos festius), excepte les
incidéncies tipus EMERGENCIA que seran 24/7 tots els dies de I'any.

15.1.2 Comportament

El personal de 'empresa adjudicataria haura de demostrar en tot moment:

e Dinamisme i motivacié en I'exercici de la seva activitat laboral.
Cortesia i amabilitat amb els usuaris de les instal-lacions.

e Atencid i capacitat de resposta el més rapidament possible a les observacions dels
responsables de 'AMB i 'operador del servei.

15.1.3 Disciplina

L’empresa adjudicataria es compromet a fer respectar al seu personal la normativa interna i de
seguretat propies de les dependéncies de AMB i/o de I'operador del servei.

Esta prohibit pel personal de I'empresa adjudicataria:

e Menijar a l'interior de qualsevol dependéncia dels centres que no sigui especifica per a aquest
us.

e Introduir i consumir begudes alcohdliques o entrar a les instal-lacions en estat d'embriaguesa.

e Provocar desordres de qualsevol tipus, en els locals de treball i en general en qualsevol
instal-lacié de AMB.

e Faltar al respecte als usuaris de les instal-lacions de 'AMB.

e No podran fer-se ajudar en la realitzacié dels seus treballs per personal ali¢ a I'empresa
adjudicataria que no estigui autoritzat per AMB.

e AMB podra impedir I'accés a qualsevol treballador de I'empresa adjudicataria que no compleixi
amb les normes basiques de disciplina o aquelles particulars, que pogués establir AMB o els
seus representants.

15.1.4 Especial cura als espais amb personal amb especial sensibilitat

Un cop s’inicil el contracte, 'Adjudicatari haura d’estar assabentat dels espais on hi ha d’haver una
especial cura amb els materials emprats i/o les hores que es realitzin els treballs de preventiu i correctiu,
degut a la possibilitat de personal amb especial sensibilitat. Aquesta informaci6 sera facilitada pel servei
de Prevencio6 de Riscos Laborals de AMB, o al seu defecte, a través del personal designat amb matéria
de PRL.
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ELECTRICS

15.2 ANNEX 2

2026 2027 2028 2029 2030

Descriptiu
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PdR -ultra-rapid >100 kW manguera -CC

>50 kW manguera - CC

PdR-rapid

65

PdR-semi-rapid CAfinsa 22 kW

84

84
273
148

58

46

CAfins a 22 kW. Equip associat a fotolinera

Fotolinera

296

194 226

100

172

TOTAL equips

111 161

88

Escomesa BT

Escomesa MT
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A AMB

En servei

APROVAT

Data entrada al
Previsidanyen  Datainspeccié ¢
D Nom Codi IDAMB Estat Tipus Propietat servei MARCAI MODELNOUEQUIP  NUM SERIENOU EQUIP
servei (nouple-i dltimaOCA

- - - - - - ~ | AVBElectroline + - - -
1 BADALONA-AnaTugas AMBOS Existent  PdR-semi-rapid AMB ¢/ Anna Tugas, 26 https://g00.gl/maps/nBIKLK3DWALZCCPfS 21/3/2023 Enservei 18/3/2022 2 Mennekes -2 Schuko URBAN 24 MIX 62252053750001
2 BADALONA-AnaTugas AMBOS Existent  PdR-rapid AvB C/Anna Tugas, 26 htps://goo.gl/maps/nBIKLK3DWAIZCCPT9 21/3/2023 Enservei 18/3/2022  CHAYCSS SUPERNOVA 60 724346
3 BADALONA-L2-Gorg Metrocharge-TMB-01Existent  PdR -rapid FVB Av. Marqués de Montroig https://maps.app.go0.gl/PLWtrDAUFINXSm  9/1/2025 Enservei ™B 1CHA-1CCS-1 Mennekes RAPTION 50 62331027130007
4 BADALONA-L2-Gorg Metrocharge-TMB-0Z Existent . PdR -rapid FVB Av. Marqués de Montroig https://maps.app.goo.gl/PLWtrDAUFINXSm  9/1/2025 Enservei ™E 1CHA-1CCS-1 Mennekes RAPTION 50 62331027130006
5  BADALONA -TermesRomanes 28BDLN402 Existent PdR -ultra-rapid AMB C/Termes Romanes, 3 https://goo.gl/maps/mdfiFXXLafkApzzs9 23/4/2025 Enservei 25/11/2024  2CCs SUPERNOVA 120 1042040
6 BADALONA-TermesRomanes 28BDLN402 Existent  PdR-semirapid AMB ¢/Termes Romanes, 3 https://goo.gl/maps/mdfiFXXLafkApzzs9 23/4/2025 Enservei 25/11/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN T24 MIX 6240207020013
7 BADIADELVALLES 21BDDV308 Existent  PdR-semi-apid AMB /Betica - Av. Via de la Plata https://goo.gl/maps/eZ8Q8yeRBhSELTKY  14/11/2024 Enservei 12/4/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN 24 MIX 62402047020007
10 BARBERADELVALLES-Arquimedes  AMBO9 Existent  PdR-rapid AVB C/ Arquimedes, 8 htps://goo.gl/maps/o1Kjonavisi1530e9 21/3/2023 Enservei 18/5/2022  1CHA-1CCS-1Mennekes Raption 50 12102041560003
11  BARBERA DELVALLES-Arquimedes  AMBO9 Existent  PdR-semi-rapid AMB ¢/ Arquimedes, 8 https://goo.gl/maps/o1Kjonavisi1530e9 21/3/2023 Enservei 18/5/2022 2 Mennekes -2 Schuko URBAN T24 MIX 6233903842007
14 BARBERA DELVALLES-Pintor Fortuny  44BBRDVS05 Existent  PdR-rapid AVB C/Pintor Fortuny, 117, 08210, Barbera del Valle https://goo.gl/maps/LKM7tR7Y2JiHHSZs8 20/1/2025 Enservei 25/7/2024  CHAYCSS SUPERNOVA 60 712924
15  BARBERA DEL VALLES - Pintor Fortuny  44BBRDV505 Existent PdR-semi-rapid AMB C/Pintor Fortuny, 117, 08210, Barbera del Valle https://goo.gl/maps/LkM7tR7Y2JiHH5Zs8 20/1/2025 Enservei 25/7/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN 124 MIX 62402047020014
16  BEGUES-Camp delsPrats 208G307 Existent  PdR-semi-rapid AMB C/Camp dels Prats, Av. de Sitges, 08859 Begues https://goo.gl/maps/h1CSDXN3wmBpim27  26/4/2024 Enservei 19/3/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN 24 MIX 62402047020021
17  BEGUES-Fotolinera FL022 Nou Fotolinera AMB-ACC  C/Providencia 3 https://maps.app.goo.gl/mCHYTRIFYKT7uke  24/12/2025 Enservei 17/9/2025 2 mennekes Urban T22 amb modem integrat 6243902378014
18  BEGUES-Fotolinera FLO22 Nou Fotolinera AMB-ACC  C/Providencia 3 https://maps.app.goo.gl/mCHYTRIFYKT7uk6  24/12/2025 Enservei 17/9/2025 2 mennekes Urban T22 amb modem integrat 62439023780013
19 CASTELLBISBAL - Angel Guimera 14CTBB301 Existent  PdR-semirapid AMB ¢/ Angel Guimera, 12 https://goo.g|/maps/02G1akAPSEaxAS216 11/4/2024 Enservei 2/2/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN T24 MIX 62329027740002
20  CASTELLBISBAL - Fotolinera Nova FLO30 Nou Fotolinera AMB-ACC  C/Major 96 https://maps.app.goo.gl/VRIKR8ji6dTNIYj99  12/5/2026 Enservei 17/9/2030 2 mennekes Urban T22 amb modem integrat
21 CASTELLBISBAL -FotolineraNova FLO30 Nou Fotolinera AMB-ACC  C/Major 96 https://maps.app.goo.gl/VRIKRSji6dTN)yj99  12/5/2026 Enservei 17/9/2030 2 mennekes Urban 122 amb modenm integrat
24 CASTELLDEFELS-Aparcament Central  34CTDF408 Existent  PdR-ultra-rapid AMB Aparcament central - RD Can Rabada https://maps.app.goo.gl/SaceSPesnbgalsyF  28/6/2024 Enservei 13/5/2024  2CCS SUPERNOVA 60 1041870
25  CASTELLDEFELS-Aparcament Central  34CTDF408 Existent PdR-semi-rapid AMB Aparcament central -RD Can Rabada https://maps.app.goo.gl/Sace5PESnbgal8vF  28/6/2024 Enservei 13/5/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN T24 MIX 62402047020004
26 CASTELLDEFELS-PgMaritim 05CTDF202 Existent  PdR-rapid AMB Passeig Maritim, 260 https://g00.gl/maps/D2PCTATXHUDI2A 17 2/4/2024 Enservei 2/2/2024  2cCs SUPERNOVA 60 910466
27 CASTELLDEFELS-Pg Maritim 05CTDF202 Existent  PdR-semi-rapid AMB Passeig Maritim, 260 htps:/goo.gl/maps/D2PCTZIXHUD]2Aj17 2/4/2024 Enservei 2/2/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN 24 MIX 6233903842003
28  CERDANYOLA DELVALLES-Acacies  36CDNL410 Existent  PdR-rapid AVB Passeig de les Acacies - Av. Primavera https://g00.gl/maps/foXcThP8C83EN0AME 2/8/2024 Enservei 27/9/2024  2¢CS SUPERNOVA 60 961919
29 CERDANYOLADELVALLES-Acacies  36CDNL410 Existent  PdR-semi-rapid AMB Passeig de les Acacies - Av. Primavera https://goo.gl/maps/foXcToPBC83EN0AmE 2/8/2024 Enservei 27/9/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN 24 MIX 62329027740003
30 CERDANYOLA DELVALLES-Av Canaletes 02CDYL102 Existent  PdR-rapid AvB Av. Canaletes, 55,08290, Cerdanyola del Vallés https://maps.app.goo.gl/xtRN1UGKLIESBjcO  16/5/2024 Enservei 11/3/2024  2¢CS SUPERNOVA 60 961164
31  CERDANYOLA DELVALLES-Av Canaletes 02CDYL102 Existent _ PdR-semi-rapid AMB Av. Canaletes, 55, 08290, Cerdanyola del Vallés https://maps.app.goo.gl/xtRN1UGKLESB/cO  16/5/2024 Enservei 11/3/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN 24 MIX 6240204702005
32 CERDANYOLADELVALLES-CAMPS1  Enchufing Existent  PdR-rapid A c/Camp1 https://goo.gl/maps/wBXbpCLefoEmrcUo8  27/11/2023 Enservei 16/11/2023 1 CHA-1CCS-1Mennekes RAPTION 50 6230600210003
35 CERDANYOLADELVALLES-PgHorta  Enchufing Existent  PdR-rapid A Passeig d'Horta - Parc del Turonet https://maps.app.goo.gl/SkW3GaPeXsytzdy  12/11/2024 Enservei 4/10/2024  1CHA-1CCS-1Mennekes RAPTION 50 6236044680001
36 CERVELLG- Carrer Major 16CV1303 Existent  PdR-semi-rapid AMB ¢/ Major 146-148, 08758 Cervells. https://maps.app.goo.gl/e3AWZhBPPGatavi;  26/4/2024 Enservei 1/3/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN T24 MIX 62313011930009
39 CORNELLA DELLOBREGAT- Baltasar Oriol AMB02 Existent  PdR-ultra-rapid AMB /Baltasar Oriol | Mercer, 66 https://maps.app.goo.gl/LKGZ4SEvsQUAwRN  4/4/2023 Enservei 10/10/2022  2CCs INGETEAM RAPID 180 6200222A3790
40 CORNELLA DELLOBREGAT - Baltasar Oriol AVIB02 Existent  PdR-semi-rapid AMB C/Baltasar Oriol i Mercer, 66 https://maps.app.go0.gl/LKGZ4SEvsQUAWRN  4/4/2023 Enservei 10/10/2022 2 Mennekes INGEREV FUSION 650A22232163
41 CORNELLA DELLOBREGAT-FotolineraSe' FLO04 Existent | Fotolinera AMB-ACC  Parquingentre C/Sevilla i Ctra d’Esplugues  https://goo.gl/maps/n6Meudapeflnm2rh7  13/3/2024 Enservei 17/4/2025 1 mennekes CIRCUTOR RVE Mennke 2:
42 CORNELLA DELLOBREGAT-FotolineraSe' FLO04 Existent |Fotolinera AMB-ACC  Parquingentre C/Sevillai Ctra d’Esplugues  https://goo.gl/maps/n6MeudapefTnm2rh7  13/3/2024 Enservei 17/4/2025 1 mennekes CIRCUTOR RVE Menneke 3:
43 CORNELLA DELLOBREGAT - FotolineraSe' FL004 Existent  Fotolinera AMB-ACC  Parquingentre C/Sevilla i Ctra d’Esplugues  https://goo.gl/maps/n6MeudapefTnm2rh7  13/3/2024 Enservei 17/4/2025  1schuko CIRCUTOR RVE Shucko 1:
44 CORNELLA DELLOBREGAT-FotolineraSe' FLO04 Existent __ Fotolinera AMB-ACC  Parquingentre C/Sevilla i Ctra d’Esplugues  https://goo.gl/maps/n6MeudapefTam2rh7  13/3/2024 Enservei 17/4/2025 1 mennekes CIRCUTOR ENextPark T Menneke 1:
45  CORNELLA DELLOBREGAT-LS Sant Idefor Metrocharge-TMB-01 Existent  PdR-rapid FMB Pl. Sant lidefons https://maps.app.go0.gl/pQpEWnRaaSbVstl  16/9/2024 Enservei ™E 1CHA-1CCS-1 Mennekes RAPTION 50 62331027130013
46 CORNELLA DELLOBREGAT-LS Sant Idefor Metrocharge-TMB-0z Existent  PdR-rapid FVB Pl. Sant lidefons https://maps.app.goo.gl/pQpEWnRaaSbVstl  16/10/2024 Enservei ™8 1CHA-1CCS- 1 Mennekes RAPTION 50 6233102713014
47  CORNELLA DELLOBREGAT-PI. Catalunya 31CNL40S Existent PdR -rapid AVB C/Mossén Andreu 61 -PI. Catalunya https://goo.gl/maps/mvIqMSWjgAWEDAASA 8/5/2024 Enservei 14/2/2024  2CCs SUPERNOVA 60 902190
48 CORNELLA DELLOBREGAT-PI. Catalunya 31CNL405 Existent  PdR-semi-rapid AMB C/Mosseén Andreu 61 -Pl. Catalunya https://goo.gl/maps/mvIaMSWigAWEDAASA  8/5/2024 Enservei 14/2/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN T24 MIX 62328025790001
49 ELPAPIOL-Av Generalitat 17pP304 Existent  PdR-semi-rapid AMB Av. Generalitat, 68, 08754, EI Papiol https://maps.app.goo.gl/xwDcgxngb97MpG  28/5/2024 Enservei 1/3/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN T24 MIX 62402047020003
50 ELPAPIOL-Fotolinera FLO32 Nou Fotolinera AVB-ACC  C. Lluis Companys (amb C. Joaquim Blume)  https://maps.app.go0.gI/MYUFRCDIPSppipir  27/2/2026 Enservei 17/9/2025 2 mennekes Urban 122 amb modem integrat 62427016130008
51 ELPAPIOL-Fotolinera FLO32 Nou Fotolinera AMB-ACC  C. Lluis Companys (amb C. Joaquim Blume)  https://maps.app.goo.gl/MYUFRCDIPSppjpir  27/2/2026 Enservei 17/9/2025 2 mennekes Urban T22 amb modem integrat 62427016130006
52 ELPRATDELLOBREGAT-Fotolinera  FL026 Nou Fotolinera AMB-ACC  C/de 'arquitecte Moragas 24 https://maps.app.goo.gl/NtkVUWGTwpHo8!  26/2/2026 Enservei 17/9/2025 2 mennekes Urban T22 amb modem integrat 62427016130007
53  ELPRATDELLOBREGAT-Fotolinera  FL026 Nou Fotolinera AMB-ACC  C/de l'arquitecte Moragas 24 https://maps.app.go0.gl/NtkVUWGTwpHo8!  26/2/2026 Enservei 17/9/2025 2 mennekes Urban 722 amb modem integrat 62427016130005
56  ELPRATDELLOBREGAT-Volateria AMBO1 Existent  PdR-ultra-rapid AMB Placala Volateria https://goo.gl/maps/smGNmhLiedupWzPH8  21/3/2023 Enservei 8/2/2024  2¢Cs SUPERNOVA120 1042626
57  ELPRATDELLOBREGAT-Volateria AMBO1 Existent  PdR-semi-rapid AMB Placa la Volateria https://maps.app.goo.gl/SiXMku3Th8QSYMZ  21/3/2023 Enservei 8/2/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN 24 MIX 62252053750003
58  ESPLUGUES DELLOBREGAT-Fotolineralsi FL017 Nou Fotolinera AMB-ACC  Av.Isidre Marti, 6 https://maps.app.goo.gl/EFaaNLTc2qZg8vPe  18/12/2024 Enservei 24/1/2024 2 mennekes Urban T22 sense modem 62235029980001
59  ESPLUGUES DELLOBREGAT-Fotolineralsi FL017 Nou Fotolinera AMB-ACC  Av. Isidre Marti, 6 https://maps.app.goo.gl/EFaaNLTc2qZg8vPe  18/12/2024 Enservei 24/1/2024 2 mennekes Urban T22 sense modem 62235029980004
60  ESPLUGUES DELLOBREGAT-JocsFlorals 39EPG412 Existent  PdR-rapid AV Av.Ciutat de 'Hospitalet, 26-C/Jocs Florals  https://goo.gl/maps/qp1PLIFV}yGc9117 5/8/2024 Enservei 15/2/2024  2¢CS SUPERNOVA 60 960785
61  ESPLUGUES DELLOBREGAT-JocsFlorals  39EPG412 Existent  PdR-semi-rapid AMB Av. Ciutat de 'Hospitalet -26, C/Jocs Florals  https://goo.gl/maps/qp1PLIFjVjyGca117 20/6/2024 Enservei 15/2/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN 24 MIX 6233903842002
63 LLOBREGAT - Narci 203 Existent  PdR-rapid AVB C/Narcis Monturiol, 17-19 -Pl. Catalunya https://maps.app.goo.gl/RkxAUsYiyMiqCtxa  11/6/2024 Enservei 15/2/2024  2¢CS SUPERNOVA 60
64 LOBREGAT Existent PdR-semi-rapid AMB €/ Narcis Monturiol, 17-19 - PI. Catalunya https://maps.app.goo.gl/RkxAUsYiyMlaCtxa  11/6/2024 Enservei 15/2/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN T24 MIX 62402047020023
65 GAVA-Energia AVBO4 Existent  PdR-semi-rapid AMB C/del Progrés, 54 https://goo.gl/maps/CSUUBCHs8y2dWina6  22/5/2024 Enservei 19/3/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN 24 MIX 62252053750008
66 GAVA-Energia AMBO4 Existent  PdR-ultra-rapid AMB C/del Progrés, 54 https://goo.gl/maps/CSUUBCHs8y2dWLna6  22/5/2024 Enservei 19/3/2024  2CCS SUPERNOVA 120 1041956
67 GAVA-Fotolinera FLO24 Nou Fotolinera AMB-ACC ¢/ dels Oficis https://maps.app.goo.gl/jz22qMTUeVmEWd!  23/12/2025 Enservei 17/7/2025 2 mennekes Urban 122 amb modem integrat 62445027780003
68 GAVA-Fotolinera FLO24 Nou Fotolinera AVB-ACC  C/dels Oficis https://maps.app.goo.gl/i22aMTUeVmEWd:  23/12/2025 Enservei 17/7/2025 2 mennekes Urban T22 amb modem integrat 62445027780004
69 GAVA-Skatepark 376va11 Existent  PdR-rapid AVB Skatepark Gava - C-245 htps://goo.gl/maps/VNVTKYF8WgP62jcSA 10/9/2024 Enservei 12/2/2024  2CCS SUPERNOVA 60
70  GAVA-Skatepark 37Gva11 Existent  PdR-semi-rapid AMB Skatepark Gava -C-245 https://maps.app.go0.¢l/p6ke6YsEnBTyVbvs  10/9/2024 Enservei 12/2/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN 24 MIX 6233903842001
72 L'HOSPITALET DE LLOBREGAT - Av.Masnou Existent  PdR-rapid A Av. Masnou, 40 https://maps.app.goo.gl/ZvPDvsTTKaZsIrm1  27/2/2024 Enservei 5/12/2023  1CHA-1CCS-1Mennekes INGETEAM RAPID 50 6H0523295960
73 L'HOSPITALET DE LLOBREGAT-Can Trias - 27HPTL401 Existent  PdR-rapid AVB C/Narcis Monturiol, 175 https://maps.app.goo.gl/TdBGMGKsSmnd4r  13/8/2024 Enservei 14/2/2024  2CCS SUPERNOVA 60
74 L'HOSPITALET DE LLOBREGAT - Can Trias- 27HPTL401 Existent  PdR-semi-rapid AMB C/Narcis Monturiol, 175 https://maps.app.goo.gl/TABGMGKsSmnddF  13/8/2024 Enservei 14/2/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN 24 MIX 62339038420004
75 L'HOSPITALET DE LLOBREGAT-Joan Carles | Bxistent  PdR-rapid A Av.Joan Carles |, 56 (cantonada c. Botanica)  https://goo.gl/maps/pafbFLkrf6fa7VinG 1/3/2023 Enservei 17/4/2025  1CHA-1CCS-1Mennekes RAPTION 50 61907006010001
76  L'HOSPITALET DE LLOBREGAT - L1 Bellvitg Metrocharge-TMB-01 Existent PdR-rapid FMB Aparcament piiblic Ramba Marina, boca metro_https://maps.app.goo.g|/29K4gWhMjUQS7s1  18/7/2024 Enservei ™8 1CHA-1CCS-1Mennekes RAPTION 50 62331027130010
77 L'HOSPITALET DE LLOBREGAT- L1 Bellvitg Metrocharge-TMB-0Z Existent  PdR -rapid FVB Aparcament piblic Ramba Marina, boca metro_ https://maps.app.goo.gl/29K4gWhMjUQS7si  18/7/2024 Enservei ™B 1CHA-1CCS- 1 Mennekes RAPTION 50 62331027130011
78  L'HOSPITALET DE LLOBREGAT- L1 Santa E\ Metrocharge-TMB-01 Existent  PdR-rapid FVB Aparcament cotxes estacid Sta Eulalia https://maps.app.go0.gl/Qq)3ZLa6akuEs3G  17/7/2024 Enservei ™B 1 CHA-1CCS-1 Mennekes RAPTION 50 62331027130005
79  L'HOSPITALET DE LLOBREGAT-L1 Santa Ei Metrocharge-TMB-0Z Existent PR -rapid FMB Aparcament cotes estacié Sta Eulalia https://maps.app.goo.gl/Qal3zLabakuEs3Gl  17/7/2024 Enservei ™B 1CHA-1CCS-1 Mennekes RAPTION 50 62331027130004
80 L'HOSPITALETDELLOBREGAT-LS Can Boi Metrocharge-TMB-01 Existent  PdR -rapid FVB Carrer e I'Estronci - Metro Can Boixeres, devan https://maps.app.goo.gl/TyMegchoHai3Ti7x  16/7/2024 Enservei ™8 1CHA-1CCS- 1 Mennekes RAPTION 50 62331027130008
81 L'HOSPITALETDELLOBREGAT-LS Can Boi Metrocharge-TMB-0Z Existent  PdR - rapid FVB Carrer de IEstronci - Metro Can Boixeres, devan https://maps.app.goo.gl/TyMegchoH4i3Tf7x  16/7/2024 Enservei ™B 1CHA-1CCS-1 Mennekes RAPTION 50 6233102713000
82  L'HOSPITALET DELLOBREGAT-Passatge Cementi Existent  PdR-rapid A Passatge Cementiri https://maps.app.goo.gl/3hpgdme3ugy2q9d  27/2/2024 Enservei 5/12/2023  1CHA-1CCS-1Mennekes INGETEAM RAPID 50 6H0523285930
83 L'HOSPITALET DE LLOBREGAT-RamblaMarina B " - repid N Rb. Marina, 353-355 (cantonada Travessia Indu:https://maps.app.goo Bl/EBrVMMBBRSSQNZ /3.5 Enservei 17/4/2025  1CHA-1CCS-1Mennekes RAPTION 50 61852065820004
84 L'HOSPITALET DE LLOBREGAT - Salvador E: AMBO6. Existent PdR -ultra-rapid AMB ¢/ salvador Espriu-Gran Via https://goo.gl/maps/Pxiv3MRyGfbuHEDMA 21/3/2023 Enservei 3/1/2024  2CCs SUPERNOVA 120 1041915
85  L'HOSPITALET DE LLOBREGAT - Salvador E: AVIB06 Existent  PdR-semirapid AMB ¢/ Salvador Espriu-Gran Via https://goo.gl/maps/PxivV3MRYGIbUHEDMA  21/3/2023 Enservei 3/1/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN 24 MIX 62252053750002
88  MOLINS DEREI-CRde Caldes 47MLDRS08 Existent  PdR-rapid AMB Cr. de Caldes, 60, 08750 Molins de Rei https://maps.app.goo.gl/D6tWm1eYpBilnel  21/5/2024 Enservei 15/2/2024  2CCs SUPERNOVA 60
89 MOLINS DEREI-CRde Caldes 47MLDRS08 Existent  PdR-semi-rapid AMB Cr. de Caldes, 60, 08750 Molins de Rei https://maps.app.goo.gl/D6tWm1eYpBilnel  21/5/2024 Enservei 15/2/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN 24 MIX 62402048850001
92 MOLINSDEREI-St.A.M. Claret 12MLDR209 Existent  PdR-rapid AVB C/Sant Antoni M. Claret, 5 https://maps.app.goo.gl/FB1MXzuqARhww!  11/6/2024 Enservei 13/5/2024  CHAYCSS SUPERNOVA 60 453447
93 MOLINS DEREI-St.A.M. CLaret 12MLDR209 Existent  PdR-semi-rapid AMB ¢/sant Antoni M. Claret, 5 https://maps.app.£oo.gl/FB1MXzuqARhww!  11/6/2024 Enservei 13/5/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN T24 MIX 62402047020008
94 MONTCADA I REIXAC-C/Tarragona  AMB10 Existent  PdR-rapid AMB /Tarragona-C/ Pla de Matabous https://goo.gl/maps/6Wtsy7UL70JbUyo8 5/10/2024 Enservei 9/5/2025  1CHA-1CCS-1Mennekes Raption 50 12102041560002
95 MONTCADA I REIXAC-C/Tarragona  AMB10 Existent  PdR-semi-rapid AMB /Tarragona-C/ Pla de Matabous https://goo.gl/maps/6Witsy7UL70JbUyo8 21/3/2023 Enservei 9/5/2025 2 Mennekes -2 Schuko URBAN T24 MIX 6233903842005
96  MONTCADA | REIXAC-Fotolinera FLO19 Existent | Fotolinera AVB-ACC ¢ /Maria Fortuny Estacio SE3VYdd 13/2/2025 Enservei 21/12/2023 2 mennekes Urban T22 sense modem 62235029980010
97 MONTCADA I REIXAC-Fotolinera FLO19 Existent  Fotolinera io i 13/2/2025 Enservei 21/12/2023 2 mennekes Urban T22 sense modem 6223502998001
98  MONTCADA | REIXAC-Fotolinera FLO19 Existent | Fotolinera AMB-ACC ¢ /Maria Fortuny - Estacio p SE[3VYAdNYS  13/2/2025 Enservei 21/12/2023 2 mennekes Urban T22 sense modem 62235029980012
99 MONTCADA I REIXAC -LaFerreria 42MCD503 Existent  PdR-ultra-rapid AMB Av.la Ferreria, 86 - Carrer Progés, 08110 Montc: https://maps.app.goo.gl/BmRu7bXDVIRpYFl  14/5/2024 Enservei 30/1/2024  2CCS SUPERNOVA 120 1041927
100 MONTCADA | REIXAC -La Ferreri 42MCD503 Existent  PdR-semirapid AMB Av.la Ferreria, 86 - Carrer Progés, 08110 Montct https://maps.app.goo.g|/BmRU7bXDVIRpYFl  14/5/2024 Enservei 30/1/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN 24 MIX 62351048540001
101 MONTGAT-AvParc 15MG302 Existent  PdR-semi-rapid AMB Av. del Parc - Tur6 - Aparcam. https://goo.gl/maps/whBQcVdjXcQgBUESS 12/6/2024 Enservei 11/3/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN 24 MIX 62328025790003
102 PALLEJA-Fotolinera FLO33 Nou Fotolinera AMB-ACC  C/Joan Maragall s/n https://maps.app.goo.gl/uEoijxd1EyBmFzczE  26/2/2026 Enservei 17/9/2025 2 mennekes Urban 722 amb modem integrat 62445027780008
103 PALLEJA-Fotolinera FLO33 Nou Fotolinera AVB-ACC  C/Joan Maragall s/n https://maps.app.go0.gl/uEoijxd 1EyBmFzczE  26/2/2026 Enservei 17/9/2025 2 mennekes Urban T22 amb modem integrat 62427016130003
104 PALLEJA-StaEulalia AVIBOS Existent  PdR-ultra-rapid AMB Rd. Sta. Eulalia -C/ Joan Maragall https://goo.gl/maps/E3KRTU2wWANVAMjVC?  15/3/2024 Enservei 19/2/2024  2CCS SUPERNOVA 120 1041969
105 PALLEJA -StaEulalia AVIBOS Existent  PdR-semi-rapid AMB Rd. Sta. Eulalia -C/Joan Maragall https://goo.gl/maps/E3KRTU2WANVIMIVCT  15/3/2024 Enservei 19/2/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN T24 MIX 62252053750006
106 PALLEIA-AvGeneralitat 26PLI313 Existent  PdR-semirapid AMB Av, de la Generalitat, 28, 08780 Palleja https:/goo.gl/maps/1zpjkkRmJmfDSi109 17/5/2024 Enservei 20/3/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN 24 MIX 623280257900
107 RIPOLLET-Av Collserola 08RPL20S Existent  PdR-rapid AV ¢/ Collserola amb CR. Santiga https://goo.gl/maps/QbCzPPxzbwb3VDhz6 8/8/2024 Enservei 25/4/2024  CHA+CSS SUPERNOVA 60 712746
108 RIPOLLET-Av Collserola 08RPL20S Existent  PdR-semi-rapid AMB ¢/ Collserola amb CR. Santiga https://goo.gl/maps/QbCzPPxzbwb3VDhz6 8/8/2024 Enservei 25/4/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN 24 MIX 6240204702002,
111 RIPOLLET-Molid'en Ginestar 40RPLS01 Existent  PdR-rapid AVB C/Moli d'en Ginestar -C/ Balmes (davant Lidl) _ https://maps.app.goo.gl/D3NFEPSFHyYAGSRY  1/10/2024 Enservei 25/4/2024  2CCS SUPERNOVA 60 1133552
112 RIPOLLET-Molid'en Ginestar 40RPL501 Existent PdR -semi-rapid AMB C/Moli d'en Ginestar -C/Balmes (davant Lidl)  https://maps.app.goo.gl/D3NrEPSrHYYA6SR)  1/10/2024 Enservei 25/4/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN 124 MIX 624020470200
113 SANTADRIA-L2 Verneda Carrer Alarcon Metrocharge-TMB-01 Existent  PdR -rapid FVB C/Alarcon -/ Balmes https://maps.app.goo.gl/KSikoUcDBaaQwNi  15/7/2024 Enservei ™B 1CHA-1CCS-1 Mennekes RAPTION 50 623310271300
114 SANTADRIA-L2 Verneda Carrer Alarcon Metrocharge-TMB-0Z Existent  PdR - rapid FVB / Alarcon - ¢/ Balmes https://maps.app.goo.gl/KSiK9UCDBaaQwNl  15/7/2024 Enservei ™8 1CHA-1CCS- 1 Mennekes RAPTION 50 623310271300
115 SANTADRIA DEL BESOS - Rambleta 095ADDB206 Existent  PdR-rapid AV PGRambleta, 5,08930 Sant Adria de Besos  https://g0o.gl/maps/AXDKmTrofieNHaCL9 23/5/2024 Enservei 22/3/2024  2CCS SUPERNOVA 60 1075949
116 SANTADRIA DEL BESOS - Rambleta 09SADDB206 Existent PdR-semi-rapid AMB PGRambleta, 5,08930 Sant Adria de Besds  https://goo.gl/maps/AXDKmTr9fjeNHaCL9 23/5/2024 Enservei 22/3/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN 124 MIX 624020470200
117 SANTADRIA DELBESOS-RamonLiull  415ADDBS502 Existent  PdR-rapid AvB . de Ramon LIull, 555, 08930 Sant Adria de Bes https://goo.gl/maps/iC969ukCNaxEIXCW9 12/4/2024 Enservei 30/1/2024  2¢CS SUPERNOVA 60 .
118 SANTADRIA DELBESOS-RamonlLiull  41SADDBS502 Existent  PdR-semirapid AMB C. de Ramon Llull, 555, 08930 Sant Adria de Bes: https://goo.gl/maps/iC969ukCNaxEiXCW9 12/4/2024 Enservei 30/1/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN 24 MIX 6234804803000a] S
149 SANTANDREU DELA BARCA - C / Argentit 46SADDLB507 Existent PdR-rapid AVB Av. Argentina, 35 https://goo.gl/maps/hnbmGihRG7)dYb2r6 16/7/2024 Enservei 20/3/2024 2 SUPERNOVA 60 758479 1
0 SANTANDREU DELA BARCA-C/ Argentit 465ADDLB507 Existent  PdR-semi-rapid AMB Av. Argentina, 35 https://goo.gl/maps/hnbmGihRG7JdYb2r6 16/7/2024 Enservei 20/3/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN 24 MIX 62402047020020 V)
I SANTANDREU DE LA BARCA - Parc centra 15ADDLB208 Existent  PdR-rapid AvB C/Camp Llarg-Cr. Barcelona - entrada al Parc cc https://goo.gl/maps/9pphkaMM9AQfucEs  13/8/2024 Enservei 20/3/2024  CHAYCSS SUPERNOVA 60 721484 .
32 SANTANDREU DELA BARCA -Parc centra 1SADDLB208 Existent  PdR-semi-rapid AMB C/Camp Llarg-Cr. Barcelona -entrada al Parc cc https://goo.gl/maps/9pphkaMM9AdQfucEs  13/8/2024 Enservei 20/3/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN 24 MIX 6240204702000 D
2 175 SANTBOILLOBREGAT-AvTorresiBages 0158101 Existent  PdR-rapid AVB Av. Torres i Bages https://goo.gl/maps/¥xQad32XTtpCRXab7  16/10/2023 Enservei 28/10/2021 2 SUPERNOVA 60 902088 ES
'S {3 SANTBOILLOBREGAT-Perellada 3258406 Existent  PdR-rapid AVB C/Mossen Pere Tarres, 33, 08830 Sant Boi de LI https://maps.app.g00.g/uskbMdQLYBGHEpI  5/6/2024 Enservei 20/3/2024  2¢Cs SUPERNOVA 60 904259 oc
% 1Bl SANTBOILLOBREGAT-Perellada 3258406 Existent  PdR-semi-rapid AMB C/Mossen Pere Tarres, 33, 08830 Sant Boi de LI https://maps.app.go0.gl/uskbMdQLYSQHEpI  5/6/2024 Enservei 20/3/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN 24 MIX 6240204702004 32
3 32 SANTCLIMENTDELLOBREGAT-Creu  24SCMDL311 Existent  PdR-semi-rapid AMB /laCreu, 2, Aparcament https://maps.app.goo.gl/DdcUquFSQAWCQjS  27/6/2024 Enservei 30/1/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN 24 MIX 6234804803002 ] =D
= B ca-Mira 30SCGDV404 Existent  PdR-rapid AvB C/Vallseca 128 -C/Gaspar Sala https://maps.app.goo.gl/E9LmxySpKj3pAUNI  6/6/2024 Enservei 22/3/2024  CHAYCSS SUPERNOVA 60 o0
= 134 SANTCUGATDELVALLES-Vallseca- Mira 30SCGDV404 Existent  PdR-semi-rapid AMB CNVallseca 128 -C/Gaspar Sala https://maps.app.goo.gl/E9LmxySpKi3pAUnI  6/6/2024 Enservei 22/3/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN T24 MIX 624020470200 1=
S BI85 SANTCUGATDELVALLES-ViaAugusta  AVIBO7 Existent  PdR-ultra-rapid AMB Av.Via Augusta, 3 https://goo.gl/maps/Y5uqCiVsReySV1ts 24/7/2024 Enservei 22/4/2024  2CCS SUPERNOVA120 1042563 3
TS(o536 SANTCUGATDELVALLES-ViaAugusta  AMBO7 Existent  PdR-semirapid AMB Av.Via Augusta, 3 https://goo.gl/maps/¥5uqCiVsReysV1tts 24/7/2024 Enservei 22/4/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN 24 MIX 62252037500 3.0
N8 SANTFELIU LLOBREGAT - Compte Vilarda| 3951413 Existent PdR -rapid AMB €/ Compte Vilardaga, 27 - Rb. Marquesa de Cast https:, 1/m: CGYKLRi7B8xe0)M8 2 Enservei 20/3/2024  2CCS SUPERNOVA 60 Qg
G /88 SANTFELIU LLOBREGAT- Compte Vilarda 395FL413 Existent  PdR-semi-rapid AMB C/ Compte Vilardaga, 27 - Rb. Marquesa de Cast https: | CGYKLRi7B8xeo)M8 2 Enservei 20/3/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN 24 MIX 6240204702001 5.0
55 §g SANT FELIU LLOBREGAT - Jaume 075FL204 Existent  PdR-rapid AV C/Jaume Ribas, 3, 08980 Sant Feliu de Liobrega https://maps.app.go0.gl/uPKKBWEKnssTOW  25/4/2024 Enservei 1/3/2024  2CCS SUPERNOVA 60 SO
=9 SANTFELIU LLOBREGAT-Jaume Ribas  07SFL204 Existent  PdR-semirapid AMB C/Jaume Ribas, 3, 08980 Sant Feliu de Llobrega https://maps.app.goo.gl/uPkkBW6KnssTOW  25/4/2024 Enservei 1/3/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN 24 MIX 624020470200p) | (o4 s =
2 Rt SANTIOANDESPI-Salvador Gimeno  435/DP504 Existent  PdR-rapid AvB C/Major, 75, 08970 Sant Joan Despi (Aparcame https://goo.g}/maps/NnXR3DXS7UUrUmImE  9/5/2024 Enservei 12/2/2024  2¢CS SUPERNOVA 60 910549 8 =0
58-\ SANTJOAN DESPi -Salvador Gimeno  435JDP504 Existent  PdR-semi-rapid AMB C/Maior, 75, 08970 Sant Joan Despi (Aparcame https://goo.gl/maps/NnXR3DXS7UUrUm9me  9/5/2024 Enservei 12/2/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN 724 MIX 6232802579000 SGE
oo B3 SANTJOANDESPI-TV3 AMBO3 Existent  PdR-ultra-rapid AMB C/delaTv3 https://maps.app.goo.gl/EvngjHH7GyMntbti  29/5/2024 Enservei 15/4/2024  2CCS SUPERNOVA 120 1041849 a2 =]
5 OP4 SANTJOANDESPI-TV3 AMBO3 Existent  PdR-semi-rapid AMB C/delaTv3 https://maps.app.g0o.gl/EvnjHH7GyMntbt:  29/5/2024 Enservei 15/4/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN T24 MIX 6225205375000 1) % g
we % SANTJUST DESVERN - Aparcament Salvad 13510210 Existent  PdR-rapid A Ctra. Reial, 96, 08960 Sant Just Desvern, Barcell https://maps.app.oo.gl/IbidZvsmfwa7me)  23/4/2024 Enservei 12/2/2024  2CCS SUPERNOVA 60 759567 4 odo
o8 SANTJUST DESVERN - Aparcament Salvad 13510210 Existent  PdR-semi-rapid Al Ctra. Reial, 96, 08960 Sant Just Desvern, Barcell https://maps.app.oo.gl/Ibidzvsmfwa7me)  23/4/2024 Enservei 12/2/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN T24 MIX 6233903842008 5 55
— @ JH8 SANTIUSTDESVERN.-Fotolinera FLO39 Nou Fotolinera AMB-ACC  C/Maria Montesssori s/n https://maps.app.goo.gl/MCKw14GBmINjg  13/3/2026 Enservei 17/9/2025 2 mennekes Urban 122 amb modem integrat = SES
Eg@: SANTJUST DESVERN - Fotolinera FLO39 Nou Fotolinera AMB-ACC  C/Maria Montesssori s/n https://maps.app.goo.gl/MCKwI14GBmINig  13/3/2026 Enservei 17/9/2025 2 mennekes Urban 122 amb modem integrat T 3%
o8 SANTJUST DESVERN -RosaLuxemburg  48S1DV509 Existent  PdR-rapid AvB C/Rosa Luxemburg, 3, 08960 Sant Just Desvern, https://goo.gl/maps/uSrgvRkeHUpWnOrc6  28/5/2024 Enservei 12/2/2024  2¢Cs SUPERNOVA 60 459 a=an
OOO4E1 SANTJUSTDESVERN -Rosaluxemburg  485)DV509 Existent PdR -semi-rapid AMB C/Rosa Luxemburg, 3, 08960 Sant Just Desvern, https://goo.gl/maps/u5rgvRkeHUpWn9rc6. 28/5/2024 Enservei 12/2/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN T24 MIX szza;oamzaoeo 2 g <)
154 SANTVICENS DELS HORTS - Av. Torrelles  45SVCDH506 Existent  PdR-rapid AVB AVde Torrelles -C/St. Joan https://goo.gl/maps/ALoKqNGVZWixzzqb6 10/5/2024 Enservei 1/3/2024  2ccs SUPERNOVA 60 758361 ogS
155 SANTVICENS DELS HORTS - Av. Torrelles  45SVCDHS06 Existent  PdR-semi-rapid AMB Avde Torrelles -C/St. Joan https://goo.gl/maps/A1oKGNGVZWixzzab6 10/5/2024 Enservei 1/3/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN T24 MIX 6240204702000, 1= O £
156 SANTVICENSDELSHORTS-CrSt.Boi  10SVCDH207 Existent  PdR-rapid AVB CRde Sant Boi -92-94 (via lateral) https://maps.app.goo.gl/y3fIMELWKDPILPLE  5/6/2024 Enservei 132024 2ccs SUPERNOVA 60 961100 Zt'g
487 SANTVICENS DELSHORTS-CrSt.Boi  105VCDH207 Existent _ PdR-semi-rapid AMB CRde Sant Boi -92-94 (via lateral) https://maps.app.goo.gl/y3fMELWKDpjLPLE  5/6/2024 Enservei 1/3/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN T24 MIX suozouoznm& o238
160 SANTVICENS DELS HORTS - PAE Moli dels Frares Existent  PdR-rapid A https://maps.app.goo.gl/SBihSficarsusfus  11/10/2023 Enservei 17/4/2025  1CHA-1CCS-1Mennekes RAPTION 50 619070060100 -5 =0
161 SANTA COLOMA DE CERVELLO -Fotoliner FLO18 Existent  |Fotolinera AMB-ACC  Cami Bosc del Cementiri https://maps.app.go0.gl/rZbBYyMPLUtUG6G  10/6/2025 Enservei 27/11/2024 2 mennekes Urban T22 sense modem 622350299800— @ 5 ©
152 SANTA COLOMA DECERVELLG-Fotoliner FLO18 Existent | Fotolinera AMB-ACC  Cami Bosc del Cementiri https://maps.app.go0.gl/iZbBYyMPLUtUG6G  10/6/2025 Enservei 27/11/2024 2 mennekes Urban T22 sense modem 62235029980008) | 2 g o
463 SANTA COLOMA DE CERVELLO -P. Catalar 225CLMDC303 Existent  PdR-semi-rapid AMB Av. Paisos Catalans -C/Josep Ferrer https://goo.gl/maps/c34cOXRNCeXsjJ4AW7 10/4/2024 Enservei 31/1/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN 24 MIX 5234&04&030002 [CR=3=]
484 SANTA COLOMA DE GRAMENET- Av. Pall: 295CLMDG403 Existent  PdR-rapid AMB Av. Pallaresa 86/88, 08921 Santa Coloma de Gr https://maps.app.goo.gl/WWWUBGQXI7PG2]  23/5/2024 Enservei 25/3/2024  2CCS SUPERNOVA 60 1080033 > g
455 SANTA COLOMA DEGRAMENET - Av. Pall: 295CLMDGA403 Existent  PdR-semi-rapid AMB Av. Pallaresa 86/88, 08921 Santa Coloma de Gr https://maps.app.goo.gl/wWwUBGqXi7PG2:  23/5/2024 Enservei 25/3/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN T24 MIX 6240204702001, © ?g o
166 SANTA COLOMA -L1StaCi Existent  PdR-rapid FVB Carrer dels Segarra -Rambla st Sebastia - Metrc https://maps.app.goo.gl/RxaeBhbLUKUAR2  23/9/2024 Enservei ™B 1CHA-1CCS- 1 Mennekes RAPTION 50 szssmznsnoﬁ ogs
7 SANTA COLOMA -L1staC ZExistent  PdR-rapid FVB Carrer d'els Segarra -Rambla st Sebastia - Metrc https://maps.app.goo.gl/fRx4eBhbLUtxudR2  23/9/2024 Enservei ™8 1CHA-1CCS-1Mennekes RAPTION 50 623310271300: _E,% 3
D8 SANTA COLOMA DE GRAMENET - PG Salza 035CLMDG103 Existent  PdR-rapid AMB PG. Salzereda 67-69, 08922, Santa Coloma de Gi https://goo.gl/maps/59L19Luq9)DImzq8 12/6/2024 Enservei 9/2/2024  2cCs SUPERNOVA 60 961941 X 33
‘S <#1Q9 SANTA COLOMA DE GRAMENET - PG Salza 035CLMDG103 Existent  PdR-semirapid AMB PG. Salzereda 67-69, 08922, Santa Coloma de Gi https://g0o.gl/maps/59L19LIuq9)DImzq8 12/6/2024 Enservei 9/2/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN T24 MIX 6232902774000 8 g g’
%%ﬁ TIANA - Castellar 18TN305 Existent  PdR-semirapid AMB ¢/ Castellar 2-6 https://goo.gl/maps/UwnkGIRAWSCWmzzEA  12/6/2024 Enservei 22/2/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN 24 MIX 62328025790002
8 ‘TORRELLES DE LLOBREGAT 25TRLDL312 Existent  PdR-semi-rapid AMB Carrer6 Església, 708629, Torrelles de Liobrega https://goo.g|/maps/yokwSXFkPadox6Py6 17/5/2024 Enservei 20/3/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN 24 MIX
mﬁﬁﬁ’ VILADECANS - Av. Miramar 04VLDC201 Existent  PdR-rapid AVB Av. Miramar, 106-108, 08840 Viladecans https://maps.app.goo.gl/kFiruwNz41LDE2y  24/4/2024 Enservei 25/1/2024  2CCS SUPERNOVA 60
TEOKP9 VILADECANS - Av. Miramar 04VLDC201 Existent  PdR-semi-rapid AMB Av. Miramar, 106-108, 08840 Viladecans https://maps.app.goo.gl/OkFiruwNz41LDE2y  24/4/2024 Enservei 25/1/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN T24 MIX
25 ?E VILADECANS - Fotolinera FLO21 Existent | Fotolinera AVB-ACC  Carrer de la Tecnologia, 30, 08440 Viladecans _ https://maps.app.goo.gl/SFFUBVZVPYmaF7V  17/12/2025 Enservei 25/2/2025 2 mennekes Urban T22 amb modenm integrat
TS S484 VILADECANS -Fotolinera FLO21 Existent  Fotolinera AVB-ACC  Carrer dela Tecnologia, 30, 08440 Viladecans _ https://maps.app.goo.gl/SFFUBVZVPYmaF7V  17/12/2025 Enservei 25/2/2025 2 mennekes Urban T22 amb modenm integrat
7 5B VILADECANS -Fotolinera FLO21 Existent | Fotolinera AMB-ACC  Carrer de la Tecnologia, 30, 08440 Viladecans  https://maps.app.g00.g|/SFFUBVZVPYMaF7V  17/12/2025 Enservei 25/2/2025 2 mennekes Urban 722 amb modem integrat
©'5 o6 VILADECANS-Josep Tarradellas 33VLDC407 Existent  PdR-rapid AvB Av.Josep Tarradellas - C/ Tomas Breton https://goo.gl/maps/nAMLAIPAWYWXWD]u9  18/3/2024 Enservei 25/1/2024  2CCS SUPERNOVA 60
‘S( S48 VILADECANS -Josep Tarradellas 33vLDC407 Existent  PdR-semirapid AMB Av.Josep Tarradellas - C/ Tomas Bretén https://goo.gl/maps/nAMLAIPAWYWXWD]u9  18/3/2024 Enservei 25/1/2024 2 Mennekes -2 Schuko URBAN 24 MIX 62329027740001
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A AMB

2026

) Nom
8 BADIADEL VALLES-Fotolinera FLO31
9 BADIADELVALLES-Fotolinera FLO31
12 BARBERA DEL VALLES - Fotolinera FLO29
13 BARBERA DEL VALLES - Fotolinera FLO29
22 CASTELLBISBAL-P. Liuis Companys
33 CERDANYOLADELVALLES-Fotolinera  FL037
34 CERDANYOLA DELVALLES-Fotolinera  FLO37
37  CERVELLG-Fotolinera
38  CERVELLO-Fotolinera
54 ELPRATDELLOBREGAT-LLuis Brail
55  ELPRATDELLOBREGAT-LLuis Bra
71 LAPALMA DECERVELLO
90  MOLINS DEREI -Fotolinera
91 MOLINS DEREI -Fotolinera FLO36
126 SANTBOI LLOBREGAT- Fotolinera FGC cel FL007
127 SANTBOILLOBREGAT- Fotolinera FGC cel FL007
128 SANTBOILLOBREGAT- Fotolinera FGC cel FL007
129 SANTBOILLOBREGAT- Fotolinera FGC cel FL007
145 SANTJOAN DESPi - LesPlanes
172 TIANA-Fotolinera FLO28
173 TIANA-Fotolinera FLO28
176 TORRELLES DELLOBREGAT-Fotolinera  FL023
177 TORRELLES DELLOBREGAT-Fotolinera  FL023
180 VILADECANS-C. Catalunya 83
181 VILADECANS-C.MdMontserrat 132
2027-2030
) Nom
62 ESPLUGUES DELLOBREGAT -Montesa
86 MOLINS DE REI -Carrer Moli -l Llibertat
87 MOLINS DEREI - Carrer Moli -l Llibertat
158 SANTVICENS DELS HORTS -Jacint Verdaguer
159 SANTVICENS DELS HORTS - Carrer Comerg
170 SANTA COLOMA DE GRAMENET - Can Paixeuet
174 TIANA-Mediterrania-Ajuntament
182 VILADECANS-C245-C.Vila
191 CASTELLDEFELS - Parking-RENFE FLOOS
192 CASTELLDEFELS -Parking-RENFE FLOOG
193 CASTELLDEFELS -Parking-RENFE FLOO7
194 CASTELLDEFELS -Parking-RENFE FLOOS
195 CASTELLBISBAL -Fotolinera VELLA FLO13
196 CASTELLBISBAL -Fotolinera VELLA FLO13
ineraVELLA FLO13
CASTELLBISBAL - Fotolinera VELLA FLO13
SANT CLIMENT DE LLOBREGAT FLO09
'SANT CLIMENT DE LLOBREGAT FLO09
'SANT CLIMENT DE LLOBREGAT FLO09
SANT CLIMENT DE LLOBREGAT FLO09

3i|at sostenible

6 tion

275

291

CONILL DE AZPIAZU Maria
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110

2
E]
s
g
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2
3
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Data signatura :21/05/2026 10:24:38
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i
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Tecnic/a superior M

Is
BARBERA DEL VALLES - Parking RENFE  FLO14.

BARBERA DEL VALLES - Parking RENFE  FLO14.
BARBERA DEL VALLES - Parking RENFE  FLO14.
SANTVICENG DELS HORTS. FLOOS
SANTVICENG DELS HORTS. FLOOS
SANTVICENG DELS HORTS. FLO0S
SANTVICENG DELS HORTS. FLO08
SANT ANDREU DE LA BARCA FLO02
SANT ANDREU DE LA BARCA FLO02
SANT ANDREU DE LA BARCA FLO02
SANT ANDREU DE LA BARCA FLO02

HUB RECARREGA 1 - NORD
HUB RECARREGA 1 - NORD
HUB RECARREGA 1 - NORD
HUB RECARREGA 1 - NORD
HUB RECARREGA 1 - NORD
HUB RECARREGA 1 - NORD
HUB RECARREGA 2 -SUD

HUB RECARREGA 2 - SUD

SANTJUST DESVERN - Can Pedroseta
'SANTJUST DESVERN - Front Nord - Ctra Reial

MONTGAT FLOOG.
MONTGAT FLOOG.
MONTGAT FLOOG.
MONTGAT FLOO6.
SANTJUST DESVERN FLO1S
SANTJUST DESVERN FLO1S
SANTJUST DESVERN FLO1S
'SANTFELIU DE LLOBREGAT FLO11
SANTFELIU DE LLOBREGAT FLO11
SANTFELIU DE LLOBREGAT FLO11
MOLINS DE REI FLOO1
MOLINS DE REI FLO01
MOLINS DEREI FLOO1
L'HOSPITALET DE LLOBREGAT FLO03
L'HOSPITALET DE LLOBREGAT FLO03

HUB RECARREGA 3 - SUD
HUB RECARREGA 3 -SUD
HUB RECARREGA 3 - SUD
HUB RECARREGA 3 - SUD
HUB RECARREGA 3 - SUD
HUB RECARREGA 3 -SUD
HUB RECARREGA 4 - NORD
HUB RECARREGA 4 - NORD
HUB RECARREGA 4 - NORD
HUB RECARREGA 4 - NORD

Ripollet - Balmes
'SANT ANDREU DE LA BARCA - t. Felip Neri
Ripollet - Escoles

'SANT ANDREU DE LA BARCA - Emporda - Consti

CodiIDAMB

FLO2S
35EPDL40Y
35EPDL40Y
23LPMDC310
FLO36

Codi IDAMB

Existent
Nou
Nou
Nou
Nou
Existent
Existent
Existent
Existent
Existent

Existent
Existent

Estat

Nou
Existent
Existent
Existent
Existent
Existent
Existent
Futur

Existent

Tipus

Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera
PdR -semi-r
Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera

PdR -rapid

PdR -semi-rapid
PdR -semi-rapid
Fotolinera
Fotolinera

Fotolinera
Fotolinera
PdR -rapid
Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera
PdR -rapid
PR -rapid

Tipus

PdR -rapid
PdR -semi-rapid
PdR -semi-rapid

Propietat

AMB-ACC

Propietat

A

PdR -semi-rapid
PdR -rapid
Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera
PdR -semi-rapid
Fotolinera

nera
Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera
PdR -ultra-rapid
PdR-ultra-rapid
PdR -ultra-rapid
PdR -ultra-rapid
PdR -ultra-rapid
PdR -ultra-rapid
PdR -ultra-rapid
PdR -ultra-rapid

PR -rapid
PR -rapid

PR -semi-rapid
PR -semi-rapid

PdR -semi-rapid
PAR -semi-rapid
PAR -semi-rapid
PdR -rapid
PdR -rapid
PdR -rapid
Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera
Fotolinera
PdR -semi-rapid
PdR -rapid
PdR -rapid
PdR -rapid
PdR -semi-rapid
PdR -semi-rapid
PR -rapid
PR -rapid
PR -rapid
PdR -rapid
PR -rapid
PR -rapid
PR -rapid
PdR -rapid
PdR -rapid
PdR -semi-rapid

PR -rapid
PR -rapid
PR -rapid
PR -rapid
PR -rapid
PR -rapid
PR -rapid
PR -rapid
PR - ultra-rapid
PdR - ultra-rapid
PdR - ultra-rapid

PdR -ultra-rapid
PdR -ultra-rapid
PdR -ultra-rapid

PdR - ultra-rapid

PdR -semi-rapid
PR -rapid
PdR -rapid
PdR -rapid
PAR -semi-rapid
PdR -semi-rapid
PdR -semi-rapid
PdR -semi-rapid
PdR -semi-rapid

PR -rapid
PR -rapid

AMB-ACC
AMB-ACC
AMB-ACC
AMB-ACC
AMB-ACC
AMB-ACC
AMB-ACC
AMB-ACC
AMB-ACC
AMB-ACC
AMB-ACC
AMB-ACC

Data entrada al
rvei

- | AMBElectroline| +

C.delamanxa,s/n

C.delamanxa, s/n

Rda. Indistria (amb Carrer Nemesi Valls)

Rda. Industria (amb Carrer Nemesi Valls)

PI. Liuis Companys - ES

C/del Foment 4

C/del Foment 4

Av.Catalunya 11-17

Av.Catalunya 11-17

Pl. LLuis Braile / Pablo Neruda

Pl. LLuis Braile / Pablo Neruda

Plaga de Puigmajor

C/Felip analies s/n

C/Felip analies s/n

Parking estacié FGC Centre

Parking estaci6 FGC Centre

Parking estaci6 FGC Centre

Parking estacié FGC Centre

Carrer Frares amb avinguda Barcelona

C/sant Cebria s/n

C/sant Cebria s/n

C/serrralet de Can coll

C/serrralet de Can coll

C.Catalunya 83

C.MdD de Montserrat 132

https://maps.app.goo.gl/LMNUBZARt TFdmwct7
https://maps.app.goo.gl/LMNUBZ4Rt7Fdmwct7
https://maps.app.£oo.gl/zmY1mcoAXLC8]QrsA
https://maps.app.goo.gl/zmY1mcoAXLC8IQrSA
https://maps.app.goo.gl/RZ2ZefxemSpdGWaw8
https://maps.app.goo gl/dkrVC2mTEVS4KKKGE
https://maps.app.go0.gl/dkrVC2mTEVSAKKKGE
https://maps.app.£00.gl/IKV1VNREyuHhQo9eA
https://maps.app.g00.gl/iKVIVNREyuHhQo9eA
https://maps.app.goo.gl/58QyY82YMQwPS6a46
https://maps.app.£oo.gl/580yY82YMQWPS6246
https://maps.app.go0.gl/a6W9341HkE2ry9LS7
https://maps.app.goo.gl/3eYpmhwnfyfyr9ajs
https://maps.app.goo.gl/3eYpmhwnfyfyroajs
https://goo.gl/maps/Tkhd2tn6fSfuZgGm?
https://goo.gl/maps/TKhd2tn6fSfuzqGm7
https://goo.gl/maps/TKhd2tn6fsfuzqGm?
https://goo.gl/maps/TKhd2tn6fsfuzaGm7
https://maps.app.goo.gl/ichavVeXDAghD1tks
https://maps.app.£00.gl/WuafdAd9JdmUCFwy8.
https://maps.app.£00.gl/WuafdAd9)dmUCFwv8
https://maps.app.goo.gl/oiSeoa2kmbECC5F8
https://maps.app.goo.gl/oiSe0a2kmbECC5F8.
https://maps.app.goo.gl/xznTgNkBmzeVajnLA
https://maps.app.goo.gl/UQxgQsRFITLCHeMWA

Data entrada al
servei
- | AMBElectroline +
MONTESA A DEFINIR EN CONSTRUCCIO
ibertat

C/Moli-Plaga de la
C/Moli-Plaga de la Llibertat
Carrer jacint verdaguer, 230 - Cantonada C.Llob https://maps.app.g0o.g|/93WeXoN2RDeQJYALY

https://maps.app.£oo.g/rWhpfski1ixPmZgdd
https://maps.app.£oo.gl/rWhpfski1ixPmZgdd

Carer Comerg, 5 https://maps.app.goo.g/xFTV758i6d4xFdWp7
AvBands, 8-10, molt a prop de la rotonda de Ca https://maps.app.goo.gl/YAuS3MMZkjwbKhsk8
https://maps.app.goo.gl/27 GHVAVC3rFPZsSX9
https://maps.app.g0o.gl/rkBSDD2BFWqU1RAS.
https://maps.app.£0o.gl/8k2nb85pSsdB3Fzm7
https://maps.app.g00.gl/VLIOVGSVOVDjAVUVT
https://maps.app.g00.8l/VLIVGSVoVDjAVUVT
https://maps.app.g00.gl/VLIOVGSVOVDjAVUVT

Aparcament Ctra Vila -C-245
Estacio Renfe

lla Esportiva https://maps.app.£00.gl/VLIOVGSvoVD]AVUV7
lla Esportiva https://maps.app.£0o.gl/VLIOVGSvoVD]AVUV7
lla Esportiva https://maps.app.goo.gl/VLfOVGSvoVDjAvUV7
lla Esportiva https://maps.app.g00.gl/VLIOVGSVOVDAVUVT

Escola Sant Climent
Escola Sant Climent
Escola Sant Climent
Escola Sant Climent
Av. Pau casals -Plaga Folch i Torres

https://maps.app.g0o.gl/HkNA9THtg81HYdgUA

https://maps.app.goo.gl/SsLiPxLQYa3MLvho?

Estaci6 FGC https://maps.app.goo.gl/tAtTNNYrRWdS UV3A
Estaci6 FGC https://maps.app.goo.gl/tALTNNYrRWdS UV3A
Estaci6 FGC https://maps.app.goo.gl/tALTNENYrRWAS UV3A
Foneria https://maps.app.goo.gl/iVxy7s9i7TyUj7QP7
Foneria https://maps.app.g00.gl/iVxy7s9i7TyUj7QP7
Foneria https://maps.app.g00.gl/iVxy7s9i7TyUj7QP7
Foneria https://maps.app.g00.gl/iVxy7s9i7TyUj7QP7
4xPU400 KW

4xPU400 KW

4xPU400 KW

4xPU400 KW

4xPU400 kW

4xPU400 KW

1xPU400 KW

1xPU400 kW

Estacio Renfe
Estacio Renfe
Estacio Renfe
Estacio Renfe
Escola Montserrat

https://maps.app.goo.gl/SmTTedidCY52YRrNG

https://maps.app.goo.gl/BWBMP8Yga17Tjyo56
Escola Montserrat
Escola Montserrat

poliesportiu
Poliesportiu
Poliesportiu
Plaga mare de deu de montserrat
Plaga mare de deu de montserrat

https://maps.app.goo.gl/L7KUpIPyxApWHA5E7
https://maps.app.go0.gl/L7KUpI PyxApwWHASE7

4xPU400 kW
4xPU400 kW
4xPU400 kW
4xPU400 kW
4xPU400 kW
4xPU400 kW
1xPU 400 kW
1xPU 400 kW

C/Balmes, 2

Carrer Sant Felip Neri cantonada Av. Guatemala https://maps.app.goo.gl/ZUNBX13)20inpZ368
C/deles Escoles https://maps.app.goo.gl/771E7Kcakrac2Y¥q8
C. Emporda -cantonada Av. Constitucié https://maps.app.£oo.gl/YISbVeKnvirGUVUBS
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Datainspeecié

17/4/2025

17/4/2025

Datainspeccié

dltima 0CA

2 mennekes
2 mennekes
2 mennekes
2 mennekes

2 mennekes
2 mennekes
2mennekes

2 mennekes

CHAHCSS.

2 Mennekes -2 Schuko
2 Mennekes -2 Schuko
2 mennekes

2 mennekes
1mennekes
1mennekes
1mennekes

1 shucko

2mennekes
2mennekes
2 mennekes
2mennekes
2ccs
2ccs

1CHA-1CCS-1Mennekes

2ccs
1mennekes
1mennekes
1mennekes
1shucko

1mennekes
1mennekes
1mennekes
1shucko

1mennekes
1mennekes
1mennekes
1mennekes

1mennekes
1mennekes
1mennekes
1mennekes
1mennekes
1 mennekes
1mennekes
1mennekes
1mennekes
1shucko

1shucko

2CC5400 kW
2CC5160 kW
2CC5160 kW
2CC5160 kW
2CC5160 kW
2CC5160 kW
2CC5200 kW
2CC5100 kW
2 Mennekes
2 Mennekes

1mennekes
1mennekes
1 mennekes
1 shucko

1mennekes
1mennekes
1 mennekes
2mennekes
2 mennekes
1 mennekes
1 shucko

1mennekes
1mennekes
2 mennekes
2mennekes

2CC5400 kW

2CC5 160 kW
2CC5160 kW
2CC5200 kW
2CC5100 kW
2 Mennekes
2 Mennekes

MARCA| MODEL NOU EQUIP
Urban T22 amb modem integrat
Urban T22 amb modem integrat
Urban T22 amb modem integrat
Urban T22 amb modem integrat
CIRCUTOR URBAN T24
Urban T22 amb modem integrat
Urban T22 amb modem integrat
URBAN T22 sense modem
URBAN T22 sense modem

APROVAT

NUM SERIE NOU EQUIP.

SUPERNOVA 60 22.04.24 pdte instalar (Cor

URBAN T24 MIX 22.04.24 pdte instalar
62538027560001

Urban T22 sense modem

Urban T22 sense modem

RVE-WBM-SMART Menneke 1:

RVE-WBM-SMART Menneke 2:

RVE-WBM-SMART Menneke 3.

RVE-WBM-SMART Shucko 1:

Urban T22 amb modem integrat 62439023780015
Urban T22 amb modem integrat 62439023780016

Urban T22 amb modem integrat
Urban T22 amb modem integrat

INGETEAM RAPID 60 6Y0025213980
INGETEAM RAPID 60 6Y00232€0500
MARCA| MODELNOUEQUIP  NUMSERIENOU EQUIP.

SUPERNOVA 60

RVE-WB2M-SMART + RVE-WBM-SMART-TRI
RVE-WB2M-SMART + RVE-WBM-SMART-TRI
RVE-WB2M-SMART + RVE-WBM-SMART-TRI
RVE-WB2M-SMART + RVE-WBM-SMART-TRI
RVE-WB2M-SMART + RVE-WBM-SMART-TRI
RVE-WB2M-SMART + RVE-WBM-SMART-TRI
RVE-WB2M-SMART + RVE-WBM-SMART-TRI
RVE-WB2M-SMART + RVE-WBM-SMART-TRI
RVE-WB2M-SMART + RVE-WBM-SMART-TRI + EHOME
RVE-WB2M-SMART + RVE-WBM-SMART-TRI + EHOME
RVE-WB2M-SMART + RVE-WBM-SMART-TRI + EHOME
RVE-WB2M-SMART + RVE-WBM-SMART-TRI + EHOME

RVE-WB2M-SMART + RVE-WBM-SMART-TRI
RVE-WB2M-SMART + RVE-WBM-SMART-TRI
RVE-WB2M-SMART + RVE-WBM-SMART-TRI
RVE-WB2M-SMART + RVE-WBM-SMART-TRI + EHOME
RVE-WB2M-SMART + RVE-WBM-SMART-TRI + EHOME
RVE-WB2M-SMART + RVE-WBM-SMART-TRI + EHOME
RVE-WB2M-SMART + RVE-WBM-SMART-TRI + EHOME
RVE-WBM-SMART-TRI

RVE-WBM-SMART-TRI

RVE-WB2M-SMART

RVE-WB2M-SMART

RVE-WBM-SMART-TRI
RVE-WBM-SMART-TRI
RVE-WBM-SMART-TRI

RVE-WB2M-SMART

RVE-WB2M-SMART + RVE-WBM-SMART-TRI
RVE-WB2M-SMART + RVE-WBM-SMART-TRI
RVE-WB2M-SMART + RVE-WBM-SMART-TRI
Urban 122

UrbanT22

CIRCUTOR ENextPark T
RVE-WB2M-SMART

RVE-WBM-SMART-TRI
RVE-WBM-SMART-TRI
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APROVAT

15.3 ANNEX 3: PRINCIPALS GAMES DE MANTENIMENT PREVENTIU.

Les prestacions incloses en el servei a realitzar comprenen la revisié peridodica dels equips de recarrega i armaris
d’escomesa, prestant atencid a I'estat dels elements de seguretat, tant eléctrics com mecanics, als sistemes electronics,
als connectors, pantalles, botoneres, neteja, etc. A continuacié s’enumeren els elements minims a comprovar, sense
que la relacio sigui limitativa atés que es podra modificar per millorar la fiabilitat de funcionament atenent a la evolucié
dels equips i /o els sistemes i/o la seva infraestructura.

Periodicitat M |T SM A
EQUIPS DE RECARREGA ULTRA RAPIDA / RAPIDA

Neteja exterior de 'equipament de recarrega, no hi pot haver cap graffiti, pols acumulat o altres
elements que danyin la imatge de la infraestructura de recarrega.

Comprovar el bon estat dels connectors per a la recarrega, comprovar si els connectors estan
fets malbé, comprovar si el plastic esta trencat, comprovar la rectitud dels pins de recarrega, i | X
el correcte funcionament de tots els seus elements com gatells o botons.

Comprovacio6 del bon estat de la pantalla, la pantalla s’ha de veure amb claredat i nitidesa, el
recobriment no ha d’estar trencat ni ratllat, s’ha de comprovar la funcionalitat tactil de la | X
pantalla i la seva correcte subjeccio.

Comprovacio del correcte funcionament de les botoneres, cadascun dels botons fisics ha de

. X
funcionar correctament.
Comprovacioé del bon estat del vinil, el codi de I'equip i el teléfon de contacte per a incidéncies X
han de poder ser visibles al complet-
Termografia interna X
Prendre lectura del comptador, lectura del comptador de I'equip de recarrega X
Comprovacié ajust de tancaments de I'equip, tots els tancaments de I'equip han de tancar X
correctament i funcionar d’'una forma suau
Comprovaci6 estat gomes per a proteccio IP de I'equip, les gomes no han d’estar deteriorades X
per tal d’'assegurar la proteccio IP
Comprovar I'abséncia de sorolls de funcionament, cops o vibracions X
Inspeccid visual general de I'equip i comprovacié del correcte estat de la xapa, la xapa no pot X
estar doblegada o amb cops
Comprovar el bon estat de les manegues, el polimer de recobriment de la manega no pot estar X
deteriorat, no poden haver-hi fissures.
Comprovar el correcte funcionament del botd Start/Stop per la parada d’emergéncia. X 1)
Comprovacié del correcte funcionament del lector RFID de targetes, I'equip ha de llegir X 5
rapidament i obrir I'equip per a facilitar la recarrega. L||_J
Comprovacioé del correcte funcionament de la carrega en DC i AC, comprovacié de carrega O
rapida amb manegues amb connector CHAdeMO, Mennekes i COMBO 2 i qualsevol altre tipus X ﬂ 5
connector que es pugui instal-lar o @
Comprovacio del correcte funcionament del software de I'equipament. No hi ha d’haver una X <Z( §§
demora excessiva en la carrega de diferents pantalles. @) g«é
—1 22
Llistat de totes les lectures del comptadors de energia interns dels equips de recarrega. X 8 ;%
3<
Revisié de moduls de poténcia, busbars i contactors X % 6%
o
he)
Neteja de filtres i ventiladors d’alta capacitat X g gg%
£¢
Revisié de manguera liquida (fuites) X < EE 3
2588
Inspeccio de pins CCS2 / CHAdeMO X < SES
9% 3
Test OCPP avangat + telediagnosi X 8 éé“\é_
Test parada d’emergencia X 8 zég
o="0
Neteja de ventiladors i reixetes X E § &g
=
Revisio visual de pins X E §§§
Test backend OCPP X g(: SES
O><
Revisi6 de logs d’errors X ol

Fiaa]

Neteja panell interior de I'equip, s’ha d’obrir 'equipament i netejar els components de pols i
altres bruticies
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Periodicitat ] |T SM

APROVAT

>

Neteja dels filtres d’aire.

Verificacié hermeticitat equip i corresponent proteccié IP

Verificacié funcionament interruptor diferencial intern, testejar I'interruptor diferencial intern

X | X | X | X

Verificacié fixament cargols de components de poténcia.

Comprovacié de voltatges de I'equip, comprovacio del voltatge a I'entrada de l'equip i a
cadascuna de les manegues

x

Substitucio filtres d’aire

x

Revisio sensors térmics interns X

Inspeccié anual per supervisié del compliment de la ITC-BT-52 i ITC-BT-05 d’aplicacioé a les
instal-lacions eléctriques.

Revisié de proteccions DC i fusibles HV

Revisié del liquid refrigerant

Test de bombes i sensors de flux

Test de bloqueig motoritzat

Actualitzacio de firmware

Revisié contactors, fusibles i bobines

Revisi6 de sistemes d’aire o liquid

Test de bloqueig

Actualitzacié de firmware

XXX | X|X[X]|X]|X|X|X

Test diferencial i proteccions AC/DC

EQUIPS DE RECARREGA FOTOLINERA / LENTA / SEMIRAPIDA

Neteja exterior de 'equipament de recarrega, no hi pot haver cap graffiti, pols acumulat o altres
elements que afectin la imatge de la infraestructura de recarrega.

Comprovar el bon estat dels connectors per a la recarrega, comprovar si els connectors estan
fet malbé, comprovar si el plastic esta trencat, comprovar la rectitud dels pins de recarrega

Comprovacioé del bon estat de la pantalla, la pantalla s’ha de veure amb claredat i nitidesa, el
recobriment no ha d’estar trencat ni ratllat, s’ha de comprovar la funcionalitat tactil de la | X
pantalla (en el cas d’existéncia) i la seva correcte subjeccié

Comprovacioé del bon estat del vinil, el codi de I'equip i el teléfon de contacte per a incidéncies
han de poder ser visibles al complet

Termografia interna X

Prendre lectura del comptador, lectura del comptador de I'equip de recarrega. X

Comprovacio ajust de tancaments de I'equip, tots els tancaments de I'equip han de tancar
correctament i funcionar d’'una forma suau.

Comprovacio estat gomes per a proteccio IP de I'equip, les gomes no han d’estar deteriorades
per tal d’'assegurar la proteccio IP

Comprovar I'abséncia de sorolls de funcionament, cops o vibracions X

Inspeccid visual general de I'equip i comprovacioé del correcte estat de la xapa, la xapa no pot
estar doblegada o amb cops

Comprovacio del correcte funcionament del lector RFID de targetes, I'equip ha de llegir
rapidament i obrir I'equip per a facilitar la recarrega

Neteja del lector de targetes RFID, no hi pot haver cap impediment en la insercié de la targeta
per la seva lectura (només en el cas d’existéncia de ranura per la lectura).

Comprovacié del correcte funcionament del software de I'equipament. No hi ha d’haver una
demora excessiva en la carrega de noves pantalles.

Comprovaci6 del correcte funcionament de la carrega en AC, comprovacio de carrega amb
connectors Schuko i Mennekes i qualsevol altre tipus connector que es pugui instal-lar

Verificacio :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home
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Comprovacioé amortiguacioé del caputx6 (només en cas de que 'equip en tingui) X

x
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Comprovacio lubricacié del caputxé (només en cas de que I'equip en tingui), ha de pujar i
baixar de forma suau
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Periodicitat ] |T SM A
Llistat de totes les lectures del comptadors de energia interns dels equips de recarrega. X
Revisio estética i funcional X
Test OCPP X
Neteja de pantalla i carcassa X
Neteja de panells X
Neteja de ventiladors X
Revisi6 sistema BMS X
Revisio estanquitat i drenatge X
Neteja interior de pins X
Revisié magnetotermics i diferencial X
Actualitzacié de firmware X
Neteja ventilacid i filtres simples X
Estat exterior, ancoratges, senyalitzacié X
Revisié Type 2 / Schuko X
Test OCPP (si existeix) X
Pantalla, carcassa, vinils X
Revisié de connexions i electronica X
Mesura de terra X
Apretat de connexions X
Revisio de juntes i IP X
Revisié diferencial i magnetotérmic X
Mesura de terra X
Neteja panell interior de I'equip, s’ha d’obrir 'equipament i netejar els components de pols o X
altres bruticies
Verificacié hermeticitat equip i corresponent proteccio IP. X
Verificacié funcionament interruptor diferencial intern, testejar 'interruptor diferencial intern X
Verificacié fixament cargols de components de poténcia X
ARMARIS ELECTRICS (2)
Neteja interior i exterior de I'armari eléctric, no hi pot haver cap graffiti, pols acumulat o altres X 8
elements que afectin la imatge de la infraestructura de recarrega. =
]
i w
Prendre lectura del comptador de la companyia. X E s
E Prova de funcionament interruptor diferencial, testejar I'interruptor diferencial de la linia a X ] 8
P I'equip. <Z( 28
5 E g/c
28 Comprovacio ajust de tancaments. X 9 gg
2 g2
i‘gg@ Comprovacio estat recobriments del conductors. X 8 %%
SR o2
RS . . [8)3]
.gggg Llistat de totes les lectures del comptadors de companyia. X E& 52
e . o — w gz
§§§§ « L'objecte d'aquesta revisio és identificar i localitzar errors abans que es produeixin problemes [a) §“§ é
§g‘g§ reals. S'hauran de revisar tots els elements eléctrics que estan a l'interior dels armaris de < &§§
B558 connexié de servei de vehicles eléctrics comengant des de les connexions d'entrada de la <Z( 8§§
ggfg comesa de companyia eléctrica ubicada a la caixa de seccionament (CS). EZ2 S
88&% « El mantenidor haura de fotografiar mitjangant camera termografica i documentar cada punt (—)' 259
de connexié eléctric i comparar-lo amb ['historic existent, comprovant si hi ha variacions o qQ O8g
g fallades que puguin produir qualsevol contratemps a la instal-lacié. EI mantenidor haura X O i;g
g d'elaborar un informe en qué apareguin les fotografies realitzades i les conclusions i propostes P_: 538
g per a cadascuna. wese
g » En cas que el mantenidor localitzi una fallada a la instal-lacié haura de posar els mitjans = ol
g necessaris per solucionar-ho, avisant préviament AMB. Si la decisio és localitzada abans dels E ggg
] § fusibles de proteccié de I'armari, el mantenidor ha de fer la peticié d'un descarrec eléctric a la x 3% §
N Companyia Subministradora abans de procedir a la reparacid. Els costos derivats de la <o><
ﬁ, 3 Companyia Subministradora aniran a carrec del mantenidor. o= 0]
=8 . -
v% g Termografia interna X S
%
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(7]
=
>

Inspeccio estat aillaments dels conductors

Fixacié connexions de les proteccions

Neteja interior de 'armari electric, s’ha d’obrir 'equipament i netejar els components amb pols.

Revisié senyalitzacio i identificacio

Revisié magneto térmics

Revisio diferencials (TEST)

Revisio reixetes i ventilacié natural

XXX | X[ X|[X]|X|X

Revisié cablejat intern

Comprovacié xarxa de terres. S’ha de comprovar que la xarxa de terres tingui la resisténcia
adequada

Inspeccio anual per supervisié del compliment de la ITC-BT-52 i ITC-BT-05 d’aplicacié a les
instal-lacions eléctriques.

x

Apretat de borns i connexions

Mesura presa de terra

Mesura tensions i corrents

Verificacié posada a terra del quadre

Test interrupcié en carrega

X[ X[ X|X|X|X

Revisié juntes i IP

Aquest contracte inclou el manteniment de Software i les comunicacions dels equips de recarrega amb la plataforma
AMB. L’ambit del manteniment d’aquesta plataforma nomeés inclou el hardware i software per a comunicacions situat a
I'equip de recarrega, incloent, modem, targeta SIM, etc., assegurant la comunicacié de cadascun dels equips fins a la
plataforma de telecomandament.

Periodicitat ] |
EQUIPS DE RECARREGA

Comprovacié de comunicacié de I'equip de recarrega amb la plataforma per al telecomandament. L’equip ha
d’enviar correctament la informacio del seu estat al sistema de telecomandament. S’ha de poder accedir de forma | X
remota al router de 'equip.

Comprovacié d’actuacié remota de desblocatge de cadascun dels connectors del tots els equips de recarrega X

Comprovacié inicialitzacié i finalitzacié de carrega remota, per cadascun dels equips de recarrega X

Comprovacié del correcte funcionament del Software, comprovacié del correcte funcionament del Modem, de
'equip de recarrega

Neteja del Hardware de comunicacions X

NOTA:

M = Mensual | T = Trimestral SM = Semestral

Codi per a validacié :N7QJ9-3WCQ1-PVCUQ
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ANNEX 4: INFORMACIO A L’'USUARI EN CAS DE MANTENIMENT D’EQUIPS DE RECARREGA

Quan es facin treballs de manteniment i/o reparacié d’avaria, a banda de protegir la zona, cal posar un cartell que
indiqui als usuaris que s’estan fent “treballs de manteniment” (aquests cartells seran en format establert per AMB o
'operador del servei).

APROVAT

1) En cas de treballs de manteniment programats en els que la instal-lacié queda fora de servei per actuacié de
l'operari al lloc, cal que de forma immediatament prévia a la interrupcié del servei, es col-loqui just davant de
I'estacié de servei un cartell que ho indiqui.

2) En cas de treballs de reparacié d’una avaria que ha deixat la instal-lacié aturada, 'operari quan arriba a la
instal-lacid, col-locara just davant de I'estacio de servei un cartell que ho indiqui.

3) En cas que els treballs de reparacié que s’inicien del cas anterior no es podés reparar en la mateixa jornada,
caldra indicar-ho junt amb la data de prevista de resolucié de I'avaria.

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 57/57.
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