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ACORD MARC PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS D’ACCES A INTERNET DE
BANDA AMPLA, AMB OPERACIO, MANTENIMENT | SERVEIS ASSOCIATS A IDETSA

>
~
w
I
o]
s
=
=)
=
N
a)
<
[}
=
T
N
4
(@]
w
a
z
©
x
o
9
o
©
i
©
>
o
Q
o

<
©
(]
o°
©
£
=)
@
o
©
c
kel
7]
ol
o
Q
S
s}
S
o
?
[}
©
£
£
k]
©
8
Ko
L2
TS
Cw
o7T
S
[R]
=T
2=
£3
EE
T ®
39
Qe
S-S
(2 J=]
R
o2
=2
(%]

g g
E=l)
<
SE
o

==
£ 0
09
>0



mailto:admin@idetsa.net
http://www.idetsa.cat/

P C/ Marti Franques, par. E-1 P.I. Les Tapies
43890 L’Hospitalet de I'Infant (Tarragona)

. ' Tel. 977 820 820
Idetsa ! admin@idetsa.net

www.idetsa.cat NIF
- a 43616 382

Registre Mercantil de Tarragona
Tomo 1619 de societats, Foli 146 Full T-21397

QUADRE DE CARACTERISTIQUES

ACORD MARC PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS D’ACCES A INTERNET DE BANDA
AMPLA, AMB OPERACIO, MANTENIMENT | SERVEIS ASSOCIATS A IDETSA

A. PODER ADJUDICADOR

Entitat contractant: Iniciatives de Desenvolupament Empresarial Les Tapies, S.A. (IDETSA).

Organ de contractacié: Consell d’Administracié d’IDETSA.

Perfil de contractant:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/perfil/IDETSA

Els licitadors poden formular preguntes o demanar aclariments administratius o técnics,enviant
un correu electronic a 'adreca de correu electronic: admin@idetsa.net.

Direccié organ de contractacié: C/ Marti Franqués, 5 Pol. Ind. Les Tapies, CP. 43890,
L’Hospitalet de I'Infant.

El lloc d’execucié: Provincia de Tarragona: Vandellos i 'Hospitalet de I'Infant, Mont-roig del
Camp, Pratdip, Miami Platja, aixi com aquelles eventuals zones addicionals ubicades dins la
provincia on puguin arribar a existir clients d’'IDETSA que requereixin dels serveis objecte de
contractacié. Veure desglossament de zones en el Plec de Prescripcions Técniques.

El Codi de Nomenclatura de les Unitats Territorials Estadistiques (NUTS): ES514.

B. TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Expedient numero: 82/2026.Tramitacié: Ordinaria.

Procediment d’adjudicacié: Procediment obert regulat a I'article 156 i seguients de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de
26 de febrer de 2014 (en endavant, “LCSP”), en el qual les ofertes amb millor relacié qualitat-
preu resultaran adjudicataries de I'Acord Marc i podran optar a la contractacié basada que
s’efectuara amb o sense nova licitacié, d’acord amb el que estableixen els articles 221 i 222 de
la LCSP i en els termes previstos en aquest plec.

Empreses adjudicataries de I’Acord Marc: Les 3 empreses que presentin millor relacié qualitat-
preu d’acord amb els criteris d’adjudicacié de I’apartat | del Quadre de Caracteristiques. Veure
informe justificatiu.

Susceptible de recurs especial: Si.

Contracte subjecte a regulacié harmonitzada: Si.

Forma de presentacié d’ofertes: Electronica, mitjancant I'eina Sobre digital.

C. OBJECTE

Descripcio: L'objecte del present Acord Marc és establir les condicions que han de regir la
seleccié de diversos operadors per a la prestacio dels serveis majoristes de banda ampla i
connectivitat a IDETSA i als seus clients, amb la finalitat de formalitzar posteriorment contractes
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basats per necessitats concretes.

L’objecte principal és garantir la provisi6 i 'operacio del servei d’accés de banda ampla per als
clients d’'IDETSA, tenint la FTTH com a tecnologia preferent i eix central quan estigui disponible
i sigui 'opciéo més adequada. Tanmateix, el plec preveu que els proveidors homologats puguin
habilitar, de manera ordenada i acreditada, capacitats complementaries de connectivitat
avancada que permetin a IDETSA evolucionar el seu cataleg (residencial, empresarial i sector
public) sense desnaturalitzar 'objecte principal de I'’Acord Marc.

L'objecte del contracte compren també les prestacions associades de provisio, operacio,
manteniment i gestié integral del servei, en els termes definits en el Plec de Prescripcions
Técniques. Igualment, el contracte compren el subministrament d’equipament terminal necessari
per a la prestacio del servei, mantenint 'operador la propietat sobre els seus equips.

Els serveis objecte de I'’Acord Marc es prestaran en régim majorista, amb la finalitat de la seva
posterior comercialitzacio i revenda per part d'IDETSA a clients finals, d’acord amb el model
operatiu definit en el Plec de prescripcions técniques, sense perjudici de poder destinar-se
igualment a les necessitats propies d’'IDETSA, en els termes que es concretin en els
corresponents contractes basats.

L’Acord Marc no comporta, per si mateix, cap obligacié d’adjudicacié ni de contractacio d’'un
volum minim de serveis, els quals es concretaran mitjangant els corresponents contractes basats
que s’adjudiquin durant la seva vigéncia.

Lots: D’acord amb l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/ UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (“LCSP”), I'd0rgan de
contractacié pot no dividir en lots I'objecte del contracte quan existeixin motius valids, els quals
queden justificats en la memoria justificativa d’aquest expedient de contractacio.

Tot i que les prestacions objecte de I'’Acord Marc comprenen diferents serveis —principalment
serveis de banda ampla i connectivitat, aixi com les prestacions associades d’operacio,
manteniment i, si escau, el subministrament d’equipament terminal—, aquests constitueixen una
unitat funcional des del punt de vista técnic, operatiu i econdmic, i sén habitualment prestats de
manera integrada pels operadors del sector.

En particular, la prestacié del servei FTTH a clients d’'IDETSA requereix una coordinacio continua
i integrada entre accés/provisié, operacid i manteniment (NOC), servei de camp i la gestié
d’equipament i punt de demarcacio, aixi com el compliment i seguiment continu d’'SLA/KPI,
reporting i mecanismes d’auditoria. En aquest sentit, el model adoptat és, per definicid, intensiu
en gestio, seguiment d’'SLA i control d’incidéncies en un entorn multioperador, fet que fa
especialment necessari evitar la fragmentacié contractual per no generar solapaments, buits de
responsabilitat i increment de temps de resolucio.
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Per raons técniques i operatives propies dels serveis FTTH/GPON, la prestacio efectiva del
servei requereix un operador amb capacitat end-to-end sobre la xarxa (accés, provisio,
manteniment i camp). La fragmentacié en lots entre diferents adjudicataris incrementaria la
complexitat de coordinacio i el risc de buits de responsabilitat, dificultant el compliment i la
verificacié dels SLA/KPI.

En aquest sentit, I'experiéncia prévia amb serveis parcialment separats (p. ex. manteniment,
operacié i altres capes) ha evidenciat que la fragmentacié pot incrementar la dependéncia de
tercers i el risc operatiu; per aix0, el nou enfocament prioritza continuitat, control i governanga
amb obligacions contractuals integrades (dades, auditoria i reversibilitat).

En consequéncia, la seva eventual separacié en lots diferenciats generaria ineficiéncies
operatives, dificultaria la coordinacié entre operadors, afectaria la correcta gestié del servei i
complicaria I'atribucioé de responsabilitats en la resolucié d’incidéncies, amb el conseguent risc
per a la qualitat del servei prestat als clients finals.

Des d’'una perspectiva economica, la divisi6 en lots comportaria igualment una pérdua
d’eficiéncia i d’economies d’escala propies dels models integrats de prestacié d’aquests serveis
en el sector de les telecomunicacions.

A més, en aquest cas concret la competéncia i concurréncia es garanteixen mitjangant el propi
Acord Marc multioperador i la formalitzacié posterior de contractes basats per zones i segments
de clients, que permeten mantenir operadors alternatius i ajustar preus/condicions al llarg del
temps sense necessitat de dividir el contracte en lots.

Finalment, es permet la subcontractacio parcial de prestacions auxiliars o de camp, en els termes
previstos a la LCSP i en aquest plec, sota la responsabilitat de I'adjudicatari.

Limit de lots a adjudicar a cada licitador: No aplica.

Codis d’identificacié de les prestacions objecto del contracte: segons el Reglament (CE)
num. 2195/2008 de la Comissio, de 28 de novembre de 2007, que modifica el Reglament (CE)
num. 2195/2002 del Parlament Europeu i del Consell, pel qual s’aprova el Vocabulari comu de
contractes publics (CPV), i de les Directives 2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament Europeui
del Consell sobre els procediments dels contractes publics els CPV son:

Codi CPV Descripcio
64200000-8 Serveis de telecomunicacions
72400000-4 Serveis d’Internet
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D. DADES ECONOMIQUES DEL CONTRACTE

De conformitat amb I'article 100.3 de la LCSP, en els acords marc no és obligatori establir un
pressupost base de licitacid. No obstant aixo, a efectes orientatius i de planificacié econdmica,
es fixa el present pressupost amb caracter estimatiu.

El pressupost base de licitacié6 és de 462.111,32€ (IVA inclos),d’acord amb el seguent
desglossament (€):

. IMPORT ; TOTAL
Anualitat (IVA EXCLOS) 21% IVA (IVA INCLOS)
Primera 190.696,54 40.046,27 230.742,82
Segona 191.213,64 40.154,86 231.368,50
TOTAL 381.910,18 80.201,14 462.111,32

La quantia del pressupost base té caracter estimatiu, atesa la seva dependéncia del volum
efectiu de serveis que es contractin mitjangant els contractes basats, i es configura com a limit
maxim de despesa potencial.

En cap cas IDETSA restara obligada a esgotar la totalitat del pressupost base de licitacid, siné
que unicament se li facturaran les prestacions efectivament executades en base als preus
unitaris oferts en '’Acord Marc i en els diferents contractes basats que es subscriguin.

L’import del pressupost base de licitacié s’ha calculat de forma estimativa a partir de la base
actual aproximada de 840 abonats d'IDETSA del servei d’accés a internet del servei d’'accés a
Internet gestionat per IDETSA, aixi com els costos unitaris maxims previstos per a cadascuna
de les prestacions objecte de I'’Acord Marc.

A aquests efectes, s’ha considerat un cost mensual estimat per abonat de 18,91 euros, resultat
de la suma dels conceptes seglients:

¢ Quota mensual del servei FTTH: 16,00 €/abonat/mes.

¢ Cost estimat de manteniment i instal-lacio: 1,71 €/abonat/mes.

o Cost d’alta del servei, prorratejat mensualment: 0,37 €/abonat/mes.

e Cost de I'equipament terminal (ONT i router), prorratejat durant la seva vida util estimada:
0,83 €/abonat/mes.

Aixi mateix, el calcul incorpora una previsié de manteniment del parc de clients, configurant una
estimacié raonable i prudent basada en les dades historiques disponibles i en les previsions de
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desenvolupament del servei. El cost estimat de manteniment i instal-lacié s’ha actualitzat a I'lPC
estimat (3%) per la segona anualitat i les successives (valor estimat del contracte). El descens
sobre aquest parc de clients no donara dret a cap tipus de compensacié o indemnitzacié a favor
del contractista, atesa la naturalesa estimativa del pressupost en el marc del present Acord Marc.

El pressupost inclou tant els serveis recurrents d’accés a internet com els serveis associats
d’activacié, manteniment, gestié d’incidéncies i subministrament de l'equipament terminal
necessari per a la prestacio del servei. No obstant aix0, el volum efectiu de prestacions dependra
en tot cas de la demanda real dels abonats i de les necessitats d’'IDETSA en cada moment.

D’acord amb l'article 102.4 de la LCSP, el preu de 'Acord Marc es fixa mitjangant preus unitaris,
recollits a PANNEX 2.1 del present Plec.

L’adjudicacié de I'Acord Marc donara lloc a la fixacid, per a cada adjudicatari, d’'uns preus unitaris
maxims, que actuaran com a limit econdmic en la contractacié dels serveis objecte del contracte.

En conseqlieéncia, en el marc dels contractes basats, els licitadors podran formular ofertes a la
baixa respecte d’aquests preus, quedant excloses aquelles que superin els preus unitaris
maxims establerts, considerats en tot cas sense IVA.

Aquests preus maxims seran d’aplicacio en els contractes basats que s’adjudiquin sense nova
licitacid, sempre que les prestacions coincideixin integrament amb les definides en TANNEX 2.1.

Sens perjudici de I'anterior, en el marc dels contractes basats es podran concretar diferents
modalitats del servei d’accés, incloent aquelles derivades de I'evolucié tecnologica del mercat
(com ara increments de velocitat o capacitat), sempre que responguin a la mateixa naturalesa i
funcionalitat dels serveis objecte del contracte. En aquests supdsits, els contractes basats
s’adjudicaran amb nova licitacio i els preus maxims aplicables es determinaran per analogia amb
els preus unitaris adjudicats per a prestacions equivalents, mantenint la proporcionalitat
econdmica entre les mateixes, podent ser objecte de millora en el marc de la licitacio
corresponent.

El Valor Estimat del Contracte (VEC) és de 785.046,78€ (IVA exclds), d’acord amb el segtient
desglossament:

Concepte Import

Pressupost base de licitacié (IVA exclos) 381.910,18€

Bre (Tercera anualitat) 191.746,25€
rorrogues

(Quarta anualitat) 192.294,84€

Import modificacions (5%) 19.095,51€
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Total VEC (IVA exclos) 785.046,78€

D’acord amb la previsio de la disposicié addicional 332 de la LCSP, s’ha tingut en compte una
modificacio del 5% del pressupost base de licitacié pel cas en que les necessitats reals fossin
superiors a les estimades inicialment, principalment com a consequéncia d’un increment del
nombre de clients efectivament atesos durant la vigéncia de I’Acord Marc. Aquest calcul s’ha
efectuat seguint les directrius de I'Informe 2/2020, 27 de marg, de la Junta Consultiva de
Contractacié Administrativa de la Generalitat de Catalunya (Comissié Permanent).

Pel que fa al calcul de les prorrogues, el valor estimat incorpora les anualitats tercera i quarta
prenent com a base les mateixes magnituds de consum i volum de serveis utilitzades per
determinar el pressupost base de licitacid. No obstant aix0, s’ha previst un lleuger increment de
limport anual derivat de l'actualitzacié a I'lPC (3%) del cost corresponent al servei de
manteniment, d’acord amb les projeccions utilitzades per a la determinacié del pressupost del
contracte.

En qualsevol cas, aquest import es considera estimatiu i té el caracter de pressupost maxim i
limitatiu d’aquest contracte, sense que IDETSA resti obligada a esgotar aquestes partides.

E. EXISTENCIA DE CREDIT

Existéencia de créedit: Si.

Aplicacié pressupostaria: Les despeses derivades del present contracte aniran a carrec de la
partida pressupostaria 62800013.

En aquest sentit, escau assenyalar que el cost derivat del contracte té la naturalesa de despesa
operativa vinculada directament a la prestacio del servei, la qual és objecte de repercussié en
I'ambit minorista mitjangant la facturacioé als usuaris finals (B2B2C). Aixi, es tracta d’'una despesa
que, per la seva propia configuracid, presenta un caracter funcionalment compensat pels
ingressos derivats de I'activitat majorista d'IDETSA, sense que aix0 alteri la seva consideracio
com a despesa contractual a efectes de la normativa de contractacio publica.

F. DURADA DEL CONTRACTE, PRORROGUES I LLOC D’EXECUCIO

S’estableix un termini de durada inicial de I’Acord Marc de DOS (2) anys, comptadors a partir
de la formalitzacio del contracte.

L’Acord Marc podra ser prorrogat per d’any en any fins un maxim de dos anys més (1+1). En
cas que sigui acordada la prorroga per part de l'entitat contractant, sera obligatoria pel
contractista, d’acord amb el que estableix I'article 29 de la LCSP.
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En aquest cas, les prorrogues seran acordades per I'd0rgan de Contractacio i seran obligatories

per a I'adjudicatari, sempre que es comuniqui al contractista amb almenys dos mesos d’antelacié
a la finalitzacio del termini de durada del contracte.

Pel que fa la durada dels contractes basats que es formalitzin en el marc del present acord, la
seva durada maxima i prorrogues es concretara en cada cas en funcié de les necessitats
especifiques del servei, sense que pugui excedir, amb caracter general, els vint-i-quatre (24)
mesos. No obstant aixo, els contractes basats que es formalitzin durant I'Gltim any de vigéncia
de I'Acord Marc o de qualsevol de les seves prorrogues tindran una durada maxima de dotze
(12) mesos.

Els contractes basats unicament podran adjudicar-se durant la vigéncia de I'Acord Marc,
entenent-se complert aquest requisit en el moment de I'enviament de les invitacions a participar
en la licitacié corresponent o, si escau, en la data d’adjudicacié del contracte basat, depenent de
si requereixen o no d’'una nova licitacio.

El lloc d’execucidé de I'Acord Marc és el municipi de Vandellos i I’Hospitalet de I'Infant i els
seus nuclis urbans i nuclis dispersos, d’acord amb I'ambit d’actuacio i explotacié d’'IDETSA
que es descriu a la clausula 1.3 del PPT.

G. VARIANTS

No.

H. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA | TECNICA, CLASSIFICACIO EMPRESARIAL |
NORMES DE GARANTIA DE QUALITAT

Considerant I'objecte del contracte la solvéncia técnica i/o classificacid minima que s’ha de
requerir a 'empresa licitadora és la seglent:

CRITERIS DE SELECCIO RELATIUS A LA SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA |
TECNICA O PROFESSIONAL:

- Solvéncia economica i financera
La solvéncia econOmica i financera s’haura d’acreditar per qualsevol dels seguients mitjans:

a) L’empresa adjudicataria presentaran el volum anual de negocis en 'ambit a qué es refereixi
el contracte, referit al millor exercici dins dels tres ultims anys disponibles en funcié de les dates
de constitucié o d’inici d’activitats de 'empresari i de la data de presentacio de les ofertes, ha de
ser com a minim d’una vegada i mitja el valor anual mig del contracte (obtingut a partir de la
divisio del pressupost base de licitacid pel nombre de mesos del seu termini d’execucio i
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multiplicant per 12 el quocient resultant, IVA exclos).

En el cas de qué la data de creaci6 o d’inici de les activitats de 'empresa licitadora sigui inferior a
tres anys, el requeriment es podra referir al periode d’activitat. En el cas de qué aquesta data sigui
inferior a un any, el requeriment podra ser proporcional d’acord el que estableix I'article 87 de la
LCSP.

Mitja d’acreditacio: Aquest volum anual de negocis s’acreditara amb la presentacio dels comptes
anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil. Els empresaris individuals no inscrits en el
Registre Mercantil, ho faran mitjangant els seus Llibres d’Inventaris i comptes anuals o mitjangant
les declaracions trimestrals i anuals de I'lVA.

Quan, per una raé valida, I'operador economic no estigui en condicions de presentar les
referéncies sol-licitades pel poder adjudicador, se li autoritzara a acreditar la seva solvéncia
econdmica i financera per mitja de qualsevol altre document que el poder adjudicador consideri
apropiat.

- Solvéncia técnica o professional
La solvéncia técnica-professional s’acreditara a través dels seglients mitjans:

a) Experiéncia en la realitzacié d’'un (1) servei del mateix tipus o naturalesa al que correspon
I'objecte del contracte en el periode corresponent als Ultims tres anys naturals a la data final de
presentacid d’ofertes i I'import anual acumulat del qual 'any de major execucio sigui igual o
superior a una vegada i mitja el valor anual mig del contracte.

A aquests efectes, s’entendra per serveis analegs aquells relacionats amb la prestacio de serveis
d’'accés a xarxes de telecomunicacions de banda ampla (preferentment FTTH o tecnologies
equivalents), aixi com serveis associats de provisio, operacié i manteniment prestats a nivell
majorista a altres operadors de comunicacions electroniques, amb una cartera minima —ja sigui
acumulada o individual entre diferents operadors— de 700 usuaris.

Mitjans d’acreditacio: Declaracid responsable que inclogui la descripcidé del servei executat
durant els darrers tres anys, identificant ’operador destinatari del servei, el nombre d'usuaris
o abonats gestionats i una descripcié de les funcions desenvolupades (provisio, operacio,
manteniment, interconnexié o gestioé de serveis en entorns multioperador).

A I'efecte de verificar aquesta informacio, IDETSA es reserva la facultat de requerir certificats de
certificats de bona execucid, contractes, acords de prestacié de serveis o altra
documentacioé acreditativa de la relacié amb I’'operador destinatari.

REGIM ESPECIAL PER EMPRESES DE NOVA CREACIO AMB ANTIGUITAT INFERIOR A
CINC (5) ANYS: Contracte subjecte a regulacié harmonitzada.
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Adscripcié de mitjans materials i/o personal a I’execucié del contracte: Si.

D’acord amb l'establert a I'article 76.2 LCSP, a més dels requisits de solvéncia que s’indiquen
en l'apartat anterior, I'adjudicatari haura de comprometre’s, en cas de resultar adjudicataria, a
destinar a I'execucio del contracte, els mitjans personals i materials seglents:

a) Mitjans personals:

El licitador haura de disposar d’'un equip técnic amb experiéncia suficient per garantir la correcta
execuci6 del contracte.

En particular, el licitador haura de designar, com a minim, un/a (1) professional responsable per
a cadascuna de les funcions seglents, amb un minim d’experiéncia acreditada de tres (3) anys
en I'exercici de funcions analogues en I'ambit d’expertesa corresponent:

e Responsable de la gestié d'incidents i operacié del servei (NOC), incloent coordinacid,
seguiment i tancament d’incidéncies.

e Responsable de la diagnosi i resolucié d’incidéncies de xarxa i servei, aixi com de les
actuacions de manteniment.

o Responsable del suport técnic avangat i enginyeria, incloent analisi de configuracions i
resolucio de problemes complexos.

* Responsable de la planificacié i execucié d’actuacions de camp, incloent instal-lacions,
reparacions i verificacié del servei.

e Responsable de la gestio i configuracié d’equips (CPE/ONT), incloent actualitzacions,
substitucions i suport a serveis associats.

e Responsable de la integracié de sistemes i operaci6 de plataformes (portal/API), aixi com
del suport a incidéncies d’integracio.

e Responsable de la gestid de la seguretat i control d’accessos en els sistemes associats
al servei, quan sigui aplicable.

Almenys un dels membres de I’equip haura de disposar de formacié académica en I'ambit de
les telecomunicacions o equivalent.

Aixi mateix, el licitador haura de designar un/a responsable técnic/a del contracte, que actuara
com a interlocutor principal amb el responsable del contracte designat per IDETSA.

Aquestes funcions podran ser assumides per una o diverses persones, sempre que es garanteixi
la seva cobertura efectiva durant tota la vigéncia del contracte. De la mateixa manera, diverses
funcions podran recaure en una mateixa persona.

IDETSA es reserva el dret de sol-licitar la substitucié d’alguna de les persones de els perfils que
I'adjudicatari hagi incorporat al projecte, davant de possibles mancances de coneixement,
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incompliment de tasques i/o fites, abséncies, etc.
b) Mitjans materials

El licitador haura de disposar d’una plataforma tecnologica que permeti la gestié, monitoritzacio
i control dels serveis de telecomunicacions objecte del contracte, incloent, com a minim:

. Interficies d’integracié (API) per a la gestidé d’ordres, consulta d’estat i incidéencies, aixi
com capacitats d’exportacié de dades (CSV/XLS) i disponibilitat de diccionari de dades.

. Model d’entrega: capacitat d’aportar i mantenir equips de client (router/CPE), incloent la
seva gestio remota, actualitzacié de firmware i substitucio.

. Mesures de seguretat, incloent controls d’accés, registre d’activitat (logs) i mecanismes
d’autenticacio reforgada (MFA) per a portals i APls, aixi com el compliment de la normativa
de protecci6 de dades que sigui aplicable.

ACREDITACIO: Unicament les empreses declarades com a millor classificades i
proposades com a adjudicataries de I’Acord Marc, hauran d’acreditar el compliment dels
mitjans personals i materials requerits, en el moment que siqui requerit per IDETSA. Per
tant, al Sobre 1 (Documentacié administrativa) només es fara una declaracié responsable
conforme s’adscriuran al contracte els mitjans personals exigits, complimentant a tal efecte
I’ANNEX 7.

L’'acreditacié dels mitjans personals es realitzara amb indicacié del personal técnic
complimentant ANNEX 7.1 i 'aportacié dels seus CVs, on haura de constar expressament la
experiéncia en cadascun dels ambits requerits. A banda d’aquesta declaracié, per al cas de
personal no subjecte a relacio laboral s’adjuntara document de compromis de col-laboracio o, si
escau, document emés per I'6rgan de direccié de 'empresa de posada a disposicié d’aquests
mitjans humans.

L’acreditacié dels mitjans materials es realitzara complimentant ANNEX 7.1 identificant la
plataforma operativa i aportant la documentacié de suport que permeti acreditar efectivament la
disposicié de les funcionalitats exigides o la seva possible implementacié.

El compromis d’adscripcié de mitjans a efectes de l'article 76 de la LCSP tindra la condicio
d’obligacio essencial de I'Acord Marc i dels diferents contractes basats a efectes d’allo previst en
l'article 211.1 f) de la LCSP pel que fa a la resolucio del contracte, de manera que I'incompliment
de qualsevol d’elles, apreciat per IDETSA prévia audiéncia a I'adjudicatari, podra ser causa de
resolucio del contracte.

Classificacio: No s’exigeix. No obstant, si 'empresa compta amb classificacié empresarial en
grup i/o subgrup que es correspongui amb les prestacions objecte del contracte, pot acreditar la
seva solvencia indistintament mitjancant la classificacio segient: Grup: V, Subgrup: 4,
Categoria 1.
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L’anterior s’entén sens perjudici de que tots aquells requisits de solvéncia que no s’acreditin
especificament amb aquesta classificacido hauran de ser justificats a banda, en els termes
previstos en el present Plec.

Obligatorietat d’estar inscrit en el Registre Electronic de licitadors (RELI), Registre Oficial
de Licitadors i EmpresesClassificades de I’Estat (ROLECE): No és obligatoria al no tractar-
se d’'un procediment simplificat dels previstos a I'article 159 de la LCSP. No obstant I'anterior, es
podra acreditar la solvéncia econdmica i técnica mitjangant la inscripcié al RELI i/o ROLECE en
els termes indicats en el present plec, sempre que, la informacié continguda en aquests registres
estigui actualitzada i compleixi amb els requisits minims de solvéncia requerits.

La inscripcié al RELI o ROLECE no eximeix a la persona licitadora de la presentacio de la
documentacio acreditativa de la justificacio de les condicions d’execucioé especials del contracte.

Acreditacio del compliment de les normes de garantia de la qualitat:

L’adjudicatari haura de disposar de sistemes de gestié de qualitat, seguretat de la informacié i
gestio de serveis adequats a la naturalesa del contracte.

A aquest efecte, es considerara acreditat mitjangant la possessié de certificats expedits per
organismes independents conforme a normes europees relatives a la certificacio, com ara:

. UNE-EN ISO 9001:2015
. UNE-EN ISO/IEC 27001:2023

D’acord amb l'article 93 de la LCSP, s’acceptaran certificats equivalents, o bé mitjangant
'aportacioé d’altres proves que acreditin la implantacié de mesures equivalents d'assegurament
de la qualitat, seguretat de la informacio6 i gestio del servei.

Aquests compromisos tenen el caracter d’obligacié essencial als efectes previstos en I'article
211 f) de la LCSP, per la qual cosa el seu incompliment podra ser causa de resolucio del

contracte.

I. CRITERIS D’ADJUDICACIO DE L’ACORD MARC | DELS CONTRACTES BASATS

- CRITERIS D’ADJUDICACIO DE L’ACORD MARC

La ponderacié dels criteris subjectius el quinze (15) per cent de la puntuacié total, atorgant
preponderancia als criteris avaluables mitjangant formules automatiques conforme a l'article 146
de la mateixa llei.
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CRITERIS DE VALORACIO QUANTIFICABLES MITJANCANT L’APLICACIO DE FORMULES
MATEMATIQUES (FINS A 85 PUNTS)

1.  Oferta economica: 50 punts.

CONCEPTE Puntuacio
Rebaixa percentual sobre el preu unitari maxim de la quota mensual 45 punts
del servei d’accés a Internet per abonat d'IDETSA. P
Rebaixa percentual sobre el preu unitari maxim corresponent a 5 punts
I'alta del servei (instal-lacid, equipament ONT i activacio). P
TOTAL 50 punts

Aquests conceptes s’aplicaran segons la seguent formula:

(On)
Puntuacio= —— *P
(OY)

- On és la és el preu unitari més baix ofert i admés a licitacié per al concepte objecte de
valoracio (IVA exclos).

- Ot és el preu unitari ofert pel licitador per al concepte objecte de valoracio (IVA exclos).

- P és la puntuacié maxima possible per cada concepte (45 0 5)

S’assignaran 0 punts a les ofertes que no realitzin cap rebaixa respecte aquests conceptes.

Els preus oferts per resultar adjudicataris de I'’Acord Marc s’erigeixen com a maxims i podran ser
objecte de millora en els diferents contractes basats, d’acord amb els criteris d’adjudicacio

previstos.

2. Temps de provisié del servei (alta usuaris amb visita): 10 punts.

Es valorara el compromis del licitador en relacié amb els terminis de provisio del servei (altes del
servei amb visita), d’acord amb els requisits i indicadors definits a '’Annex B.1 del Plec de
Prescripcions Técniques, en particular pel que fa als percentils d’activacié del servei.

S’atorgaran els punts segons el percentil 80 (P80) compromes:
e P80 < 3 dies habils: 10 punts

e P80 =3 i< 5dies habils: 5 punts
e P80 = 5 dies habils: 0 punts
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3. Temps per a laresolucié d’incidéncies: 10 punts.

Es valorara el compromis del licitador en relacié amb el temps de resolucio d’incidéncies (MTTR),
d’acord amb les severitats (S3) i els criteris de mesura establerts a '’Annex B.2 del PPT.

S’atorgaran els punts segons el temps maxim compromes de resolucio:

e P80 <24 hores: 10 punts
e P80 >24i<48hores: 5 punts
e P80 < 3 dies habils : 0 punts

Aquests terminis s’aplicaran a totes les severitats definides al PPT i s’aplicaran de manera
indiferent a si la resolucié requereix desplagament o no, el qual es determinara en funcié de la
naturalesa de la incidéncia i dels mitjans técnics emprats per I'adjudicatari per garantir el
compliment dels nivells de servei establerts.

4. Millores en la capacitat d’integracioé i operacié del servei: 10 punts.
Es valoraran les millores sobre els requisits minims establerts al PPT en relaci6 amb

plataforma tecnologica d’integracié i operacié del servei adscrita a I'execuci6 del contracte. En
particular, es valorara la disponibilitat d’alguna de les seguents funcionalitats addicionals

d'integracid, governanca, auditabilitat i explotacié de dades:

Funcionalitat

Definicio técnica

Evidéncia minima

Criteri objectiu de

mitjangant
OpenAPl/Swagge
r o equivalent

API que descrigui
endpoints, métodes,
parametres, estructura de
resposta, codis d’error i
autenticacio.

JSON/YAML, URL
de documentacio
técnica o document
equivalent
exportable.

addicional exigible verificacié
Es considera
Disponibilitat d'una Fitxer acreditada s! ]a
especificacié formal de la OpenAPl/Swagger | documentacié
API| documentada en format identifica, com a

minim, endpoints,
meétodes,
parametres
d’entrada,
respostes, errors i
autenticacio.

Entorn sandbox o
proves disponible

Existéncia d’'un entorn
separat de produccio que
permeti provar la integracio
sense afectar serveis reals.

URL o descripci6
técnica de I'entorn
sandbox,
credencials
temporals si escau,
captures o
procediment
d’accés.

Es considera
acreditada si
'entorn de proves
és diferent de
producci6 i permet
executar casos d’'us
d’ordres, tiquets o
consulta de dades.
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Capacitat d’enviar Documentacio Es considera
notificacions automatiques | d’esdeveniments acreditada si
Webhooks o ) . . o
e a IDETSA davant canvis disponibles, permet notificar
notificacions , . . s
o d’estat o esdeveniments endpoints de automaticament,
automatiques O .
, - rellevants, sense notificacio o com a minim,
d’esdeveniments . o
necessitat de consulta exemples de canvis d’estat de
manual. payload. tiquets o ordres.

Gestié d’adjunts o
evidéncies via API

Capacitat de pujar,
descarregar o consultar
evidéncies vinculades a
tiquets, ordres, visites o
actuacions técniques
mitjangcant API.

Documentacio dels
endpoints
d’adjunts/evidéncies
0 exemple técnic
d’us.

Es considera
acreditada si la
gestié d’adjunts pot
fer-se via APl i no
exclusivament a
través d’un portal
manual.

Operacions
massives o bulk

Capacitat de fer consultes,
carregues o actualitzacions
de multiples registres en
una sola operacio o procés
automatitzat.

Documentacio de
funcionalitat bulk,
exemple d’operaci6
massiva o
descripcio técnica
del limit de
registres.

Es considera
acreditada si
permet operar
sobre multiples
tiquets, ordres o
registres de dades
en una mateixa
crida o procés
automatitzat.

Consulta
avangada amb
filtres

Capacitat de consultar
dades mitjangant filtres
estructurats per periode,
zona, estat, severitat i
servei/linia.

Documentacio dels
parametres de
cerca o exemple de
consulta filtrada.

Es considera
acreditada si
incorpora tots els
filtres seguents:
periode, zona,
estat, severitat i
servei/linia.

Exportacio
automatitzada
programable

Capacitat de generar
exports recurrents de
dades en format CSV,
XLS, JSON o equivalent
sense intervencié manual.

Documentacio del
mecanisme
d’exportacié
programada,
exemple d’export o
configuracié de
periodicitat.

Es considera
acreditada si
permet programar
exports periddics i
descarregables o
accessibles
automaticament.

Politica formal de
versionat i
deprecacio

Existéncia d’'una politica
documentada sobre
versions de la API, canvis,
retirada d’endpoints i
preavis als integradors.

Document de
politica de
versionat/deprecaci
6 o apartat especific
dins la
documentacié de la
API.

Es considera
acreditada si preveu
un preavis minim
de 60 dies abans de
retirar o modificar
de manera no
compatible un
endpoint o versio.

Logs d'accés i

operacions API
consultables o

exportables

Capacitat de consultar o
exportar registres d’accés,
crides, errors i operacions
realitzades a través de la

Documentacio del
sistema de logs,
mostra
anonimitzada o

Es considera
acreditada si
permet consultar o
exportar logs amb
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API. captura de
funcionalitat

d’exportacio.

data/hora, usuari o
credencial, operacio
i resultat.

Es considera
acreditada si

Control d’accés
per rols o perfils
diferenciats

Capacitat de definir
permisos diferenciats
segons perfils d’'usuari,
aplicacioé o integracio.

Matriu de rols,
documentacio
funcional o captures
de configuracié.

permet diferenciar,
com a minim,
permisos de
consulta i permisos

d’operacid/actualitz
acio.

S’atorgara 1 punt per cada element addicional acreditat.
En cap cas sera objecte de valoracio el compliment dels requisits minims exigits al PPT.
5. Capacitat de cobertura efectiva i immediata del servei: 5 punts.

Es valorara la capacitat del licitador per garantir la disponibilitat efectiva i immediata del servei
en 'ambit territorial del municipi de Vandellos i 'Hospitalet de I'Infant, d’acord amb el model de
prestacio definit al Plec de Prescripcions Técniques.

Es valorara la capacitat del licitador per prestar el servei objecte del contracte en I'ambit territorial
de Vandellds i 'Hospitalet de I'Infant mitjangant infraestructura existent propia o de tercers, sense
necessitat d'executar noves obres civils, desplegaments addicionals de xarxa, ampliacions
significatives de capacitat o obtencié de permisos especifics.

A aquests efectes, s'entendra per activacié immediata la possibilitat d'activar efectivament el
servei en un termini maxim de 15 dies naturals des de la corresponent sol-licitud.

- Capacitat inferior al 50% o no acreditada: 0 punts
- Entre el 50% i el 100%: puntuacié proporcional, a raé de 0,1 punts per cada punt
percentual que excedeixi del 50%.

Mitja d’acreditacié: El licitador haura aportara una memoria descriptiva de la seva cobertura
efectiva en [l'ambit territorial objecte del contracte, identificant la infraestructura de
telecomunicacions disponible, ja sigui propia o de tercers, aixi com els acords comercials o
mecanismes d’accés que permetin la prestacid del servei sense necessitat de nous
desplegaments significatius, indicant el percentatge de clients actuals d'IDETSA susceptibles
d’activacié immediata, descrivint els criteris utilitzats per a la seva determinacio.

IDETSA es reserva la facultat de requerir, en qualsevol moment del procediment, la informacié
addicional o aclariments que consideri necessaris per verificar la coheréncia i viabilitat de la
informacio aportada.
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CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR (FINS A 15
PUNTS)

3. Proposta técnica de prestacio del servei: 15 punts.

Es valorara la qualitat, coheréncia i grau de desenvolupament de la proposta técnica presentada
pel licitador en relacié amb la seva comprensié del servei, les necessitats d'IDETSA i el model
de prestacio definit al PPT.

En particular, es valoraran els aspectes seglents (fins a 3 punts de cada element objecte de
valoracié:

o El grau de comprensié del model operatiu i de les necessitats del servei, aixi com del pla
de migracio proposat.
o El compromis d’implantacié i evolucié del servei en I'ambit territorial del contracte,

incentivant el desplegament d’infraestructures de telecomunicacions en el municipi.

. La capacitat de la proposta per millorar la qualitat del servei i 'experiéncia dels usuaris.

o Millores técniques en relaci6 amb els tipus de terminals i equips a instal-lar per a la
prestacié del servei.

. La idoneitat del personal adscrit al contracte, atenent a la seva experiéncia, qualificacio i
adequacio a les funcions a desenvolupar.

La valoracié es realitzara atenent al grau de qualitat i adequacié de la proposta respecte de
cadascun dels elements indicats, considerant si aquests es desenvolupen amb un nivell
excel-lent, adequat o insuficient, en funcié del seu grau de concrecid, coheréncia i viabilitat.

La proposta técnica haura de tenir una extensié maxima de quinze (15) pagines, a una sola cara,
amb lletra tipus Arial o similar, mida minima 11, interlineat d’1,15 punts i marges no inferiors a
2,5 cm. L’excés de pagines sobre aquest limit no sera objecte de valoracio.

ADVERTENCIA: No es podra incloure en el Sobre 1 (Documentacié administrativa) ni en el
Sobre 2 (Proposicié avaluable mitjangant criteris subjectius) cap informacio relativa al Sobre 3
(Proposicio avaluable mitjangant férmules, al comportar una infraccié del caracter secret de
I'oferta. La infraccié d’aquesta obligacié comportara I'exclusio del licitador.

Els compromisos i condicions oferts pels licitadors en relacié amb els criteris d’adjudicacié de
I’Acord Marc s’erigiran com a minims pels adjudicataris.

En aquest sentit, aquests elements s’aplicaran de manera automatica en l'adjudicacié dels
contractes basats que es formalitzin sense nova licitaciéo o bé podran ser objecte de millora en
els contractes basats que es tramitin amb nova licitacié, d’acord amb els criteris i condicions que
es defineixin en cada cas, en els termes previstos al PCAP.
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- CRITERIS D’ADJUDICACIO DELS CONTRACTES BASATS
Els contractes basats en el present Acord Marc podran adjudicar-se:

A) Sense nova licitacié: Els contractes basats podran adjudicar-se sense nova licitacio
quan concorrin condicions objectives que permetin determinar I'adjudicatari de manera directa,
d’acord amb els termes de I’Acord Marc.

En particular, es podra acudir a aquest procediment sempre que es tracti d’'un servei dels
previstos a ’Annex 2.1 del present Plec, on ja existeix una oferta formulada en I’Acord Marc on
es troba definit el tipus de servei i preu unitari. Fora d’aquests casos, Unicament podran
adjudicar-se contractes basats quan concorri, a més, algun dels suposits seguents:

i. Quan I'’Acord Marc s’hagi celebrat amb un Unic contractista.

ii. Quan, d’acord amb la informacié disponible, només un dels adjudicataris de I’Acord Marc
disposi de capacitat efectiva de prestacié del servei per al client concret, sense necessitat
de desplegaments addicionals significatius.

iii. Quan unicament hi hagi dos operadors homologats i concorrin incidéncies reiterades en la
prestacid del servei per part de I'operador actual, acreditades mitjangant tres (3) o més
reclamacions justificades en un periode de tres mesos, relatives a la qualitat o continuitat
del servei.

iv. Quan, a la finalitzacié d’'un contracte basat previ, el canvi d’'operador pugui comprometre
la continuitat del servei.

V. Quan concorrin raons d’'urgéncia degudament justificades que facin inviable la tramitacio
d’'una nova licitacio.

En els suposits en qué més d’un adjudicatari compleixi les condicions per a la prestacio del servei
sense nova licitacio, I'adjudicacié es prioritzant 'ordre de classificacio en I’Acord Marc.

B) Amb nova licitacié entre els adjudicataris de I’Acord Marc, en el qual cas, d’acord
amb l'article 221.5 de la LCSP, la selecci6 i ponderacié concreta dels criteris d’adjudicacio es
determinara amb caracter previ a la licitacid del contracte basat, en funcid de les seves
caracteristiques especifiques i de les necessitats que el justifiquen, respectant en tot cas els
criteris generals previstos en aquest plec i sobre la base d’alguns o tots els criteris seglents:

i. Oferta econdmica, mitjancant la millora dels preus establerts en I'’Acord Marc.

ii. Temps de provisio del servei en el cas concret objecte del contracte basat.

iii. Altres millores objectives vinculades a la prestacié del servei en el cas concret, incloent,
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entre d’altres, aspectes relatius a la qualitat del servei, disponibilitat, terminis de resolucié
d’incidéncies, millores técniques en la solucié proposada o el Pla de Transici6 i Migracio.

En I'adjudicacio dels contractes basats es seguira el procediment previst en la clausula 7.2 del
present Plec.

Les ofertes que es presentin en els contractes basats amb nova licitacié unicament podran
millorar les condicions i compromisos minims establerts en I'adjudicacié de I'Acord Marc. En
consequéncia, no s’admetran ofertes que suposin un empitjorament dels termes economics,
técnics o operatius fixats en I’Acord Marc o en I'oferta de I'adjudicatari en el moment de la seva
seleccio.

En cas que una oferta contingui valors o condicions menys favorables, aquesta es tindra per no
formulada en alld que resulti contrari als esmentats minims i s’equiparara a I'’Acord Marc, sense
perjudici de la seva admissio en la resta d’aspectes conformes.

La presentacio reiterada d’ofertes que incompleixin les condicions minimes de I’Acord Marc podra
ser considerada un incompliment de les obligacions derivades de la seva execucio, als efectes
de I'aplicacio de les penalitats o altres conseqliéncies previstes en aquest Plec.

J. CRITERIS PER A LA DETERMINACIO DE L’EXISTENCIA DE BAIXES PRESUMPTAMENT
ANORMALS

Procedeix: Si.

Acord Marc: La determinacié de les ofertes amb valors anormalment baixos es realitzara en
funcié dels limits i els parametres objectius establerts a continuacio:

i. Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa I'oferta que compleixi
els dos criteris seglients:

a. Que l'oferta econdmica presenti una rebaixa d’'un 25% o més respecte el pressupost
base de licitaci6.

b. Que la puntuacio que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents del
preu sigui superior al 90% de la puntuacio total establerta en el plec de clausules
administratives particulars.

ii. Si concorren dues o0 més empreses licitadores, es considera anormalment baixa I'oferta
que compleixi els dos criteris seguents:

a. Que l'oferta econdmica presentada suposi una rebaixa superior al 20% de I'import
mitja de les ofertes presentades pel conjunt de licitadors.
b. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents del
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preu sigui superior al 90% de la puntuacio total establerta en el plec de clausules
administratives particulars.

Contractes basats: es considerara que una oferta incorre en presumpcié d’anormalitat o
desproporcié quan el seu import sigui inferior en més d’'un 25% respecte del preu ofert pel mateix
licitador en I'adjudicacio de I'Acord Marc per al corresponent concepte, o bé quan sigui inferior
en aquest mateix percentatge respecte dels preus oferts pels altres operadors homologats.

En aquests sup0sits, es tramitara igualment el procediment previst a I'article 149 de la LCSP, aixi
com a la clausula 2.6 del present Plec, podent-se establir un termini de fins a dos (2) dies habils
per a la presentacio de la justificacié per part del licitador.

Quan un licitador hagi justificat adequadament, en el marc d’'un contracte basat anterior, una
determinada estructura de costos o nivell de preus, I'érgan de contractacié podra tenir en
consideracié aquesta justificacid en procediments posteriors relatius al mateix Acord Marc,
sempre que concorrin condicions técniques i econdomiques substancialment coincidents, sens
perjudici de la necessaria verificacié, en cada cas, de la viabilitat de I'oferta presentada.

K. GARANTIES

Garantia Provisional: No s’exigeix d’acord amb I'article 106 de la LCSP.

Garantia definitiva de I’Acord Marc: D’acord amb larticle 107.1 de la LCSP, i atés que
I'adjudicacié del present Acord Marc unicament comporta I'expectativa de seleccido de les
empreses que han de ser adjudicataries dels diferents contractes basats, s’eximeix les empreses
homologades de l'obligacié de constituir garantia definitiva, sens perjudici que I'drgan de
contractacié pugui exigir la seva constitucid en els contractes basats o justificar-ne la seva
exempcio.

Garantia definitiva en I’adjudicacié dels contractes basats: Si, llevat que es justifiqui la seva
exempcio. L'import de la garantia a constituir per I'adjudicatari equivaldra a un 5% del pressupost
base de licitacio del contracte basat, IVA exclos, en qualsevol de les formes previstes a l'article
108.1 de la LCSP.

L’exempcié de la garantia definitiva podra acordar-se, de forma motivada, en aquells suposits en
qué la naturalesa del contracte basat, el seu import reduit, la inexisténcia de riscos rellevants en
I'execucié o el caracter recurrent i estandarditzat de les prestacions permetin considerar-la
innecessaria per assegurar el correcte compliment de les obligacions contractuals.
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L. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO | OBLIGACIONS CONTRACTUALS
ESSENCIALS

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO
Sén condicions especials d’execucio del contracte les seglients:

- El sotmetiment per part del contractista a la normativa nacional i de la UE en matéria de
proteccid de dades, la qual t& a més el caracter d’obligacié contractual essencial de
conformitat amb el que disposa la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211 de la Llei 9/2017 de
8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament
juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

- L’adjudicatari esta obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral -
conveni col-lectiu aplicable-, de Seguretat Social i de prevencié de riscos laborals, per a la
qual cosa caldra presentar, si ho demana IDETSA:

a) Fotocopia dels TC1i TC2.

b) Certificat conforme els treballadors adscrits al servei es troben al corrent de
cobrament de les ndomines.

c) Justificant d’estar al corrent del pagament de les obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social.

- L’empresa adjudicataria haura de garantir que el personal adscrit a I'execucié del contracte
disposi de la formacié adequada en matéria d’atencié a l'usuari i gestié d’incidéncies en
serveis de comunicacions electroniques, assegurant una resposta eficag, accessible i
orientada a la resolucié de les necessitats dels usuaris finals d’'IDETSA, en els termes
previstos al Plec de Prescripcions Técniques.

- L’empresa adjudicataria haura de garantir la correcta gesti6 ambiental dels equips i
materials tecnoldgics retirats durant I'execucié del contracte, incloent dispositius, equips
de xarxa i altres elements associats al servei, mitjancant la seva reutilitzacid, reciclatge o
eliminacio conforme a la normativa aplicable.

A aquests efectes, el tractament dels residus s’haura de realitzar a través d’'un gestor de
residus autoritzat, havent d’acreditar-se, quan sigui requerit per I'dérgan de contractacio, el

correcte desti dels equips retirats.

En tot cas, sén condicions especials d’execucié del contracte les que s’assenyalen com a tal en
el plec de clausules administratives d’aquesta licitacio.

Tenen caracter d’obligacié contractual essencial les que s’assenyalin en el PCAP amb aquest
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caracter.

En cas d’'incompliment de les condicions especials d’execucio en el marc dels contractes basats,
s’establira una penalitat de fins al 3% del pressupost base de licitacié del contracte basat afectat
0, si escau, de la seva prorroga, IVA exclos, en funcio de la gravetat de I'incompliment.

OBLIGACIONS CONTRACTUALS ESSENCIALS

a) Els licitadors i contractistes s’obliguen a adoptar una conducta éticament exemplar i
actuaran per evitar la corrupcié en qualsevol de les seves possibles formes i hauran
d’adequar la seva activitat a I'efecte, assumint particularment les obligacions recollides en
els Principis étics i regles de conducta que s’adjunten com a ANNEX 6.

b)  El compliment dels nivells de servei (SLA) establerts al Plec de Prescripcions Técniques,
en particular pel que fa a la disponibilitat del servei, els terminis de provisié i la resolucio
d’incidéncies.

c) La garantia de continuitat del servei i la correcta prestacié del mateix als usuaris finals
d'IDETSA, evitant interrupcions no justificades.

d) La correcta execucié dels processos de migracid, transicio o reversibilitat del servei,
assegurant la transferéncia ordenada i sense interrupcions.

e) La veracitat i consisténcia de la informacio facilitada en relacié amb la prestacié del servei,
aixi com el compliment de les obligacions de reporting i tracabilitat previstes al Plec de
Prescripcions Técniques.

f) En cas que la prestacié del servei es realitzi mitjangant tecnologies diferents de la FTTH,
incloent solucions basades en comunicacions radioeléctriques o altres tecnologies de
connectivitat, I'adjudicatari haura de disposar de totes les habilitacions, autoritzacions i
titols habilitants necessaris per a la seva prestacio, incloent, si escau, els drets d'us del
domini public radioeléctric, de conformitat amb la normativa sectorial aplicable

g) El compliment de les obligacions en matéria de proteccié de dades personals quan afectin
a la prestacio del servei.

h)  Col-laborar amb I'drgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o lavaluacid del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacid de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb
I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les
obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.
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i) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

i) Totes aquelles expressament establertes en els Plecs amb aquest caracter.

Aixi mateix, a les condicions especials d’execucio se li atribueixen del caracter d’obligacions
contractual essencials de conformitat amb el que es disposa en la lletra f) de I'apartat 1 de l'article

211, i el seu incompliment pot ser causa de resolucié del contracte.

M. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Modificacions previstes: Si. Es preveu la possibilitat de modificar 'Acord Marc i els contractes
basats en cas que concorrin les causes de modificacié que a continuacio es detallen i sempre
que no se superi 'import maxim previst per a modificacions que s’especifica a I'apartat D del
Quadre de Caracteristiques.

- Increment de les necessitats estimades, degut a un major increment de clients respecte
als inicialment previstos.

- Modificacié dels parametres operatius dels serveis sol-licitats en el PPT per la introduccié
de nous serveis que requereixin de parametres més restrictius.

- Substitucié d’elements que incorporin avangos o innovacions tecnoldgiques que millorin
les prestacions o les seves caracteristiques. Aixi mateix, a instancia de qualsevol de les
parts, es podran incloure nous elements del mateix tipus o similars quan concorrin motius
d’interés public o de nova tecnologia o configuracié respecte els adjudicats, sempre que el
seu preu unitari no excedeixi el 20% el preu inicial d’adjudicacié d’un producte assimilat.

Addicionalment, es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en l'article
205.2 i 206 LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per modificar I’Acord Marc i/o els contractes basats comprendra:

- L’informe justificatiu del responsable de contracte en el que es manifesti la necessitat de
procedir a realitzar la modificaci6.

- La compareixenca de I'adjudicatari del servei en que manifesta haver estat informat de
'abast d’aquests nous subministraments o increment de volum.

- La resolucio de l'drgan de contractacid6 acordant la modificacié, amb validacio
pressupostaria, si s’escau.

- La formalitzacié de la modificacié contractual.

- Publicaci6 de la modificacié en el Perfil del Contractant.

- Publicacié de la modificacié de 'Acord Marc al Diari Oficial de la Unié Europea i dels
contractes basats, en cas que estiguin subjectes a regulacié harmonitzada.
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N. SUCCESSIO | CESSIO DEL CONTRACTE

Successiod: Si d’'acord amb el que preveu la LCSP.

Cessio de I’Acord Marc: Es podra autoritzar la cessié de I'’Acord Marc a una tercera persona
en els termes i condicions previstos a I'article 214 de la LCSP i la clausula 5.11 del PCAP.

Cessio dels contractes basats: Unicament es permetra la cessié dels contractes basats entre
empreses que tinguin la condicié d’adjudicataries de I'’Acord Marc, sempre que es compleixin els
requisits establerts a I'article 214 de la LCSP. Aquesta limitacio es justifica pel fet que la seleccio
dels adjudicataris de I'Acord Marc s’ha realitzat en atencio a les seves condicions técniques i
professionals, les quals han estat determinants per a la seva homologacié que és imprescindible
per a la posterior adjudicaci6é dels contractes basats.

0. SUBCONTRACTACIO

L’adjudicatari podra subcontractar part de les prestacions previstes en I'objecte del contracte en
els termes establerts en la clausula 5.2 del PCAP.

No obstant, d’acord amb allo previst a I'article 215 de la LCSP, lletres d) i e), es configuren com
tasques critiques que no poden ser objecte de subcontractacio en relacié amb I’Acord Marc i els
diferents contractes basats, les seglients:

- Responsable técnic/a del contracte que realitza la interlocucié amb IDETSA.

P. REVISIO DE PREUS

No procedeix la revisio de preus.

Q. TERMINI DE GARANTIA

Termini de garantia: Tres mesos.

Tot i que la correcta execucié dels serveis, de caracter continu i recurrent, es verifica durant la
seva prestacié mitjangant els mecanismes de control, seguimenti nivells de servei (SLA) revistos
al Plec de Prescripcions Técniques, s’estableix un termini de garantia de tres mesos per cobrir
possibles defectes o incidéncies dels equips o elements subministrats, aixi com per verificar la
seva correcta instal-lacié i funcionament.
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R. DESPESES DE PUBLICITAT QUE HA D’ABONARL’EMPRESA O LES EMPRESES
ADJUDICATARIES

No es preveuen despeses de publicacio.

S. PROGRAMA DE TREBALL

No.

T. UNITAT ENCARREGADA DEL SEGUIMENT | EXECUCIO DEL CONTRACTE,
RESPONSABLE DEL CONTRACTE

D’acord amb l'article 62.1 de la LCSP, la unitat encarregada del seguiment i execuci6 ordinaria
de 'Acord Marc i dels diferents contractes basats és el Servei de Telecomunicacions.

Aixi mateix, es designa com a responsable del contracte de I’Acord Marc el Gerent 'IDETSA,
qui exercira les funcions de direccio, supervisié i control de I'execucié del contracte, amb les
facultats previstes a la clausula 2.6 del present Plec i aquelles que li atribueix la normativa de
contractacio publica.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions
d’execucio del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

Addicionalment, es podra designar una persona responsable especifica per cada contracte
basat en el present Acord Marc, que en tot cas quedara nomenada en les bases de la licitacié
del contracte basat.

En aquells casos on, per la seva naturalesa, la tramitacié del contracte basat no requereixi una
nova licitacié perquée tots els seus elements ja es trobin detallats en el present plec o que no
s’indiqui expressament en les bases de la licitacid, el responsable del contracte basat sera el
mateix que la persona designada com a responsable del present Acord Marc.

U. COMITE D’EXPERTS

No, d’acord amb la ponderacié dels criteris d’adjudicacio.
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A L’ADJUDICACIO DE
ACORD MARC PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS D’ACCES A INTERNET,
MITJANGANT XARXA FTTH, AMB OPERACIO, MANTENIMENT | SERVEIS ASSOCIATS,
PER A LA SEVA POSTERIOR REVENDA PER PART D’IDETSA ALS SEUS CLIENTS FINALS

1.- DISPOSICIONS GENERALS

1.1.- Objecte del contracte

El present Plec de Clausules Administratives Particulars (“PCAP”) té per objecte establir les
condicions que regeixen l'adjudicacié de I'Acord Marc per a la prestacié dels serveis que es
descriuen en I'apartat C del Quadre de Caracteristiques.

El contracte no es susceptible de dividir-se en lots d’acord amb els motius que s’identifiquen en
lapartat C del Quadre de Caracteristiques. Per aquest motiu, no s’indica la possible limitacio del

nombre de lots a qué participar i/o resultar adjudicataria una mateixa empresa licitadora.

L’expressi6 de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de Contractes
(CPV) és la que consta en I'apartat C del Quadre de Caracteristiques.

1.2.- Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte, la justificacio del
procediment, dels criteris d’adjudicacio i la resta de requeriments recollits a la LCSP consten
recollits en I'informe justificatiu del contracte.

1.3.- Dades economiques del contracte i existéncia de crédit

El sistema per a la determinacio del preu del contracte és el que s’indica en I'apartat D del
Quadre de Caracteristiques.

El valor estimat de I'Acord Marc i el métode aplicat per al seu calcul sén els que s’assenyalen en
I’apartat D del Quadre de Caracteristiques.

13. Per als acords marc i per als sistemes dinamics d'adquisicioé es tindra en compte el valor
maxim estimat, exclos I'lmpost sobre el Valor Afegit, del conjunt de contractes previstos durant

la durada total de I'Acord Marc o del sistema dinamic d'adquisicid.

El VEC no coincideix amb el pressupost base de licitaciéo atés que es preveuen prorrogues i
modificacions del contracte.

Aquest import sera limitatiu, sense que en cap cas comporti un compromis de I'Organ de

Codi Validacié: PX6NDFCN2HT64DZWDLWFDHETY

Verificacié: https://idetsa.eadministracio.cat/
+ Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 28 de 84


mailto:admin@idetsa.net
http://www.idetsa.cat/

P C/ Marti Franques, par. E-1 P.I. Les Tapies
43890 L’Hospitalet de I'Infant (Tarragona)

idetsa Tel. 977 820 820
; admin@idetsa.net

www.idetsa.cat NIF
h a 43 616 382

Registre Mercantil de Tarragona

Tomo 1619 de societats, Foli 146 Full T-21397

Contractacio, i sense que I'adjudicatari pugui exigir cap responsabilitat o quantitat en el cas que

no s’exhaureixi. Aixo significa que el preu definitiu del contracte sera el resultant del valor dels
diferents serveis efectivament executats durant la vigéncia del contracte.

El pressupost base de licitaci6 és el que s’assenyala en I'apartat D del Quadre de
Caracteristiques. Aquest és el limit maxim de despesa (IVA inclds) que, en virtut d’aquest Acord
Marc, pot comprometre I'drgan de contractacio, i constitueix el preu maxim que poden oferir les
empreses que concorrin a la licitacié d’aquest contracte.

De conformitat amb I'article 100.3 de la LCSP, en els acords marc no és obligatori establir un
pressupost base de licitacid. No obstant aixd, a efectes orientatius i de planificacié econdmica,
es fixa el present pressupost amb caracter estimatiu.

El pressupost base de licitacid previst per a les prestacions objecte d’aquest Acord Marc
s’establira en cadascun dels contractes basats.

IDETSA no estara obligada a esgotar la totalitat del pressupost base de licitacio, sind que
unicament se li facturaran les prestacions efectivament executades en base als preus unitaris
oferts.

D’acord amb larticle 102 de la LCSP, el preu del contracte s’ha determinat en base al sistema
de preus unitaris previstos a I'apartat D del Quadre de Caracteristiques.

La apreciaci6 del preu esta basat en les observacions i estudi del mercat aixi com el que es ve
pagant per aquest servei en altres anualitats.

Aquest pressupost inclou totes les despeses aparellades a la prestacio del servei. En el preu es
consideraran inclosos:

a) Latotalitat dels conceptes que es fan constar al PPT.

b) Les despeses, si s’escau, de formalitzacio del contracte.
La imposicio fiscal que es pugui derivar del contracte i de I'activitat del contractista enla
seva execucio.

c) Elcost de totes les carregues laborals.

d) Totes les despeses que siguin aplicables als operadors per radé de la normativa de
telecomunicacions.

e) Els impostos, taxes o despeses de qualsevol ordre que corresponguin, permisos i
licéncies necessaris per a I'execucio del contracte, si es que procedeixen.

S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existéncia de crédit per al pagament
del contracte. La partida pressupostaria a la qual s’imputa aquest crédit és la que s’esmenta en

I’apartat E del Quadre de Caracteristiques.

L’'import d’adjudicacié en cap cas superara els preus unitaris consignats. En el suposit que el
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licitador excedeixi d’aquest o aquests imports sera exclos del procediment.

Si aquest contracte es formalitza en I'exercici anterior al de l'inici de la seva execuci6 el crédit
pressupostari (tramitacié anticipada) restara condicionat a l'aprovacié o prorroga dels
pressupostos corresponents.

L’adjudicacié corresponent quedara sotmesa a la condicié suspensiva d’existéncia de credit
adequat i suficient, d’acord amb alld previst a I'article 117 de la LCSP.

1.4.- Termini de durada del contracte

El termini de durada de I’Acord Marc i dels contractes basats és el que s’estableix en 'apartat F
del Quadre de Caracteristiques.

Aquest termini comencgara a comptar a partir de la data de formalitzacié del contracte, produint-
se després de la signatura del darrer document contractual.

Els terminis parcials d’execuci6 del contracte sén els que s’estableixi en el PPT, especialment
aquells previstos per la resolucié d’incidéncies o la tramitacié de procediments de portabilitat.

En el cas d'incompliment dels terminis parcials esmentats per causa no derivada de forga major,
IDETSA pot optar per la resolucié del contracte o per exigir-ne el compliment, amb l'aplicaci6 de
les sancions que determina l'article 192 del LCSP.

L’Acord Marc es podra prorrogar d’acord amb alld previst en P'apartat F del Quadre de
Caracteristiques. En aquest cas, la prorroga s’acordara per I'érgan de contractacio i sera
obligatoria per a 'empresa contractista, sempre que la preavisi amb, almenys, dos (2) mesos
d’antelacié a 'acabament del termini de durada del contracte. La prorroga no es produira, en cap
cas, per acord tacit de les parts.

Durant la vigéncia de I'Acord Marc es podran celebrar contractes basats, els quals podran
romandre vigents després de 'extincio de I'’Acord Marc, sempre que s’haguessin adjudicat durant
la vigéncia de I’Acord Marc.

Quan al venciment de I'’Acord Marc o dels contractes basats no s’hagués formalitzat el nou
contracte que garanteixi la continuitat de la prestacié a realitzar pel contractista a conseqiéncia
d’incidéncies resultants d’esdeveniments imprevisibles per a I'dorgan de contractacié produides
en el procediment d’adjudicacio i existeixin raons d’interés public per a no interrompre la
prestacio, es podra prorrogar el contracte originari fins que comenci I'execucié del nou contracte
i en tot cas per un periode maxim de nou mesos, sense modificar les restants condicions del
contracte, sempre que I'anunci de licitacié del nou Acord Marc s’hagi publicat amb una antelacio
minima de tres mesos respecte de la data de finalitzacié del contracte originari o, tractant-se d’'un
contracte basat, s’hagin enviat les invitacions a presentar oferta del nou contracte basat o
especific almenys quinze dies abans de la finalitzacié del contracte originari.
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En aquest cas, en atencio a la naturalesa imprevisible d’aquesta prorroga, I'aplicacié de la qual
no deriva de la voluntat de I'érgan de contractacio, aquesta no es prendra en consideracioé a
efectes de fixar el valor estimat, ni sera d’aplicacio I'obligacié de preavis anteriorment esmentada.

1.5.- Régim juridic del contracte

IDETSA és una empresa municipal que forma part del sector definit a I'article 3 de la LCSP, i com
a poder adjudicador que no té el caracter d’Administracio Publica esta subjecte a aquesta llei, aixi
com el que es preveu en el present plec, el PPT, documentacié complementaria i la normativa
de desenvolupament.

El present Acord Marc queda subjecte, en quant als seus efectes i extincid, al dret privat, regint-
se per aquest Plec, pel contracte i documentacié annexada, i en tot alld no previst, per la legislacié
civil i mercantil aplicable. No obstant I'anterior, li sera aplicable el que es disposa en els articles
201 sobre obligacions en matéria mediambiental, social o laboral; 202 sobre condicions especials
d’execucid; 203 a 205 sobre suposits de modificacidé del contracte; 214 a 217 sobre cessio i
subcontractacio; i 218 a 228 sobre racionalitzacié tecnica de la contractacio; aixi com les
condicions de pagament establertes en els apartats 4t de I'article 198, 4t de I'article 210 i 1r de
l'article 243, tots ells de la LCSP.

El contractes basats tindran la consideracio de contractes privats i quedaran subjectes, en quant
als seus efectes i extincio, al dret privat, regint-se per aquest Plec, pel contracte i documentacio
annexada, i en tot alld no previst, per la legislacio civil i mercantil aplicable.

A la preparacio i adjudicacié de I’Acord Marc li resulta d’aplicacio allo previst al Titol | del Llibre
Tercer de la LCSP.

En relacié a les eventuals modificacions contractuals que es puguin produir, sera d’aplicacio el
régim previst a la subseccio 4a de la Seccio 3a del Capitol | del Titol | del Llibre Segon de la
LCSP.

A més, es regeix per la normativa en materia de contractacié publica continguda, principalment,
en les disposicions seguents:

a) Llei9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié publica.

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007,
de 30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD 817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat pel
Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, en tot allo no modificat ni derogat per les
disposicionsesmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).
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e) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels
drets digitals.

f) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu
a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

g) Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions
electroniques de ’Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public.

Supletoriament al contracte li resulten d’aplicacio les normes de dret administratiu i, en el seu
defecte, les normes de dret privat.

La interpretacié de I'Acord Marc o dels contractes basats i les discrepancies sobre la seva
aplicacio es resoldran tenint en compte, en primer lloc, el Plec i les prescripcions técniques, que
prevaldran sobre qualsevol altra norma.

El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes i dels altres documents
contractuals de tota indole, que puguin tenir aplicaci6é en I'execucioé de I'objecte contractual, no
eximira I'adjudicatari de I'obligacié del seu compliment.

1.6.- Admissi6 de variants
S’admetran variants quan aixi consti en I’apartat G del Quadre de Caracteristiques.
1.7.- Tramitacié de I'expedient i procediment d’adjudicacié

La forma de tramitacié de I'expedient i el procediment d’adjudicacié de I'Acord Marc soén els
establerts en I’apartat B del Quadre de Caracteristiques.

1.8.- Mitjans de comunicacié electronics

D’acord amb la Disposicio addicional quinzena de la LCSP, la tramitacio d’aquesta licitacio i la
dels eventuals contractes basats comporta la practica de les notificacions i comunicacions que
en derivin per mitjans exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les
relatives als elements essencials, aixd és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la
comunicaci6 oral documentat degudament, per exemple, mitjangant els arxius o resums escritso
sonors dels principals elements de la comunicacié.

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio i durant
la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de notificacio
e-NOTUM, d’acord amb la LCSP, la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques i 'Ordre PDA/21/2019, de 14 d febrer, perla qual es
determina el sistema de notificacions electroniques de I'Administracié de la Generalitat de

Codi Validacié: PX6NDFCN2HT64DZWDLWFDHETY

Verificacié: https://idetsa.eadministracio.cat/
+ Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 32 de 84



mailto:admin@idetsa.net
http://www.idetsa.cat/

P C/ Marti Franques, par. E-1 P.I. Les Tapies
43890 L’Hospitalet de I'Infant (Tarragona)

idetsa Tel. 977 820 820
; admin@idetsa.net

www.idetsa.cat NIF
h a 43 616 382

Registre Mercantil de Tarragona

Tomo 1619 de societats, Foli 146 Full T-21397

Catalunya i del seu sector public. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a

disposicid de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electronic i als teléfons
mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en TANNEX 1 del presentplec.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de I'avisde
notificacio, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant de
'dérgan de contractacid. En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepci6é de la
notificacio per part de 'empresa a qui s’adrega.

No obstant aix0, els terminis deles notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs
especial pel Tribunal Catalade Contractes, en cas que el hi hagués, computen en tot cas des de
la data d’enviament de I'avis de notificacio.

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la signatura
electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica en
els termes previstos en el Reglament 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23
de juliol de 2014, relatiu a la identificacid electronica i els serveis de confianga per a les
transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per
tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronicaadmesa
per a la signatura de les declaracions responsables i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a qualsevol
pais de la Unié Europea d’acord amb larticle 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE sobre
identificacid electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa que “una signatura
electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre sera
reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

D’altra banda, per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacio, les empreses que ho
vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades en aquesta
licitacio, a través del servei de subscripcio a les novetats de I'espai virtual de licitacié que a aquest
efecte es posa a disposicid, un cop s’accedeix a I'anunci de licitacié publicat en el perfil de
contractant de I'drgan de contractacio, accessible des de de la Plataforma de serveis de
contractacié publica de la Generalitat: https://contractaciopublica.cat/es/perfils-
contractant/detall/IDETSA.

Aquesta subscripcid permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques de
les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis relacionat amb aquesta licitacio.
Les empreses que activin I'oferta amb I'eina de Sobre digital quedaran inscrites a la licitacié
automaticament.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasi6é o com a consequéncia
del procediment de licitacié i d’adjudicacio del present contracte es realitzaran mitjangant el tauler
d’avisos associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacio de la Plataforma de serveis de
contractacié publica. En aquest tauler d’avisos electronic, que deixa constancia fefaent de
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l'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la informacié publicada, també es
publicara informacio relativa tant a la licitacié com al contracte.

Certificats digitals:

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I's de la signatura
electronica avangada basada en un certificat qualificat de signatura electronica en els termes que
estableix el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol
de 2014, relatiu a la identificacié electronica i els serveis de confianga per a les transaccions
electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest
és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la
signatura de la declaracio responsable i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats en
qualsevol pais de la Unié Europea d’acord amb l'article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE,
sobre identificacio electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa que “una
signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés en un Estat membre sera
reconeguda com a signatura electronica qualificada en tots ERPC-2024-20017 35 els altres
estats membres”.

1.9.- Aptitud per contractar

Estan facultades per participar en aquesta licitacid i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les
condicions seguents:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article 65
de la LCSP;

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides en
l'article 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans establerts
en l'article 85 de la LCSP;

- Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme
la prestacié que constitueixi 'objecte del contracte. En aquest sentit, els licitadors hauran
d’estar inscrits en el Registre d’Operadors gestionat per la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC) per a poder prestar els serveis objecte del contracte.
Aquest requisit s’acreditara mitjangant el corresponent certificat d’inscripcié emés per la
CNMC en els serveis oferts, sens perjudici de les comprovacions que pugui realitzar
IDETSA a través de I'eina publica de consulta del Registre;

- A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a 'empresa
determinats requisits relatius a la seva organitzacio, destinacio dels seus beneficis, sistema
de finangament o altres per poder participar en el procediment d’adjudicacio, aquests s’han
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d’acreditar per les empreses licitadores.

- Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les
finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus
estatuts o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar
han de concérrer en la data final de presentacié d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccio
del contracte.

També poden participar en aquesta licitacid les unions d’empreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura
publica fins que no se’ls hagi adjudicat I'Acord Marc. Aquestes empreses queden obligades
solidariament davant ’Administracio i han de nomenar una persona representant o apoderada
unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del
contracte fins a la seva extincio, sense perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats
per a cobraments i pagaments d’una quantia significativa.

La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extincié.

Les empreses que hagin participat en l'elaboracié de les especificacions técniques o dels
documents preparatoris del contracte o que hagin assessorat '6rgan de contractacié durant la
preparacio del procediment de contractacid, poden participar en la licitaci6 sempre que es
garanteixi que la seva participacié no falseja la competéncia.

Les empreses que hagin participat en l'elaboracié de les especificacions técniques o dels
documents preparatoris del contracte o hagin assessorat '6rgan de contractacié durant la
preparacio del procediment de contractacid, poden participar en la licitaci6 sempre que es
garanteixi que la seva participacié no falseja la competéncia.

1.10.- Solvéncia de les empreses licitadores

Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de solvéncia que es detallen
en l'apartat H del Quadre de Caracteristiques, a través dels mitjans d’acreditacié que es
relacionen en aquest mateix apartat.

A les empreses que, per una rao valida, no estiguin en condicions de presentar les referéncies
sol-licitades en l'apartat H del Quadre de Caracteristiques per acreditar la seva solvéncia
econdmica i financera, se les autoritzara a acreditar-la per mitja de qualsevol altre document que
I'érgan de contractacié consideri apropiat.

Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a I'execucié delcontracte
els mitjans personals o materials suficients que s'indiquen en l'apartat H del Quadre de
Caracteristiques.
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Les empreses licitadores poden recorrer per a I'execucié del contracte a les capacitats d’altres
entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb elles, per tal
d’acreditar la seva solvéncia economica i financera i técnica, sempre que aquestes entitatsno
estiguin incurses en prohibicié de contractar i que les empreses licitadores demostrin que durant
tota la durada de I'execucié del contracte disposaran efectivament dels recursos necessaris
mitjangant la presentacio a tal efecte del compromis per escrit de les entitats esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recorrer a les capacitats dels participants en la unié
o d’altres entitats.

Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que fa referéncia l'article97
de la LCSP constitueixen una presumpcié d’aptitud en relaci6 amb els requisits de seleccio
qualitativa que figurin en aquests.

En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva solvéncia, en els
termes indicats en I'apartat H del Quadre de Caracteristiques. Per tal de determinar la solvéncia
de la unié temporal, s’acumula 'acreditada per cadascuna de les seves integrants.

Per acreditar la solvéncia econdmica i financera i la solvéncia técnica es reconeix plens efectes
juridics a les dades que consten en el certificat d’inscripcié al Registre electronic d’empreses
licitadores de la Generalitat de Catalunya, d’acord amb el que determina la Disposicidaddicional
segona, apartat 3, de la Llei 2/2014 del Parlament de Catalunya, de 27 de gener, de mesures
fiscals, administratives, financeres i del sector public; i al Registre Oficial de Licitadors i Empreses
Classificades de les Administracions Publiques, en els termes establertsen la LCSP.

2.- DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L’ADJUDICACIO | LA FORMALITZACIO DE
L’ACORD MARC

2.1.- Presentacio de documentacioé i de proposicions

Les proposicions es lliuraran dins del termini de de trenta (30) dies naturals comptats des de la
data d’enviament de I'anunci de licitacié a I'Oficina de Publicacions de la Unié Europea.

Les proposicions es referiran a la totalitat dels serveis objecte del present contracte, i no
s’admetran ofertes parcials.

Les proposicions es presentaran mitjancant I'eina Sobre Digital, integrada en la Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica de Catalunya, accessible a I'adreca web que es preveu a
I'apartat A del Quadre de Caracteristiques.

La Plataforma de Contractacié Publica d’'IDETSA compleix integrament tots els requisits legals i
tecnics previstos a la LCSP i demés normativa de desenvolupament.
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Les instruccions (manual, preguntes frequents, tutorials, etc...) de presentacio de les propostes
a través del sobre digital els trobareu disponibles a I'enllag seglent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xht
ml?set-locale=ca ES

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa
o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus.Aixi, és
obligacio de les empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar
documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que IDETSA no pugui
accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat estigui malmés, en blanc o sigui il-legible o estigui afectat
per algun virus informatic, la Mesa de Contractacié valorara, en funcidé de quina sigui la
documentacié afectada, les conseqiéncies juridiques respecte de la participacid d’aquesta
empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut
d’algun dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles per
conegixer o valorar I'oferta, la Mesa podra acordar I'exclusié de 'empresa.

Els licitadors podran sol-licitar a I'6rgan de contractacio informacié addicional sobre els plecs i
demés documentacidé complementaria, el qual la facilitara almenys sis (6) dies abans de qué
finalitzi el termini fixat per a la presentacio d’ofertes, sempre que I'hagin demanat almenys dotze
(10) dies abans del transcurs del termini de presentacié de les proposicions.

Les respostes publicades als dubtes presentats pels licitadors tindran caracter vinculant.

Les persones interessades en el procediment de licitaci6 també poden dirigir-se a I'dorgan de
contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de documentacio,
a través de I'apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de I'espai virtual de la licitaci6.
Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles a través del tauler esmentat.

L’oferta haura de tenir una validesa de sis (6) mesos, comptats a partir de la data d’obertura de
les proposicions. Superat aquest termini els licitadors podran optar per mantenir o retirar llur
proposicid, amb total indemnitat per les parts, sense que es pugui demanar cap mena de
compensacioé o indemnitzacié. Si la oferta no és retirada s’entendra valida i vinculant pels
licitadors a tots els efectes previstos en aquest Plec.

ADVERTENCIA: un cop presentada la proposicié no podra ser retirada sota cap conceptel
abans del termini esmentat.La retirada injustificada d'una proposicid, donara lloc a Iq
prohibicié de contractar prevista al'article 71.2 de la LCSP.

Les proposicions son secretes i la seva presentacio suposa 'acceptacio incondicionada per part
de I'empresa licitadora del contingut del present plec i el PPT, aixi com l'autoritzacio a la Mesa i
a I'drgan de contractacio per consultar les dades que recullen el Registre electronic d’empreses
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licitadores (RELI) o Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat (ROLECE),
o les llistes oficials d’'operadors econdmics d’'un Estat membre de la Unié Europea.

Els licitadors no pot presentar més d’'una proposicié. Tampoc pot subscriure cap propostaen UTE
amb daltres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una unié temporal.La infraccio

d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié de cap de les propostes que hagi subscrit.

D’acord amb Tlarticle 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacio traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

2.2.- Contingut de les proposicions

La proposicio constara de TRES (3) Sobres en format digital.

- SOBRE NUMERO 1: Documentacié6 acreditativa del compliment dels requisits previs.
- SOBRE NUMERO 2: Proposici6 técnica avaluable mitjangant judicis de valor.

- SOBRE NUMERO 3: Proposici6é economica i altres referéncies avaluables mitjangant
formules automatiques (ANNEX 3).

Dins de cada Sobre, s’inclouran els seglents documents:

CONTINGUT SOBRE NUMERO 1 |

a) DOCUMENTACIO ACREDITATIVA DEL COMPLIMENT DELS REQUISITS PREVIS.
- Document europeu unic de contractacié (DEUC)

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu unic de contractacio
(DEUC), el qual s’adjunta com a annex numero 2 al present plec, mitjangant el qual
declaren el seglent:

Que la societat esta constituida validament i que, de conformitat amb el seu objecte
social, es pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria del DEUC té la
deguda representacio per presentar la proposicio i el DEUC,;

Que compleix els requisits de solvéncia econodmica i financera, i técnica i professional,
de conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

Que no esta incursa en prohibicié de contractar;

Que disposa de les autoritzacions necessaries per exercir 'activitat;

Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacio de la persona o les persones autoritzades per
accedir a les notificacions electroniques, indicant, per a cada una d’elles, el nom, cognom,
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NIF, adreca de correu electronic i, addicionalment, el nimero de teleéfon mobil on rebre els

avisos de les notificacions. Per tal de garantir la recepcio de les notificacions electroniques,

es recomana designar més d’'una persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses

adreces de correu electronic i telefons mobils on rebre els avisos de les posades a

disposicid. Aquestes dades s’han d’incloure en I'apartat relatiu a “persona o persones de
contacte” de la Part II.A del DEUC.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacio relativa a la
persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié. E| DEUC s’ha
de presentar _signat electronicament per la persona o les persones que tenen la
deguda representacié de ’empresa per presentar la proposicio.

En emplenar el DEUC, si les empreses compleixen tots els criteris de seleccid indicats en
I'apartat H del Quadre de Caracteristiques del plec i el licitador emplena en sentit afirmatiu
la seccid A: “Indicacio global relativa a tots els criteris de seleccio” de la Part IV: “Criteris
de seleccid”, la Mesa de Contractacié considerara declarat que reuneix la solvéncia
economica, financera i técnica o professional requerida en I'apartat esmentat.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié amb el compromis d’agrupar-se en una
unié temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la seva
personalitat, capacitat i solvencia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han
d’aportar un document on consti el compromis de constituir-se formalment en unié temporal
en cas de resultar adjudicataries de I’Acord Marc.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure
subcontractes, ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar un altre
DEUC separat per cadascuna de les empreses a la solvéncia de les quals recorri o que
tingui intencié de subcontractar.

Les empreses licitadores que indiquin en el DEUC la intenci6 de subscriure subcontractes,
a més de facilitar la informacio prevista en les seccions A i B de la part Il (informacié sobre
'operador economic i els seus representants) i en la part lll (informacié relativa als motius
d’exclusié) del DEUC respecte de cadascuna de les empreses que es té previst
subcontractar, també hauran de facilitar en aquest moment la informacié que requereix la
part IV del DEUC relativa als criteris de seleccio.

L’aportacié de la documentacio justificativa del compliment dels requisits exigits en
aquest plec, declarats préviament en el DEUC, haura de ser efectuada unicament per
’'empresa o empreses licitadores en qui recaigui la proposta d’adjudicacié per haver
presentat l'oferta més avantatjosa economicament, amb caracter previ a

I’adjudicacio.
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empreses licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacio justificativa

del compliment dels requisits previs, quan consideri que hi ha dubtes raonables sobre la

vigéncia o fiabilitat de la declaracié responsable o quan sigui necessari per al bon

desenvolupament del procediment. No obstant aixd, 'empresa licitadora que estigui inscrita

en el RELI o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public o

que figuri en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la Unié Europea d’accés

gratuit, no esta obligada a presentar els documents justificatius o cap altra prova
documental de les dades inscrites en aquests registres.

Es causa de prohibicié de contractar haver incorregut en falsedat en les dades que
facin constar al DEUC els licitadors, en aplicacié de I'article 71.1 e) de la LCSP, quina
apreciacié podra comportar I’'inici d’expedient per declarar, si s’escau, la prohibicio
de contractar del licitador incurs en dita circumstancia.

- Submissié als jutjats i tribunals espanyols, Unicament per part de les empreses
estrangeres (ANNEX 1-A).

- En cas de que varis empresaris concorrin agrupats en una unié temporal, s’aportara
el compromis de constituir la unié temporal, d’acord amb allo disposat a I’article 69.3
de la LCSP.

- Declaracioé per part del licitador en matéria de proteccié de dades, segons model de
I’ANNEX 4.

- Compromis d’adscripcié de mitjans materials i/o personals a I’execucié del
contracte, segons model de FANNEX 7.

- Una declaracié dels documents i dades de caracter confidencial, si escau, de
conformitat amb el model que consta com ANNEX 2 al present plec.

- Altres declaracions que I’0rgan de contractacio consideri necessaries d’acord amb
I'objecte del contracte.

CONTINGUT SOBRE NUMERO 2

El Sobre numero 2 haura de contenir la documentacié segulent:
a) Proposta técnica de prestacié del servei

D’acord amb els criteris d’adjudicacio previstos en I’apartat | del Quadre de Caracteristiques del
contracte: Proposta técnica de prestacio del servei.

La proposta técnica haura de tenir una extensié maxima de quinze (15) pagines, a una sola cara,
amb lletra tipus Arial o similar, mida minima 11, interlineat d’1,15 punts i marges no inferiors a
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2,5 cm. L’excés de pagines sobre aquest limit no sera objecte de valoracio.

En aquest Sobre no es podra incloure cap informacié ni referéncia que hagi de constar en
el Sobre 3. L’incompliment d’aquesta obligacié suposara I’exclusié del licitador.

CONTINGUT SOBRE NUMERO 3

El Sobre numero 3 haura de contenir la documentacié seguent:

a) La proposicié economica, que haura d’ajustar-se al model de ’ANNEX 3 del PCAP i
com a plantilla al Sobre B d’aquesta licitacié inclds en I'eina de Sobre Digital. També s’haura
d’adjuntar la documentacié acreditativa en relacié amb els criteris d’adjudicacié previstos
en l'apartat | del Quadre de Caracteristiques, si aixi es demana en funcié d’algun dels
compromisos adoptats amb el marcatge d’opcions contingudes al model d’oferta.

La manca de documentacié que impedeixi dur a terme la valoracié d’un o diversos criteris
objectius, comportara la no valoracio dels criteris corresponents. En tot cas, quedara exclos el
licitador o licitadora que no hagi incldos en aquest Sobre la proposicié economica.

El model d’oferta s’haura de signar.

El fet de no sequir el model d’oferta econdomica previst, pot comportar I’exclusié de
I’empresa licitadora. La proposiciéo econdomica s’ha de presentar per escrit i no s’acceptaran les
que tinguin omissions, errades o esmenes que no permetin conéixer clarament alld que es
considera fonamental per valorar-la.

La presentacié de documentacié en aquest Sobre que hagués hagut d’estar en el Sobre A no es
tindra en consideracio i no sera objecte de cap valoracié.

En cas de divergéncia entre I'oferta econdmica expressada en lletres i en xifres, prevaldra aquella
indicada en lletres.

2.3.- Mesa de Contractacio

La Mesa de Contractacio, d’acord amb el que estableix I'article 326 LCSP i I'article 21 del Real
decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30
d’octubre, de Contractes del Sector Public, estara composta pels membres que es designen en
TANNEX 5 del present plec.

Tots els membres poden delegar, per a cada sessio de la Mesa, el seu carrec a altres membres
vinculats amb IDETSA.

Tots els membres de la Mesa de Contractacié tindran veu i vot, excepte la secretaria de la Mesa,
la qual actuara amb veu, perd sense vot.
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Per a la valida constitucio de les Meses de Contractacioé hi han de ser presents la majoria absoluta
dels membres i en tot cas el president/a, el secretaria/a i els vocals que tinguin atribuides les
funcions d’assessorament juridic i el control econdmic i pressupostari.

El seu funcionament es regeix a manca de normes especifiques per alld establert amb
caracter general en matéria d’organs col-legiats a la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic
del sector public.

En tot moment, la Mesa de Contractacié podra sol-licitar 'assessorament i els informes dels
técnics interns i externs que consideri necessaris a fi d’avaluar les ofertes presentades.

2.4.- Comité d’experts
D’acord amb el que es preveu a I’apartat U del Quadre de Caracteristiques.
2.5.- Criteris de desempat

Es procedira d’acord amb allo establert en I'article 147 de la LCSP, tant en ’Acord Marc com els
diferents contractes basats.

2.6.- Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de dur a terme en funcié
dels limits i els parametres objectius establerts en I’apartat J del Quadre de Caracteristiques.

Si de l'aplicacié d’aquests criteris s’identifica una determinada proposicié com a presumptament
anormal o desproporcionada, la Mesa de Contractacio sol-licitara als licitadors afectats, per escrit,
la informacié i les justificacions que consideri oportunes en relacié als diferents components de
la seva proposicio, tramit que haura de complimentar-se en el termini maxim de cinc (5) dies
habils.

Un cop rebuda la informacio i les justificacions sol-licitades, la Mesa de Contractacié demanara
als serveis técnics de I'entitat un informe técnic de valoracié de les justificacions dels licitadors
incorreguts en presumpta oferta anormal o desproporcionada, d’acord amb I'establert a I'article
149.4 LCSP.

Per I'analisi de les justificacions de les proposicions que puguin ser considerades anormals o
desproporcionades es tindra en consideracido la relacié existent entre I'oferta econdmica
realitzada pel licitador i la resta d’elements oferts.

En base a la justificacio del licitador i I'informe técnic, la Mesa de Contractacio determinara si
I'oferta pot o no ser complerta pel licitador com a consequiéncia de la inclusié de valors anormals
o0 desproporcionats i elevara proposta d’acceptacié o rebuig a I'dorgan de contractacié qui
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l'acceptara o I'excloura de la classificacio i acordara I'adjudicacié a favor de la millor oferta,
d’acord amb I'ordre que hagin estat classificades.

Si en I'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris dels treballadors
considerats en I'oferta soén inferiors als que estableix el conveni d’aplicacid, a I'efecte de verificar
'adequacié de I'oferta als costos salarials, es podra requerir informe técnic complementari de
'dérgan de representacié de les persones treballadores o d’una organitzacié representativa del
sector.

2.7.- Obertura d’ofertes

OBERTURA SOBRE NUMERO 1

La Mesa de Contractacié, obrira el Sobre A, comprovara la correccid de les signatures de les
ofertes i qualificara la documentacié continguda en el sobre. En cas d’observar defectes
esmenables, ho comunicara a les empreses licitadores afectades perqué els esmenin en el termini
de tres (3) dies naturals.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme mitjangcant e-NOTUM a I'adrega o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la signatura o en la documentacié continguda
en el Sobre A, la Mesa 'avaluara i determinara les empreses admeses a la licitacio i les excloses,
aixi com, en el seu cas, les causes de I'exclusio.

Sense perjudici de la comunicacié a les persones interessades, es faran publiques aquestes
circumstancies mitjangant el seu perfil de contractant.

Aixi mateix, d’acord amb l'article 95 de la LCSP la Mesa podra sol-licitar a les empreses licitadores
els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o requerir-les perqué en
presentin de complementaris, les quals, de conformitat amb I'article 22 del RGLCAP, disposaran
d’un termini de cinc dies naturals sense que puguin presentar-se després de declarades admeses
les ofertes.

OBERTURA SOBRE NUMERO 2

A continuacio es procedira per part de la Mesa de Contractacio a la valoracio dels aspectes técnics
que depenen d’un judici de valor, la qual podra comptar amb els informes técnics que consideri
convenients.

L’acte d’obertura de la proposta técnica no és public, atés I'is de mitjans electronics, té lloc a les
oficines d'IDETSA i es desenvolupa d’acord amb el que preveu l'article 27 del Reial Decret
817/2009, de 8 de maig, excepte en alld que resulta contrari a les disposicions dels articles 157 i
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concordants de la LCSP, en el termini maxim de set (7) dies naturals des de I'obertura de la
qualificacio de la documentacié administrativa.

Les proposicions técniques es valoraran als criteris d’adjudicacid previstos en I'apartat | del
Quadre de Caracteristiques, atribuint la puntuacié pertinent als criteris de quantificacio dels quals
depenguin d’un judici de valor. Es podra sol-licitar dels licitadors la presentacié de la informacio
addicional que a efectes d’aclariment s’estimi necessaria, la qual haura de complimentar-se en el
termini que s’atorgui a tal efecte, que no podra ser superior a 5 dies naturals.

Aixi mateix, quedaran excloses de la licitacio les propostes que presentin dins del Sobre 2 dades
que permetin conéixer el contingut del Sobre 3 i les que no s’ajustin a les bases explicitades en
aquest Plec i documentacio que conforma la licitacio.

OBERTURA SOBRE NUMERO 3

Practicada la valoracié dels criteris que depenguin d’un judici de valor es notificara als licitadors la
data d’obertura de la documentacié continguda en el Sobre 3, la qual es realitzara en acte privat
(157.4 LCSP). Aquesta data es donara a coneixer a través del Perfil de contractant.

Abans de I'obertura del Sobre 3, IDETSA, a través del Perfil de Contractant donara a conéixer la
valoraci6 obtinguda pels licitadors admesos en relaciéo amb I'oferta continguda en el Sobre 2. Aixi
mateix, també donara a conéixer, si s’escau, els licitadors exclosos i la causa d’exclusio, i obrira
el sobre 3 de les propostes admeses.

Els actes d’exclusié de les empreses licitadores adoptats en relacié amb I'obertura dels Sobres 2
i 3, seran susceptibles d'impugnacio en els termes establerts en la clausula 8 del present PCAP.

Un cop obertes les propostes contingudes al Sobre 3 i comprovada la documentacié incorporada
per cadascuna d’elles, la Mesa de Contractacié indicara aquelles ofertes que hauran estat
excloses per no ajustar-se a les bases explicitades en aquest Plec.

Seran excloses de la licitacié, mitjancant resolucié motivada, les empreses les proposicions de les
quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que excedeixin del pressupost
base de licitacié, modifiquin substancialment els models de proposicié establerts en aquest plec o
concorrin en alguna de les causes d’exclusio previstes al present plec, comportin un error manifest
en l'import de la proposicioé i aquelles en les quals 'empresa licitadora reconegui I'existéncia d’error
o inconsisténcia que la fa inviable.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la seva
proposta d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri necessari
verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions técniques dels plecs. Les
proposicions que no compleixin dites prescripcions seran excloses.

La Mesa també podra requerir informes a les organitzacions socials d’'usuaris destinataris de la
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prestacid, a les organitzacions representatives de 'ambit d’activitat al qual correspongui I'objecte

del contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la igualtat de
génere i a altres organitzacions per verificar les consideracions socials i ambientals.

Practicada la valoracio de les ofertes, i prévia exclusio de les que no compleixin els requeriments
del Plec, la Mesa de Contractacio proposara la classificacié per ordre decreixent de puntuacio i
formulara la proposta d’adjudicacio a favor del candidat que hagi obtingut la millor puntuacio, que
elevara a I'drgan de contractacio.

Si I'érgan de contractacio té indicis fonamentats de conductes col-lusories en el procediment de
contractacio en tramitacid, en el sentit que defineix I'article 1 de la Llei 15/2007, de 3 de juliol, de
defensa de la competéncia, els traslladara, d’'ofici o a instancia de la Mesa de Contractacio, a
I'Autoritat Catalana de la Competéncia (ACCO), per tal que emeti un informe sobre el caracter
fundat o no d’aquests indicis en el termini de 20 dies habils.

La remissio de la documentacio a 'ACCO suposa la suspensio immediata de la licitacié. D’acord
amb l'article 150 de la LCSP, en cas que l'informe de '’'ACCO conclogui que hi ha indicis fundats
de conducta col-lusoria, I'drgan de contractacié remetra a les empreses licitadores afectades la
documentacié necessaria perqué en un termini de 10 dies habils, al-leguin tot el que considerin
convenient en defensa dels seus drets i resoldra de manera motivada el que sigui procedent. En
cas que resolgui que hi ha indicis fundats de conductes col-lusodries, excloura del procediment de
contractacio a les empreses licitadores responsables d’aquesta conducta, ho notificara a totes les
empreses licitadores i continuara el procediment de contractacié amb les empreses licitadores
restants. Aquest procediment també s’aplicara quan, en I'exercici de les seves funcions, la Mesa
de Contractacio o, si s’escau, I'érgan de contractacio, aprecii possibles indicis de col-lusio entre
empreses que concorrin agrupades en una unié temporal.

En els casos en que la Mesa de Contractacio presumeixi que una oferta resulta inviable per haver
estat formulada en termes que la fan anormalment baixa, només podra excloure-la del
procediment de licitacid prévia tramitacio del procediment que estableix a la clausula 2.6 del
PCAP.

2.8.- Requeriment de documentacio previ a I’adjudicacio

Un cop acceptada la proposta de la Mesa per I'6rgan de contractacio, o considerat per part de
I'drgan de contractacié un altre licitador diferent al proposat com a adjudicatari per la mesa, de
manera degudament justificada, els serveis corresponents requeriran a I'empresa licitadora
corresponent per a que, dins del termini de DEU (10) dies habils a comptar des del segiient a
aquell en qué hagués rebut el requeriment a través de I'e-NOTUM integrat a la Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica, presenti la seglient documentacio justificativa:

| » En cas de que I’'empresa NO es trobi inscrita al ROLECE o al RELLI:
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a) Per a les persones fisiques (empresaris individuals i professionals), sera obligatoria la
presentacio del document nacional d’identitat (DNI), o document que el substitueixi, i del nUmero
d’identificacio fiscal (NIF), en cas que aquest no consti en el referit DNI.

b) Per a les persones juridiques, sera obligatoria la presentacié del NIF i de les escriptures
de constitucié, modificacié i adaptacié d’estatuts, en el seu cas, degudament inscrites al
Registre Mercantil, quan aquest requisit sigui exigible conforme a la legislacié mercantil que li
sigui aplicable. Quan aquesta inscripcid no sigui exigida, I'acreditacié es realitzara mitjangant
I'aportacio de I'escriptura o document de constitucié, de modificacio, estatuts o acta fundacional,
en qué constin les normes reguladores de I'activitat de 'empresa, inscrits, en el seu cas, en el
Registre oficial corresponent.

c) Si 'empresari actua mitjangant representant o es tracta d’'una persona juridica, cal aportar:
c.1.) Document public d’apoderament, degudament inscrit en el Registre public corresponent.
c.2.) DNI i NIF del representant i del signant de la proposicié economica.

d) Acreditacié de no trobar-se incorregut en suposits d’incapacitat o de prohibicions per contractar
amb el sector public determinats a la legislacié vigent, la qual es pot realitzar mitjangant testimoni
judicial o certificacié administrativa, segons els casos, i quan aquest document no pugui ser
expedit per l'autoritat competent podra ser substituit per una declaracié responsable atorgada
davant autoritat administrativa, notari public o organisme professional qualificat, conforme
I’TANNEX 1-B del present plec. Aquesta declaracié haura de contenir expressament el fet de
trobar-se al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social
imposades per les disposicions vigents. Quan es tracti d’'una empresa pertanyent a un Estat
membre de la Unié Europea i aquesta possibilitat estigui prevista a la legislacié de I'Estat
respectiu, aquesta certificacio es podra també substituir per una declaracio responsable atorgada
davant una autoritat judicial.

e) La capacitat d'obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Comunitat
Europea, o signataris de I'acord sobre I'Espai Econdmic Europeu, s’ha d’acreditar mitjancant la
inscripcio en els registres procedents d’acord amb la legislacié de I'estat on estan establerts, o
mitjangant la presentacié d’'una declaraci6é jurada, o d’una certificacio en els termes que
s’estableixin reglamentariament, d’acord amb les disposicions comunitaries d’aplicacié.

f) La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres no compreses en I'apartat anterior s’ha
d’acreditar observant les regles previstes a I'article 68 de la LCSP.

g) Tal com s’ha avangat, podran presentar-se ofertes licitades per unions o agrupacions
d’empreses que es constitueixin temporalment a I'efecte, sense que calgui la seva formalitzacié
en escriptura publica fins que s’hagi efectuat I'adjudicacié al seu favor. Aquestes empreses
restaran obligades solidariament davant I'entitat contractant.
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En aquests suposits, tant de persones fisiques com juridiques, cadascun dels seus components
acreditaran la seva capacitat, personalitat i representacio, essent obligatori indicar en document
separat els noms i circumstancies dels qui la subscriuen, el percentatge de participacid de
cadascun d’ells i hauran de nomenar un representant o apoderat amb facultats suficients per
exercitar els drets i complir amb les obligacions que es derivin del Contracte fins la seva extincié.

El licitador que formi part d’'una agrupacié o unié d’empresaris que es constitueixi temporalment
no podra concoérrer individualment en el mateix procediment o figurar en més d’una agrupacié o
unié d’empresaris.

(ii) Documentacié acreditativa de la solvéncia economica i financera i professional o
técnica: d’'acord amb allo establert a I’apartat H del Quadre de Caracteristiques.

(iii) En el cas de recérrer a la integracio de la solvéncia a través de mitjans externs, aportacio del
compromis a que es refereix l'article 75.2 de la LCSP.

(iv) Documents acreditatius de la disposicié efectiva dels mitjans que s’hagi compromeés a
dedicar o adscriure a I'execucio del contracte d’acord amb I'article 76.2 de la LCSP, segons
el model de 'ANNEX 7.1 i la documentacio establerta a establert a I’apartat H del Quadre
de Caracteristiques.

(v) Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i de gestio
mediambiental.

(vi) Justificant de constitucié de la garantia definitiva, en cas de ser requerida..
(vii) Altra documentacio:

a) Alta en 'lmpost d’Activitats Economiques, en I'epigraf corresponent al objecte del contracte,
i ultim rebut, sempre que exerciti activitats subjectes i no exemptes de I'esmentat Impost.

Tanmateix, en el cas que I'empresa seleccionada es trobi en algun dels supdsits d’exempcio
d’aquest impost recollits a I'article 82 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual
s’aprova el Text Refés de la Llei reguladora de les hisendes locals, aportara una declaracio
responsable que ha d’especificar el suposit legal d’exempcid i el document de declaracié en el
cens d’obligats tributaris

b) Certificat especific de trobar-se al corrent de les obligacions tributaries expedit per I’Agéncia
Estatal de ’Administracié Tributaria, als efectes de l'article 43 de la Llei 58/2003, de 17 de
desembre, General Tributaria.

c) Certificat positiu emeés per la Generalitat de Catalunya acreditatiu de la inexisténcia de deutes
tributaris amb 'esmentada Administracio.

Codi Validacié: PX6NDFCN2HT64DZWDLWFDHETY

Verificacié: https://idetsa.eadministracio.cat/
+ Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 47 de 84



mailto:admin@idetsa.net
http://www.idetsa.cat/

- C/ Marti Franques, par. E-1 P.I. Les Tapies
43890 L’Hospitalet de I'Infant (Tarragona)

idetSE] Tel. 977 820 820
; admin@idetsa.net

www.idetsa.cat NIF
i a 43 616 382

Registre Mercantil de Tarragona
Tomo 1619 de societats, Foli 146 Full T-21397

d) Certificat positiu, emés per I'0rgan competent, de trobar-se al corrent en el compliment de les
obligacions amb la Seguretat Social.

e) En el cas de recérrer a la integracio de la solvencia a través de mitjans externs, aportacio del
compromis a que es refereix l'article 75.2 de la LCSP.

f) Documentacié justificativa de I'efectiva disposicié dels mitjans que s’ha compromeés a dedicar
o adscriure a I'execuci6 del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP.

g) Qualsevol altra documentacié considerada pertinent per 'dérgan de contractacio.

| » En cas de que I’empresa es trobi inscrita al ROLECE o al RELI:

(i) Document que acrediti la inscripcié al ROLECE o RELI.

(ii) Certificacid explicativa, sobre la vigéncia de les dades que consten en el mateix i relacié
de les mateixes amb els requisits al-legats durant el procés de licitaci6. Si_alquna de la
informacio referida a I’apartat anterior no consta al RELI, o no esta actualitzada haura
de ser aportada a banda en la forma prevista en I'apartat anterior per a les empreses no
inscrites.

(iii) En el cas de recérrer a la integracio de la solvéncia a través de mitjans externs, aportacio del
compromis a que es refereix l'article 75.2 de la LCSP.

(iv) Documents acreditatius de la disposicio efectiva dels mitjans que s’hagi compromés a dedicar
0 adscriure a I'execucié del contracte d’acord amb I'article 76.2 de la LCSP, segons el model
de 'ANNEX 7.1 i la documentacié establerta a establert a I'apartat H del Quadre de
Caracteristiques.

(v) Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i de gestiod
mediambiental.

(vi) Justificant de constitucié de la garantia definitiva, en cas de ser requerida.

Si no es complimenta de manera adequada el requeriment en el termini assenyalat,
s’entendra que el licitador ha retirat la seva oferta, se li exigira el 3% del pressupost
de licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat, i es procedira, en aquest cas, a
demanar la mateixa documentacié al licitador segiient, per I'ordre en qué hagin
quedat classificades les ofertes (article 150.2 de la LCSP).

L’eventual falsedat en les declaracions del licitador podran derivar en causa de prohibicié de
contractar amb el sector public, segons la previsio de I'article 71.1.e) de la LCSP, aixi com en
causa de resolucié d’aquest contracte (en cas de conéixer-les amb posterioritat a la seva
formalitzacio).
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Aixi mateix, el licitador que no complimenti el que estableix aquesta clausula dins el termini
assenyalat, amb concurréncia de dol, culpa o negligéncia, podra ser declarat en prohibicidé de
contractar segons el que preveu l'article 71.2. a) de la LCSP.

Tota la documentacié a presentar pels licitadors ha de ser copia que tingui caracter d’auténtica
conforme a la legislacio vigent en la matéria o copia simple o fotocopia.

Excepcionalment, quan la rellevancia del document ho exigeixi o existeixin dubtes derivats de la
qualitat de la copia, IDETSA pot sol-licitar 'acarament de les copies aportades, pel que podra
requerir I'exhibicié del document o de la informacio original.

Els licitadors es responsabilitzen de la veracitat dels documents que presentin, estant subjectesa
les consequéncies que la normativa preveu per al cas que no quedi acreditada la veracitat del
document.

Els documents han de presentar-se en llengua catalana o castellana. La documentacio redactada
en una altra llengua haura d’acompanyar-se de la corresponent traduccié oficial a lallengua
catalana o castellana.

En cas que tota o part de la documentacié relacionada ja s’hagués lliurat a I'entitat contractant i
no hagués estat objecte de cap modificacio o actualitzacio, essent per tant de plena vigéncia, no
caldra que el licitador I'aporti de nou sempre i quan acompanyi degudament complimentada i
sota la seva responsabilitat una certificacié sobre la vigéncia de 'esmentada documentacié.

Aquesta facultat podra exercir-se sempre que, respecte dels documents que el licitador decideixi
no aportar i es conservin només en paper, no hagin transcorregut més de 5 anys desde la
finalitzacio del procediment en el qual es trobin.

En cas que els documents que el licitador decideixi no aportar estiguin incorporats en un
expedient de contractacido només pot fer Us de la facultat de no aportar-los quan, havent-hi
resultat adjudicatari d’aquell contracte, no hagin transcorregut més de 5 anys des de la seva
formalitzaciod, o bé quan, no havent-hi resultat adjudicatari del mateix, el licitador no hagi retiratla
seva documentacié general o aquesta no hagi estat destruida una vegada transcorreguts els
terminis per a la interposicié de recursos, en els termes que, si escau, s’hagin establert enel
present plec.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes, I'aportacié de documentacio, aixi com,
les justificacions de les ofertes amb valors anormals o desproporcionats es dura
a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té I’eina de Sobre Digital.

2.9.- Garantia definitiva

L’'import de la garantia definitiva i les formes en que es pot prestar és el que s’assenyala en
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I'apartat K del Quadre de Caracteristiques.

En el cas d’'unié temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o varies de
les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida en I’apartat K del
Quadre de Caracteristiques i garanteixi solidariament a totes les empreses integrants dela unio
temporal.

La garantia definitiva respon dels conceptes definits en l'article 110 de la LCSP.

En cas d’amortitzacié o substitucio total o parcial dels valors que constitueixen la garantia,
I'empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia necessaria per tal que 'importde
la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constancia documentada de la reposicié
esmentada.

Quan a consequiéncia de la modificacié del contracte, el seu valor total experimenti variacio, la
garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perqué es mantingui la deguda
proporcio entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en cada moment, en el termini de
quinze dies a comptar des de la data en qué es notifiqui a 'empresa I'acord de modificacié.A
aquests efectes, no es consideraran les variacions de preu que es produeixin com a una
consequéncia d’'una revisié d’aquest de conformitat amb el que assenyala el capitol relatiu a la
revisio de preus en els contractes del sector public de la LCSP.

Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a 'empresa
adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que correspongui,en
el termini de quinze dies des de I'execucio.

En el cas que la garantia no es reposi s’entendra que el licitador ha retirat la seva oferta, i s’exigira
I'import del 3% del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitzacio.

2.10.- Decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L’6rgan de contractacio podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, d’acord amb el que
preveu l'article 152 de la LCSP.

2.11.- Adjudicacié i notificaci6

Un cop presentada la documentacié a qué fa referéncia la clausula 2.8. del present plec, I'drgan
de contractacio acordara I'adjudicacié del contracte a I'empresa o les empreses proposades com
adjudicataries en un termini de cinc (5) dies.

L’adjudicacié sera motivada i es notificara en el termini de quinze (15) dies a I'adjudicataria, amb
la forma i amb els efectes establerts als articles 41 i 43 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,de
procediment administratiu comu. Simultaniament, es publicara en el perfil de contractant
d'IDETSA.
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2.12.- Formalitzacié i perfeccié del contracte
El contracte es formalitzara de conformitat amb el que disposa l'article 153 de la LCSP.

En tractar-se d’'un contracte no susceptible de recurs especial, I'adjudicatari s’obliga a formalitzar-
lo dins el termini de quinze (15) dies habils a comptar des del seglent a la remissio de la
notificacio de I'adjudicacié.

El contractista podra sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica, corrent del seu carrec
les corresponents despeses.

El contractista signara digitalment, juntament amb el contracte, la resta de la documentacié
annexa, com a prova de la seva voluntat de donar compliment fidel. El contracte incorporara com
a annexos:

- Aquest pleci el PPT.
- L’Annex 3, signat.
- Documents de garantia definitiva.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat anterior per causes imputables a
'empresa adjudicataria, se li exigira 'import del 3% del pressupost base de licitacio, IVA exclos,
en concepte de penalitzacid, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si s’ha
constituit.

A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a 'empresa en prohibicié de contractar, d’acord amb
l'article 71.2.b de la LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a IDETSA, s’haura
d’'indemnitzar a 'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que la demora li pugui ocasionar.

La formalitzacié del contracte es publicara, juntament amb el corresponent contracte, en un
termini no superior a quinze (15) dies després del perfeccionament del contracte en el perfil de
contractant.

L’anunci de formalitzacié també es publicara en el Diari Oficial de la Unié Europea. La possibilitat
d’adjudicar contractes amb base en un Acord Marc estara condicionada al fet que en el termini
de trenta dies des de la seva formalitzacié s’hagi remés el seu anunci corresponent a I'Oficina de
Publicacions de la Unié Europea i s’hagi publicat en el perfil de contractant de I'dérgan de
contractacio.

Un cop formalitzat el contracte, es comunicara per la seva inscripcié al Registre Public de
Contractes de la Generalitat de Catalunya, les dades basiques sense perjudici de I'obligacié de
comunicar posteriorment les dades relatives a I'execucié contractual.
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Les dades contractuals comunicades al Registre public de contractes seran d’accés public amb
les limitacions que imposen les normes sobre proteccioé de dades, sempre que no tinguin caracter
de confidencials.

3.- DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DE L’ACORD MARC | DELS CONTRACTES
BASATS

3.1.- Condicions especials d’execucié de I’Acord Marc i dels contractes basats
D’acord amb el previst a I’apartat L del Quadre de Caracteristiques.

Aquestes condicions tenen caracter d’obligacié contractual essencial als efectes assenyalats en
l'article 211.1 f) de la LCSP, per tant, el seu incompliment pot ser causa de resolucio del contracte,
sense perjudici que pugui ser objecte de penalitzacid, d’acord amb l'article 192.1 de la LCSP.

Totes les condicions especials d’execucio que formin part dels contracte seran exigides igualment
a tots els subcontractistes que participin en I'execucié del mateix.

3.2.- Execucio i supervisio del contracte

El contracte s’executara amb subjeccidé al que estableixin les seves clausules i els plecs i
conforme amb les instruccions que en la seva interpretacid doni a I'empresa o empreses
contractistes la persona responsable del contracte.

L’execucié del contracte sera dirigida i gestionada exclusivament per I'adjudicataria que
assumeix tot el risc empresarial del mateix. En aquest sentit, el contracte s’executa arisciventura
del contractista.

L’adjudicataria designara, en cada moment, les persones que executaran les prestacions dins de
'equip minim obligatori adscrit a 'execucié del contracte, determinara les tasques a portar a
terme d’acord amb les instruccions generals de l'entitat contractant i dictara les directrius
oportunes per garantir el correcte desenvolupament del contracte.

L’adjudicataria aportara els seus mitjans técnics, materials, organitzatius i humans per garantir
una correcta execucid, designara el personal capacitat i especialitzat que, al seu carrec i en el
seu nom, desenvolupi les tasques objecte del contracte i haura de garantir que el personal
assignat tingui la qualificacio, la formacio i el nivell professional adequat a les prestacions a
realitzar, sense que I'adjudicataria es pugui desvincular de I'execucié en cap cas.

3.3.- Programa de treball

L’empresa o empreses contractistes estaran obligades a presentar un programa de treball quan
aixi es determini en I’apartat S del Quadre de Caracteristiques.
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3.4.- Compliment de terminis i correcta execucio del contracte

L'empresa contractista esta obligada al compliment dels terminis parcials de resolucié
d’incidéncies fixats al PPT.

Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis parcials,
per causes que li siguin imputables, IDETSA podra optar, ateses les circumstancies del cas, per
la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o per la imposicié de les penalitats, en la
forma i condicions establertes en els articles 193 i 194 i seguents de la LCSP.

IDETSA tindra la mateixa facultat si I'empresa contractista incompleix parcialment, per causes
que li siguin imputables, I'execucié de les prestacions definides en el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a 'empresa
contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucio, se liconcedira un
termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en demani un altre de més
curt.

3.5.- Penalitats

Es consideraran infraccions sancionables a efectes contractuals, totes les actuacions i omissions
del contractista tipificades com segueix i que comportin un perjudici o una pérdua en relacié a les
exigéncies especificades en el PCAP i en el PPT.

La comissié d’infraccions contractuals per part de 'empresa adjudicataria comportara, previ
procediment contradictori instruit a l'efecte, la imposicid6 de les seglients penalitzacions
contractuals:

a) Per incompliment de les condiciones especials d’execucio:

L’'incompliment de qualsevol de les condicions especials d’execucié establertes en el PCAP
donara lloc a la imposicié al contractista de les seglents penalitats:

Com a regla general, la seva quantia sera un 1% de I'import d’adjudicacié del contracte, llevat
que, motivadament, I'd6rgan de contractacié estimi que I'incompliment és greu o molt greu, que
podran elevar-se fins un 5% o fins un maxim legal del 10%, respectivament. La reiteracié en
'incompliment podra tenir-se en compte per valorar la gravetat.

El compliment per I'adjudicatari de les condicions especials d’execucioé podra verificar-se per
I'dérgan de contractacié en qualsevol moment durant I'execucié del contracte i, en qualsevol cas,

es comprovara en el moment de la recepcio del servei.

b) Per compliment defectués:
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L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals, donara lloc a la imposicio
de penalitzacions.

1. Infraccions molt greus:

- L’abandonament de la prestacio sense causa justificada.

- Retard sistematic en la prestacié del servei, respecte a I'horari establert (més de 3
incompliments dels terminis en el termini d’'un mes).

- La no dotacid6 del personal necessari per la prestacidé del servei en les degudes
condicions i I'incompliment de les normes laborals i de seguretat i higiene establertes.

- Elfalsejament de les dades de control lliurades a IDETSA.

- La manca de presentacid, en tot o en part, de la documentacio prevista en el present plec
i el PPT.

- Incompliment de guardar el secret professional aixi com el secret de les dades de caracter
personal que es coneguin com a causa de les activitats que es realitzin en la prestacio, en
matéria molt greu.

- L’incompliment reiterat de les ordres dictades per IDETSA o impedir que pugui
desenvolupar les funcions de fiscalitzacio i de control que li son propies.

- L’'incompliment per part del contractista de les seves obligacions derivades de la normativa
aplicable en matéria laboral, de seguretat social i de prevencio de riscos laborals.

- No subscriure la polissa d’asseguranga exigida en aquest plec, o subscriure-la en
condicions d'’inferior cobertura a les estipulades.

- Manca de pagament de les primes d’asseguranga exigides, en el moment del seu
venciment.

- La reiteracié d’infraccions greus. Es considerara reiteracio el fet d’'incorrer en tres o més
infraccions greus en el periode d’un any.

- Modificacio del técnic adscrit sense consentiment d'IDETSA.

2. Infraccions greus:

- Desobediéncia en les indicacions efectuades pel responsable del contracte en relacié a la
prestacio.

- Retard sistematic en la prestacié del servei, respecte a I'horari establert (més de 3
incompliments dels terminis en un trimestre).

- No posar en coneixement del responsable del contracte préviament a la celebracié de
qualsevol acte de publicitat o difusié de 'empresa adjudicataria relativa a I'objecte d’aquest
contracte.

- No observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

- No respectar els acords i les normes de confidencialitat.

- No col-laborar amb 'dérgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informaciéo que li sigui sollicitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
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transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb

'Administracid o administracions de referencia, sens perjudici del compliment de les
obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

- La wvulneracié del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es
coneguin com a causa de les activitats que es realitzin en la prestacié, que no constitueixin
infraccié molt greu.

- L’incompliment de les normes de caracter general aplicables o les ordres i indicacions
assenyalades per IDETSA.

- La negativa o I'endarreriment en el compliment de les mesures correctores indicades per
IDETSA.

- Tractament incorrecte amb les dades personals.

- Utilitzacio del personal, vehicles i mitjans adscrits al contracte per a la realitzacié de tasques
alienes a la prestacié del servei.

- Les accions o omissions en la prestacié que el pertorbin o I'alterin greument la seva qualitat
sense arribar a la paralitzacio.

- L’endarreriment en 'abonament de les retribucions salarials.

- La reiteracié d’infraccions lleus. Es considerara reiteracio el fet d'incorrer en tres o més
infraccions lleus en el periode d’'un any.

- Disputes amb els abonats del servei que presta IDETSA.

3. Infraccions lleus:

- No comunicar immediatament al responsable del contracte les deficiencies o irregularitats
en la prestacié del servei.

- Incorreccions repetitives en la facturacié per part del contractista.

- Aquells incompliments no previstos anteriorment i que suposin l'incompliment de les
obligacions o condicions establertes en aquest plec o el PPT.

S’imposaran penalitats per compliment defectuds en els seglients termes:

O Com a regla general, la seva quantia sera un 1% del pressupost del contracte, llevat que,
motivadament, I'drgan de contractacié estimi que 'incompliment és greu o molt greu, que
podran elevar-se fins un 5% o fins un maxim legal del 10%, respectivament.La reiteracioé en
lincompliment podra tenir-se en compte per valorar la gravetat.

O En qualsevol cas, la imposicié de penalitzacions no eximeix al contractista de I'obligaciéque
legalment li pertoca pel que fa a la reparacio del defectes.

c) Per incomplir criteris d’adjudicacio de I’Acord marc i/o dels contractes basats:

S’'imposaran al contractista penalitats per incomplir els criteris d’adjudicacié en els seglents
termes:

O Si, durant I'execucio del contracte o al moment de la recepcid, s’aprecia que, per causes
imputables al contractista, s’ha incomplert algun o alguns dels compromisos assumits en la
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seva oferta.

0 Com a regla general, la seva quantia sera un 1% del pressupost del contracte, llevat que,
motivadament, 'drgan de contractacio estimi que I'incompliment és greu o molt greu, que
podran elevar-se fins un 5% o fins un maxim legal del 10%, respectivament.La reiteracio en
lincompliment podra tenir-se en compte per valorar la gravetat.

d) Incompliment de les obligacions essencials:

L'incompliment de les obligacions essencials del contracte podra donar lloc a la resolucio del
contracte per aplicacié de I'article 211. f) de la LCSP i, en especial, els incompliments o els retards
reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de condicions salarials inferiors a lesderivades
dels convenis col-lectius que sigui greu i dolosa.

Per a la imposicié de les penalitzacions corresponent, I'érgan de contractaciéo que tindra en
consideracio6 els seguients criteris de graduacio:

- La gravetat de la infraccié comesa.

- Laimportancia economica.

- L’existéncia d’intencionalitat.

- Lanaturalesa i grau dels perjudicis ocasionats.

- La reincidéncia, per incorrer, en el termini d’'un any, en més d’'unincompliment de la
mateixa naturalesa.

- El nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte.

- El benefici obtingut pel contractista.

Sera competent per a la imposicié de les penalitzacions I'd0rgan de contractacid, a proposta dels
serveis técnics municipals i prévia audiéncia al contractista.

L'import de les penalitzacions se satisfara a IDETSA per part del contractista i en el termini que
se li atorgui a I'efecte, que no sera inferior a un (1) mes. De no satisfer-se dins d’aquest termini,
les penalitzacions es faran efectives d’acord amb la prelacié seglent:

- Deduccio en la factura que pugui aprovar I'érgan competent d’'IDETSA després de la imposicio
de la penalitzacio, encara que I'adjudicatari hagi transmés el dret a cobrament de la factura tal
com preveu l'article 200 de la LCSP.

- Quan no sigui possible deduir la penalitzacio i/o indemnitzacié de la factura o quan I'import
d’aquestes sigui insuficient, s’incautara la garantia definitiva en I'import necessari per cobrir
la penalitzaci6 i/o indemnitzacié proposada. A tal efecte, I'adjudicatari haura de completar
la garantia incautada.

- Quan 'abonament de I'import de les penalitzacions i/o indemnitzacions no quedi cobert en la
seva totalitat per la garantia definitiva, IDETSA podra retenir els imports a abonar a
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I'adjudicatari.

La imposicio de les penalitzacions tindra lloc sens perjudici dels danys i perjudicis que siguin
exigibles per part d'IDETSA.

3.6.- Persona responsable del contracte

Amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i 'execucio ordinaria del contracte que
s'indica en I'apartat T del Quadre de Caracteristiques, es designa el Gerent d'IDETSA com
responsable de I'Acord Marc i dels diferents contractes basats, que exercira les funcions
establertes a I'article 62 de la LCSP.

El responsable del contracte designat per I'entitat contractant desenvolupara les funcions
seguents:

- Supervisar I'execucié del contracte adjudicat.

- Vetllar pel compliment de les obligacions assumides per I'adjudicataria, tant les
previstes en els Plecs com en la proposta o oferta.

- Adrecar a I'adjudicataria les ordres i instruccions oportunes per a assegurar la correcta
execuci6 del contracte.

- Assumir la interlocuci6 amb la coordinadora técnica o responsable designada per
I'adjudicataria.

- Vetllar perqué I'empresa contractada acrediti I'obligacié que les persones treballadores
destinades a I'execucio del contracte estiguin afiliades i d’alta a la Seguretat Social i a
aquest efecte, podra sol-licitar a l'adjudicataria, juntament amb cada factura, les
nomines i els documents RLC i RNT acreditatius del pagament dels salaris i la
Seguretat Social de les persones que executin el contracte i acompanyar aquests
documents a cada factura validada.

- Requerir tota aquella documentacié necessaria al contractista als efectes de comprovar
el compliment de les obligacions contractuals.

La persona responsable del contracte sera la interlocutora amb la persona coordinadora técnica
o responsable que hagi designat 'empresa adjudicataria, que ha de pertanyer a la seva plantilla,
per tal de coordinar i controlar la correcta execucié del contracte, per la qual cosa s’hauran de
reunir amb la periodicitat oportuna.

En cap cas, el/la responsable del contracte de I'entitat contractant determinara els treballadors
de I'adjudicataria que hagin d’executar el contracte ni participara en la seva seleccié o formacio,
no donara ordres i instruccions concretes al personal de I'adjudicataria ni exercira sobre elles cap
poder directiu

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions
d’execucio del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.
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3.7.- Organ de Contractacio

L’drgan competent per a I'adjudicacié d’aquest contracte és el que s’estableix a I’apartat A del
Quadre de Caracteristiques.

3.8.- Resolucio d’incidéncies

Les incidéncies es tramitaran mitjangant expedient contradictori que incloura necessariament les
actuacions descrites en I'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho requereixi,la
seva tramitacié no determinara la paralitzacio del contracte.

3.9.- Resolucio de dubtes técnics interpretatius

Per a la resoluci6 de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucio del
contracte es pot sol-licitar un informe técnic extern a IDETSA i no vinculant.

4.- DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS DURANT
L’ACORD MARC | ELS CONTRACTES BASATS

4.1.- Abonaments a I’empresa contractista

L’empresa contractista tindra dret a 'abonament del preu dels serveis efectivament prestats i
formalment rebuts de conformitat amb les condicions establertes als diferents contractes basats.

El pagament a 'empresa contractista s’efectuara contra presentacio de factura expedida d’acord
amb la normativa vigent, en els terminis i les condicions establertes en I'article 198 de la LCSP.

En la factura s’indicara de manera desglossada com a minim els seglents aspectes:

El contractista emetra mensualment una factura electronica pels serveis efectivament prestats
derivats dels diferents contractes basats, en la qual es detallaran de manera desglossada, com a
minim, els seglents conceptes:

- Identificacio del/s contracte/s basat/s al/s qual/s corresponen els serveis facturats, amb
indicacié del numero d’expedient.

- Nombre total de linies actives d’IDETSA i detall per tipus de servei contractat (segons
velocitat o modalitat).

- Quotes mensuals aplicades per cada servei, d’acord amb els preus unitaris adjudicats.

- Penalitats o descomptes aplicats per incompliment dels nivells de servei (SLA).

No es podra presentar la factura fins que s’hagi rebut I'objecte del contracte i s’hagi expedit la
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declaracié de recepcio de conformitat total per part del responsable d’aquest contracte.

Les factures que s’hagin d’emetre en format electronic, d’acord amb el que estableix la Llei
25/2013, de 27 de desembre, s’han de signar amb signatura avangada basada en un certificat
reconegut, i han d’incloure, necessariament, el nimero d’expedient de contractacio.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I’Annex 1 de I'Ordre
ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacio i
anotaci6 de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de 'administracié de la
Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

La Plataforma e-FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques.

Als efectes de la factura electronica, s’informa que les dades de facturacio son les segients:

Entitat contractant IDETSA

N.I.LF A43616382
Codi entitat per la factura electronica (DIR 3)  |[LA0O009988

En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les condicions
legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent pelscostos de
cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual
s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

4.2.- Responsabilitat de ’empresa contractista

L’empresa contractista és responsable de la qualitat dels serveis prestats, aixi com també de les
conseqléncies que es dedueixin per a IDETSA o per a terceres persones de les omissions, errors,
meétodes inadequats o conclusionsincorrectes en I'execucioé del contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzarels
danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqliéncia de les operacionsque
requereixi I'execucio del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats coma
consequéncia immediata i directa d’'una ordre d’IDETSA.

4.3.- Altres obligacions de I’empresa contractista

1. L'empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la
Uni6é Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions dedret internacional
mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que estableix I'annex V de
la LCSP.
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També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracioé social de persones
amb discapacitat i fiscals.

L’incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades i, en
especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de
condicions salarials inferiors a les derivades dels conveniscol-lectius que sigui greu i dolosa,
donara lloc a la imposicio de penalitats.

A aquest efecte, 'empresa contractista haura de remetre la justificacié de la realitzacidefectiva
d’aquests pagaments a I'érgan de contractacid quan aquest li ho sol-liciti.

2. L'empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

3. L’'empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei les
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

4. L’'empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb IDETSA derivades de
'execucié de l'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, 'empresa contractista i, si escau, les
empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en els retols, les publicacions, els
avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucio de les
prestacions objecte del contracte.

5. L’empresa contractista, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés, s’obliga
al compliment de tot alld que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio
de dades personals i garantia dels drets digitals, a la normativade desenvolupament i al que
estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals
i a la lliure circulacio d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE. Per declarar el
compliment d’aquesta obligacié, 'empresa aportara, en el Sobre numero 1, la declaracio
responsable que s’adjunta a ’TANNEX 4 del present plec.

6. L’adjudicatari respondra de qualsevol reclamacié d’un tercer contra IDETSA, derivada de
lactivitat d’aquell. Amb aquesta finalitat i amb caracter previ a la formalitzacié del contracte
'adjudicataria subscriura, i la mantindra vigent durant tot el termini d’execucié del contracte la
corresponent polissa d’asseguranga de responsabilitat civil a la que s’ha compromeés signant
TANNEX 1 d’aquest plec.

4.4.- Modificacié del contracte
El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la forma que

s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles 203 a
207 de la LCSP.
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Modificacions previstes:

La modificacié del contracte es dura a terme en el/s suposit/s, amb les condicions, I'abast i els
limits que es detallen a I’apartat M del Quadre de Caracteristiques.

Aquestes modificacions sén obligatories per al’empresa contractista. En cap cas la modificacio del
contracte podra suposar I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

Modificacions no previstes:

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan es
compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en larticle 205 de la LCSP, de
conformitat amb el procediment regulat en l'article 191 de la LCSP i amb les particularitats
previstes en l'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions sén obligatdries per a 'empresa contractista, llevat que impliquin,
ailladament o conjuntament, una alteracio en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu inicial
del contracte, IVA exclos. En aquest cas, la modificacié s’acordara per I'd0rgan de contractacio
amb la conformitat prévia per escrit de 'empresa contractista; en cas contrari, elcontracte es
resoldra d’acord amb la causa prevista en I'article 211.1.g) de la LCSP.

Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix I'article 153
de la LCSP.

L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de 'empresa contractista i
de tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter previ a 'aprovaciode la modificacio,
tant els que aporti 'empresa adjudicataria com els que emeti I'drgan de contractacio, es
publicaran en el perfil de contractant.

4.5.- Suspensio del contracte

4.5.1. Si IDETSA acorda la suspensié del contracte o la suspensio té lloc per I'aplicacié del que
disposa l'article 198.5 LCSP, s’ha d’estendre una acta, d’ofici o a sol-licitud del contractista, en
la qual s’han de consignar les circumstancies que I'han motivada i la situacio de fet en I'execucié

d'aquell.

4.5.2. Un cop acordada la suspensio, IDETSA ha d’abonar al contractista els danys i perjudicis
efectivament soferts per aquest amb subjecci6 a les regles recollides a l'article 208 LCSP.

5.- DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, CESSIO, LA SUBCONTRACTACIO | LA
REVISIO DE PREUS DE L’ACORD MARC | DELS CONTRACTES BASATS

5.1.- Successid i Cessio
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Si aixi es fa constar a la lletra N del Quadre de Caracteristiques.
5.2.- Subcontractacié

L’empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacioé parcial de la prestacio
objecte d’aquest contracte, si aixi es fa constar en I’apartat O del Quadre de Caracteristiques.

Les empreses licitadores han d’indicar a les seves ofertes la part del Contracte que tinguin previst
subcontractar, assenyalant-ne I'import i el nom o el perfil professional, definit per referéncia a les
condicions de solvencia professional o técnica, dels subcontractistes a qui encomanaran la
realitzacié. En aquest cas, la intencié de subscriure subcontractes s’ha d’indicar al DEUC i s’ha
de presentar un DEUC separat per cadascuna de les empreses que es preveu subcontractar.

En cas que les empreses contractistes vulguin subscriure contractes que no s’ajustin a allo indicat
a I'oferta, aquests no es podran subscriure fins que transcorrin vint (20) dies des que s’hagi cursat
la notificacié a I'd0rgan de contractacié i s’hagin aportat les justificacions a qué fa referéncia el
paragraf seguent, llevat que autoritzés expressament amb anterioritat o que es donés una situacié
justificada d’emergéncia o que exigis I'adopcié de mesures urgents, excepte si I'drgan de
contractacio notifica dins aquest termini la seva oposicié.

L’empresa adjudicataria haura de comunicar per escrit, després de I'adjudicacié del contracte i,
com a molt tard, quan inicii I'execucié del mateix, a I'd6rgan de contractacioé la intencié de
subscriure subcontractes, i haura d’assenyalar la part de la prestacio que es pretén subcontractar
o la identitat, les dades del contacte i el representant o representants legals del subcontractista, i
haura de justificar suficientment la seva aptitud per executar-la per referéncia als elements técnics
i humans de qué disposa i a la seva experiéncia, i haura d’acreditar que aquest no esta sotmés a
prohibicioé de contractar.

Juntament amb la comunicacio preceptiva de la subcontractacio, la contractista haura de trametre
una copia dels contractes subscrits amb els subcontractistes.

Si 'empresa subcontractista té la classificacié adequada per fer la part del contracte objecte de
la subcontractacio, la comunicacié d’aquesta circumstancia és suficient per acreditar-ne I'aptitud.

L’empresa contractista ha de notificar per escrit a I'érgan de contractacié qualsevol modificacié
que pateixi aquesta informacié durant I'execucioé del contracte, i tota la informacié necessaria
sobre els subcontractes nous.

La subscripcié de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i circumstancies
regulats a I'article 215 de la LCSP.

La infraccid de les condicions establertes en aquesta clausula i I'article 215 de la LCSP per
procedir a la subcontractacié, aixi com la manca d’acreditacid de l'aptitud de I'empresa
subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacié d’emergéncia o de les que fan
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urgent la subcontractacié, té, en funcié de la repercussido en I'execucié del contracte, les

conseqléncies seglents: la imposicié a 'empresa contractista duna penalitat de fins a un 50%
de l'import del subcontracte.

Les empreses subcontractistes queden obligades només davant de I'empresa contractista
principal, la qual assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte davant de
cadascuna de les entitats contractants, de conformitat amb aquest Plec i els termes del contracte,
fins i tot el compliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a qué es
refereixen les clausules establertes en aquest Plec.

El coneixement que una entitat contractant tingui dels contractes subscrits o I'autoritzacié que
atorgui que no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant les entitats contractants per les
obligacions contretes amb elles per 'empresa contractista, com a consequéncia de I'execuci6 del
contracte principal i dels subcontractes.

En cap cas I'empresa o les empreses contractistes no poden concertar I'execucio parcial del
contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb el que estableix 'ordenament
juridic o les incurses en alguna de les causes de prohibicio de contractar que estableix I'article 71
de la LCSP.

Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

El pagament a les empreses subcontractistes es regeix pel que disposen els articles 2161217 de
la LCSP. De conformitat amb el que estableix la disposicié addicional 51 de la LCSP, es preveu
la possibilitat que I'd6rgan de contractacié faci pagaments directes als subcontractistes quan
s’incompleixin els terminis de pagaments establerts a l'article 216 de la LCSP. Els pagaments
efectuats per part de I'drgan de contractacié s’entendra realitzats per part del contractista
principal. En cap cas sera imputable a I'entitat contractant la demora en el pagament derivat de
la manca de conformitat del contractista principal a la factura presentada pel subcontractista.

En concret, d’'acord amb alld previst en I'article 5 del Decret llei 3/2025, de 4 de marg, pel qual
s’adopten mesures urgents en matéria de contractacié publica, quan la subcontractacié amb un
operador econodmic sigui igual o superior al 10% del preu del contracte, aquest té dret a sol-licitar
el pagament a I'érgan de contractacié en cas de demora de la contractista superior a un mes.
L’organ de contractacio requerira a la contractista per tal que acrediti el pagament o els motius
de la seva improcedéncia.

Sila contractista no acredita el pagament en 15 dies naturals, o si els motius al-legats no responen
a suposits degudament justificats, es procedira al pagament directe a la subcontractista i a la
corresponent detraccio dels imports corresponents de les factures pendents de pagament a la
contractista o de la garantia, si escau, sens perjudici de la imposicié de les penalitats que
corresponguin.
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Les entitats contractants comprovaran el compliment estricte del pagament a les empreses
subcontractistes per part de 'empresa contractista. A aquests efectes, 'empresa contractista ha
d’aportar, quan se li sol-liciti, la relacié detallada de les empreses subcontractistes amb
especificacio de les condicions relacionades amb el termini de pagament i ha de presentar el
justificant de compliment del pagament dins el termini.

Aquestes obligacions tenen la consideracioé de condicions especials d’execucio, de manera que
el seu incompliment pot comportar la imposicio de les penalitats que estableix aquest Plec, de les
quals respondra la garantia definitiva.

Quan aixi ho sol-licitin les empreses subcontractistes, la contractista haura d’expedir un certificat
de bona execucié que reflecteixi el contingut técnic i econdomic de la participacio de les
subcontractistes al contracte i el nivell de satisfaccio en el resultat. Aquest certificat s’ha d’emetre
en 10 dies des de la sol‘licitud i trametre’l a les subcontractistes, amb copia al responsable del
contracte.

5.3.- Revisio de preus
D’acord amb el que es preveu a I’apartat P del Quadre de Caracteristiques.

6.- DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DE L’ACORD MARC | DELS CONTRACTES
BASATS

6.1.- Recepcid i liquidacié

S’acordara la liquidacioé del contracte dins del termini de trenta (30) dies a comptar des de la
recepcié de totes les prestacions executades dins el termini de duracié del contracte o des de
qué I'entitat contractant rebi la darrera factura si aquesta és posterior a la data de recepcio.

6.2.- Termini de garantia i devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva

El termini de garantia és 'assenyalat en I’apartat Q del Quadre de Caracteristiques i comencgara
a computar a partir de la finalitzacié del termini de vigéncia del contracte.

Sidurant el termini de garantia s’acredita alguna incidéncia en relacio als serveis prestats, '0rgan
de contractacié té dret a reclamar a 'empresa contractista la seva reparacié.

Si la reparacio no és suficient, I'd0rgan de contractacié pot rebutjar el seu pagament, sense que el
contractista tingui dret al pagament d’aquests serveis 0, si s’escau, a qué se li reclami el preu
que IDETSA hagi abonat, el qual es podra fer efectiu sobre la garantia en cas que no es retorni.

Un cop s’hagin acomplert per 'empresa contractista les obligacions derivades del contracte, si
no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut el
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termini de garantia, es procedira d’ofici a dictar 'acord de devolucié o cancel-lacié de la garantia
definitiva, d’acord amb el que estableix I'article 111 de la LCSP.

6.3.- Resolucio del contracte

Soén causes de resolucié del contracte les establertes amb caracter general a I'art. 211 de la
LCSP, i les establertes al present plec.

El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes establertes a 'article 211 i 306
de la LCSP.

A banda de les establertes als esmentats articles i les ja previstes en el present plec, constitueixen
causes especifiques de resolucio:

- La demora en I'execucié de les prestacions.

- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials.

- Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

- La manifesta incapacitat técnica o negligéncia, provada, en relaci6 amb el
desenvolupament de les tasques objecte del present contracte, la negativa o resisténcia
manifesta de l'adjudicataria a ajustar-se a les indicacions efectuades per [I'entitat
contractant per tal d’ajustar el contracte a les seves necessitats, la no compareixenca
reiterada a les reunions de treball, la manca de compliment en els terminis parcials que es
puguin establir, 'omissié d’'informacié i qualsevol actitud o negligéncia que pugui afectar el
desenvolupament del contracte.

- Per una situacio prevista com a causa de prohibicid de contractar que esdevingui una
vegada perfeccionat el contracte.

- Trobar-se en una situacié de control o d’associacié respecte a altres candidats o
licitadores, haver-se posat d’acord amb altres participants en el procediment de licitacio i
haver subcontractat alguna tasca a altres empreses participants en aquesta licitacioé sense
l'autoritzacié d’IDETSA.

- No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin
publics o notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que hagi tingut
coneixement amb ocasi6 del contracte.

- L’incompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d’execucio establertes en
aquest plec que no tinguin caracter d’obligacio contractual essencial.

Els efectes de la resolucié del contracte seran els previstos a l'article 213 LCSP, amb caracter
general, aixi com els previstos a I'article 246 LCSP.

Un cop s’han acomplert pel contractista les obligacions derivades del contracte, si no hi ha
responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva, es procedira a dictar I'acord

de devolucié o cancel-lacié de garantia definitiva.

6.4.- Causes d’extincio

Codi Validacié: PX6NDFCN2HT64DZWDLWFDHETY

Verificacié: https://idetsa.eadministracio.cat/
+ Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 65 de 84



mailto:admin@idetsa.net
http://www.idetsa.cat/

P C/ Marti Franques, par. E-1 P.I. Les Tapies
43890 L’Hospitalet de I'Infant (Tarragona)

idetsa Tel. 977 820 820
; admin@idetsa.net

www.idetsa.cat NIF
h a 43 616 382

Registre Mercantil de Tarragona
Tomo 1619 de societats, Foli 146 Full T-21397

L’extincié del contracte es produira pel seu compliment i la resta d’actes posteriors o bé per la
seva resolucio.

7.- DISPOSICIONS RELATIVES A LA CONTRACTACIO BASADA.

7.1.- Régim juridic dels contractes basats. Les condicions d’execucio, drets i obligacions de
les parts, régim de penalitats, causes de resolucié i resta de previsions contingudes en aquest
Plec seran aplicables tant a 'Acord Marc com als contractes basats que se’n derivin, llevat
d’aquells aspectes que, per la seva naturalesa, es refereixin exclusivament a la fase de seleccio
o homologacié dels adjudicataris de I'Acord Marc o que es regulin especificament per als
contractes basats en aquest Plec o en els corresponents documents de licitacio.

7.2.- Procediment d’adjudicacio dels contractes basats.

L’adjudicacié de I'’Acord Marc no dona dret a la prestacio del servei, la qual es produira en el
suposit que les empreses adjudicataries de I’Acord Marc rebin els corresponents encarrecs
directes (sense nova licitacio) o resultin adjudicataries de contractes basats amb nova licitacio,
prévia invitacid, de conformitat amb el que es determina a I'article 221 de la LCSP i el que es
concreta a continuacio.

Contractes basats sense necessitat de nova licitacié (adjudicacio directa): D’acord amb la
previsié de larticle 221.4 a) de la LCSP, es podran efectuar encarrecs directes respecte dels
serveis estandard recollits a TANNEX 2.1 del present Plec, que es prestaran de conformitat amb
el que s’estableix en els Plecs i aplicant els imports determinats en I'oferta econdmica presentada
per les empreses adjudicataries de I'’Acord Marc.

En qualsevol cas, I'adjudicacié directa d’aquests serveis estandard només es podra realitzar quan
concorri algun dels pressupostos previstos en 'apartat | del Quadre de Caracteristiques, essent
sempre potestativa per IDETSA.

Amb la finalitat de distribuir els encarrecs de la forma més equitativa possible entre les diferents
empreses adjudicataries de I’Acord Marc, es promoura la diversificacié d’aquest tipus d’encarrecs
directes.

Contractes basats que requereixen de nova licitacié: Quan el servei que necessiti IDETSA
no es trobi expressament definit en el PCAP ni s’hagi presentat una oferta especifica, es licitara
el corresponent contracte basat, seguint la regla segtient

i. Quan el valor estimat del servei concret sigui inferior a 2.500 €, es demanara oferta a un
minim de 2 empreses adjudicataries de I'’Acord Marc.

ii. Quan el valor estimat del servei concret sigui igual o superior al llindar esmentat, es
demanara oferta a totes les empreses adjudicataries de I'Acord Marc.
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La invitacio es fara per mitjans electronics, com per exemple mitjangcant un anunci de licitacié

d’accés restringit al Perfil del Contractant amb data limit de presentacié d’ofertes i la
documentacio de la licitacio.

En aquest cas, es remetra a les empreses un document que reculli les prestacions a realitzar de
forma precisa i inequivoca, sempre vinculades a I'objecte d’aquest Acord Marc. Aixi mateix,
hauran de fixar el pressupost de licitacid, durada del contracte i els criteris d’adjudicacio, entre
els previstos a I'apartat | del Quadre de Caracteristiques.

La seleccio i ponderacio concreta dels criteris d’adjudicacio dels contractes basats amb nova
licitacid, es concretara amb caracter previ a la licitacié de I'adjudicacioé del contracte basat en
funcio de les necessitats del contracte.

No es requerira a les empreses convidades la documentacio referida a la capacitat, representacié
i solvéncia, ja aportada en la tramitacié d’aquest Acord Marc. En aquest sentit, s’adjuntara a la
invitacid model de declaracié responsable de la vigéncia i compliment dels referits requisits,
respecte dels quals es van acreditar en el moment de la licitacié de I'’Acord Marc.

De conformitat amb alld previst en I'article 150 de la LCSP, en el cas que es declarés deserta la
licitacio, es podra procedir a realitzar una nova licitacié basada de I'’Acord Marc.

8.- RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ESPECIALS DE NUL-LITAT
CONTRACTUAL

8.1.- Régim de recursos

8.1.1. En la mesura en que I’Acord Marc té un valor estimat superior a 100.000 euros, els actes
indicats en l'article 44 de la LCSP poden ser objecte de Recurs especial en matéria de
contractacié davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public.

Alternativament, es podra interposar directament Recurs Contencidés-Administratiu davant els
Jutjats del Contenciés-Administratiu en el termini maxim de dos (2) mesos a comptar des de
I'endema al de la seva notificacio, de conformitat amb el previst en els articles 8 i 46 de la Llei
29/1998, de 13 de juliol, Reguladora de la Jurisdiccié Contenciés-Administrativa.

En cas d'interposicio de Recurs especial en matéria de contractacié, no podra interposar-se
Recurs Contenciés-Administratiu mentre que no recaigui resolucié expressa o s'entengui
desestimat el Recurs especial en matéria de contractacio per silenci administratiu negatiu.

Addicionalment, contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de
recursos ordinaris.

8.1.2. Sén susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio, d’acord amb I'article 44 de
la LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin les
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condicions que han de regir la contractacié; els actes de tramit que decideixin directament o

indirectament sobre l'adjudicacié, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o

produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords d’adjudicacié

del contracte; i les modificacions del contracte basades en I'incompliment de I'establert en els

articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacié hauria d’haver estat objecte d’'una
nova adjudicacié.

8.1.3. Els contractes basats, en els suposits previstos en l'article 44 de la LCSP, es poden
impugnar amb caracter potestatiu mitjangant la interposicié del recurs administratiu especial en
matéria de contractacio previ al contencids-administratiu, en el termini de 15 dies habils, en els
termes previstos en I'article 50 de la LCSP.

La impugnacio de 'adjudicacié d’'un contracte basat en I’Acord Marc no comportara la suspensio
de la tramitacié del procediment, conforme a l'article 53 LCSP.

8.1.4. Els actes que es dictin en el procediment d’adjudicacié que no sén objecte de recurs
especial en matéria de contractacié s'impugnaran en via administrativa de conformitat amb el
que disposa la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
Administracions Publiques i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques, o del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el
que disposala Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa

8.2.- Arbitratge

Es podra acordar el sotmetiment a arbitratge de la solucié de totes o alguna de les controvérsies
que puguin sorgir entre IDETSA contractant i la/es empresal/es contractista/es, sempre que es
tracti de matéries de lliure disposicié conforme a dret i, especificament, sobre els efectes, el
compliment i I'extincié d’aquest contracte, de conformitat amb el que disposa la Llei 60/2003, de
23 de desembre, d’arbitratge.

8.3.- Régim d’invalidesa
Aquest contracte esta sotmeés al régim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.
8.4.- Jurisdiccié competent

D’acord amb [l'article 27.1c) de la LCSP l'ordre jurisdiccional contencios-administratiu sera el
competent per al coneixement i resolucié de les qulestions que es suscitin en relacié a la
preparacio, adjudicacio i modificacions contractuals, quan la impugnacié d’aquestes darreres es
basi en I'incompliment d’alld establert als articles 204 i 205 de la LCSP quan s’entengui que dita
modificacié hagués hagut de ser objecte d’una nova adjudicacié del contracte objecte d’aquesta
licitacid, aixi com dels recursos que s’interposin contra les resolucions que es dictin per I'érgan
competent per a resoldre recursos especials en matéria de contractacio.
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D’acord amb el que disposa l'article 27.2 de la LCSP, l'ordre jurisdiccional civil és el competent
per resoldre les questions litigioses que puguin sorgir en relacio als efectes i extincié del
contracte.

Vandellos i 'Hospitalet de I'Infant,

A data de la signatura electronica.

Codi Validacié: PX6NDFCN2HT64DZWDLWFDHETY

Verificacié: https://idetsa.eadministracio.cat/
+ Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 69 de 84



mailto:admin@idetsa.net
http://www.idetsa.cat/

-

P C/ Marti Franqués, par. E-1 P.I. Les Tapies
J - 43890 L'Hospitalet de I'Infant (Tarragona)
idetsa y Tel. 977 820 820
admin@idetsa.net

www.idetsa.cat

NIF a 43 616 382

Registre Mercantil de Tarragona

Tomo 1619 de societats, Foli 146 Full T-21397

-

ANNEX 1
DOCUMENT EUROPEU UNIC DE CONTRACTACIO (DEUC)

Les empreses licitadores hauran d’aportar el document DEUC, degudament complimentat. Per
fer-ho, hauran danar al seglent enllag: hitps://contractacio.gencat.cat/ca/contractar-
administracio/deuc/index.html.

Un cop dins, hauran d’identificar-se com a “Operador econdomic” i anar a I'apartat “Respondre una
sol-licitud”. A continuacid, hauran de carregar la sol-licitud de DEUC publicada en format XML,
juntament amb la resta de documentacio, en el Perfil del Contractant d’'IDETSA dins la Plataforma
de Contractacioé del Sector Public i emplenar les dades requerides en el mateix.

Un cop completat tot el formulari, caldra prémer el botd “Descargar como” i seleccionar la opcio
“Formato PDF.

L’arxiu PDF descarregat s’haura de signar per un representat de 'empresa licitadora. Aquest
sera I’arxiu a incloure dins el sobre digital nUmero 1.
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ANNEX 1-A
MODEL DECLARACIO DE SUBMISSIO ALS TRIBUNALS ESPANYOLS/SEU A ESPANYA

(A INSERIR EN EL SOBRE A NOMES LES EMPRESES ESTRANGERES)

OPersona fisica

BIIA Sr./Sra. oo, ,amb DNInUm. ......ccooovveiiinnnnnn. , €n nom propi,
amb dOMICHli @ .ooveeeee e (carrer, numero, localitat i codi postal), correu
EleCIONIC ..o, IR (=1 (=Y o) o N TR ,

O Persona juridica

BIIa  Sr./Sra. oo , amb DNI nim. .....oooocomiiiiiiiis , en
representacid de l'empresa .. , amb CIF num.
............................... ,amb domicilia ...............eeceeieiieeeiiiiciieeeeeeeeeenn. (CArTET, NUMeEro, localitat i
codi postal), correu electronic ................cccc i teléfon

Assabentat/da del plec de clausules administratives i del plec de prescripcions técniques que
regeixen el “ACORD MARC PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS D’ACCES A INTERNET
DE BANDA AMPLA, AMB OPERACIO, MANTENIMENT | SERVEIS ASSOCIATS A IDETSA”
accepto integrament les condicions i obligacions que dimanen dels esmentats documents, em
comprometo a complir-les estrictament, DECLARA RESPONSABLEMENT:

La submissio als jutjats i tribunals espanyols, per a totes les incidéncies que puguin sorgir del
contracte, amb renuncia expressa al seu propi fur.

Aixi mateix (empresa que no es trobi a la UE), declara sota la seva responsabilitat que té oberta
una sucursal a Espanya i ha designat persones apoderades o que la representi per a les seves
operacions i consta inscrita en el Registre Mercantil.

I, perque consti, a efectes de poder contractar amb IDETSA, signo aquesta declaraci6, sota la

meva responsabilitat

................................................................ , en la data de la signatura electronica.
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ANNEX 1-B
DECLARACIO RESPONSABLE

(Unicament I'empresa declarada com a millor classificada, i proposada com a adjudicataria de
I’Acord Marc, haura d’aportar complimentat, en el moment en que aixi li requereixi IDETSA, el
present annex)

Bl Sro o, , amb DNI nUm.......cccooeeuereennnees , actuant en nom i representacié de
..................................................... (licitador) , en la seva condicio de
................................................. i amb poders suficients per subscriure la present declaracié
responsable, assabentat de la convocatoéria del procediment de contractacio per I'adjudicacio del
contracte del ACORD MARC PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS D’ACCES A INTERNET
DE BANDA AMPLA, AMB OPERACIO, MANTENIMENT | SERVEIS ASSOCIATS A IDETSA,
DECLARA RESPONSABLEMENT:

1.- Que I'empresa que representa compleix les condicions establertes legalment per contractar
amb el sector public, i per tant ni qui sotasigna ni els seus administradors i/o representants es
troben inclosos en cap de les circumstancies previstes a I'article 71 de la LCSP.

2.- Que 'empresa que representa es troba al corrent d’obligacions tributaries amb I'Estat.

3.- Que I'empresa que representa es troba al corrent d’obligacions tributaries amb la Generalitat
de Catalunya.

4.- Que 'empresa que representa es troba al corrent d’obligacions amb la Seguretat Social.

5.- Que I'empresa que representa esta donat d’alta a I'lmpost sobre Activitats Econdmiques i al
corrent del seu pagament, quan s’exerceixen activitats subjectes a aquest impost.

6.- Que I'empresa que representa no ha retirat indegudament la seva proposicié o candidatura
en un procediment d’adjudicacid, ni ha impossibilitat I'adjudicacié d’'un contracte al seu favor per
no complimentar alld establert a I'article 150.2 de la LCSP, dins el termini assenyalat a I'efecte
intervenint dol, culpa o negligéncia.

7.- Que accepta que la documentacié annexada al Plec té caracter contractual.

8.- Que I'empresa que representa compleix i es compromet a complir els principis étics i regles
de conducta indicats per IDETSA, assumint-ne les responsabilitats del seu incompliment.

9.- Que 'empresa disposa d’'un pla d’igualtat entre homes i dones, si s’escau d’acord amb la
legislacio vigent.

10.- Que 'empresa compleix amb la normativa d’'integracié de minusvalids.
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11.- Que no forma part dels 6rgans de govern o administracié d’aquesta societat cap persona
d’aquelles a les que fa referéncia la Llei 25/1983, de 26 de desembre, sobre incompatibilitats
d’alts carrecs, aixi com la Llei 21/1987, de 26 de novembre, d’incompatibilitats del personal al
servei de '’Administracié de la Generalitat, i la Llei 13/2005, de 27 de desembre, del régim
d’'incompatibilitats dels alts carrecs al servei de la Generalitat.

12.- Que 'empresa compleix tots els requisits i obligacions exigits per la normativa vigent per a
la seva obertura, instal-lacié i funcionament legal.

13.- Que la informacié i documents aportats en els sobres sén de contingut absolutament cert.

14.- Que autoritza a I'dérgan de contractacié a obtenir directament dels drgans administratius
competents les dades o documents registrals que es requereixin per procedir, en el seu cas, a
I'adjudicacié del contracte.

15.- Que compleix amb tots els deures que en mateéria preventiva estableix la Llei 31/1995, de 8
de novembre, de prevencié de riscos laborals i que disposa dels recursos humans i técnics
necessaris per fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial Decret 171/2004, de 30
de gener, pel qual es desenvolupa larticle 24 de la Llei 31/1995, en matéria de coordinacio
d’activitats empresarials.

| als efectes oportuns, se signa la present declaracio responsable ,a ... de ........ de......

Signatura electronica
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ANNEX 2.1
RELACIO DE PREUS UNITARIS DE L’ACORD MARC

Servei Preu unitari maxim (IVA exclos)

Alta de servei 58 €
(instal-lacio + ONT + router abonat+ activacio)
Quota mensual accés 200/200 Mbps 17,71 €
Quota mensual accés 600/600 Mbps 17,71 €
Quota mensual accés 1000/300 Mbps 17,71 €
Tramitacié de baixa del servei 0€

Tots els preus anteriors no inclouen 'lVA del 21%.

La quota mensual d’accés en qualsevol de les capacitats inclou tots els serveis accessoris de
manteniment en els termes previstos al PPT.

Aquests preus actuaran de limit maxim del preu de les ofertes a presentar per cada empresa
seleccionada a la licitacié per adjudicar un contracte basat, on podran formular ofertes a la baixa.
En consequiéncia, quedaran excloses les ofertes que presentin uns preus unitaris superiors, IVA
inclos, als desglossats en 'esmentat annex.

Aquests preus actuaran com a limit maxim en cas de contractes sense nova licitacié on es
contractin exactament els serveis descrits.

Sens perjudici de I'anterior, en els contractes basats amb nova licitacié es podran concretar
diferents modalitats de servei d’accés a contractar, incloent aquelles que derivin de I'evolucio
tecnologica del mercat (com ara increments de velocitat o capacitat), sempre que responguin a
la mateixa naturalesa i funcionalitat dels serveis objecte del contracte.

En aquests suposits, els contractes basats s’adjudicaran sempre amb nova licitacié i els preus
maxims aplicables es determinaran en cada cas per analogia amb els preus unitaris adjudicats
per a prestacions equivalents, els quals podran ser objecte de millora en el marc de I'adjudicaci6
dels contractes basats.
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ANNEX 3
MODEL DE PROPOSTA ECONOMICA | DE REFERENCIES QUINA VALORACIO DEPEN DE
FORMULES AUTOMATIQUES (ACORD MARC)

(A INSERIR EN EL SOBRE 3)
El Sr amb residéncia =
(o7 1 (=] SRR nam. ... assabentat de [lanunci publicat al

.................................... i de les condicions i requisits que s’exigeixen per a I'adjudicacié de
ACORD MARC PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS D’ACCES A INTERNET DE BANDA
AMPLA, AMB OPERACIO, MANTENIMENT | SERVEIS ASSOCIATS A IDETSA, es compromet
en nom (propi o de 'empresa que representa) a realitzar-les amb estricta subjeccio a les seglents
condicions:

1. Oferta economica

Concepte Preu unitari ofert
Quota mensual del servei d'accés a Internet per abonat () %
d'IDETSA. e
Preu unitari maxim corresponent a I'alta del servei (instal-lacio, () %
(o]

equipament ONT i activacio).

2. Temps de provisio del servei

El licitador es compromet a garantir el seglient temps de provisio de servei (alta d’'usuaris) al
P80 dels abonats:

00 P80 < 3 dies habils
OO0 P80 2 3i < 5 dies habils
00 P80 2 5 dies habils

3. Temps de resolucié d’incidéncies
El licitador es compromet a garantir un temps de resolucié d’'incidencies al P80 dels abonats:

O P80 < 24 hores
O P80 > 24 i <48 hores
O P80 < 3 dies habils
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4. Millores en la capacitat d’integracié i operacié del servei

Funcionalitat Descripcié técnica Disponible Documentacioé

addicional (Si/no) aportada (Indicar)
Disponibilitat d’'una

APl documentada | especificacié formal de la API

mitjangant que descrigui endpoints,

OpenAPI/Swagger o | métodes, parametres,

equivalent

estructura de resposta, codis
d’error i autenticacio.

Entorn sandbox o
proves disponible

Existéncia d’'un entorn separat
de producci6 que permeti
provar la integraci6 sense
afectar serveis reals.

Webhooks o]
notificacions
automatiques
d’esdeveniments

Capacitat d’enviar notificacions
automatiques a IDETSA davant
canvis d’estat o esdeveniments
rellevants, sense necessitat de
consulta manual.

Gestio d’adjunts o
evidéncies via API

Capacitat de pujar, descarregar
o] consultar evidéncies
vinculades a tiquets, ordres,
visites o0 actuacions técniques
mitjancant API.

Operacions
massives o bulk

Capacitat de fer consultes,
carregues o actualitzacions de
multiples registres en una sola
operaci6 o procés automatitzat.

Consulta avancada
amb filtres

Capacitat de consultar dades
mitjangant filtres estructurats
per periode, zona, estat,
severitat i servei/linia.

Exportacio
automatitzada
programable

Capacitat de generar exports
recurrents de dades en format
CSV, XLS, JSON o equivalent
sense intervencié manual.

Existéncia d'una politica
Politica formal de | documentada sobre versions
versionat i|de la API, canvis, retirada
deprecacio d’endpoints i preavis als

integradors.
Logs daccés i| Capacitat de consultar o
operacions API | exportar registres d’accés,
consultables o | crides, errors i operacions
exportables realitzades a través de la API.

Control d’accés per
rols o] perfils
diferenciats

Capacitat de definir permisos
diferenciats segons perfils
d’usuari, aplicacio o integracié.
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5. Capacitat de cobertura efectiva i immediata del servei
Percentatge de cobertura amb activacié immediata: (...%) dels clients d'IDETSA.

*A banda d’aquesta indicaci6, caldra aportar una memoria descriptiva de la seva cobertura
efectiva en 'ambit territori conforme a alld previst a I'apartat | del Quadre de Caracteristiques.

(*Els licitadors hauran de completar els aspectes que es troben en (...).

Quedaran excloses del procediment de licitacié les ofertes que presentin un import superior als
preus unitaris indicats en l'apartat D del Quadre de Caracteristiques. Aixi mateix restaran
excloses del present procediment aquelles ofertes que no s’ajustin explicitament al format del
present annex, siguin incompletes, anomales, continguin esmenes, errors i/o omissions, que no
permetin coneixer clarament les condicions per valorar I'oferta o indueixin a error, en el cas de
discrepancia entre els nimeros i les lletres prevaldran les lletres.

**La present tindra una validesa de sis (6) mesos, comptats a partir de la data d’obertura de les
proposicions)

| als efectes oportuns, se signa la present declaracio responsable , a ...... de ....... de......

Signatura
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ANNEX 4
DECLARACIO RESPONSABLE EN EL TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER
PERSONAL
COPersona fisica
BIIA Sr/ISra. oo, ,amb DNInUmM. ..o , €n nom propi,
amb dOMICHli @ .ooveeeee e (carrer, numero, localitat i codi postal), correu
EleCtrONIC ....ceviieeeee e, Ptelefon ..o ,
O Persona juridica
El/la  Sr./Sra. .o , amb DNI nim. ... , en
representacid de lempresa .. , amb CIF  num.
............................... ,amb domicilia .............ccccceeeevevnnineeeeeee. (carrer, nUmero, localitat i
codi postal), correu electronic ..........cceeeveeeeeiiiiiiiieee e, iteléfon ..oocoovvvieee.

Assabentat/da del plec de clausules administratives i del plec de prescripcions técniques que
regeixen el “ACORD MARC PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS D’ACCES A INTERNET
DE BANDA AMPLA, AMB OPERACIO, MANTENIMENT | SERVEIS ASSOCIATS A IDETSA’
accepto integrament les condicions i obligacions que dimanen dels esmentats documents, em
comprometo a complir-les estrictament, MANIFESTO,

l. Que accepto integrament les condicions i obligacions que dimanen dels esmentats
documents, em comprometo a complir-les estrictament, i ofereixo garanties suficients per
aplicar les mesures técniques i organitzatives apropiades, per tal que el tractament de dades
de caracter personal,s’efectui de conformitat Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccido de dades personals i garantia dels drets digitals (en endavant LOPDGDD) i el
Reglament (UE) 2016/679,del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016, relatiu
a la proteccio de les personesfisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (en endavant
RGPD) i d’altra normativa vigent aplicable.

Il Que les dades de caracter personal que el contractista tracti de les quals I'ens contractant
sigui responsable del tractament, el contractista tindra la condici6 d’encarregat del
tractament de les dades personal i es compromet a utilitzar-les exclusivament per a prestar
els serveis encarregats. A més, s’obliga a complir amb totes aquelles mesures técniques i
organitzatives que s’estableixin per a garantir la confidencialitat i integritat de la informacié.
Aquestes obligacions subsistiran fins i tot després d’extingir-se-se el Contracte.

lll.  Que, en cas de resultar adjudicatari, declara que els seus servidors estan situats en
........................... i els serveis objecte del contracte es prestaran des de .........................
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Qualsevol canvi al respecte que es produeixi durant la vigéncia del contracte objecte del
present procediment de licitacid, sera comunicat a TMB per part de I'adjudicatari el més
aviat possible.

Que (si/no) té previst subcontractar els servidors o serveis associats. (En cas afirmatiu,
indicar el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia
professional o técnica, dels subcontractistes als quals es vagi a encomanar la seva
realitzacio).

Que, en relacio amb les dades de la seva empresa que facilita en aquesta licitacio, déna el
seu consentiment exprés a 'empresa contractant per a qué siguin tractades d’acord amb
I'objecte i finalitat de la licitacié del Contracte.

Que les obligacions indicades en aquest punt hauran de ser qualificades com a essencials
a I'efecte del que es preveu en la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211 de la LCSP.

| perqué consti, signo aquesta sol-licitud.

............. , amb data de signatura electronica
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ANNEX 5
Composicio de la Mesa de Contractacié

Formaran la Mesa de Contractacio de la licitacié d’aquest procediment els membres seglents:

President/a: Presidenta de la societat o persona en qui delegui

Secretari/a: Un membre de I'Area d’administracié d'IDETSA o persona en qui delegui
Vocal: Gerent d'IDETSA o persona en qui delegui

Vocal: Vicepresident d'IDETSA o persona en qui delegui

Vocal: Una treballadora del departament de telecomunicacions d’IDETSA, o

persona en qui delegui.

Tanmateix, es designen com a custodis de les claus d’accés al Sobre Digital a:

- Nuria Castell Auvi
- Joan Ramon Benaiges

Els custodis seran els encarregats de permetre I'obertura dels sobres un cop aplicades les
seves credencials.
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ANNEX 6
REGLES DE CONDUCTA

PRINCIPIS ETICS | REGLES DE CONDUCTA ALS QUALS ELS LICITADORS | ELS
CONTRACTISTES HAN D’ADEQUAR LA SEVA ACTIVITAT

1.- Els licitadors i els contractistes adoptaran una conducta éticament exemplar i actuaran per
evitar la corrupcié en qualsevol de totes les seves possibles formes.

2.- En aquest sentit -i al marge d’aquells altres deures vinculats al principi d’actuacié esmentat
en el punt anterior, derivats dels principis étics i de les regles de conducta als quals els licitadors
i els contractistes han d’adequar la seva activitat- assumeixen particularment les obligacions
seguents:

- Comunicar immediatament a I'drgan de contractacio les possibles situacions de conflicte
d’interessos.

- No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en
I'adjudicacié del contracte.

- No oferir ni facilitar a carrecs o0 empleats publics avantatges personals o materials, ni per a
aquells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social.

- No realitzar qualsevol altra accié que pugui vulnerar els principis d’igualtat d’oportunitats i
de lliure concurréncia.

- No realitzar accions que posin en risc I'interés public.

- Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i abstenir-se de
realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’impedir, restringir o
falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris 0 de competéncia
fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacio
d’ofertes, etc.). Aixi mateix, denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles finalitats
i relacionats amb la licitacié o el contracte dels quals tingués coneixement.

- No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjangant el contracte, per obtenir,
directament o indirectament, un avantatge o benefici econdmic en interes propi.

- Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o le
professions corresponents a les prestacions contractades.

- Col-laborar amb I'd6rgan de contractacid en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacid del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacio que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

- Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una infraccié de
les obligacions contingudes en aquesta clausula.

- No realitzar operacions financeres en paradisos fiscals, segons la llista de paisos elaborada
per les Institucions europees o, en el seu defecte, I'Estat espanyol, i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts, com delictes de blanqueig de
capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

- Declarar si tenen o no relacions amb paisos considerats paradisos fiscals. En cas de tenir-
ne relacid, aportar la documentacié que expliciti el caracter d’aquestes relacions | permetre
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que la informacié que no sigui confidencial es publiqui al Perfil del Contractant.

3.- L’incompliment de qualsevol de les obligacions contingudes a I'anterior apartat 2 per part dels
licitadors o dels contractistes, sera causa de resolucio del contracte, sens perjudici d’aquelles
altres possibles consequéncies previstes a la legislacio vigent.
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ANNEX 7

COMPROMIS D’ADSCRIPCIO DE MITJANS MATERIALS 1/0 PERSONALS A L’EXECUCIO
DEL CONTRACTE

(a incloure en el Sobre 1)

La persona sotasignant, amb DNI , actuant en nom propi/en i representacio de la societat
, amb NIF , en la seva condici6 de , assabentada de
anunci publicat al ..........ccccoeiiiiiiiiiiinns i de les condicions i requisits que s’exigeixen per a

I'adjudicaci6 de 'ACORD MARC PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS D’ACCES A
INTERNET DE BANDA AMPLA, AMB OPERACIO, MANTENIMENT | SERVEIS ASSOCIATS A
IDETSA, declara sota la seva responsabilitat, com a empresa licitadora de I'Acord Marc
referenciat a 'encapgalament,

Que I'empresa a la qual representa, en cas que esdevingui adjudicataria, es compromet, tant
durant la vigéncia de 'Acord Marc com durant la vigéncia dels contractes basats en aquest, a
adscriure a I'execucio dels contractes basats els mitjans personals i materials que en aquests es
puguin exigir i, en tot cas, aquells mitjans personals i materials suficients per prestar
adequadament l'objecte del contracte corresponent, i a garantir que tot el personal adscrit a
'execucio dels contractes basats estigui técnicament format.

| perqué consti, signo aquesta sol-licitud.

.................... , amb data de signatura electronica
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ANNEX 7.1
CONCRECIO DELS PERFILS ADSCRITS A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

(Unicament I'empresa declarada com a millor classificada, i proposada com a adjudicataria de
I’Acord Marc, haura d’aportar complimentat, en el moment en que aixi li requereixi IDETSA, el
present annex)

La persona sotasignant, amb DNI , actuant en nom propi/en i representacio de la societat

, amb NIF , en la seva condicio de , assabentada de
anunci publicat al ............cccoiiiiiiiiiiines i de les condicions i requisits que s’exigeixen per a
'adjudicacié del contracte de “..........ccccceeiiiiiiiiinnneen. ”, ES COMPROMET A ADSCRIURE AL

CONTRACTE A EFECTES DE L'ARTICLE 76.3 LCSP, en el cas de que resultar adjudicatari del
contracte indicat el segtient equip minim:

. Inserir perfil professional especificat a I'apartat de mitjans adscrits del plec, especificant
nom del professional i 'experiéncia requerida.

. Identificar plataforma operativa, fent referéncia al compliment de les funcionalitats
exigides

(Caldra acompanyar la documentaci6é acreditativa corresponent referent als mitjans personals i
materials d’acord amb l'apartat H del Quadre de Caracteristiques)

El licitador coneix i accepta que I'esmentat compromis té la condicié d’obligacions contractuals
essencials als efectes d’alld previst en la LCSP pel que fa a la resolucié del contracte, de manera
que I'incompliment de qualsevol d’elles, apreciat per IDETSA, prévia audiéncia a I'adjudicatari,
sera causa de resolucio del contracte, amb confiscacio de la garantia dipositada i indemnitzacié
de danys i perjudicis, si s’escau.

| perqué consti, signo aquesta sol-licitud.

.................... , amb data de signatura electronica
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