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1 Introduccioé

El Banc de Sang i Teixits, d’ara endavant BST, té implantat el programari SAP
com a sistema d’informacié corporatiu de suport als processos de BackOffice.
Aqguest sistema constitueix la plataforma principal per a la gestié integrada
dels processos economic-financers i logistics de I'organitzacid, garantint la
tracabilitat, integritat i disponibilitat de la informacié necessaria per a la presa
de decisions i el compliment dels requeriments normatius i operatius.

En I'ambit econdmic-financer, SAP dona suport a la gestid, control i analisi de
la informacié comptable i financera del BST, mitjancant I'explotacié dels
seglients moduls funcionals:

Comptabilitat General (FI-GL), per al registre i control de les
operacions comptables i I'elaboracié dels estats financers.

Gestid de Deutors (FI-AR), per a l'administracié i seguiment dels
cobraments pendents dels clients.

Gestidé de Creditors (FI-AP), per al control i gestid de les obligacions
de pagament amb proveidors.

Tresoreria (FI-TR), per a la gestid dels fluxos de caixa, conciliacions
bancaries i previsié de tresoreria.

Comptabilitat Analitica (CO), incloent la gestié de Centres de Cost,
Ordres Internes i Centres de Benefici, per al seguiment i control dels
costos i resultats per unitats organitzatives o activitats.

CO-PA (Analisi de Resultats), per a l'analisi detallada de la
rendibilitat i del compte de resultats segons diferents dimensions
analitiques.

CO-PC (Cost de Producte), per al calcul, analisi i control dels costos
associats als productes i processos productius.

Sistema de Projectes (PS), limitat a I'ambit economic, per al control
i seguiment pressupostari i econdmic dels projectes.

En I'ambit logistic, SAP suporta els processos relacionats amb la gestié de
compres, magatzems, vendes i facturacié, mitjancant els segients moduls
funcionals:

Gestid de Compres i Contractacions (MM-PUR), per a la gestid
integral dels processos de licitacio, contractacié, comandes i relacié
amb proveidors.

Gestié d’Estocs i Magatzems (MM-IM i WM), per al control dels
moviments d’estoc, inventaris i gestio fisica dels magatzems.
Vendes i Distribucido (SD), per a la gestid del cicle complet de
vendes, des de la creacié de comandes fins al lliurament dels
productes o serveis.

Facturacié (SD-BIL), per a la generacid, gestid i registre de les
factures derivades de les operacions de venda.
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Aquest sistema SAP es troba plenament integrat, permetent Ia
interoperabilitat entre els diferents moduls funcionals i assegurant la
coheréncia de la informacio entre les arees economic-financeres i logistiques,
aixi com la tracabilitat completa de les operacions. Aixi mateix, SAP actua
com a sistema central de registre per als processos de BackOffice del BST,
donant suport a les necessitats operatives, de control intern, auditoria i
reporting corporatiu.

2 Objectius del projecte

L'objectiu del present projecte és la millora i ampliacié de la funcionalitat
actualment implantada en el sistema SAP del BST, mitjancant la incorporacié
d’evolutius i millores funcionals que permetin donar resposta als nous
requeriments operatius i de gestid de les arees logistiques i de control
corporatiu.

Aquestes actuacions es desenvoluparan principalment sobre els seglients
moduls funcionals del sistema SAP del BST:

e Controlling corporatiu (CO), amb [l'objectiu de reforcar els
mecanismes de control, seguiment i analisi economica de I'activitat.

e Gestio de Vendes i Distribucié (SD), amb |'objectiu de millorar la
gestido del cicle de vendes, la tracabilitat de les operacions i
I'adaptacié als requeriments especifics del BST.

e Gestio d’Estocs i Gestid Fisica de Magatzems (MM-IM / WM), per
optimitzar el control, la gestid i la tracabilitat dels inventaris i dels
moviments logistics associats.

e Gestid de Facturacid (SD-BIL) i la seva integraci6 amb altres
sistemes corporatius, com Modulab, Labware LIMS, GEA (aplicacio
corporativa per a la sang) i altres sistemes d’informacio relacionats,
amb la finalitat de garantir la coheréncia, automatitzacio i integritat
dels processos de facturacié.

Aquestes millores tenen com a finalitat incrementar |'eficiencia operativa,
reforcar la integracid entre sistemes, millorar la qualitat de la informacid i
assegurar l'alineament del sistema SAP amb les necessitats actuals i futures
del BST.

3 Abast funcional del projecte

L'abast del projecte inclou diverses arees funcionals: |'area de Controlling
(CO), Vendes i Distribucié (SD), Gestié de Magatzems (WM), aixi com la
realitzacié de modificacions i desenvolupaments evolutius en I'ambit del
reporting.
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Si, durant l'execucié del projecte, es detectés que no és necessari el
desenvolupament d’algun dels evolutius plantejats, es substituiria per un
evolutiu equivalent en esforg.

4 Construccio de la solucio

Per a dissenyar i construir la solucié hi haura dues possibilitats:

e hi haura documents de disseny funcional que es posaran a la
disposicié del proveidor perque pugui dur a terme la implementacio
en SAP de la millora funcional

e el proveidor participara conjuntament amb el departament TIC del
BST en el disseny funcional i tecnic i, posteriorment construira i
implementara la millora funcional en el sistema SAP.

Les tasques previstes son:

e Planificaci6 dels desenvolupaments en coordinaci6 amb el
departament TIC del BST.

e Disseny tecnic de la solucio.

e Construccié i desenvolupament en SAP BST de les millores en el
sistema d'informacio i el necessari pel seu correcte funcionament.

e Disseny de la estrategia de proves i realitzaci6 de les proves
unitaries i d’integracid per a l'assegurament de la qualitat de la
versio.

e Suport a la implantaci6 (pas a produccidé), que comprén la
incorporacio de les noves versions de I'aplicacié en coordinacié amb
el departament de sistemes i d’acord amb els procediments de
traspas de programari del BST i el suport per a resoldre les
incidéncies que apareguin durant el procés d‘implantacid.

e Planificacié, seguiment i control dels desenvolupaments segons la
metodologia recomanada pel fabricant del Software.

A continuacié es detallen de manera exhaustiva tots els requeriments inclosos
en aquest plec de condicions, els quals s’han agrupat i estructurat segons les
diferents funcionalitats del sistema SAP, amb |'‘objectiu de facilitar-ne la
comprensio, I'analisi i la seva posterior implementacid.

4.1 Area de Controlling

Al BST s'ha implementat en SAP ja un model de gestié de la comptabilitat
analitica incloent: comptabilitat de centres de cost i gestié d'ordres internes
(CO-0OM), comptabilitat de centres de benefici (CO-PCA), calcul de costos de
producte (CO-PC), i també gestié de la rendibilitat (CO-PA).
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La idea és poder millorar les funcionalitats ja implementades i poder realitzar
modificacions i ampliacions en totes les arees descrites anteriorment.

4.1.1 Comptabilitat de centres de benefici

A partir del model actual de P&L en Cebes com a element
vertebrador del sistema d’informacié economica, es vol modificar la
estructura actual per tal de poder analitzar de forma mes acurada
la comptabilitat financera i la comptabilitat analitica de resultats.
Aguest model haura de permetre una visid6 homogenia, tragable i
coherent dels resultats, facilitant tant el seguiment operatiu com
I'analisi per a la presa de decisions.

Redefinicid dels Centres de Benefici, amb I'objectiu d’alinear-los
amb l'estructura organitzativa i divisional de BST (sang, teixits,
cel-lules, laboratoris, entre d’altres). Aquesta redefinicidé haura de
garantir una correcta assignacio d’ingressos i costos, aixi com una
representacio fidel de la realitat operativa de 'organitzacié.
Disseny i implantacié d’'informes de Centres de Benefici, incorporant
funcionalitats avancades de navegabilitat (drill-down) fins al nivell
de compte i document comptable. Aquests informes hauran de
millorar significativament la capacitat d’analisi, oferint major detall,
transparéncia i flexibilitat en I'explotacié de la informacid
economica. El sistema de reporting actual, tot i que funcionalment
adequat, no disposa del nivell de profunditat i detall necessari per
analitzar de manera exhaustiva cadascuna de les divisions de BST.
Aqguesta limitacio dificulta I'obtencié d’una visid analitica completa
i, en conseqliencia, redueix la seva capacitat per donar suport eficac
a la presa de decisions en I'ambit de la comptabilitat analitica.

4.1.2 Product Costing

BST ja disposa d'una solucié ja implementada de Calcul de cost de producte
en SAP, pero es volen realitzar millores i modificacions:

Revisid integral de les llistes de materials (BOM), els fulls de ruta i
els costos addicionals associats als processos productius de les
divisions de Sang, Llet Materna, Teixits i Terapies Avancades.
Aqguesta revisié haura de contemplar I'analisi, validacié i, si escau,
redefinicié de tots els elements que intervenen en el procés de
fabricacid, amb |'objectiu de garantir la seva coherencia, tracabilitat
i alineament amb la realitat operativa. Aixi mateix, s’haura
d’incloure la creacid, parametritzacid i manteniment de tots els
materials implicats en la fabricacié dels productes de cada divisio,
assegurant una correcta estructuracid de les dades mestres i la seva
integracido amb la resta de moduls del sistema. Finalment, aquesta
actuacié haura de permetre disposar d’'una base solida per al calcul
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acurat de costos i per a l'analisi detallada de la rendibilitat per
producte i linia d’activitat.

Redisseny integral del model de calcul de costos dels productes
associats al procés de Transfusid6 de Sang, amb |‘objectiu
d’obtenir una valoracié més precisa, tracable i alineada amb la
realitat operativa de l'organitzacié. Aquest redisseny haura
d’abordar tant els criteris de calcul com l'estructura de dades
que el sustenta, garantint la seva coherencia amb el model de
comptabilitat analitica i els requeriments d’informacié per a la
gestid. En aquest sentit, sera necessari dur a terme una revisié
i redefinici6 completa de les dades mestres implicades en el
procés, incloent-hi materials, llistes de materials (BOM), fulls de
ruta i costos addicionals. Aquesta actuacido haura d’assegurar
una correcta parametritzacié i una representacié fidel dels
processos productius, aixi com la seva adequada integracié amb
la resta de moduls del sistema. Finalment, el nou model haura
de permetre |'analisi detallada del cost del procés de transfusié
per a cadascun dels centres de BST, facilitant la comparabilitat i
la identificacié de desviacions.

Revisid i redefinicid integral, per a la divisi6 de Teixits, de
I'estructura de dades associada als processos productius,
abastant la totalitat del cicle operatiu, inclosa la fase de donacié.
Aqguesta actuacido haura de contemplar I'analisi detallada dels
fluxos de procés existents, aixi com la seva adequada
representacié en el sistema, amb |‘objectiu de garantir la
coheréencia, tracabilitat i qualitat de la informacié generada.
L'enfocament es basara en la definicié i parametritzaciéo de
subproductes que permetin recollir i imputar de manera
diferenciada els costos corresponents a cadascun dels
subprocessos implicats en la produccié de teixits. Aquest model
haura de facilitar una visié desagregada dels costos, millorant la
capacitat d'analisi i el seguiment de la rendibilitat al llarg de tota
la cadena de valor. Aixi mateix, la revisid i la nova definicio
hauran de ser homogenies, escalables i aplicables de manera
consistent a tots i cadascun dels bancs de Teixits del BST,
garantint I'estandarditzacié de criteris i la comparabilitat de la
informacid entre centres.

4.1.3 Reporting del Controlling Corporatiu

Dins de l'area de Controlling existeixen diferents informes que analitzen les
dades en funcié dels criteris marcats per les direccions corporatives del BST.
La idea és poder reorientar aquest reporting a la visié des del nou model de
Controlling implantat en SAP.

1. Nivell Divisions de Negoci: Visié de Portafoli
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L'objectiu principal és I'avaluacié estratéegica i la comparabilitat entre
unitats de negoci.

Analisi de Rendibilitat Relativa: Comparar el retorn de la inversié entre
les diferents divisions per decidir on assignar el capital.

Consolidacié i Segmentacié: Oferir una visi6 agregada del grup
mantenint la tracgabilitat per linia de producte o regié.

Sinergies Corporatives: Mesurar com la interacci6 entre divisions
aporta valor al conjunt de I'organitzacio.

. Nivell Centres de Benefici (Profit Centers): Maximitzacié del

Marge

El focus aqui és la gestid integral del P&L (Perdues i Guanys) a nivell
local o funcional.

Control del Marge de Contribucié: Avaluar la capacitat del responsable
per generar ingressos i, simultaniament, contenir els seus costos
directes.

Autonomia Operativa: Proporcionar informacié sobre la rendibilitat
neta que permeti al gerent prendre decisions sobre preus, marqueting
i despeses d'explotacié (OPEX).

Rendicié de Comptes (Accountability): Vincular els resultats financers
directament amb l'autoritat del gerent sobre aquella unitat.

. Nivell Centres de Cost (Cost Centers): Eficiencia i Suport

Per a les arees de suport (RRHH, IT, Finances), l|'objectiu és
I'optimitzacié de recursos sense responsabilitat sobre ingressos.

Control Pressupostari Rigords: Monitoritzar desviacions en despeses
fixes i variables respecte al pressupost aprovat.

Mesura de I'Eficiencia Operativa: Avaluar el cost per unitat de servei
prestat (ex: cost per factura processada, cost per empleat).

Assignacié i Repartiment (Allocations): Facilitar el bolcat de costos cap
als centres de benefici per conéixer el cost total real dels productes o
serveis finals.

cadascun dels tres punts assenyalats anteriorment es duran a terme

informes a mesura desenvolupats en SAP amb eines com: SAP BW, SAP-AFO
i Microsoft Power BI.
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4.2 Divisio de la Sang. Integracio GEA

Després de la primera arrencada de GEA, que incloia integracions amb SAP:

e gestidé de I'estoc de components sanguinis
e facturacié dels components sanguinis i els seus corresponents serveis
de transfusio.

Ara, amb l'arrencada de la resta de funcionalitats de GEA, és necessari dur a
terme modificacions i millores funcionals que puguin gestionar de manera
optima les integracions ja existents.

4.2.1 Nous moviments interfase de estocs

Dins de les actuals interfases d'estoc és necessari afegir un nou moviment
(712) que correspon a una anul-lacié d'una baixa d'estoc enviada des de GEA.

Per a realitzar la configuracié i construccié d'aquest canvi hauran de
gestionar-se les segients tasques:

Parametritzar el moviment 712

Configurar i modificar as taules auxiliars de la interfase.

Modificar el web service existent

Adaptar la transaccié de monitoratge de la interfase

Adaptar i modificar les transaccions en SAP (ZMONITOR_GEASTOCK i
ZINTEGRACIO_GEASTOCK )

4.2.2 Gestio de canvis en productes caducats

Amb I'objectiu de millorar la gestié de comandes a GEA i la seva integracié a
SAP per facturar i gestionar I'estoc, quan es crea la comanda a posteriori per
part dels usuaris, és possible que, en el moment de la creacid, el producte ja
hagi caducat. En aquest suposit, GEA haura enviat previament a SAP un
moviment de baixa del producte per caducitat. Per tant, és necessari
modificar el procés de facturacid de manera que s'anul:li el moviment de
baixa del producte (BP) en el moment en qué es rep la sortida per vendes,
abans de procedir amb la creacié de la comanda.

També, cal modificar el procés de facturacié per anul-lar el moviment de BP
quan es rep la sortida per vendes, abans de crear la comanda.

4.2.3 Gestio ordenada de moviments de GEA a SAP

Tots els moviments de material que es registren en GEA s'envien a SAP
(moviments d'estoc i facturacié) de forma ordenada. A partir d'aqui, és SAP
el que processa de forma sequliencial cadascun d'aquests moviments. S'ha

10
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detectat que, a vegades, per motius diversos, no es processen correctament
tots els moviments.

En relacié amb les WS d'estoc i facturacié, GEA envia un identificador de WS
que determina l'ordre dels moviments. El desenvolupament proposat
consisteix a afegir una validacid abans de processar cadascun d'aquests
registres, per tal de comprovar que els registres anteriors del mateix producte
han estat efectivament processats. En cas contrari, s'ha de generar un error
i no processar el registre.

S'han de revisar i adaptar les transaccions en SAP:

e ZMONITOR_GEA - En el boté Reprocessar
e ZINTEGRACIO_GEA - Programa ZSD_INTEGRACIO_GEA

4.3 Gestio de Productes de Microbiota

Seguidament, es descriu els requeriments per a la Gestié de Productes de
Microbiota en SAP amb I|'objectiu d'optimitzar la gestid logistica i la seva
tracabilitat.

L'enfocament inicial és prendre com a model tota Ila gestid
d'emmagatzematge i distribucié que s'ha realitzat en la divisié de Teixits.

4.3.1 Alta i Integracié de Productes

Desenvolupar un sistema automatic per a l'alta i integracié dels productes
(materials i lots) enviats pels diferents centres. Aquesta integracié s'ha de
realitzar a partir d'un fitxer electronic, garantint aixi la precisid i rapidesa en
la incorporacié de dades al sistema SAP. Addicionalment, s’ha de disposar
d’'una funcionalitat per poder fer les etiquetes identificatives per a cada
producte.

4.3.2 Procés Intern de Recepcid i Gestié d'Almacenament

Definir i construir un procés intern per a la recepcié dels productes. Aix0
inclou la gestié de I'emmagatzematge, assegurant que els productes es
classifiquin adequadament segons les seves caracteristiques i requisits de
conservacio. S'hauran d'establir protocols per garantir la tracabilitat i la
seguretat dels materials.

11
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4.3.3 Disseny i configuracio dels magatzems

Definir i configurar tots els magatzems implicats dins del procés intern
d'emmagatzematge. Es necessari crear els magatzems amb gestid fisica
d'inventari, identificant arees i ubicacions dins de cada magatzem.

4.3.4 Procés de Distribucié a Clients

Definir i construir el procés de gestid de productes destinats als diferents
clients (hospitals). Aix0 inclou la formalitzacid d'una comanda de vendes,
I'emissié d'albarans i la generacié de factures, tot gestionat mitjancant el
sistema SAP. S'hauran d'establir fluxos de treball que assegurin una correcta
coordinacié i comunicacid entre els diferents departaments implicats.

4.3.5 Monitoritzacio i Reporting

Desenvolupar un sistema de monitoritzacié i reporting que permeti el
seguiment detallat de tot el procés logistic dels productes de microbiota.
Aquest sistema ha de proporcionar indicadors clau de rendiment (KPIs) que
permetin avaluar I'eficiéncia del procés i identificar arees de millora.

4.4 Distribucié de Teixits

4.4.1 Millores a les interfases amb SAP

Es requereix la implementacido de millores en els mecanismes de control i
seguiment de les interficies existents entre el sistema SAP i el sistema
Labware, amb l'objectiu d’incrementar la tragabilitat, la fiabilitat i la capacitat
de diagnostic d’incidéncies.

Aquestes millores hauran d’incloure, com a minim:

e La disponibilitat d’un registre detallat de les transmissions d’informacio
entre ambdds sistemes, incloent-hi data i hora, tipus de missatge,
estat del processament i possibles errors.

e La implementacid de mecanismes de monitoratge que permetin
identificar de manera proactiva errors o interrupcions en les interficies.

e La definicié d'alertes automatiques en cas d’errors o inconsisténcies en
la transmissio de dades.

e La possibilitat de reprocessament manual o automatic de missatges
erronis o fallits.

12
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4.4.2 Millores amb la gestio dels caducats

Es requereix la implementacié de millores en la gestié dels productes amb
data de caducitat, amb l'‘objectiu de facilitar-ne el control preventiu i
minimitzar el risc d’Us de lots caducats.

En concret, es defineixen les seglients necessitats funcionals:

e Disponibilitat d’'un informe que identifiqui, per a cada Banc de Teixits,
els lots amb data de caducitat propera.

e Definicid parametritzable i dinamica del periode considerat com a
“propera caducitat”, permetent la seva adaptacié segons necessitats
operatives.

e Segmentacid de la informacid per Banc de Teixits, assegurant que cada
unitat disposi de la informacio especifica que li correspon.

e Possibilitat de programar I'enviament automatic d’aquest informe per
correu electronic als responsables de cada Banc de Teixits.

e Configuracié flexible dels destinataris i de la periodicitat de
I'enviament.

La solucié haura de garantir la fiabilitat de la informacid reportada i facilitar
una gestio proactiva dels lots propers a caducar.

4.4.3 Revisio d’estrategies de magatzem

Es requereix la revisid i optimitzacié de la gestidé dels magatzems de
BioStorage (neveres, congeladors i tancs), amb l|'objectiu de millorar
I'eficiencia operativa, la coheréncia dels processos i I'adequacid de les
capacitats d’'emmagatzematge.

Aquesta revisio haura d’incloure, per a cadascun dels productes gestionats,
els seglents aspectes:

e Analisi de l'estratégia d’emmagatzematge actual, avaluant la seva
adequacié en funcid de les caracteristiques dels productes i dels
requisits operatius.

e Revisio de les arees i ubicacions de magatzem, incloent la validacié de
capacitats i la seva correcta parametritzacio al sistema.

e Unificacio i estandarditzacio de les transaccions actualment utilitzades
en la gesti6 de magatzem, amb l'objectiu de reduir la complexitat i
millorar la tracgabilitat.

e Redefinicié del reporting associat, assegurant que doni suport a la
presa de decisions i al seguiment operatiu dels magatzems.

La solucié resultant haura de garantir una gesti6 homogénia entre els
diferents tipus d’'emmagatzematge i facilitar el control i la visibilitat de |'estoc.
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4.4.4 Revisio de les estrategies de assignacio de lots a comandes

Es requereix la revisié integral del cataleg de productes amb l'objectiu de
redefinir les estratégies d’assignacié de lots en el procés de creacié de
comandes de venda, garantint una gestid eficient, coherent i alineada amb
les necessitats operatives.

Aguesta revisid haura de contemplar els seglients aspectes funcionals:

e Definicié d'una estratégia d’assignacié automatica de lots basada en el
criteri FEFO (First Expired, First Out), prioritzant els lots amb data de
caducitat més propera.

e Parametritzacié de l'assignaci6 manual de lots, de manera que, en
funcid de la classe de material, el sistema proposi un conjunt de
caracteristiques rellevants que facilitin la cerca i seleccié del lot més
adequat per part de l'usuari.

e Revisio i classificacid dels productes per tal de determinar quins han
de seguir una assignacié automatica i quins requereixen assignacio
manual.

e Garantia de coheréncia entre les estrategies definides i els processos
logistics i de qualitat associats.

e Adaptacié dels processos i transaccions implicats per assegurar una
experiencia d’usuari agil i controlada en la seleccié de lots.

La solucié haura de millorar la tragabilitat, reduir errors operatius i assegurar
el compliment dels criteris de caducitat i qualitat en la gestié de comandes.

4.5 Terapia Cel-lular

Ara que ja es troba implementada en el sistema SAP la funcionalitat que dona
suport a la gestid d'emmagatzematge, i que aquesta ja esta operativa en
entorn productiu seguint el model definit, es considera necessari avancar en
el desplegament de noves funcionalitats. Aquestes hauran de desenvolupar-
se mantenint la coheréncia amb el model ja implantat, aprofitant les bones
practiques establertes i garantint la seva integraci® amb els processos
existents, amb l'objectiu de continuar millorant I'eficiencia operativa i la
capacitat de gesti6 del sistema.

4.5.1 Integracio dels cordons amb BioStorage

Seguint el model implementat per a les aféeresis de productes de terapia
cel-lular, es requereix implementar la mateixa solucié funcional per a la sang
de cordd umbilical.

S'ha d'implementar:

e Alta de producte automatica interfasada amb el sistema extern de
registre de cordons.
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e Impressio d'etiquetes associades a cada producte

e Procés d'emmagatzematge, amb tracabilitat i gestio d'ordres de treball

e Configuracié de tots els magatzems (arees i ubicacions) amb les seves
corresponents estrategies d'emmagatzematge

e Migracio funcional dels magatzems actuals als nous tancs, seguint la
metodologia emprada en la Divisio de Teixits

e Realitzacioé dels informes necessaris per a gestionar I'emmagatzematge
i els KPI's associats

4.5.2 Millores amb la facturacié de emmagatzematge de productes

Actualment, la facturacié dels productes i serveis associats a la Terapia
Cel-lular es duu a terme mitjangant un procés amb un alt component manual,
el qual es registra posteriorment en el sistema SAP. Aquest enfocament
comporta una elevada dependéncia d’intervencions operatives, amb el
conseglient risc d’errors, manca d’eficiencia i limitacions en la tracabilitat i
control del procés.

En aquest context, es fa necessari implementar un model de gestié més
automatitzat que permeti optimitzar i estandarditzar el procés de facturacio,
millorant-ne la fiabilitat, I'eficiencia operativa i la integraci6 amb la resta de
processos corporatius. Aquesta nova solucié haura de donar cobertura, com
a minim, als seglients ambits:

e La facturacié associada als serveis d’infusié vinculats als procediments
d’aferesi realitzats als hospitals, garantint la correcta imputacid i
seguiment dels serveis prestats.

e La facturacié periodica, amb caracter mensual, dels productes
emmagatzemats i custodiats als magatzems del BST, assegurant una
gestié sistematica i coherent amb els volums i periodes de custodia.

e La facturacié dels productes de sang de cordé umbilical i de la resta de
terapies cel-lulars, integrant els diferents tipus de productes dins d’un
mateix marc de gestié homogeni.

e Agquesta evolucié ha de permetre no només reduir les tasques manuals,
sind també incrementar la qualitat de la informacid, facilitar els
processos de control i auditoria, i dotar I'organitzacié d’'una major
capacitat d’escalabilitat i adaptacid a futures necessitats.
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5 Caracteristiques generals del servei

5.1 Garantia

L'adjudicatari es responsabilitzara del desenvolupament de la solucid, i
donara servei de garantia durant un periode de tres mesos posteriors a la
seva implantacié en l'entorn de produccié. Durant aquest periode
I'adjudicatari estara obligat a resoldre les anomalies detectades imputables a
I’'adjudicatari dins del cost del projecte.

5.2 Calendari previst d’execucié
El projecte ha de ser executat en |'exercici 2026 i 2027.

El licitador haura de presentar en la seva oferta un calendari detallat de
tasques i terminis d'execucid prevists amb I|'objecte de poder estimar i
encaixar conjuntament amb el BST quin sera el calendari definitiu de
realitzacié dels evolutius. En aquest calendari hauran de figurar també les
fites clau del projecte, a fi de poder, si s’escau, fixar els punts de facturacio
en relacié a I'avancg de la realitzacio del projecte.

5.3 Organitzacié del Equip de projecte

L'adjudicatari sera responsable de dotar el Contracte amb els recursos
necessaris, tant humans com materials, que permetin el correcte
desenvolupament de les tasques contractades en els terminis compromesos.
L'equip de projecte constara, com a minim, d'un programador sénior amb 5
0 més anys d’experiencia, amb tasques principalment de disseny i supervisio,
i un programador amb 4 o més anys d’experiencia.

S'adjuntara a I'oferta el curriculum professional de cadascuna de les persones
assignades al projecte.

El BST considera que I'equip de projecte presentat en I'oferta és vinculant. El
BST es reserva el dret d'acceptar o rebutjar qualsevol canvi del mateix,
exceptuant només causes de forga major.

6 Obligacions del contractista

El contractista haura de proporcionar tot el material necessari per tal de que
tots els membres de I'equip de treball que presten el servei, puguin portar a
terme les seves tasques amb normalitat. EIl BST només proporcionara una
ubicacid de treball temporal amb connectivitat a la xarxa, a les persones que
hagin de prestar servei de manera presencial a les instal-lacions del BST.
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6.1 Seguiment del projecte / servei

El BST planteja el projecte, com un servei gestionat, en el qual la figura de
responsable de servei és realment clau.

El responsable de servei, com a norma general, sera el principal interlocutor
amb els responsables del BST i sera l'encarregat de gestionar I'equip de
treball i garantir-ne una correcte prestacio.

Un dels punts claus, és el seguiment del servei, per validar-ne l'estat i
I'evolucié dels indicadors de qualitat establerts, aixi com altres aspectes
rellevants del mateix.

6.2 Manteniment de la informacio

L'empresa contractista sera la responsable de mantenir actualitzada la
documentacié que fa referéncia als sistemes SAP del BST. Estructura /
Esquema de Ila plataforma tecnologica, documentacié d’operacid i
monitoritzacid, estat dels sistemes, documentacié funcional associada a les
incidéncies i canvis que es puguin produir, documentacié de les interficies
d’integracid i traspas d’informacio, etc.

El proveidor presentara mensualment un informe de servei que contindra
almenys un resum del estat dels evolutius amb les incideéncies, problemes i
canvis tractats, activitats realitzades durant el periode, els indicadors de
servei.

6.3 Localitzacié de I‘equip de suport

Per poder desenvolupar un correcte el projecte, el BST entén que lI'empresa
contractada haura de disposar de I'equip de suport presencial prop del BST,
per tal de poder disposar d'un servei proper i rapid. Si, encara aixi,
s'incorregués en tals despeses, el BST no les assumiria dins del present
contracte.

6.4 Suport a noves funcionalitats implementades

Una vegada implementada cadascuna de les funcionalitats, BST requereix
que l'empresa contractada realitzi un suport funcional i tecnic fins a
aconseguir el correcte funcionament per part dels usuaris del BST.
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