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INFORME DE NECESSITAT. EXPEDIENT CPS 08/2026 
 
Per al compliment i realització dels fins pels que va ser creada la societat mercantil local “AMB 
INFORMACIÓ I SERVEIS, S.A.”, i de conformitat amb el seu objecte social, s’identifica la necessitat de 
contractar un servei de consultoria especialitzat per a la prestació  del servei de Delegat de Protecció de 
Dades (DPD), així com el servei tècnic-jurídic d’assessorament, consultoria, suport i gestió en matèria de 
protecció de dades, Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i Esquema Nacional d’Interoperabilitat (ENI). 
 
AMB Informació i Serveis, S.A. (en endavant, AMB Informació) és una societat mercantil en forma de 
societat anònima i òrgan de gestió directa de l’Àrea Metropolitana de Barcelona, que té com a objecte 
social la informació i difusió a la ciutadania de l’oferta de transport públic en l’àmbit metropolità de 
Barcelona, la promoció del transport públic metropolità col·laborant amb altres organismes i empreses, 
la gestió administrativa de la tarifació social i ambiental, el desenvolupament i implementació de projectes 
de mobilitat sostenible amb un fort component innovador i tecnològic, entre d’altres tasques vinculades 
amb la mobilitat metropolitana. 
 
En aplicació dels principis de responsabilitat proactiva establerts pel Reglament (UE) 2016/679 (RGPD), la 

Llei Orgànica 3/2018 (LOPDGDD) i el Reial Decret 311/2022, que regula l’Esquema Nacional de Seguretat 

(ENS), AMB Informació revisa, actualitza i adequa la seva documentació i els seus processos per garantir 

el compliment de la normativa en matèria de protecció de dades i seguretat de la informació. 

 

Actualment, AMB Informació duu a terme aquesta tasca a través de la contractació de la prestació del 

“Servei de Delegat de Protecció de Dades (DPD) i servei d’assessorament, consultoria, suport i gestió en 

matèria de protecció de dades i Esquema Nacional de Seguretat (ENS)”, amb número d’expedient CPS 

12/2021, el qual finalitzarà durant el mes de desembre de 2026. 

 
Per aquest motiu, es fa necessari incoar un nou expedient de contractació per a la contractació d’un servei 
especialitzat per tal d’assessorar a AMB Informació en matèria de protecció de dades i seguretat de la 
informació i dels sistemes i processos que els suporten, i així continuar assegurant el compliment dels 
requisits establerts a la normativa aplicable.   
 
En aquest sentit, l’abast dels serveis engloba principalment les següents prestacions: 

­ Actuar com a Delegat de Protecció de Dades d’AMB Informació. 
­ Assessorament, supervisió i manteniment continuat dels requisits formals establerts pel RGPD i 

resta de normativa aplicable en matèria de protecció de dades. 
­ Consultoria, manteniment i auditoria en el compliment de l’ENS. 
­ Auditoria sobre l’estat de situació actual i requeriments a complir per a la implantació de l’ENI a 

AMB Informació. 
 

D’una banda, atesa la insuficiència de mitjans personals i tècnics per a dur a terme els serveis 
contemplats en aquesta licitació, que requereixen d’equips humans i tècnics dedicats i especialitzats en 
la matèria. 
 
Atès que no s’ha alterat l’objecte del contracte per a evitar les normes generals de contractació i en 
compliment dels principis recollits en dita normativa, s’ha previst treure a concurs mitjançant 
procediment obert simplificat la contractació del “Servei de DPD i servei d’assessorament, consultoria, 
suport i gestió en matèria de protecció de dades, ENS i ENI”. 
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El present procediment obert simplificat es tramitarà amb caràcter ordinari. 
 
Aquest contracte té la consideració de contracte de serveis de conformitat amb l’article 17 de la Llei de 
contractes del sector públic. 
 
D’altra banda, atès que, per la seva naturalesa, les prestacions objecte del contracte no poden executar-
se de manera diferenciada i independent ja que s’han de prestar per un mateix adjudicatari de forma 
indistinta i simultània, com un tot, no és procedent la licitació en lots per a la prestació d’aquest servei, 
de conformitat amb l’article 99 de la LCSP.  
 
En aquest sentit, les prestacions objecte del contracte precisen que sigui un únic adjudicatari qui executi 
de manera integrada, amb una mateixa metodologia de treball i sistemes homogenis de garantia de 
seguretat, les tasques inherents al servei de Delegat de Protecció de Dades, l’assessoria en matèria de 
protecció de dades, així com l’assessorament en el compliment de l’ENS i auditoria de l’ENI. 
 
Efectivament, la divisió en lots podria comportar el tractament de forma diferenciada i no integrada dels 
diferents elements que composen l’objecte del contracte, afectant a la visió integradora i global que 
precisen els treballs descrits, doncs es tracta de serveis vinculats entre sí que necessiten d’una coordinació 
i estreta relació entre les diferents prestacions, i respecte dels quals la responsabilitat i garantia de la 
correcta execució dels mateixos ha de recaure en una única entitat licitadora. 
 
Pel que fa a la durada de la contractació, s’ha establert un període de vint-i-quatre (24) mesos inicials, a 
comptar des del dia 15 de desembre de 2026 o des de l’endemà de la data de formalització del contracte, 
la que sigui posterior; i amb possibilitat d’activar dues (2) pròrrogues de vint-i-quatre (24) mesos la 
primera d’elles i de dotze (12) mesos la segona. 
 
Per a la prestació del servei, es considera necessari que l’adjudicatari disposi de les següents 
certificacions: 
 

• ENS (Esquema Nacional de Seguretat) nivell mitjà – Seguretat de la informació i procediment 
per a col·laborar amb les administracions públiques. En cas de tractar-se d’empreses 
estrangeres, s’admetrà Certificació equivalent a l’ENS emesa per organisme oficial públic 
competent.   
 
Donada la naturalesa dels serveis objecte d’aquest contracte, resulta imprescindible complir 
amb els requisits de seguretat de la informació definits a l’Esquema Nacional de Seguretat, 
d’acord amb l’establert a l’art. 2.3 del Reial Decret núm. 311/2022.   
 
Aquesta exigència té per objecte garantir que l’adjudicatari disposa de les capacitats 
tècniques, organitzatives i procedimentals necessàries per assegurar la confidencialitat, 
integritat, disponibilitat, traçabilitat i autenticitat de la informació, d’acord amb el que 
estableixen el Reial decret 311/2022, pel qual s’aprova l’Esquema Nacional de Seguretat i el 
Reglament (UE) 2016/679 (RGPD).  

 
• Certificat UNE-EN ISO 9001:2015 de Gestió de Qualitat aplicable a la gestió de projectes de 

consultoria de seguretat de la informació. 
 
Aquesta certificació permet garantir la continuïtat i la traçabilitat del servei mitjançant 
processos documentats i mecanismes de seguiment, alhora que contribueix a reduir riscos 
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operatius, de seguretat i d’incompliment normatiu. En aquest sentit, aquesta exigència es 
considera justificada atenent a la complexitat del servei i els diferents projectes vinculats als 
serveis metropolitans. 

 
El pressupost per a la prestació de l’esmentat servei durant un període màxim de vint-i-quatre (24) mesos, 
serà de 30.000,00.-€ (sense IVA). 
 
No es preveuen modificacions contractuals. 
 
En cas d’activació de la primera pròrroga prevista de vint-i-quatre (24) mesos, el preu màxim per a la 
pròrroga serà de 30.000,00.-€ (sense IVA). 
 
En cas d’activació de la segona pròrroga prevista de dotze (12) mesos, el preu màxim per a la pròrroga 
serà de 15.000,00.-€ (sense IVA). 
 
El VEC de la present contractació ascendeix a 75.000,00.-€, sense IVA, d’acord amb el següent 
desglossament: 
 

Concepte Preu (sense IVA) IVA 21% Preu (amb IVA) 

Contracte inicial (24 mesos) 30.000,00 € 6.300,00 € 36.300,00 € 

Primera pròrroga (24 mesos) 30.000,00 € 6.300,00 € 36.300,00 € 

Segona pròrroga (12 mesos) 15.000,00 € 3.150,00 € 18.150,00 € 

TOTAL VEC 75.000,00 € 15.750,00 € 90.750,00 € 

 
Havent d’ésser amb càrrec a la corresponent aplicació pressupostària plurianual l’import de 30.000,00.-
€ (sense IVA) corresponent al contracte inicial, més la quantitat de 30.000,00.-€ (sense IVA) prevista per 
a la primera pròrroga i de 15.000,00.-€ (sense IVA) prevista per a la segona pròrroga, en cas d’activació 
de les mateixes, a distribuir de la següent manera: 
 

Contracte inicial (24 mesos) Preu base IVA 21% Preu total 

2026  625,00 € 131,25 € 756,25 € 

2027  15.000,00 € 3.150,00 € 18.150,00 € 

2028  14.375,00 € 3.018,75 € 17.393,75 € 

TOTAL  30.000,00 € 6.300,00 € 36.300,00 € 

    
Primera pròrroga (24 mesos) Preu base IVA 21% Preu total 

2028  625,00 € 131,25 € 756,25 € 

2029  15.000,00 € 3.150,00 € 18.150,00 € 

2030 14.375,00 € 3.018,75 € 17.393,75 € 

TOTAL  30.000,00 € 6.300,00 € 36.300,00 € 

    
Segona pròrroga (12 mesos) Preu base IVA 21% Preu total 

2030  625,00 € 131,25 € 756,25 € 

2031  14.375,00 € 3.018,75 € 17.393,75 € 

TOTAL  15.000,00 € 3.150,00 € 18.150,00 € 

 
En base a la previsió pressupostària per a l’any 2026 d’AMB Informació i Serveis S.A. que resulta de l’estat 
d’ingressos i despeses de l’exercici de l’any 2026, aprovat pel Consell d’Administració d’AMB Informació i 
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Serveis, S.A. integrat en el Pressupost General de l’Àrea Metropolitana de Barcelona per a l’exercici 2026, 
aprovats tots dos el passat dia 16 de desembre de 2025, es contemplen ingressos suficients per a cobrir 
les despeses corresponents a l’exercici de l’any 2026, dins la partida: Canal 015 “Despeses Generals”, 
Departament 038 “Obligacions en matèria laboral i societària”, essent la quantitat de 756,25.-€, (inclòs 
l’IVA), amb càrrec a la corresponent aplicació pressupostària de l’any 2026, i quedant-ne 35.543,75.-€ (IVA 
inclòs) amb càrrec a les corresponents aplicacions pressupostàries dels anys 2027 i 2028, quedant 
subordinat al crèdit que es consigni als corresponents i respectius pressupostos.  
 
En cas d’activació de la primera pròrroga prevista per un import màxim de 36.300,00.-€ (inclòs l’IVA), anirà 
a càrrec del pressupost de 2028 la quantitat addicional de 756,25.-€ (inclòs l’IVA), quedant-ne 35.543,75.-
€ (IVA inclòs) amb càrrec a les corresponents aplicacions pressupostàries dels anys 2029 i 2030, quedant 
subordinat al crèdit que es consigni als corresponents i respectius pressupostos. 
 
En cas d’activació de la segona pròrroga prevista per un import màxim de 18.150,00.-€ (IVA inclòs), anirà 
a càrrec del pressupost de 2030 la quantitat addicional de 756,25.-€ (IVA inclòs), quedant-ne 17.393,75.-
€ (IVA inclòs) amb càrrec a la corresponent aplicació pressupostària de l’any 2031, quedant subordinat al 
crèdit que es consigni al corresponent i respectiu pressupost. 
 
 
 
 
 
Barcelona, a data de signatura electrònica.  
 
 
 
 
 
 
 
 
Ramon Pruneda i Felip 
Director Tècnic d’AMB Informació i Serveis, S.A. 
 
 
 
 
 


