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1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE LA CONTRACTACIO

La transformacio digital de les administracions publiques com la Diputacié, no es limita
a la digitalitzacié dels serveis existents, sind que implica un redisseny integral dels
processos de gestié interna i de relacié amb les entitats locals del seu ambit territorial i
la resta d’administracions, amb I'objectiu de millorar I'eficiéncia, la transparéncia i la
qualitat del servei public.

En aquest context, la Diputacio va licitar i adjudicar el contracte mixt per a 'adquisicié
del programari de gestié comptable, pressupostaria i patrimonial, destinat a les entitats
locals de fins a 20.000 habitants i als consells comarcals de Tarragona, aixi com per a
facilitar 'assessorament de la unitat de Suport Econdmic de I'area de Concertacio i
Assisténcia Municipal en I'execucio pressupostaria municipal. Aquest contracte, en el
marc de la present licitacié, sera anomenat el “contracte principal”.

&l

Aquella contractacid, constitueix una actuacio estratégica clau per a:

N a) Impulsar la modernitzacié dels sistemes de gestié econdmica i financera de les
= entitats locals, mitjangant sistemes que permetin una gestié més eficient, segura
= i integrada.

ge

Rw - o : , . ‘.

s b) Facilitar la coordinacié i el seguiment de I'execucié pressupostaria dels ens
22 . ] e . e . .
e objecte de [l'actuacié, per part de la Diputacio, millorant la capacitat
—O . by .

=3 d’'assessorament i suport técnic a aquestes.

So

3 c) Promoure la interoperabilitat entre sistemes i la consolidacié de les dades

econdmiques, afavorint una visié global i coherent de la gestid publica local.

na. Podeu ve

o
E985509E9F4880929 i data d'em

d) Garantir el compliment normatiu en matéria de comptabilitat publica,

g transparéncia i control financer.

©

kS

f Per tal d’assumir aquests objectius, és imprescindible que I'execucié del contracte

8 principal es dugui a terme segons la planificacié i amb els nivells de qualitat previstos.

;H Amb aquesta finalitat, es licita la present contractacié per tal de coordinar tots els actors
< . . . . . y 'y . .

55 implicats i monitorar de forma continuada I'execucio del contracte principal, assegurant

§§ que el sistema adquirit compleix amb els requisits técnics, funcionals i normatius

oo . . . . , N ]

o= establerts i que la seva implantacié es realitza d’acord a alld préviament establert.

<6 Aquest servei de monitoritzacié s’emmarca en els principis de:

origin
e

Orientaci6 al servei public i al ciutada

Eficiéncia en la gestio interna

Innovacio tecnologica

Transparéncia i rendicié de comptes

Col-laboracié institucional entre la Diputacio i les entitats locals

al

o oonN =
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2. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la prestacid del servei d’assisténcia técnica,
seguiment i control (monitoritzacio) de I'execucio del contracte principal adjudicat per la
Diputacié de Tarragona per a la implantacié del Sistema d’Informacié Comptable (SIC)
destinat a entitats locals de menys de 20.000 habitants i consells comarcals.

L’assistencia técnica sera el nexe entre la Diputacié de Tarragona, I'adjudicatari del
contracte mixt per a l'adquisicié del sistema de gesti6 comptable, pressupostaria i
patrimonial, destinat a les entitats locals de fins a 20.000 habitants i als consells
comarcals de Tarragona i les entitats locals i, en tot alld referent a aspectes técnics i
formals per seva implantacio.

&l

Enllag a la documentacio del contracte principal a monitoritzar:

https://contractaciopublica.cat/ca/detall-publicacio/ca55f469-7176-474f-a78a-
c4993ebd3cb9/300576603

34 L'assistencia tecnica objecte del contracte es concreta en:

§§ a) Realitzar el seguiment permanent, la supervisié i el control de les tasques
gg assignades a l'adjudicatari del contracte principal, aixi com la revisiéo de la
f§ recepcio dels lliurables i 'assoliment de les fites establertes en la planificacio.
;g Aixi mateix, l'adjudicatari d’aquesta contractaci6 haura de comprovar
ET; exhaustivament la correctesa dels conceptes que l'adjudicatari del contracte
§§ principal facturi. L'adjudicatari haura d’'informar de I'assoliment dintre de les fites
%: establertes en I'execucié del contracte principal, aixi com revisar possibles
:é incompliments contractuals i estudiar la possibilitat d'imposicié de penalitats o
5 reclamacio d’indemnitzacions, arribat el cas.

é: b) Generar els informes de gestid, el seguiment i 'actualitzacié de la planificacié,
3 I'organitzacio de reunions i la coordinacio entre els responsables de la Diputacio

de Tarragona i I'adjudicatari durant del desplegament i implantacio6 del programari
i posada en marxa del mateix

E ci 6 de
9B5509E9F4

Aquest contracte contribueix activament a [l'assoliment de [I'Objectiu de
Desenvolupament Sostenible (ODS) seglient, d’acord amb I'’Agenda 2030 aprovada per
I’Assemblea General de les Nacions Unides:

t
7F91528E1F47E

| INSTITUCIONS

16 PAU, JUSTICIA Meta 16.6: Desenvolupar institucions eficaces,
SOLIDES responsables i transparents a tots els nivells.

5|30
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3. JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO EN LOTS DEL CONTRACTE

El servei de monitoratge de I'execucié del contracte principals s'ha de realitzar de forma
integra i global per un mateix operador, ja que el procés de seguiment i control del
contracte principal es configuren com una unitat d’accid i no resulta compatible, en
termes d’eficiéncia i eficacia, la subdivisido en tasques (que resultarien de una entitat
excessivament menor) per licitar a diferents operadors, doncs la posterior integracio
d’aquestes comportaria un cost afegit addicional en temps i esforg.

4, INSUFICIENCIA DE MITJANS

La unitat de Serveis Econdmics de I'area de Concertacié i Assisténcia municipal disposa
de 9 técnics, 7 técnics auxiliars i 1 auxiliar administratiu que presten assisténcia técnica
econdmica als 150 municipis de menys de 5.000 habitants, la major part dels quals no
disposen de técnics adscrits a les intervencions municipals amb coneixements suficients
per desenvolupar les seves funcions de forma autobnoma. Cadascun d’aquests técnics

&l

3 de la unitat de Serveis Econdmics s’encarrega de prestar I'assisténcia a un grup
58 d’ajuntaments. La simple abséncia de forma continuada d’algun d’aquests técnics
fg resulta en una disminucié efectiva del nivell d’assisténcia que hauria de cobrir-se per la
§§ resta de companys. La Unitat tampoc disposa de técnics informatics ni d’especialistes
fg en formacié amb els coneixements necessaris per efectuar el correcte seguiment en la
E; implantacié del SIC. Fer-ho amb la col-laboracié d’altres unitats de la Corporacio
éﬁ comportaria alterar les planificacions d’aquestes i majors dificultats de coordinacio, fet
g% que redundaria en un pitjor seguiment del contracte principal.

“u

%5 Per altre banda, és manifesta la importancia que comporta la correcta implantacio del
kS SIC per la estratégia de I'Area per tot el que ha de permetre en relacié a les futures
f funcions d’'assisténcia econdmica. L'import de la licitacié del SIC es correspon a aquesta
8 importancia.

Donat que, com s’ha dit, la contractacio i correcta implantacié del SIC és cabdal per
I'evolucié de les funcions de la unitat de Serveis Econdmics i que els recursos personals
de la unitat (pel que fa als perfils de técnics econdmics) estan dedicats de forma
completa a les funcions operatives de l'assisténcia, procedeix, per garantir aquesta
implantacio6 reeixida, la contractacié adequada de mitjans externs minims i suficients pel
seguiment del contracte principal.

gi nal custodi at Eer D'E
el CVE D57F91528ClF47EE9B5509E9F48B092

al

D’altra banda, no es tracta de funcions que comporten exercici de potestats publiques
ni funcions permanents de la Diputacio de Tarragona, per tant, no es disposa dels mitjans
materials ni personals necessaris per a la prestacié del servei objecte del contracte,
menys encara quan aquestes requereixen d’uns mitjans, una formacié i especialitzacio
concretes. La contractacio externa és doncs I'eina idonia i imprescindible per donar

630
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resposta amb eficiéncia i eficacia a les necessitats que pretén cobrir el contracte.

Per tot 'exposat, s’acredita de I'efectiva concurréncia d’insuficieéncia de mitjans objecte
del present contracte de serveis.

5. PROCEDIMENT

D’acord amb allo establert a l'article 159.1 LCSP, el procediment d’adjudicacié que
correspon aplicar és el procediment obert simplificat.

5.1. CODIS DE CONTRACTACIO
CPV 71356200-0 Servicios de asistencia técnica

&l

CPV 72220000-3 Servicios de consultoria en sistemas y consultoria técnica

6. CONDICIO ESPECIAL D’INCOMPATIBILITAT
L'article 70.2 de la LCSP estableix, com a condicié especial de compatibilitat, que els

E; contractes que tinguin per objecte la vigilancia, supervisio, control i direccio de I'execucio
ég de qualssevol contractes, aixi com la coordinacié en matéria de seguretat i salut, no
ig podran adjudicar a les mateixes empreses adjudicataries dels corresponents contractes,
“E% ni a les empreses a aquestes vinculades, s’ha d’entendre per tals, les que es trobin en
{’g algun dels sup0osits previstos en l'article 42 del Codi de Comerg.

Per tant, I'adjudicatari del contracte principal a revisar, no podra licitar en el present
contracte de monitoratge.

na. Podeu veri

o
E9B5509E9F48B0929 i data d'em ssi

7. DADES ECONOMIQUES

; 71. FINANCAMENT DEL CONTRACTE
E La despesa d’aquest contracte s’ha d’abonar de forma plurianual amb carrec a la partida
:m 1040-931-21600 Aplicacié comptabilitat municipal-manteniment.

&

7.2. ESTUDI DE COSTOS DEL SERVEI

L'estimacié del pressupost s'ha realitzat sobre la base de preus de mercat de treballs
similars i de licitacions de naturalesa analoga realitzades per altres administracions
publiques i tenint en compte els imports del darrer contracte adjudicat per a serveis de
caracteristiques similars per la Diputacié de Tarragona aixi com amb una estimacié de
454 hores de dedicacio.

cust odi at

al

| CVE D57F91528

origin
e

al

Aquest enfocament permet garantir que els imports establerts responen a criteris
objectius, ajustats a la realitat del sector i proporcionals a les necessitats del servei,
assegurant aixi una contractacié eficient i conforme als principis de la Llei de Contractes
del Sector Public.
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El conveni laboral vigent per a aquest personal és I'aprovat per la Resolucié de 4 d’abril
de 2025, de la Direccion General de Empleo, per la qual es registra i publica el XIX
Conveni col-lectiu estatal d’'empreses de consultoria i d’estudis de mercat i d’opiniod
publica.

El sou anual brut previst per aquest conveni a partir de I'1/1/2026 és de 29.340°86 € per
a un total anual de 1.800 hores de treball efectives, és a dir, un cost per hora de 16’30
€/hora, sense incloure costos de seguretat social. No obstant aixo, la realitat del mercat
de consultors TIC i assimilats és molt superior. Per aixd, s’estima un cost/hora d’'un
consultor TIC especialitzat de 75 €/h (cost laboral directe) en base a les retribucions
actuals de mercat. Les retribucions actuals del mercat es poden consultar a:

&l

https://www.adeccogroup.com/-/media/project/adecco-group/adeccogroup/spain-
content/2026-press-releases/2026-01-21-ndp-quia-salarial-tic-2026-grupo-adecco.pdf.
Escollint la banda alta de la forquilla per un consultor de I'area de software (75.000-

= 100.000) dividit entre les 1.800 hores anuals, resulta una retribucié de 55,55€/hora.
ff Afegint el cost de la SS, estimat en un 35%, el cost resultant és de 75€.

%2 Per analogia, per la resta de consultors especialitzats, inclus el director del Contracte,
ig s’estima el mateix cost.

;g S’ha previst una dedicacio horaria de 454 hores d’acord amb el seguient desglossament:
“f_% Perfil professional que es requereix Dedicacio estimada
L en hores

g‘_‘f Director del contracte 100 hores
§’§ Consultor especialista en 'ambit tecnoldgic 124 hores
fg Consultor especialista en 'ambit econdmic, especialitat en 160 hores
8 comptabilitat publica local

L

Eﬁﬁ Consultor especialista en 'ambit formatiu 70 hores
4 Total hores estimades 454 hores

cust odi at

Calcul del pressupost: 454 hores x 75 €/h = 35.550,00€

al

| CVE D57F91528

origin
e

al

El pressupost (sense IVA) es desglossa de la manera seguent:

Cost valorat del servei

Costos 35.555,00 €
directes de
personal
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(a)
Costos 2.281,82 €
directes
de
plataforma
(a)
Costos
indirectes
(b):
Despeses 4.918,79 €
generals
(13%)
Benefici 2.270,21 €
industrial
8 (6%)
54 Total 45.025,82 €
56 costos del
o servei a+b

&l

&S Els costos directes (a) inclouen la ma d’obra, els equips, els sistemes, el software de
Iz control especific i les despeses auxiliars vinculades directament a I'execucié del
contracte.

Els costos indirectes (b) inclouen:

na. Podeu ve

1. Un 13% en concepte de despeses indirectes i generals
2. Un 6% en concepte de benefici industrial.

7.3. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)
D’acord amb el que estableix 'article 100 de la LCSP, el pressupost total del contracte

E Eut aci 6_de Tarrago_ ¢
7F91528C1F47EE9BS5509E9F48B0927 | data d' em

2 s’ha determinat tenint en compte la totalitat de les prestacions previstes, incloses les
- possibles prorrogues i modificacions, sense incloure I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).
ig Pressupost 45.025,82€
%m Modificacions del contracte -
=% Prorrogues 22.512,91 €

Valor estimat del contracte (VEC) 67.538,73 €

Aquest servei es concep com a unitat d'execucio i I'empresa adjudicataria es compromet
a realitzar-lo de forma integra, independentment del nombre d'items que s'hagin de
certificar a cada servei.

930
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7.4. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO (PBL) | DISTRIBUCIO PLURIANUAL
La taula seglient mostra la distribucio pluriennal de la despesa (amb IVA inclos):
g
& Any Partida Pressupostaria Import
E 2026 2026-1040-931-21600 16.344,37€
:E 2027 2027-1040-931-21600 27.240,62€
-E 2028 2028-1040-931-21600 10.896,25€
'E' Pressupost Base de Licitacio (PBL)
sasse 54.481,24€

&l

8. SERVEIS A DESENVOLUPAR PER PART DE L’ADJUDICATARI

Els serveis a desenvolupar per part de I'adjudicatari sén els que figuren a I'apartat 5 del
Plec de prescripcions técniques.

& 9. DURADA | TERMINIS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

g2 El servei de monitoratge tindra un durada maxima de 24 mesos des de la seva
%2 formalitzacio, amb possibilitat d’'una prorroga addicional per un periode de 12 mesos.
5 El servei s’iniciara simultaniament amb la fase d’'implantacié del SIC. No obstant aixo, si
?g la formalitzacio d’aquest és posterior a I'inici del contracte principal, 'execucio s’iniciara
f? en la fase que estigui executant-se el contracte principal i es revisaran els treballs
ég executats fins el moment a les fases anteriors.

%2 A efectes de planificacio, els treballs de cada fase s’estimen en:

E’Eﬁ Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Total
f% Director 100 h.
8 del

& Contracte

ot Consultor 40h. 44h. 40h. Oh. 124 h.
@: Tecnologic

§§ Consultor Oh. 60h. 40h. 60h. 160h.
5& economic

s Consultor oh. oh. 30h. 40h. 70h.
E@ formatiu

% Total 454h.

Els serveis inclosos en aquest contracte tindran una durada alineada al termini
d’'implantacio i posada en servei del sistema objecte del SIC, perd amb una durada
maxima de 24 mesos, d’acord amb el segient quadre:

Fase Funcio Previsio

10 30
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Monitoratge

1i2 Revisio de la implantacid, carrega de dades i 6 mesos
Formacio

3 Formacio i proves 3 mesos )

4 Revisié Formacio, posada en marxa SIC i informe 18 mesos
final

(*) simultanis a la fase 2

El termini d’execucié sera d’acord amb I'execucié del contracte principal. Aquestes dates
poden variar en funcié de les necessitats de I'execucioé del contracte principal de manera
motivada.

&l

L'execucio del contracte principal SIC a monitoritzar, t¢ una durada de 6 anys, amb
possibilitat de 4 anys de prorroga, corresponent a les seglents fases:

% a) Fase 1 d’'implantacié (3 mesos)

;i b) Fase 2 de carrega de dades (3 mesos)

%2 c) Fase 3 formacidé i proves (3 mesos a partir de la finalitzacié de la fase 1)

s d) Fase 4 posada en marxa del SIC de forma completa (18 mesos des de la
s finalitzacio de la fase 3)

=2 10. REQUISITS DE SOLVENCIA DEL CONTRACTISTA

f‘_g De conformitat amb l'article 87 de la LCSP, per poder subscriure contractes amb el sector
S public, els empresaris han d’acreditar el compliment de les condicions minimes de
g solvéncia econdmica, financera, professional o técnica, que determini I'drgan de
& contractacio.

58

v% 10.1. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

EE S’acreditara I'existéncia d’'una asseguranga de Responsabilitat Civil per import minim de
EE 65.000,00 €.

ah 10.2. SOLVENCIA TECNICA

L'experiéncia prévia de I'equip técnic en serveis de monitoritzacid de I'execucié de
contractes vinculats al sector public constitueix un element clau per garantir la correcta
prestacio del servei objecte del contracte. La naturalesa d’aquests serveis requereix un
coneixement profund dels procediments administratius i del marc normatiu aplicable a
la contractacié publica, aixi com dels sistemes d’informacié i eines tecnoldgiques
emprades per les administracions publiques.

original cus
el CVE

al

La disposicio d’'un equip professional amb experiéncia contrastada en la implantacié i el
seguiment d’aplicacions informatiques o sistemes de monitoratge en I'ambit public
permet assegurar una major eficieéncia en I'execucio del contracte, una millor capacitat
d’anticipacié i de resolucié d’incidéncies, aixi com una adequada adaptacié a les
especificitats organitzatives i funcionals de cada entitat publica. Aquest fet incideix
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directament en la qualitat del servei, en la fiabilitat de la informacié proporcionada i en
el compliment dels terminis i objectius establerts.

Aixi mateix, I'experiéncia prévia dels diferents perfils professionals definits en I'equip
minim de treball —direccid del contracte, consultoria tecnoldgica, econdmica i
formativa— garanteix una visi6 integral del servei de monitoritzacid. Aquesta combinacio
de coneixements permet abordar de manera coordinada el seguiment dels aspectes
tecnics, economics, operatius i formatius del contracte, especialment en entorns
complexos com soén els de la comptabilitat publica local i la gestié de contractes del
sector public.

10.2.1. Director del contracte

&l

Pel director del contracte, es requerira :

1. Disposar d'un grau universitari en informatica, administracié i direccio
d’empreses o similars.

o 2. Disposar de 3 anys d’experiéncia en la direccié de projectes d’implantacié de
gf solucions informatiques o de monitoritzacio de contractes d'implantacioé al sector
i3 public.

ig Les funcions principals que haura de dur a terme son:

>N

z§ a) Suport al Responsable del Contracte en el control de I'execucié del contracte
—O . .

3 principal.

=2 b) Acompanyament al Responsable del Contracte en quantes reunions es duguin

=0

a terme en el marc de I'execucio del contracte principal, amb el Coordinador del
Contracte, i especificament a les reunions del Comité de Seguiment del
Contracte principal.

na. Podeu ve

o
E985509E9F4880929 i data d'em

3 c) Assignar els recursos necessaris per a la correcte execucioé del contracte de
K monitoratge

i d) Seguimenti de I'execucié de les fase del contracte principal.

2’ e) Gestio dels riscos, les desviacions sobre el calendari previst de I'execucio del
'ff§ contracte principal i 'assegurament de la qualitat.

f‘g f) Assessorar al Responsable del Contracte en aspectes técnics, funcionals i
§§ organitzatius vinculats a I'execucioé del contracte principal.

E " g) Controlivalidacio prévia (a la conformitat per part del Responsable del Contracte
K

principal) de les factures lliurades per I'adjudicatari del contracte principal.
verificant i comprovant d’acord amb les condicions establertes a la Memoria
justificativa del contracte principal.

origin
e

al

h) Altres en 'ambit de les funcions que li siguin encomanades.

10.2.2. Consultors/es especialista

Caldra comptar amb tres técnics experts en els diferents ambits funcionals que formen
el contracte principal. No obstant aix0, es permet acumular en una persona el perfil de
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I’'ambit econdomic i el de 'ambit formatiu.

a) 1 d’ambit tecnologic.
b) 1 d’ambit econdmic, especialista en comptabilitat publica local.
c) 1 d’ambit formatiu

Pel consultor especialista en 'ambit tecnoldgic, caldra:

1. Disposar d’'un grau en informatica o disciplina equivalent.
2. Disposar de 3 anys dexperiencia en la implantacid d’aplicacions
informatiques o de monitoritzacié de contractes d’'implantacio al sector public.

Les seves funcions principals seran:

&l

a) Ambit tecnologic.
a. Supervisar i comprovar la correcta instal-lacio i configuracié de I'entorn
de PRE-produccié inicial, amb la disponibilitat prevista de 'AP| Rest per

o possibilitar les integracions.

5’5 b. Control i seguiment de totes les incidéncies, consultes i peticions de
ég suport que es tramitin a través de I'eina de tiquets que 'adjudicatari del
Ep contracte principals haura posat a disposicio dels usuaris gestors de la
gg Unitat de Suport Economic de I'Area de Concertacié i Assisténcia
<5 Municipal.

?’f c. Control i seguiment de les noves necessitats de desenvolupaments que
7 hagin de ser imputades a la borsa d’hores de suport, assisténcia i nous

desenvolupaments per part del Responsable del contracte principal. El
resum d’aquestes i el seu estat figuraran a I'informe trimestral i/o al de
finalitzacio de fase.

d. Comprovar el correcte funcionament de les integracions considerades
minimes i imprescindibles determinades en el Plec de Prescripcions
Teécniques del contracte principal.

e. Comprovar el funcionament exitds de les integracions opcionals que
formin part del contracte principal.

f. Supervisar la realitzaci6 de les proves amb les entitats locals

seleccionades per fer les proves recollint les incidéncies que es puguin

produir i proposant al Responsable del Contracte principal mesures
correctives per aquestes.

Validar la qualitat del servei del contracte principal, incloent Ila

disponibilitat, rendiment i usabilitat del SIC al llarg del seu cicle de vida,

aixi com el compliment dels Acords de Nivells de Servei establerts en el
contracte principal.

na. Podeu ve

utaci 6 de Tarral

Eer DE 90_ ¢
F91528C1F47EE9B5509E9F48B0927 | data d' em
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Pel consultor especialista en 'ambit economic, caldra:

1. Disposar d'un grau en finances i comptabilitat, administracié i direccio
d’empreses, economia o disciplines equivalents.
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2. Disposar de 3 anys dexperiéncia en la monitoritzacié d’aplicacions
informatiques de comptabilitat, preferentment en el sector public.

Les seves funcions principals seran:

b) Ambit econdmic, especialista en comptabilitat.

a. Supervisar la correcta implantacié i posta en marxa de la Comptabilitat i
el Patrimoni dels Ens Locals que s’hagin previst a la planificacié acordada
a la Fase 1, recollint les incidéncies que es puguin produir i proposant al
Responsable del Contracte principal mesures correctives per aquestes.

b. Facilitar la interlocucié de I'equip de la Diputacié amb el Coordinador del
contracte, per la carrega de les dades dels 3 ens locals determinats pel
Responsable del Contracte principal i comprovar-ne la seva correctesa.

&l

c. Supervisar la realitzaci6 de les proves amb les entitats locals
seleccionades a la fase anterior, recollint les incidéncies que es puguin
produir i proposant al Responsable del Contracte principal mesures

o correctives per aquestes.

Z Pel consultor especialista en I'ambit formatiu, caldra:

Ep _ , . .

s 1. Disposar d’un grau universitari

22 . y Y . ] e \ .

o 2. Disposar de 1 any d’experiéncia en planificacio de la docéncia, preferentment
—O . . .

£ a entitats del sector public

=0

Les seves funcions principals seran:

na. Podeu ve

c) Ambit formatiu

a. Coordinar el calendari de formacié del personal técnic de la Unitat de
Suport Econdmic de I'Area de Concertacié i Assisténcia Municipal amb el
Coordinador del Contracte principal i supervisar la seva imparticio,
recollint els déficits formatius que puguin produir-se i donant compta al
director del contracte de monitoratge.

b. Supervisar el calendari de formacié pels usuaris dels Ens Locals
previstos a la Fase 1 i comprovar la seva correcta execucio, recollint els
deficits formatius que puguin produir-se i donant compte al director del
contracte de monitoratge.

utaci 6 de Tarral

todi at Eer DE 90_ €
7F91528C1F47EE9B5509E9F48B0927 |1 data d' em

al cus
CVE

el

Els perfils de consultor especialista en 'ambit economic i el d’especialista en I'ambit
formatiu poden acumular-se en una mateixa persona.

11. CRITERIS D'ADJUDICACIO

De conformitat amb el que disposen els articles 116.4.c i 145 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, s’estableix que I'adjudicacié del contracte
es portara a terme utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacié basats en la millor
relacio qualitat-preu, els quals seran avaluables de forma automatica.
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Els criteris d'adjudicacio responen a una pluralitat de criteris tant econdomics com
qualitatius, avaluables directament mitjancant I'aplicacio de xifres o formules.

11.1. EXPERIENCIA ADDICIONAL EN SERVEIS DE MONITORITZACIO
D’EXECUCIO DE CONTRACTES VINCULATS AL SECTOR PUBLIC
(MAXIM 55 PUNTS).

Es considera adient justificar valorar 'experiéncia addicional a la minima exigida com a
solvéncia técnica, atorgant una puntuacio proporcional als anys d’experiéncia acreditada
en serveis similars. Aquesta valoracié permet seleccionar ofertes que assegurin un alt
nivell de professionalitat i expertesa, contribuint a una execucié optima del contracte i a
I'assoliment dels objectius de control, transparéncia i millora continua de la gestio
publica.

Per estimar la qualitat de la prestacié dels servei, es considerara I'experiéncia addicional
de I'equip técnic que I'adjudicatari assignara a I'execucié del contracte.

Es valorara I'experiéncia addicional en aquest tipus de sistemes dels membres de I'equip
minim de treball fixat en la clausula 5.2 dels Plecs de Prescripcions Técniques
considerats individualment.

L'experiéncia s'acreditara d’acord amb el punt 13.

La mesa de contractacio, quan ho estimi oportu i en qualsevol fase del procediment
d'adjudicacidé, podra reclamar la informacié que estimi pertinent a I'efecte de comprovar
la realitat del declarat.

Criteris de puntuacio:

a) Director del contracte:
1 punt per cada any addicional als 3 anys d’experiéncia exigida com a
solvéncia técnica, en la implantacié d’aplicacions informatiques o de
monitoritzacié de contractes d’implantacié al sector public, amb un maxim
de 10 punts per aquest perfil professional.
b) Consultor especialista en 'ambit tecnologic:
2 punts per cada any addicional als 3 anys d’experiéncia exigida com a
solvéncia técnica, en la implantacié d’aplicacions informatiques o de
monitoritzacié de contractes d’'implantacio al sector public, amb un maxim
de 14 punts per aquest perfil professional.
c) Consultor especialista en I'ambit economic (amb un maxim de 16 punts per
aquest perfil professional):
a) 2 punts per cada any addicional als 3 anys d’experiéncia exigida com
a solvéncia técnica, en la implantacio d’aplicacions informatiques o de
monitoritzacio de contractes d'implantacié al sector public
b) 5 punts d’experiéncia en feines de monitoratge en comptabilitat
publica local.
d) Consultor especialista en I'ambit formatiu:
1 punt per cada any addicional a I'any d’experiéncia exigida com a
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solvéncia técnica, en planificacié d’activitats de formacié, amb un maxim
de 10 punts per aquest perfil professional.

11.2. FUNCIONS ADDICIONALS EN L’EXECUCIO DEL CONTRACTE DE
MONITORATGE (MAXIM 25 PUNTS)

1. Disposar d’'una Plataforma de gestié de riscos (10 punts).

La disponibilitat d’'una plataforma de gestio de riscos aplicada al monitoratge de
I'execucié del contracte representa un valor afegit substancial en la prestacié del
servei, atés que permet identificar, analitzar, avaluar i fer el seguiment sistematic
dels riscos associats al compliment contractual, tant des d’'un punt de vista técnic
com econdmic, juridic i operatiu.

Una plataforma especifica de gestioé de riscos facilita la deteccid anticipada de
possibles desviacions, incompliments, incidéncies o vulnerabilitats en I'execucié
dels contractes, permetent adoptar mesures preventives o correctores de
manera proactiva i reduint 'impacte de possibles contingéncies.

Aixi mateix, aquest tipus de plataformes permeten sistematitzar la informacio,

&l

E; establir indicadors de risc, definir nivells d’alerta i generar informes periddics que
58 donen suport a la presa de decisions per part dels responsables del contracte.
fg Aquesta capacitat d’analisi estructurada contribueix a millorar el control intern, a
53 reforgar la tragabilitat de les actuacions realitzades i a garantir una major qualitat
= i fiabilitat de la informaci6 de seguiment.

<O Y . . Py g « . . .
2o Per tot aix0, es considera justificat valorar positivament que el licitador disposi
;g d'una plataforma de gestid de riscos integrada en el servei de monitoratge, ja

que aquesta eina contribueix de manera directa a una execucié més eficient,
segura i controlada del contracte, alineada amb les bones practiques de gestio
publica i amb els objectius de millora continua en la supervisio de la contractacio
del sector public.

na. Podeu

2. Metodologia de seguiment funcional i d’indicadors avangada del contracte
principal. (10 punts).
La incorporaci6 d’'una metodologia avangada de seguiment funcional mitjangant
indicadors permet augmentar significativament el control objectiu i sistematic del
grau de compliment del contracte principal de subministrament del programari,
amb un seguiment automatitzat sobre el nivell requerit al Plec de Prescripcions
Técniques.

o
E985509E9F4880929 i data d'e

utaci 6 de Tarral

t er Di
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La metodologia avangada haura d’incloure, a més a més dels KPIS identificats
al Plec de Prescripcions Técniques i que es consideren minims exigibles:

al

Per una part (5 punts) tots els KPIs identificats al Plec de Prescripcions
Técniques, amb:

a) Evolucioé temporal (0,35 punts)
b) Tendeéncies (0,40 punts)
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c) Comparatives entre periodes (0,35 punts)
a) KPlIs de risc
a. Nombre de riscos identificats per ambit (0,40 punts)
b. Riscos critics oberts (0,40 punts)
c. % de riscos amb mesures correctores definides (0,40 punts)
d. Riscos materialitzats vs previstos (0,40 punts)
b) KPIs de qualitat i estabilitat
a. Incidéncies recurrents (0,40 punts)

(1]
s
g
=
0
E
=3
(a]

b. Impacte de les actualitzacions o canvis (0,40 punts)

&l

c. Errors critics post-migracié o carrega massiva (0,40 punts)

c) KPIs de compliment contractual

a. Compliment d’SLA del proveidor principal (grau en qué aquest
proveidor: Respecta els terminis, manté la qualitat del servei, i

& compleix les condicions técniques i funcionals compromeses.) (0,35
54 punts)

gé b. Temps de resposta davant incidéncies critiques (0,35 punts)

§§ c. Grau d’alineacio amb els requisits del plec (0,4 punts)

<5 Per un altre part. Sistemes addicionals (5 punts)

Eﬁ a) Alertes automatiques en cas de:

éé a. Errors critics (0,8 punts)

g; b. Superacié de llindars (0,8 punts)

g_’“fj c. Retards reiterats (0,8 punts)

b) Informes periddics estructurats:
a. Mensuals / trimestrals (0,8 punts)
b. Executius i técnics (0,8 punts)

utaci 6 de Tarral
9B5509E9F48B092

2

c. Amb recomanacions (1 punt)

er Di

ElF47E

3. Mitjans automatitzats en la realitzacié de les proves. Disposar d’'un entorn o un

mecanisme automatitzat per provar les funcionalitats essencials del contracte
principal, com ara la tramitacio de les factures, l'alta a l'inventari, la visio de les
dades i la correcta migracié de les dades, la carrega correcta dels fitxers de
I'6rgan de recaptacio i de les nomines (5 punts).
La disposicié de mitjans automatitzats per a la realitzacié de proves de les
funcionalitats essencials del contracte principal constitueix un element
determinant per garantir la qualitat, la fiabilitat i I'eficiéncia del servei de
monitoratge. L’automatitzacié de les proves permet verificar de manera
sistematica, objectiva i repetible el correcte funcionament dels processos clau,
reduint el risc d’errors humans i assegurant una major exhaustivitat en el control
de I'execucié contractual.

cust odi at
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A més a més, els mitjans automatitzats faciliten la realitzacio de proves repetides
al llarg del cicle de vida del contracte, especialment davant canvis,
actualitzacions o noves carregues de dades, assegurant aixi la continuitat del
servei i la integritat de la informacié gestionada. Aquesta capacitat contribueix a
reforcar la tracabilitat de les validacions realitzades, a disposar d’evidéncies
objectives del correcte funcionament dels sistemes i a millorar la transparéncia i
el control de 'execucié del contracte.

Per tot aix0, es considera justificat valorar positivament que el licitador disposi
de mitjans automatitzats en la realitzacio de les proves, ja que aquest element
aporta una garantia addicional de qualitat, seguretat i eficiéncia en el monitoratge
del contracte, alineant-se amb les bones practiques de gestio publica, amb els
principis d’eficiéncia i control del sector public i amb I'objectiu de minimitzar riscos
en I'execucié contractual.

(1]
s
g
=
0
E
=3
(a]

&l

8 11.3. OFERTA ECONOMICA (MAXIM 20 PUNTS)

§; Per a la valoraci6 s'aplicara la formula seguent:

gé Pv= Puntuaci6 de I'oferta a Valorar

oF P = Punts criteri econdmic

3 Ov-0Om 1 Om = Oferta Millor

= Py=|1- X xP Ov = Oferta a Valorar

52 L IL VP IL = Import de Licitaci6

2 VP = Valor de ponderacio

o VP=1

§’§ P=20

;ﬁ S’ha escollit aquesta formula pels seguients motius:

?§§ a) La valoracié del preu es porta a terme mitjangant I'aplicaciéo de la corresponent
_§£§ férmula. A efectes del compliment del que preveu l'article 146.2 de la LCSP sobre
Zﬁ justificacio de les formules, cal indicar que aquesta férmula és la que proposa com

a bona practica la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa de la Generalitat
de Catalunya a 'informe 10/2015, de 23 de juliol.

b) La Directiu 1/2020 d'aplicacié de férmules de valoracié i puntuacid de les
proposicions econdmica i técnica de la Direccié General de Contractacié Publica de
Catalunya, inclou aquesta férmula.

cust odi at
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12. TERMINI DE GARANTIA DEL CONTRACTE
Un any de garantia.

13. DOCUMENTACIO A PRESENTAR EN EL MOMENT DE L’OFERTA
1. Pel que fa a la solvéncia economica:
a. Assegurancga de responsabilitat civil d’'import minim 65.000 euros
2. Pel que fa a la solvéncia técnica:
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a. Acreditacio del titol universitari corresponent.

b. Acreditacié de I'experiéncia: curriculum vitae, contractes laborals
acreditatius dels serveis prestats

c. Rol de cada membre

3. Oferta econdmica del servei
4. Pel que fa a I'experiéncia addicional en serveis de monitoritzacio:

a. Contractes dels serveis prestats i els certificats de bona execucio
corresponents, tots dos expedits per l'administracié / entitat
contractant.

b. Acreditacié de I'experiéncia: curriculum vitae, contractes laborals
acreditatius dels serveis prestats

&l

14. PROPIETAT INTEL-LECTUAL
La Diputacié de Tarragona té la titularitat, tant en el cas de finalitzacié del contracte com

N de resolucié anticipada, de la propietat intel-lectual en exclusivitat i a tots els efectes de
gf tots els informes, estudis i altres documents elaborats en execucié del contracte, sense
g; perjudici del dret inalienable d'autoria que correspon a l'adjudicatari.

Eg L'adjudicatari accepta aquesta titularitat de la Diputacié i es compromet a respectar-la i
88 a no fer us, comunicacié o divulgacio dels informes objecte del contracte, bé sigui de
%’g manera total o parcial, directa o extractada.

E; L'adjudicatari no podra difondre el material objecte del present contracte sense el

—0n

consentiment exprés, previ i per escrit de la Diputacié de Tarragona i renuncia,
expressament, a qualsevol accié en reclamacié legal, professional, econdmica o de
qualsevol altre tipus.

na. Podeu ver

L'adjudicatari ha d'incloure a tots i cadascun dels exemplars de materialitzacio de

5 I'objecte del contracte, el simbol o la indicacié de reserva de drets de propietat
f intel-lectual a favor de la Diputacié de Tarragona, d'acord amb les previsions del RD
3 legislatiu 1/1996, de 12 d'abril, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de propietat
Z intel-lectual, i les seves actualitzacions per Llei 21/2014 i Llei 2/2019.

L'import d'adjudicacié del contracte inclou les despeses derivades de tots els drets de
propietat intel-lectual.

15. PROTECCIO DE DADES PERSONALS.

Donat que la prestacio objecte del contracte tracta dades personals, caldra ajustar-se al
que disposa el Reglament (UE) 2016/679 General de Proteccié de Dades (RGPD), a la
Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels
drets digitals (LOPDGDD) -amb especial incidéncia al que preceptua la seva disposicio
addicional primera)- i a la restant normativa que sigui aplicable, aixi com, quan
correspongui, al que estableix el Reial decret llei 14/2019, de 31 d’octubre, pel qual
s’adopten mesures urgents per raons de seguretat publica en matéria d'administracio
digital, contractacié del sector public i telecomunicacions, que seran aplicables a
l'adjudicatari i a les seves possibles subcontractacions, durant tota la vigéncia del

inal custodiat
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contracte, independentment de la ubicacié dels sistemes implicats en la prestacio de els
serveis.

La finalitat del tractament de les dades personals per part de I'adjudicatari sera la de la
prestacio dels serveis compresos al contracte. L'Us de les dades personals per a
finalitats diferents de les indicades anteriorment suposara un incompliment per part de
I'adjudicatari, cosa que donara lloc a la resolucié del contracte.

En el compliment del contracte que es derivi de la present contractacio i en relacio a la
proteccié de dades personals, necessaries per a la prestacio dels serveis objecte del
contracte, I'adjudicatari tindra la consideracié d’encarregat del tractament i la Diputacio
de Tarragona la de responsable del tractament.

&l

15.1. LENCARREGAT DE TRACTAMENT
Obligacions de I'encarregat del tractament i tot el seu personal:

N a) tractara les dades personals unicament seguint instruccions documentades de
e la Diputaci6 de Tarragona mitjangcant el Responsable del Contracte,
;i inclusivament pel que fa a les transferencies de dades personals a un tercer pais
%2 0 una organitzacio internacional;

B b) garantira que les persones autoritzades per tractar dades personals s'hagin
§§ compromes a respectar la confidencialitat o estiguin subjectes a una obligacié
53 de confidencialitat de naturalesa legal;

Iz c) prendra totes les mesures de seguretat necessaries d’acord amb el risc a qué
pugui quedar sotmés el tractament de dades personals encarregat;

d) respectara les condicions sobre subcontractacié previstes en el RGPD per
recorrer a un altre encarregat del tractament;

na. Podeu ver

g e) assistira a la Diputacio de Tarragona perqué pugui complir amb la seva obligacié
f de respondre a les sol-licituds que tinguin per objecte I'exercici dels drets dels
. interessats;

E f) ajudara a la Diputacié de Tarragona a garantir el compliment de les obligacions
a sobre seguretat, tenint en compte la naturalesa del tractament i la informacié a

disposicié de I'encarregat;

g) a eleccié de la Diputacio de Tarragona, suprimira o tornara totes les dades
personals un cop finalitzi la prestacio dels serveis de tractament, o en el moment
que aquesta li ho reclami i suprimira les copies existents llevat que es requereixi
la conservacié de les dades personals en virtut del Dret de la Uni6 o dels Estats
membres;

h) posara a disposicié de la Diputacié de Tarragona tota la informacié necessaria
per demostrar el compliment de les obligacions anteriors, aixi com per permetre
i contribuir a la realitzaci6 d'auditories, incloses inspeccions, per part del
Responsable o d'un auditor autoritzat per aquest Responsable.

inal custodiat

15.2. UTILITZACIO DE DADES PERSONALS.
Queda absolutament prohibida I'aplicacié o utilitzacié de les dades personals objecte de

20 | 30

(o]
través del servei de validacidé de la Seu Electronica de |'Ens anb gl CVE D57F91528E1F47EE985509E9F4880929 i data d'ems

Aquest docunent és una copi a autentica del docunent electronic ori

S| GNAT ELECTRONI CAVENT PER ,
Niria Gras Nogués - DNI ** (SIGQ el dia 01/06/2026 a |les 08:16:15



AREA DE CONCERTACIO | ASSISTENCIA MUNICIPAL
Unitat de Suport Econdmic

tractament per a fins diferents dels previstos en el Plec de Prescripcions Técniques,
llevat autoritzacié expressa manifestada per escrit pel Responsable del Contracte.

Es prohibeix, aixi mateix, la comunicacio de les dades objecte de tractament, ni tan sols
per la seva conservacio a altres persones, excepte les cessions legalment establertes i
les que siguin necessaries per al compliment de les finalitats de la relacié contractual.

15.3. DADES DE L'ENCARREGAT DE TRACTAMENT

Del tractament de dades de l'encarregat de tractament per part de la Diputacié de
Tarragona. Les dades personals del signant del contracte, aixi com de les persones que
participin o estiguin en contacte amb ocasio de la prestacio del servei, seran tractades
per la Diputacioé de Tarragona, en qualitat de Responsable de Tractament.

&l

La base juridica que legitima el tractament de les dades és I'execucio del contracte, de
la qual I'encarregat és part.

oy La finalitat del tractament és mantenir la relacié contractual, en els aspectes economics
% i técnics derivats, aixi com el desenvolupament i control del servei contractat i, si és el
0 cas, remissio d'informacié sobre les incidencies relacionades amb aquells. Les dades
Lo 0 0 Y 0 . 0
Ep no seran cedides o comunicades a tercers, llevat dels suposits previstos, segons la Llei.
cO

>N

o Les dades seran conservades pel temps en que puguin ser requerits per les autoritats
=5 . N .

% publiques competents (Agéncia Tributaria, jutjats o tribunals).

80

=0

= De conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell

o de 27 d'abril de 2016 (Reglament General de Proteccié de Dades), podra exercitar els

drets d'acceés, rectificacio, supressio, limitacié, portabilitat i, si cas, oposicid, respecte de
les seves dades personals, enviant un escrit acompanyat del seu DNI, dirigida al
Registre d'Entrada de la Diputacié de Tarragona o, mitjangant instancia electronica que
es pot trobar a la seu de la Diputacié de Tarragona (https://seuelectronica.dipta.cat) o si
s'escau, al Delegat de Protecci6 de Dades de la Diputaci6 de Tarragona
(dpd@dipta.cat).

na. Podeu

o
E985509E9F4880929 i data d'e

utaci 6 de Tarral

er Di

15.4. DE LES DADES PERSONALS A TRACTAR PER L'ENCARREGAT.

En compliment de la finalitat del contracte, I'encarregat del tractament podra tractar
dades de caracter personal dels seglents tipus i categories:

t
7F91528E1F47E

odi at

cus

al
| CVE

1. Empleats o carrecs publics.
1.1. Base juridica de I'activitat de tractament
1.1.1. Contracte o mesures pre-contractuals
1.2. Dades identificatives:
1.2.1. NIF/DNI/Passaport/NIE
1.2.2. Adreca Postal o electronica
1.2.3. Teléfon
1.2.4. Nom i cognoms
1.25. @IP

origin
e

al
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1.3. Detalls d’ocupacié professional
1.3.1. Cos, escala
1.3.2. Categoria, grau
1.3.3. Lloc de treball

2. Proveidors
2.1. Base juridica de l'activitat de tractament
2.1.1. Contracte o mesures pre-contractuals
2.2. Dades Identificatives
2.2.1. NIF/DNI/Passaport/NIE
2.2.2. Adreca postal o electronica
2.2.3. Teléfon
2.2.4. Nom i cognoms
2.3. Caracteristiques personals
2.3.1. Nacionalitat

&l

- 2.3.2. Llengua materna

gi 2.4. Dades economiques, financeres i d’assegurances
S 2.4.1. Dades bancaries

i 2.4.2. Impostos, deduccions

53 2.5. Transaccions de bens o serveis

{’g 2.5.1. Bens i serveis subministrats per I'afectat

Se 2.5.2. Transaccions financeres

5 2.5.3. Compensacions/indemnitzacions

2.6. Identificacié de la procedéncia
2.6.1. Del mateix interessat o el seu representant legal

na. Podeu ve

3. Contribuents o subjectes obligats
3.1. Base juridica de l'activitat de tractament
3.1.1. Missio realitzada en interés public o exercici de poders publics
3.2. Dades Identificatives

E Eut aci 6 _de Tarrago_
7F91528C1F47EE9BS5509E9F48B0927 | data d' em

° 3.2.1. NIF/DNI/Passaport/NIE

8 3.2.2. Adreca postal o electronica
55 3.2.3. Teléfon

E 3.2.4. Nom i cognoms

gg 3.3. Caracteristiques personals

f’g 3.3.1. Nacionalitat

3.3.2. Llengua materna
3.4. Circumstancies socials
3.4.1. Llicéncies, permisos o autoritzacions
3.5. Dades economiques, financeres i d’assegurances
3.5.1. Dades bancaries
3.5.2. Impostos, deduccions
3.6. Transaccions de bens o serveis
3.6.1. Bens i serveis rebuts per I'afectat
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3.6.2. Transaccions financeres
3.6.3. Compensacions/indemnitzacions
3.7. Identificacié de la procedéncia
3.7.1. Del mateix interessat o el seu representant legal..

4. Representants

4.1. Base juridica de 'activitat de tractament
4.1.1. Contracte o mesures pre-contractuals

4.2. Dades Identificatives
4.2.1. NIF/DNI/Passaport/NIE
4.2.2. Adreca postal o electronica
4.2.3. Teléfon
4.2.4. Nom i cognoms

4.3. Dades econdomiques, financeres i d’assegurances
4.3.1. Dades bancaries

&l

;S 4.3.2. Impostos, deduccions

5; 4.4, Transaccions de bens o serveis

S 4.4.1. Bens i serveis subministrats per I'afectat

i 4.4.2. Transaccions financeres

35 4.4.3. Compensacions/indemnitzacions

{’g 4.5. |dentificacio de la procedéncia

e 4.5.1. Del mateix interessat o el seu representant legal

=0

5. Beneficiaris
5.1. Base juridica de l'activitat de tractament
5.1.1. Consentiment
5.1.2. Missio realitzada en interés public o exercici de poders publics
5.2. Dades Identificatives
5.2.1. NIF/DNI/Passaport/NIE
5.2.2. Adreca postal o electronica

na. Podeu ve

E Eut aci 6_de Tarrago_ ¢
7F91528C1F47EE9B5509E9F48B0927 | data d' em ss

° 5.2.3. Telefon

8 5.2.4. Nom i cognoms

55 5.3. Caracteristiques personals
g 5.3.1. Estat civil

56 5.3.2. Nacionalitat

ﬁf’g 5.3.3. Llengua materna

5.4. Circumstancies socials
5.4.1. Llicéncies, permisos o autoritzacions
5.5. Dades economiques, financeres i d’assegurances
5.5.1. Ingressos, rendes
5.5.2. Dades bancaries
5.5.3. Impostos, deduccions
5.6. Transaccions de bens o serveis
5.6.1. Bens i serveis rebuts per I'afectat

2330

Aquest docunent és una copia auténtica del docugent el ectronic ori
través del servei de validaci6 de la Seu Electronica de |'Ens

S| GNAT ELECTRONI CAVENT PER .
Niria Gras Nogués - DNI ** (SIGQ el dia 01/06/2026 a |les 08:16:15



AREA DE CONCERTACIO | ASSISTENCIA MUNICIPAL
Unitat de Suport Econdmic

5.6.2. Transaccions financeres
5.6.3. Compensacions/indemnitzacions
5.7. Identificacié de la procedéncia

E 5.7.1. Del mateix interessat o el seu representant legal

]

E 15.5. TRACTAMENTS AUTORITZATS EN COMPLIMENT DEL CONTRACTE

:E Els tractaments autoritzats pel responsable del tractament a I'encarregat del tractament
é son:

b

)

a) La supervisié de les dades recollides per qualsevol mitja de les dades personals,
definides en els termes que estableix el RGPD, dels tercers de les comptabilitats
municipals, efectuades per I'adjudicatari del contracte principal.

b) La revisid de la estructuracié de les dades del punt anterior realitzada per
I'adjudicatari del contracte principal

c) La consulta de les dades dels punts anteriors

&l

& 15.6. DURADA

= La durada de I'encarrec de tractament es manté durant la vigéncia del contracte.

§§ 15.7. DEURE DE CONFIDENCIALITAT | SECRET PROFESSIONAL.

;g El personal que actui sota les directrius de I'Encarregat del Tractament té el deure de
53 guardar confidencialitat i, si escau, secret professional, pel que fa a la informacié de

=t caracter personal objecte de tractament. Aquesta obligacié és exigible al personal, fins i
tot després d'haver cessat la seva relacio amb el encarregat de tractament.

na. Podeu verific

A més, sera obligacio d'aquest ultim comunicar i exigir al seu personal el compliment del
deure de confidencialitat o secret professional, aixi com la resta de condicions i termes

©

§ fixats en el present contracte. Garantira, si escau, la formacié necessaria en matéria de
3 proteccio de dades personals de les persones autoritzades per tractar dades personals.
kel

§ En tan que Encarregat de tractament, ha de mantenir a disposicié de la Diputacié de
5 Tarragona la documentacié acreditativa del compliment d'aquesta obligacié.

@

15.8. DECLARACIO D’UBICACIO

Tal com s'estableix a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public,
considerant la naturalesa del servei, I'adjudicatari haura de facilitar la identificacio de la
ubicacié dels sistemes d’informacié vinculats amb els serveis objecte del contracte,
incloent totes les ubicacions associades a I'emmagatzematge i prestacié del servei,
contemplant totes les activitats implicades, com ara recollida, emmagatzematge,
processament i gestio.

inal custodiat

Cal que l'adjudicatari identifiqui totes les entitats subcontractades que participaran en
I'execucio dels serveis objecte de la licitacio, tant a I'oferta presentada com durant la
vigéncia del contracte, havent d'identificar la ubicacié i els serveis concrets prestats per
cadascuna de elles. La subcontractacié quedara en tot cas sotmesa a les disposicions

2430
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contingudes a la normativa de proteccio de dades, sense excepcio.

Es consideraran, amb caracter general, les limitacions establertes a la normativa de
proteccié de dades relatives a transferéncies internacionals de dades, sent condicio
essencial el compliment de tals previsions, que s'estendran a les entitats
subcontractades. Aquesta obligacio es considera essencial al contracte i es mantindra
durant tota la vigéncia del mateix.

Qualsevol modificacié al llarg del contracte relativa a les exigéncies establertes en
aquest apartat, haura de ser comunicada sense dilacid, a la Diputacio.

15.9. TRANSFERENCIES INTERNACIONALS DE DADES.

No es poden fer transferéncies a un tercer pais o a una organitzacioé internacional fora
de la Unio Europea, excepte en els suposits especificament autoritzats pel Reglament
(UE) 2016/679 General de Proteccié de Dades (RGPD) i la Llei Organica 3/2018, del 5
de desembre, de Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD), sent I'unica excepcié contemplada, la transferéncia a paisos,

&l

§; organitzacions o territoris que hagin estat declarats amb un nivell adequat de proteccio
88 per part de les autoritats de control en matéria de proteccié de dades, o quan sigui
oo necessaria la transferéncia a compliment duna obligacié legal, conveni internacional o
>N . . ..

o requeriment judicial.

o~

—O

58 L'adjudicatari haura de comunicar sense dilacié indeguda, qualsevol canvi en relacié a

a les condicions per a la transferéncia de dades personals, especialment la perdua de la
condicio de “nivell adequat de proteccié” per transferéncia internacional, conforme al
RGPD. Es considera expressament inclosos els supdsits en qué la Comissioé determini
la pérdua de l'adequacié d'un pais, organitzacio, entitat o empresa, incloses les que

na. Podeu ver

g deixin d'estar adherides a eventuals acords internacionals que permetin transferéncies
f internacionals de dades.

'§ 15.10. SEGURETAT DE LES DADES.

& L'encarregat de tractament atendra totes les instruccions que en I'ambit de la seguretat

de les dades pugui transmetre la Diputacié de Tarragona, tenint en compte l'estat de la
técnica, els costos d'aplicacié i la naturalesa, I'abast, el context i les finalitats del
tractament, aixi com els riscos de probabilitat variables per als drets i les llibertats de les
persones fisiques.

inal custodiat

L'encarregat de tractament ha d'establir les mesures técniques i organitzatives,
necessaries per garantir el nivell de seguretat adequat al risc existent que, si s’escau,
incloguin, entre d'altres:

a) La seudo-anonimitzacio i el xifrat de dades personals;

b) La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament;

c) La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma
rapida, en cas d'incident fisic o técnic;

25| 30

(o]
través del servei de validacidé de la Seu Electronica de |'Ens anb gl CVE D57F91528E1F47EE985509E9F4880929 i data d'ems

Aquest docunent és una copi a autentica del docunent electronic ori

S| GNAT ELECTRONI CAVENT PER ,
Niria Gras Nogués - DNI ** (SIGQ el dia 01/06/2026 a |les 08:16:15



AREA DE CONCERTACIO | ASSISTENCIA MUNICIPAL
Unitat de Suport Econdmic

d) Un procés de verificacio, avaluacio i valoracié regulars de l'eficacia de les
mesures técniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

En qualsevol cas, I'encarregat de tractament ha d'adoptar les mesures de seguretat,
técniques i organitzatives, apropiades per garantir la seguretat de les dades de caracter
personal i evitin la seva alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzat, atés I'estat
de la tecnologia, la naturalesa de les dades i els riscos a qué estiguin exposats, tant si
provenen de I'accié humana o del medi fisic natural.

Les mesures de seguretat a qué estara subjecte o, si s'escau, ha d'adoptar I'encarregat
de tractament, sense perjudici d'adoptar estandards i bones practiques de la industria
de la seguretat de la informacié [de forma enunciativa i no limitadora, estandards de la
serie de normes ISO/IEC 27000; el codi de Bones Practiques de Seguretat de la
Informacié del Information Security Forum (ESF)] seran d'acord amb les exigides a
I'Administracio publica, en virtut del Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de I'Administracio Electronica (ENS).

&l

N En concret, seran les mesures de caracter organitzatiu, operacional i de proteccio
%’f recollides en I'Annex Il del Reial Decret. Aquesta és una condicié especial d’execucio.
== 15.11.  COL-LABORACIO

§§ El encarregat de tractament posara a disposicié de la Diputacié de Tarragona tota la
=5 informacio necessaria per demostrar el compliment de les obligacions establertes en el
§§ present contracte, aixi com per permetre i contribuir a la realitzacié d'auditories, incloses
5 inspeccions, per part de la Diputaciéo de Tarragona o d'un altre auditor autoritzat per
SE

22 aquest.

g

i Si és el cas, I'encarregat del Tractament col-laborara en el supodsit d'haver de fer una
& notificacio de violacions de dades a les autoritats de proteccié de dades i, si s'escau, la
& comunicaci6 als interessats.

(&)

=}

© La comunicacio s'efectuara sense dilaci6 indeguda, i en qualsevol cas abans del termini
g maxim de 48 hores, i a través de correu electronic, les violacions de la seguretat de les

dades personals al seu carrec de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la
informacio rellevant per a la documentacié i comunicacio de la incidéncia.

Si es disposa d'ella es facilitara, com a minim, la informacié seguent:

gi nal custodi at Eer D'E
el CVE D57F91528ClF47EE9B5509E9F48B092

a) Descripcio de la naturalesa de la violacio de la seguretat de les dades personals,
fins i tot, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats
afectats, i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals
afectats.

b) ElI nom i les dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre
punt de contacte en el qual es pugui obtenir més informacio.

c) Descripcié de les possibles consequiéncies de la violacio de la seguretat de les
dades personals.

al
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d) Descripcio de les mesures adoptades o propostes per posar remei a la violacio
de la seguretat de les dades personals, incloent-hi, si escau, les mesures
adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura que no ho sigui,
la informacio es facilitara de manera gradual sense dilacié indeguda.

El encarregat de tractament també col-laborara en la realitzacié de les avaluacions
d'impacte relativa a la proteccié de dades i, si escau, la realitzacié de consultes prévies.

En tot cas, I'encarregat del Tractament col-laborara amb la Diputacié de Tarragona
davant de qualsevol requeriment fet per I'autoritat competent en relacié al tractament de
dades personals encomanat.

&l

No obstant aixd, si I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions
infringeix el RGPD o qualsevol altra disposicié en matéria de proteccio de dades de la
Unié o dels estats membres, I'encarregat haura d'informar immediatament a la Diputacio

N de Tarragona com a responsable del tractament.

Ef, 15.12. EXERCICI DE DRETS PELS INTERESSATS.

EP Els drets d'accés, rectificacio, supressio i, si escau, limitacid, portabilitat o oposicié s'han
S d'exercir pels interessats davant de la Diputacioé de Tarragona.

;% Si I'Encarregat del Tractament rebés una peticié d'exercici de drets ha d'informar
< immediatament a l'interessat o afectat de la identitat del Responsable del tractament,

perqué aquell es dirigeixi a aquest. La comunicacio s'ha de fer de forma immediata i en
cap cas més enlla del dia laborable seguent al de la recepcio de la sol-licitud, juntament,
si escau, amb altres informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la sol-licitud.

na. Podeu veri

5 15.13.  DEURE DE DEVOLUCIO | NO CONSERVACIO.

f A eleccié de la Diputacio de Tarragona, I'encarregat de Tractament retornara i esborrara
8 totes les dades personals un cop finalitzi la prestacié dels serveis de tractament, i
.; suprimira les copies existents llevat que es requereixi la conservacié de les dades
5 personals en virtut de disposicié legal. Lacompliment d’aquesta clausula s’evidenciara

mitjan¢ant una certificacio de la destruccié emes pel proveidor de Cloud o per un tercer
qualificat).

inal custodiat

Aquelles dades que no es tornin, han de destruir-se adoptant les mesures de seguretat
pertinents per evitar I'accés, recuperacio o restauracio per part de tercers.

15.14.  SUBCONTRACTACIO.

Segons l'article 215 de la LCSP el contractista té dret a subcontractar sempre que indiqui
quina part i amb qui.

En principi, I'encarregat no podra subcontractar, ni total ni parcialment, cap de les
prestacions que formin part de I'objecte d'aquest contracte que comportin el tractament

27130
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de dades personals sense autoritzacié prévia i per escrit de la Diputacio de Tarragona.

Si cal subcontractar, totalment o parcialment, algun tractament de dades, aquest fet
s'haura de comunicar préviament i per escrit a la Diputacié de Tarragona, amb antelacio
suficient, indicant els aspectes que es pretenen subcontractar i identificant de manera
clara i inequivoca l'empresa subcontractista i les seves dades de contacte. La
subcontractacié haura de ser autoritzada per escrit per la Diputacid de Tarragona,
sempre abans del seu inici.

Aixd no obstant, en el suposit de que la Diputacid de Tarragona accedeixi a la
subcontractacié proposada per l'encarregat, el subcontractista, que també tindra la
condicié d'encarregat del tractament, esta obligat igualment a complir les obligacions
establertes en aquest document per al encarregat del tractament i les instruccions que
dicti la Diputacié de Tarragona. Correspon a l'encarregat inicial regular la nova relacio
de manera que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions,
obligacions, mesures de seguretat, etc.) i amb els mateixos requisits formals que ell, pel
que fa al tractament adequat de les dades personals i a la garantia dels drets de les

&l

§; persones afectades. En el cas d'incompliment per part del sub-encarregat, I'encarregat
58 inicial en sera el responsable.

§§ 15.15. RESPONSABILITAT.

?g En el cas que el encarregat de tractament destini les dades a finalitats diferents de les
E? assenyalades, les comuniqui o utilitzi incomplint les estipulacions del present annex al
éé contracte, sera considerat a tots els efectes, responsable del corresponent tractament,

responent de les infraccions en qué hagués incorregut personalment davant les
autoritats competents.

na. Podeu

o
E985509E9F4880929 i data d'e

15.16.  LEGISLACIO | JURISDICCIO

E El present acord es regira i interpretara d'acord amb la legislacié espanyola en tot alld
fg que no estigui expressament regulat, sotmetent-se les parts, per a les controvérsies que
i puguin sorgir en relacié amb el mateix, a la competéncia dels Jutjats i Tribunals de
zﬁ Tarragona, amb renuncia a qualsevol altre fur que els pogués correspondre.

% 16. ABONAMENT

cus

La facturacio dels treballs es realitzara de forma periddica i amb caracter trimestral, un
cop realitzada la verificacié dels treballs realitzats.

al
| CVE

origin
e

La factura s'haura de presentar en format electronic a través de la Seu electronica de la
Diputacio de Tarragona (https://seuelectronica.dipta.cat/), d'acord amb alld establert a la
Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la factura electronica.

al

Codis DIR3:
Oficina comptable: L02000043
Organ gestor: L02000043
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Unitat tramitadora: GE0023379

“Numero d’identificacio de I'expedient de contractacié”: 8004330008-2026-0005842

Cal que esteu donats d’alta com a proveidors, si no ho esteu us doneu d’alta a I'enllag
seguent:

https://actio.dipta.cat/catalegserveis/seudipta/id/8004330008

17. OBLIGACIONS CONTRACTUALS ESSENCIALS

L'adjudicatari es compromet a adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals
suficients per a la prestacid dels serveis i a mantenir-los durant tota la vigéncia del
contracte.

(1]
s
g
=
0
E
=3
(a]

&l

Com obligacions contractuals essencials s’inclouen també les obligacions derivades de
la consideracio d’encarregat del tractament que recauen en I'adjudicatari.

= 18. CAUSES DE RESOLUCIO

§; A més de les causes de resolucio del contracte previstes als articles 211 i 313 de la
8 LCSP, es consideraran també causes especifiques de resoluciéo del contracte les
& segiients:

ég 1. Que el contractista incorri en alguna de les causes de prohibicid per a contractar amb
gfg el sector public establertes a 'article 71 de la LCSP, com ara:

;E - Senténcia ferma per delictes greus.

§g; - Incompliment d’obligacions tributaries o amb la Seguretat Social.

gf Sancions greus en matéria laboral, mediambiental o d’igualtat

2. L'incompliment dels terminis d’execucio.

3. Substitucié dels técnics sense informar al Responsable del contracte, aixi com si no
es disposa del mateix perfil ni experiéncia professional.

utaci 6 de Tarral
9B5509E9F48B092

= 4. Incompliment sobrevingut dels criteris d’adjudicacié del contracte durant la vigéncia
i d’aquest.

5. L'Us de les dades personals per a finalitats diferents de les indicades en el punt 17
suposara un incompliment per part de I'adjudicatari que comportara la resolucié del
contracte.

cust odi at

al

| CVE D57F91528

6. La impossibilitat d’executar la prestacio ens els termes inicialment pactats. En aquest
cas, el contractista tindra dret a una indemnitzacio del 3% de l'import de la prestacio
deixada de realitzar, excepte que la causa sigui imputable al contractista o que aquest
rebutgi la modificacidé contractual proposada per 'administracié a 'empara de I'article
205 de la LCSP.
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19. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

El/la responsable de la Unitat de Suport Economic de I'’Area de Concertacio i Assisténcia
Municipal.
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