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1. OBJECTE

El present contracte té per objecte la prestacid del servei d’assisténcia técnica,
seguiment i control (monitoritzacio) de I'execucié del contracte principal adjudicat per la
Diputacié de Tarragona per a la implantacié del Sistema d’Informacié Comptable (SIC)
destinat a entitats locals de menys de 20.000 habitants i consells comarcals.

L'assisténcia técnica sera el nexe entre la Diputacié de Tarragona, les entitats locals i
I'adjudicatari del contracte mixt per a I'adquisicié del programari de gestié comptable,
pressupostaria i patrimonial, destinat a les entitats locals de fins a 20.000 habitants i als
consells comarcals de Tarragona, en tot allo referent a aspectes técnics de la prestacio
dels serveis i seguiment de la implantacié per coordinar-se en la seva execucié.

DI

Enlla¢ a la documentacio del contracte principal a monitoritzar:

https://contractaciopublica.cat/ca/detall-publicacio/ca55f469-7176-474f-a78a-
c4993ebd3cb9/300576603

&5 2. IDENTIFICACIO | OBJECTIUS ESPECIFICS DE LA CONTRACTACIO

ég L'assisténcia técnica objecte del contracte es concreta en:

gg a) Realitzar el seguiment permanent, la supervisid i el control de les tasques
z§ assignades al adjudicatari del contracte principal, aixi com la revisid¢ de la
;g recepcio dels lliurables i 'assoliment de les fites establertes en la planificacio.
zo Aixi mateix, I'adjudicatari d’aquesta contractaci®6 haura de comprovar

exhaustivament la correctesa dels conceptes que I'adjudicatari del contracte
principal facturi. L’adjudicatari haura d’'informar de I'assoliment dintre de les fites
establertes en I'execucié del contracte principal, aixi com revisar possibles
incompliments contractuals i estudiar la possibilitat d'imposicié de penalitats o
reclamacio d’'indemnitzacions, arribat el cas.

b) Generar els informes de gestio, el seguiment i I'actualitzacié de la planificacio,
I'organitzacio de reunions i la coordinacio entre els responsables de la Diputacio
de Tarragona i 'adjudicatari durant del desplegament i implantacié del programari
i posada en marxa del mateix.

na. Podeu veri
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Aquest contracte contribueix activament a [l'assoliment de [I'Objectiu de
Desenvolupament Sostenible (ODS) seglent, d’acord amb I'’Agenda 2030 aprovada per
’Assemblea General de les Nacions Unides:
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16 e, St
SOLIDES Meta 16.6: Desenvolupar institucions

oz eficaces, responsables i transparents a
! tots els nivells.
]

DI

3. ABAST

De manera no exhaustiva, I'abast d’aquesta contractacio son les Activitats associades
tipicament a una PMO (Project Management Office) en projecte d’implantacié de
sistemes d’'informacié i compren la supervisio, control i seguiment de I'execucio del

3 contracte principal i la generacié dels corresponents informes per al responsable del
oI~

b contracte d’aquest.

En 4, MODEL DE RELACIO

©O

>N

o2 L'assisténcia técnica es configura com un complement a I'equip de técnics de la
;g Diputacié en el control i seguiment del contracte principal per tal de portar-lo a terme
= satisfactoriament.

:g; L'adjudicatari podra prestar el servei de monitoratge de les fases 1i 2 des de les seves
£s dependéncies, sempre que aixd no suposi demora en el pla previst o impacti en la
g qualitat del servei realitzat.

ol

Per les fases 3 i 4, I'adjudicatari prestara el servei de monitoratge de forma presencial
pel millor compliment del contracte.

aci 6 de Tarra
38A1ADE687061

% 5. DESCRIPCIO | CONDICIONS DEL SERVEI

[a]

-3

- 5.1. Funcions i responsabilitats en la prestaci6 del servei

Ef% En termes generals, la funcio principal sera 'acompanyament i suport al Responsable
f; del Contracte en quantes reunions es duguin a terme en el marc de I'execucio del

contracte principal, amb el Coordinador del Contracte, i especificament a les reunions
del Comité de Seguiment del Contracte principal.

5.1.1. Detall en cada fase

1. En cada fase, les funcions concretes seran:
a. Alafase1:
i. Supervisar i comprovar la correcta instal-lacié i configuracié de
I'entorn de PRE-produccié inicial, amb la disponibilitat prevista de
I’API Rest per possibilitar les integracions.

4111
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i. Comprovar el correcte funcionament de les integracions
considerades minimes i imprescindibles determinades en el Plec
de Prescripcions Técniques.

b. Alafase 2:

i. Facilitar la interlocuci6 de l'equip de la Diputaci6 amb el
Coordinador del contracte, per la carrega de les dades dels 3 ens
locals determinats per la Responsable del Contracte principal i
comprovar-ne la seva correctesa.

ii. Supervisar i comprovar la correcta instal-lacioé i configuracié de
I'entorn de Produccié per la Fase 4.

iii. Comprovar el funcionament exitds de les integracions opcionals
que formin part del contracte principal.

c. Alafase 3:

i. Coordinar el calendari de formacié del personal técnic de la Unitat

de Suport Econdmic de I'Area de Concertacié i Assisténcia

DI

s Municipal amb el Coordinador del Contracte principal i supervisar
% la seva realitzacio, recollint els déficits formatius que puguin
= produir-se i donant compte al Responsable del Contracte
%2 principal.

N ii. Supervisar la realitzacié de les proves amb les entitats locals
;g seleccionades a la fase anterior, recollint les incidéncies que es
§§ puguin produir i proposant al Responsable del Contracte principal
i; mesures correctives per aquestes.

d. Alafase 4:

i. Supervisar la correcta implantacié i posta en marxa de la
Comptabilitat i el Patrimoni dels Ens Locals que s’hagin previst a
la planificacié acordada a la Fase 1, recollint les incidéncies que
es puguin produir i proposant al Responsable del Contracte
principal mesures correctives per aquestes.

ii. Supervisar el calendari de formacié pels usuaris dels Ens Locals
previstos a la Fase 1 i comprovar la seva correcta execucio,
recollint els déficits formatius que puguin produir-se i donant conta
al Responsable del Contracte.

na. Podeu ve
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2. Addicionalment i al llarg de totes les fases del projecte, validar la qualitat del
servei del contracte principal, incloent la disponibilitat, rendiment i usabilitat del
SIC al llarg del seu cicle de vida, aixi com el compliment dels Acords de Nivells
de Servei establerts en el contracte principal.

original
el

al

3. Alhora, caldra efectuar:

a. el control i seguiment de totes les incidéncies, consultes i peticions de
suport que es tramitin a través de I'eina de tiquets que 'adjudicatari del
contracte principals haura posat a disposicié dels usuaris gestors de la
Unitat de Suport Economic de I'Area de Concertacié i Assisténcia

511
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Municipal. El resum d’aquestes i les principals no resoltes que puguin
representar un risc significatiu de desviacid respecte I'execucio
planificada figuraran a I'informe trimestral i/o al de finalitzacié de fase.

b. Elcontroliseguiment de les noves necessitats de desenvolupaments que
hagin de ser imputades a la borsa d’hores de suport, assisténcia i nous
desenvolupaments per part del Responsable del contracte principal. El
resum d’aquestes i el seu estat figuraran a l'informe trimestral i/o al de
finalitzacio de fase.

El control i validacié prévia (a la conformitat per part del Responsable del
Contracte principal) de les factures lliurades per l'adjudicatari del
contracte principal. En relacio a la revisié de les recepcions o entregues
parcials i pagaments de les factures presentades per rad de I'execucio
del contracte principal, 'adjudicatari del present contracte, verificara i

DI

s comprovara aquestes seguint les condicions establertes a la Memoria
gf justificativa del contracte principal.

%2 4. L'execucio d’aquests serveis tindran un reflex en la presentacio trimestral, i al
£ final de cada fase, d’'un informe de bona execucié del contracte principal, amb
§§ les incidéncies consultes i peticions de suport que s’hagin pogut produir en el
55 periode o en la fase al que es refereixi I'informe, acompanyat de les propostes
=z de les mesures correctives.

5.1.2. Noves necessitats de desenvolupament

na. Podeu ver

Respecte de les noves necessitats de desenvolupaments que hagin de ser imputades a
la borsa d’hores de suport, assisténcia i nous desenvolupaments per part del
Responsable del contracte principal, l'adjudicatari en realitzara el seu control i
seguiment. El resum d’aquestes i el seu estat figuraran a I'informe trimestral i/o al de
finalitzacio de fase.

aci 6 de Tarra

5.1.3. Control de la Facturacio del contracte principal

er Di

Pel que fa a les factures que s’emetin en el marc del contracte principal, I'adjudicatari
del contracte, realitzara el seu control i validacié prévia a la conformitat per part del
Responsable del Contracte principal).

En relacié a la revisié de les recepcions o entregues parcials i pagaments de les factures
presentades per rad de I'execucié del contracte principal, I'adjudicatari del present
contracte, verificara i comprovara aquestes seguint les condicions establertes a la
Memoria justificativa del contracte principal.

5.1.4. Informe de bona execucioé del contracte principal

L'execucio d’aquests serveis tindran un reflex en la presentacio trimestral, i al final de
cada fase, d’'un informe de bona execucié del contracte principal, amb les incidéncies
consultes i peticions de suport que s’hagin pogut produir en el periode o en la fase al

611
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que es refereixi 'informe, acompanyat de les propostes de les mesures correctives.

5.2. Indicadors de Seguiment

Pel seguiment de I'execucié del contracte principal, caldra que I'adjudicatari disposi
d’'una metodologia de seguiment funcional basada en indicadors (KPIs) del contracte
principal.

La incorporaci6 d’'una metodologia de seguiment funcional mitjangant indicadors permet
reforgar el control objectiu i sistematic del grau de compliment del contracte principal de
subministrament i implantacié del programari. Els programaris de comptabilitat,
patrimoni i quadre de comandament no només han de funcionar técnicament, sind que
han de donar resposta efectiva als requisits funcionals, normatius i d’explotacié de la
informacio establerts en els plecs. La definicio i el seguiment d’indicadors mitjangant una
determinada metodologia especifica permetran verificar si el servei prestat pel proveidor
del programari s’ajusta als objectius previstos, identificar disfuncions de manera
primerenca i facilitar la presa de decisions informades per part dels responsables del
contracte. Amés, I'is de KPIs i quadres de comandament en el monitoratge incrementa

DI

gy la transpareéncia, la tracabilitat i la qualitat de la informacié disponible, i constitueix una
%Z bona practica de gestié publica alineada amb els principis d’eficiéncia, control i millora
E continua.

%% La metodologia haura d’incloure, com a minim:

;% a) Definicié d’indicadors clau de compliment funcional del sistema.

b) Indicadors especifics per:
a. Comptabilitat pressupostaria i financera.
b. Gestio patrimonial.

na. Podeu veri

g E%Lad 6 de Tarrag\o_ erif
3A4C8 38A1ADE687061A i data d' em ssi

c. Quadre de comandament i explotacié de dades.
c) Mecanismes de seguiment periddic i validacio dels resultats.
d) Sistemes d’alerta davant desviacions rellevants.
e) Eines de suport a la presa de decisions per part del responsable del contracte.

er Di

A nivell general:
a) Compliment de terminis. % de fites del contracte principal complertes dins termini

cust odi at
CVE D2EEE467B.

b) Incidéncies globals. Nombre total d’incidéncies detectades per periode

nal

origi
el

c) Resolucioé d’incidéncies. % d’incidéncies resoltes dins el termini acordat

al

d) Disponibilitat del sistema. % de disponibilitat global de I'aplicacioé en les fases
previstes

Per ambit funcional:
KPlIs funcionals de Comptabilitat:
a) % de factures que completen tot el flux comptable sense errors

711
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b) Errors funcionals en:
a. Validacions
b. Imputacions pressupostaries
c. Tancaments comptables
¢) Incidéncies en:
a. Generaci6 d’assentaments
b. Consultes i informes comptables

d) Correccions necessaries després del tancament

DI

KPlIs funcionals de Patrimoni:

a) % d’altes de béns realitzades sense incidéncies
b) Errors en:
a. Associacio del bé

La prestacio dels serveis ha de poder ser proporcionada en la seva totalitat amb els
recursos humans propis de l'adjudicatari (o subcontractistes autoritzats) amb la
qualificacié necessaria i adequada per a la prestacio del servei.

s b. Dades descriptives

;i c. Amortitzacions

%2 c) Diferéncies detectades entre inventari i comptabilitat
§§ d) Incidéncies en modificacions o baixes de béns

ig e) Quadre de comandament

E; f) % d’indicadors actualitzats correctament

Sﬁ g) Diferéncies entre dades d’origen i dades visualitzades
%2 h) Temps de refresc de la informacio

“é; i) Errors de visualitzacié o explotacio de dades

gé j) KPIs transversals

fg k) Incidéncies per modul

%g [) Grau de criticitat de les incidéncies

"fg m) Tendéncia d’errors per periode

@

;ﬁ 5.3. Equip huma propi

o

i gi nal

onic origi
'Ens al el CVE

Els mitjans personals necessaris per a la prestacié dels serveis anteriorment indicats,
han de ser els adequats per realitzar amb garantia I'execucié del contracte i han de
disposar de les habilitats necessaries per tal d’integrar-se en un equip, entre les quals
es podrien determinar a efectes enunciatius:
a) Professionalitat, bona actitud i respecte per la feina realitzada per la resta de
membres de I'equip

8|11
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b) Destresa comunicativa i interpersonal

c) Capacitat de treballar en equip

d) Habilitat per identificar, analitzar i resoldre problemes

e) Capacitat de treball sota pressio

f) Coneixement tecnologic i de negoci en I'entorn de 'administracio local

En cas que es produeixi qualsevol modificacié en la composicié de I'equip de treball,
I'adjudicatari haura de garantir que la persona que es proposi en substitucio acrediti com
a minim el mateix coneixement i experiéncia que la persona sortint. A més, caldra
reservar un nombre d’hores de feina suficients per a garantir 'adequada transferéncia
de coneixement entre el membre de I'equip sortint i 'entrant.

DI

La Diputaci6 es reserva el dret de sol-licitar la substitucié d’alguna de les persones dels
perfils que I'adjudicatari hagi incorporat al projecte, davant de possibles mancances de
coneixement, incompliment de tasques i/o fites, abséncies, etc.

©

g

3 5.4. Horaris

E_ El servei s’haura de prestar d’acord al que estipula el present plec, tenint en compte
© © 0 0 0 ~ 0 . 0

o que el seu objecte principal esta relacionat amb el contracte principal.

;g A peticioé de la Corporacio, es podria demanar la realitzacié d’algunes tasques fora de
53 I'horari de dies laborables per tal de garantir el correcte desenvolupament del servei.

—0n

Si durant I'execucié del contracte, la Diputacié de Tarragona o I'adjudicatari detecten la
necessitat de modificar I'horari de servei d’algun dels serveis descrits, la Corporacio i
I'adjudicatari consensuaran de forma conjunta la modificacid, essent la Diputacié de
Tarragona qui finalment designi 'horari de prestacid que s’adeqli a les necessitats
propies que no perjudiquin de forma excessiva a I'adjudicatari.

na. Podeu ver

aci 6 de Tarra

5.5. Utilitzacio d’eines tecnologiques

Com a criteri general, correran per compte de I'adjudicatari el cost econdmic de I'is de
licéncies de programari que requereixi per a la realitzacid del servei aixi com les
adaptacions i configuracions necessaries per a la seva correcta operacio.

er Di

5.6. Pro activitat

L’adjudicatari haura de vetllar per la correcta prestacié del servei del contracte principal,
aixi com afavorir aquelles actuacions proactives en favor de la minimitzacié del nombre
d’incidéncies en la seva execucio i, en general, de I'dptima prestacié del servei.

6. FUNCIONS DEL SERVEI DE MONITORATGE

Les establertes en el punt 10 de la Memoria justificativa de la necessitat de contractor.
Cronograma orientatiu

L'establert en el punt 9 de la Memoria justificativa de la necessitat de contractar.

911
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Fase Funcié Previsio
Monitoratge
- 1i2 Revisio de la implantacid, carrega de dades i 6 mesos
) Formacio
E 3 Formacio i proves 3 mesos
‘.g 4 Revisié Formacio, posada en marxa SIC i informe 18 mesos
£ final
.E' (*) simultanis a la fase 2

Aquestes dates poden variar en funcié de les necessitats de I'execucié del contracte
principal, de manera motivada.

DI

7. REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL LABORAL DE

. LEMPRESA CONTRACTISTA

2
gf 1.- Correspon exclusivament a lI'empresa contractista la seleccié del personal que,
g; reunint els requisits de titulacié i experiéncia exigits en els plecs, formara part de I'equip
EP de treball adscrit a I'execucio del contracte, sens perjudici de la verificacié per part de la
§§ Diputacioé de Tarragona del compliment d'aquells requisits.

o=

5% L'empresa contractista procurara que hi hagi estabilitat en I'equip de treball, i que les
§7§ variacions en la seva composici6 siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, per tal
> de no alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a la Diputacio de
é;:; Tarragona.

o

f.;g 2.- L'empresa contractista assumeix l'obligacié d'exercir de manera real, efectiva i
§§ continua, sobre el personal integrant de I'equip de treball encarregat de I'execuci6 del
%S contracte, el poder de direccié inherent a tot empresari. En particular, assumira la
b negociacio i el pagament dels salaris, la concessio de permisos, lliceéncies i vacances,
E@ les substitucions dels treballadors en casos de baixa o abséncia, les obligacions legals
52 en matéria de Seguretat Social, incldos I'abonament de cotitzacions i el pagament de

prestacions, quan escaigui, les obligacions legals en matéria de prevencio de riscos
laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com tots els drets i obligacions que es
derivin de la relacié contractual entre empleat i empleador.

nal custodi at

3.- L'empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a
I'execucié del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les
funcions exercides respecte de l'activitat delimitada en els plecs com a objecte del
contracte.

4.- L'empresa contractista estara obligada a executar el contracte en les seves propies
dependéncies o instal-lacions llevat que, excepcionalment, sigui autoritzada a prestar
els seus serveis en les dependéncies dels ens, organismes i entitats que formen part
del sector public. En aquest cas, el personal de I'empresa contractista ocupara espais
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de ftreball diferenciats del que ocupen els empleats publics. Correspon també a
I'empresa contractista vetllar pel compliment d'aquesta obligacio. En el plec haura de
fer-se constar motivadament la necessitat que, per a I'execucio del contracte, els serveis
es prestin en les dependéncies dels Departaments, agéncies, ens, organismes i entitats
que formen part del sector public.

5.- El director técnic de I'empresa contractista, integrat en la seva propia plantilla,
tindra entre les seves obligacions les seglents:

a) Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant la Diputaciéo de
Tarragona, canalitzant la comunicacié entre I'empresa contractista i el personal
integrant de I'equip de treball adscrit al contracte, d'una banda, i Diputacié de
Tarragona, de l'altra, en tot allo relatiu a les qliestions derivades de I'execucio del
contracte.

DI

b) Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i
impartir a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin

& necessaries en relacié amb la prestacio del servei contractat.

=, c) Supervisar el correcte acompliment per part del personal integrant de I'equip de
Ep treball de les funcions que tenen encomanades, aixi com controlar I'assisténcia
8 d'aquest personal al lloc de treball.
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