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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE NECESSITAT, IDONEITAT | EFICIENCIA DE LA LICITACIO DELS SERVEIS
D’ATENCIO INICIAL | ALTRES TASQUES DE SUPORT A L'OFICINA D’ATENCIO A LES EMPRESES DE
BARCELONA ACTIVA

1. Objecte

L'objecte del contracte sdn els serveis d’atencio inicial i altres tasques de suport a I'Oficina d’Atencié a les Empreses de
BARCELONA ACTIVA, amb divisi6 en tres lots:

Lot Objecte

1 Servei d'atenci¢ inicial i suport a la gestié de I'Espai Barcelona

2 Serveis d’assisténcia al Servei de Constitucid

3 Serveis d'assisténcia al Servei de Cerca de Finangament Empresarial

2. Import

Pressupost de licitacio (IVA exclos): 579.999,22 €
Import corresponent a I'lVA: 121.799,84 €

3. Descripci6 de la prestacio

Lot 1 Servei d'Atencid Inicial i suport a la gestié de 'Espai Barcelona

Aquest lot inclou les tasques relatives al Punt d’Atencid Inicial i d'altres tasques de suport a I'activitat general de 'OAE,
aixi com la coordinacié i planificacié necessaries per a donar total compliment a la prestacié del servei.

A continuacio, es descriuen les tasques principals que el servei d’Atencié Inicial ha de desenvolupar i que poden anar
variant en el temps tant en nombre com en contingut, a mida que va variant la cartera de serveis i les necessitats
associades:

- Rebre les demandes de servei de I'Oficina d’Atencio6 a les Empreses i fer-ne el tractament i analisi de les mateixes i
assignacié a I'equip de técnics especialitzats segons el servei demandat. Aixo inclou també les demandes del
Barcelona International Welcome Desk, que si bé té un web diferenciat des d’on es fa la peticio, la demanda es vehicula
pel mateix canal intern de la resta de serveis de I'Oficina d’Atencié a les Empreses.

- Enel cas que la demanda no tingui cabuda cap dels serveis de I'Oficina d’Atencié a les Empreses, el Servei d'atencié
inicial informara i derivara a d’altres serveis de Barcelona Activa o a altres recursos o institucions d’interés que puguin
resoldre la necessitat de 'empresa.

- Agendar cita amb el Servei d'informacié i tramits municipals a través de I'aplicacié d’agenda municipal a aquelles
persones usuaries que s'adrecin fisicament a 'OAE sense cita prévia. Aquest servei podra evolucionar, a partir de
2027, per atendre també consultes urbanistiques vinculades a llicéncies d’obres per activitat econdmica.

- Proporcionar informacié de caracter general sobre els serveis de I'Oficina d’Atencié a les Empreses i d'altres serveis
complementaris de Barcelona Activa.

- Proporcionar informacié general sobre temes d'interés empresarial a partir d'informacio elaborada per Barcelona
Activa.

- Proporcionar suport en la gestid de 'Espai Barcelona i en I'organitzacié i execucié d’esdeveniments.

- Realitzar la tramitacié de certificats digitals, si escau.

- Realitzar la recepcio de les persones que vinguin presencialment a I'OAE per mantenir visites amb els diferents equips
técnics que presten els serveis.

- Realitzar la inscripcid i recepcio de les persones assistents a les sessions de formacié i/o actes i esdeveniments que
es desenvolupin a les instal-lacions de I'OAE.

- Recaollir les incidencies i realitzar-ne el reporting a la persona responsable de la coordinacié del servei.

- Proporcionar les dades necessaries per a I'elaboracié de l'informe anual d'activitat de 'OAE que ha de permetre la
deteccié de noves necessitats i oportunitats de millora.

- Realitzar I'obertura i tancament centralitzat de les instal-lacions.

Lot 2 Suport al Servei de Constitucio
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Realitzacié de tramitacions de:

- Constitucié de societats

- Cessament activitat de societats
- Alta com a persona autbnoma

- Baixa com a persona autdonoma

Realitzaci6 d’activitats formatives sobre tramitacié adregades a persones interessades en el servei.

Lot 3 Suport al Servei de Cerca de Financament Empresarial

Acompanyament a les empreses usuaries en la tramitacio de la sol-licitud de finangament bancari, microcrédits, avals o
productes assimilats necessaris pel finangament d'inversié i circulant de petites empreses i negocis de persones
treballadores autonomes, aixi com d’ajuts i subvencions.

4. Justificacio de la necessitat i idoneitat del contracte

BARCELONA ACTIVA SAU SPM, és I'agéncia de desenvolupament economic local de I'Ajuntament de Barcelona, i té
com a missi6 de promoure I'ocupacié de qualitat, la iniciativa emprenedora, la competitivitat empresarial i la diversificacio
del teixit productiu, per a assolir un model econdmic sostenible, inclusiu i just. La seva visié és fer de Barcelona una ciutat
de referéncia internacional per treballar, emprendre i viure amb valors socials i ambientals.

L'Oficina d’Atenci6 a les Empreses (OAE), inaugurada I'octubre de I'any 2014, és un servei que Barcelona Activa posa a
disposici6 de les petites i mitjianes empreses de la ciutat, persones treballadores autdnomes, comergos, organitzacions
d’economia social i d'impacte i persones en fase de constitucidé d’una nova activitat econdmica, on s’ofereix informaci i
assessorament personalitzat per a la resolucio de les seves principals necessitats, tant pel que fa a la posada en marxa
del projecte com al seu posterior desenvolupament. L'Oficina d’Atenci6 a les Empreses és, en aquest sentit, la porta
d’entrada als serveis d'assessorament empresarial que I'Ajuntament de Barcelona posa a disposicié d‘aquests agents de
la ciutat.

5. Justificacié de mesures de contractacio publica sostenible

En aquesta licitacié no es considera adequada la inclusi6 de mesures de contractacid sostenible de les previstes al Decret
d’Alcaldia S1/D/2017-1271 de 24 d’abril, de contractacié publica sostenible de I'’Ajuntament de Barcelona donada la manca
de vinculacio directa d’aquelles a I'objecte del contracte.

En compliment del Decret d'Alcaldia S1/D/2017-1271 de 24 d'abril, de contractacié publica sostenible de I'Ajuntament de
Barcelona es proposa aplicar les segiients mesures:

» Pla d'igualtat o mesures d'igualtat (el pla d'igualtat és obligatori en empreses de 50 0 més persones treballadores).
» Mesures contra 'assetjament sexual i per ra6 de sexe.

» Mesures de conciliaci6 corresponsable del temps laboral, familiar i personal.

» Sistema de prevencio de delictes o “ compliance”

Totes aquestes mesures porten causa en les Directives comunitaries en matéria de contractacio, que impulsen el caracter
social de la contractaci6 publica com a evolucio de la normativa anterior més economicista.

Estan relacionades amb I'objecte del contracte i es justifiquen perqué contribueixen a garantir la qualitat de les prestacions
durant tot el seu cicle de vida pel fet que donen resposta als interessos de caracter social tant de I'entitat contractant com
dels contractistes i subcontractistes i a les necessitats de les persones encarregades de I'execucié i, per tant, contribuiran
de manera satisfactoria a la millora de les prestacions.

6. Insuficiéncia de mitjans
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Barcelona Activa no disposa del personal técnic altament especialitzat per a la gestié de la totalitat de les tasques i
funcions de I'Oficina d’Atencié a les Empreses. En aquest sentit, es requereix d’'una empresa externa que pugui prestar
els serveis d'assisténcia técnica adequats.

7. Divisio en lots

Si. D’acord amb l'article 99.4.b) LCSP, per I'especialitzacié de les prestacions i amb la finalitat d'incentivar la competéncia
i de remoure obstacles que dificultin I'accés de la petita i mitjana empresa en la contractacié publica d’aquests serveis
s'estableixen tres lots.

Les empreses poden licitar en un, diversos o tots els lots.

Una mateixa empesa de forma individual, o empreses del mateix grup de societats d’acord amb ['article 42 del Codi de
Comerg o formant part d’una uni6 temporal d’empreses, no podra ser adjudicataria de més de dos lots. En cas de que
alguna empresa resulti amb la maxima puntuacié en més de dos lots, la prevalenca per a 'adjudicacié sera la seguent:
en primer terme, la preferéncia indicada per I'empresa en el Sobre electronic C que conté I'oferta econdmica i en segon
lloc, en cas de no especificar-ho, li sera adjudicat el lot amb el valor estimat major. Per als altres lots, 'adjudicataria sera
la segiient que tingui major puntuacio.

8. Pressupost base de licitacio i valor estimat del contracte (VEC)

El pressupost de licitacié és el que s'indica en el quadre adjunt:

Any Programa Import net % IVA Import IVA Import total
Front office 8352710101

2027 | Servei constituci6 8352710102 579.999,22 € 21 % 121.799,84 € 701.799,06 €
Servei finangament 8352710103

Lot | Objecte Pressupost (IVA exclos)

1 Servei d'atenci¢ inicial i suport a la gestié de I'Espai Barcelona 351.480,66 €

2 Serveis d'assisténcia al Servei de Constitucid 158.121,56 €

3 Serveis d'assisténcia al Servei de Cerca de Finangament Empresarial 70.397,00 €

Sistema de determinacio6 del preu: a tant algat.

El valor estimat del contracte és el que s'indica en el quadre adjunt: 3.479.995,30 €

Any VE prestacid | VE eventuals prorrogues | VE modificacions previstes | VE altres conceptes SUMA

2027 | 579.999,22 € 115.999,84 € 695.999,06 €

2028 579.999,22 115.999,84 € 695.999,06 €

2029 579.999,22 115.999,84 € 695.999,06 €

2030 579.999,22 115.999,84 € 695.999,06 €

2031 579.999,22 115.999,84 € 695.999,06 €
TOTAL | 579.999,22 € 2.319.996,88 € 115.999,84 € 463,999,36 € 3.479.995,30 €
Lot | Objecte VEC

1 | Servei d'atenci6 inicial i suport a la gestié de I'Espai Barcelona 2.108.883,96 €

2 | Serveis d'assisténcia al Servei de Constitucié 948.729,34 €

3 | Serveis d'assisténcia al Servei de Cerca de Finangament Empresarial 422.382,00 €

El desglossament del pressupost net, sense I'lVA, en costos directes i indirectes es considera que és el segiient:

Lot 1 Servei d'atencid inicial i suport a la gestié de I'Espai Barcelona

a) General
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COSTOS DIRECTES

Costos salarials tecnics punt d'atenci6 inicial (segons conveni de referéncia i incloses les despeses de Seguretat

Social i adequacié a preus de mercat) 226.050,45
Costos salarials perfil de coordinador/a (segons conveni de referéncia i incloses les despeses de Seguretat Social i

adequaci6 a preus de mercat) 59.616,37
Material informatic i despeses TIC 5.468,90
SUMA TOTAL COSTOS DIRECTES 291.135,72
COSTOS INDIRECTES

Despeses generals d'estructura (5%) 14.556,79
Benefici industrial (15%) 43.670,36
TOTAL COSTOS INDIRECTES 58.227,14
TOTAL DE COSTOS (directes *+ indirectes) 349.362,36

L’estimacio dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el Conveni col-lectiu de treball del sector d'oficines i despatxos
de Catalunya publicat al DOGC i la Resolucié EMT/492/2025. Aquesta indicaci6 no prejutja el conveni laboral que hi sigui d’aplicacio.
S'ha constatat la inexisténcia de diferéncies econdmiques per rad de génere en el Conveni de referéncia. Els costos salarials s’han
calculat a partir d'una plantilla de persones treballadores que ha d’executar el contracte amb les segiients categories professionals
als plecs reguladors:

Categoria professional | Retribucié Diferencia  de | Costos [ Suma  cost | NUm. Percentatge | Costos
salarial* costos salarials | SS empresa Persones | de dedicacié | salarials
entre els respecte totals
previstos al jornada anual
conveniiels reals
de mercat
Coordinador/a (Grup 1) 31.604,80 13.219,54 | 14.792,03 59.616,37 1,00 100% 59.616,37
Teécnics/ques Punt 26.599,47 7.393,08 | 11.217,54 45.210,09 5,00 100% | 226.050,45
d'atencié inicial (Grup 2)

(¥) A aquestes despeses salarials, se’ls ha aplicat el plus d’idiomes previst seqgons conveni

b) Elaboraci6 informe final

COSTOS DIRECTES

Costos salarials coordinador/a (segons conveni de referéncia i incloses les despeses de Seguretat Social i adequacio a

preus de mercat) 159,11
Costos salarials consultor/a (segons conveni de referéncia i incloses les despeses de Seguretat Social i adequacié a

preus de mercat) 1591,14
SUMA TOTAL COSTOS DIRECTES 1750,25
COSTOS INDIRECTES

Despeses de material i altres logistics (1%) 17,50
Despeses generals d'estructura (5%) 87,51
Benefici industrial (15%) 262,54
TOTAL COSTOS INDIRECTES 367,55
TOTAL DE COSTOS (directes * indirectes) 2.117,80

L'estimacio dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el Conveni col-lectiu de treball del sector d'oficines i despatxos
de Catalunya publicat al DOGC i la Resolucié EMT/492/2025. Aquesta indicacio no prejutja el conveni laboral que hi sigui d’aplicacié.
S'ha constatat la inexisténcia de diferéncies econdmiques per rad de génere en el Conveni de referéncia. Els costos salarials s’han
calculat a partir d'una plantilla de persones treballadores que ha d’executar el contracte amb les seglients categories professionals
als plecs requladors

Pag. 4 de 14
Exp. BA 37/26




A A\ Barcelona
Barcelona® At
Categoria professional | Retribucié | Diferencia de | Costos | Jornada | Cost | Hores Cost hora | Cost  salarial
salarial costos salarials | SS laboral | hora |necessaries | total total (38 hores
entre els anual per cada hora assessorament
previstos  al assessorame necessaries)
conveni i els nt
reals de mercat
Coordinador/a (Grup 1) | 30.493,28 25.168,12 | 18.368,26 | 1.768,00 | 41,87 0,10 419 1.750,25
Consultor (Grup 1) 30.493,28 25.168,12 | 18.368,26 | 1.768,00 | 41,87 1,00 41,87
LOT 2 Suport al servei de constitucié
COSTOS DIRECTES
Costos salarials técnic/a constitucié d'empreses(segons conveni de referéncia i incloses les despeses de Seguretat
Social i adequacié a preus de mercat) 122.297,66
Costos salarials coordinador/a (segons conveni de referencia i incloses les despeses de Seguretat Social i adequacio
a preus de mercat) 7.647,34
Material informatic i despeses TIC 1.822,97
SUMA TOTAL COSTOS DIRECTES 131.767,97
COSTOS INDIRECTES
Despeses generals d'estructura (5%) 6.588,40
Benefici industrial (15%) 19.765,20
TOTAL COSTOS INDIRECTES 26.353,59
TOTAL DE COSTOS (directes *+ indirectes) 158.121,56

L'estimacio dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el Conveni col-lectiu de treball del sector d'oficines i despatxos

de Catalunya publicat al DOGC i la Resolucié EMT/492/2025. Aquesta indicacié no prejutja el conveni laboral que hi sigui d’aplicacio.

S'ha constatat la inexisténcia de diferéncies econdmiques per rad de génere en el Conveni de referéncia. Els costos salarials s’han

calculat a partir d'una plantilla de persones treballadores que ha d’executar el contracte amb les seglients categories professionals

als plecs requladors

Categoria professional Retribucié | Diferencia  de | Costos Suma cost | Num. Percentatge de | Costos
salarial (*) | costos salarials | SS empresa Persones dedicacié salarials totals
entre els respecte
previstos al jornada anual
conveni i els
reals de mercat
Tecnic/a constitucié 31.604,80 14.371,76 | 15.172,27 61.148,83 2,00 100% 122.297,66
d'empreses (Grup 1)
Coordinador (Grup 1) 31.604,80 25.894,03 | 18.974,61 76.473,45 1,00 100% 7.647,34
(*) A aquestes despeses salarials, se’ls ha aplicat el plus d'idiomes previst segons conveni
Lot 3 Serveis d’assisténcia al Servei de Cerca de Finangament Empresarial
El cost per hora de consultoria es desglossa de la manera segiient:
COSTOS DIRECTES
Costos salarials associats als perfils (segons conveni de referéncia i incloses les despeses de Seguretat Social) 51,01
SUMA TOTAL COSTOS DIRECTES 51,01

COSTOS INDIRECTES

Despeses de material i altres logistics (10 %) 5,10
Despeses generals d'estructura (25 %) 12,75
Benefici industrial (15 %) 7,65
TOTAL COSTOS INDIRECTES 25,50
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SUBTOTAL DE COSTOS (directes + indirectes) 76,51
ESTIMACIO INFLACIO 4 ANYS 82.82
PRESSUPOST BASE: SERVEIS OAE - FINANGAMENT

Descripci6 del servei a contractar cost per hora | Hores necessaries | Cost total
Assistencia técnica a empreses participants al programa 82,82 850,00 | 70.397,00

L'estimaci6 dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el Conveni col-lectiu de treball del sector d'oficines i despatxos
de Catalunya publicat al DOGC i la Resolucié EMT/492/2025. Aquesta indicacié no prejutja el conveni laboral que hi sigui d’aplicacié.
S'ha constatat la inexisténcia de diferéncies econdmiques per rad de génere en el Conveni de referéncia. Els costos salarials s’han
calculat a partir d'una plantilla de persones treballadores que ha d’executar el contracte amb les segiients categories professionals
als plecs reguladors

Diferéncia de

costos

salarials

entre els

previstos  al

conveni i els Jornada Hores necessaries
Categoria Retribucié reals de laboral per cada hora
professional salarial (*) mercat (**) | costos SS | anual Cost hora | d'assessorament Cost total
Coordinador 29.862,78 32.637,22 | 20.625,00| 1.760,00 47,23 0,20 9,45
Consultor/a 29.862,78 25.137,22 | 18.150,00| 1.760,00 41,56 1,00 41,56

(*) Conveni de referencia: Conveni col-lectiu de treball del sector d'oficines y despatxos de Catalunya: taula salarial per I'any 2024
(**) Segtin Guia del Mercado Laboral 2025 de Hays

Aquest desglossament es refereix a la manera que I'drgan de contractacio ha calculat el pressupost base de licitacio i té
caracter merament orientatiu en relacié al desglossament de I'oferta econdmica que pugui presentar la licitadora, no
existint, per tant, obligaci6 de prendre com a invariables 0 com a maxims els imports indicats.

9. Imputacio al pressupost municipal

Aquest pressupost base de licitacio s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte del contracte i anira amb carrec
al codi d'imputacié Lot 1 Front office 8352710101, Lot 2 Servei constitucié 8352710102 i Lot 3 Servei finangcament
8352710103.

10. Existéncia de crédit i conformitat juridica

D'acord amb l'article 116.3 de la LCSP préviament a I'aprovacié de I'expedient s’ha acreditat I'existéncia de crédit per part
de la Directora d’'Economia i Finances i, de la mateixa manera, s’ha informat favorablement la conformitat juridica per part
del Director de Serveis Juridics, d’acord amb la documentacio que s'incorpora a I'expedient.

11. Procediment d’adjudicacio

En termes de regim juridic, aquest contracte té naturalesa privada i se sotmet en quant a la seva preparacio i adjudicacio
ala LCSP ila normativa de desenvolupament i es tipifica com a contracte de serveis d’acord amb les previsions de I'article
17 de la LCSP. Pel que fa als efectes i extinci6 se sotmet al Dret Privat, a excepcié d'allo previst a la mateixa LCSP com
d’aplicaci6 basica als contractes dels poders adjudicadors no Administracié Publica i com d’aplicaci6 supletoria quan no
hi hagi altra regulaci6 expressa.

Es proposa la utilitzacié del procediment d’adjudicacié obert que és considerat en l'article 131.2 de 'LCSP com a un
procediment ordinari d'utilitzacié preferent.
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Es tracta d’un contracte subjecte a regulacié harmonitzada per ra6 del seu VEC, d’acord amb els articles 22 i 101 de la
LCSP.
12.CPV
79992000-4 Serveis de recepcio.
85312300-2 Serveis d’orientacié i assessorament.
79000000-4 Serveis a empreses.

13. Requisits de capacitat i solvéncia i justificacio

Solvéncia economica i financera:

D'acord amb la previsio de l'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels tres Ultims exercicis
anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcié de les dates de constitucid o d'inici d’activitats de
I'empresa, ha de tenir un valor superior a les quantitats seglients, que corresponen a 1,5 vegades I'anualitat del VEC i el
sumatori en cas de resultar adjudicataria en més d'un lot:

Lot | Objecte Solvéncia economica
1 Servei d'atenci¢ inicial i suport a la gestié de I'Espai Barcelona 421.776,79€
2 Serveis d'assisténcia al Servei de Constitucid 189.745,87 €
3 Serveis d'assisténcia al Servei de Cerca de Finangament Empresarial 84.476,40 €

Es tracta del valor generalitzat que preveu l'article 87.3.a) de 'LCSP quan els plecs no ho regulen, el qual es considera
un import suficient, adequat i proporcionat a la naturalesa i a la quantia que pot arribar a tenir el contracte al llarg de la
seva vida, alhora que garanteix el compliment dels principis de la lliure concurréncia i igualtat de tracte previstos a l'article
1 LCSP.

L'exigéncia de la justificacié de la solvéncia economica i financera té com a objectiu demostrar al poder adjudicador que
les empreses licitadores estan en possessié dels mitjans, de qualsevol classe, que sdn necessaris per executar el
contracte. En aquest sentit, 'analisi del volum de negocis donara un reflex de la situacié economica i financera de les
empreses licitadores i, per tant, es podra saber si disposen de recursos suficients per a I'execuci6 del contracte

Solvéncia técnica o professional

a) D'acord amb I'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa licitadora ha de declarar
com a executat durant I'any de superior execucié en el decurs dels Ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa
igual o similar que els que constitueixen I'objecte d’aquest contracte ha de ser com a minimigual a les quantitats seglents,
que corresponen al 70 % del pressupost de licitacio i el sumatori en cas de resultar adjudicataria en més d’un lot:

Lot | Objecte Solvéncia técnica
1 Servei d'atenci¢ inicial i suport a la gestié de I'Espai Barcelona 246.036,46 €
2 Serveis d'assisténcia al Servei de Constitucio 110.685,09 €
3 Serveis d'assisténcia al Servei de Cerca de Finangament Empresarial 49,27790 €

El criteri de correspondencia entre els serveis executats per 'empresa licitadora i els que constitueixen 'objecte del
contracte és la pertinenca al mateix subgrup de classificacio, si el contracte esta enquadrat en algun dels que estableix el
Reglament de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques (RLCAP), Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre,
i en cas contrari, la igualtat entre els tres primers digits dels respectius codis CPV.

No es requereix un import superior ates que aquest import respon a les necessitats i proporcionalitat de la dimensio
economica del contracte a adjudicar, alhora que la mateixa Llei requereix que estigui relacionat amb I'objecte del contracte.
En aquest sentit, d'acord amb els objectius de la LCSP, es vol garantir 'accés a la petita i mitjana empresa a la contractacid
publica.
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b) D’acord amb l'article 90.1.b) LCSP, el personal técnic adscrit a I'execucié del contracte, integrat o no en I'empresa,
participant en el contracte, ha de tenir I'experiéncia professional minima aixi com les titulacions o acreditacions

acadéemiques o professionals segtients:

Lot 1 Servei d'atencid inicial i suport a la gestio de I'Espai Barcelona

Perfil

Titulacié i experiéncia minima del personal adscrit

Equip minim

Teécnic/a d’atencid inicial

Titulacié de Grau Universitari relacionat amb I'objecte del contracte.
Experiencia professional minima de 4 anys en atencio i
assessorament a persones emprenedores i/o empreses o en tasques
relacionades amb l'objecte del contracte.

Titulaci6 en idioma angles per garantir nivell d'interlocucio
empresarial de Nivell B2 o superior del Marc Comu Europeu de
Referéncia per a les llengiies (MCER), similar o assimilable.

2 persones

Técnicla d’atencio inicial
especialista en suport a la gestio
de I’Espai Barcelona

Titulacié de Grau Universitari relacionat amb I'objecte del contracte.
Experiencia professional minima de 4 anys en tasques com la
prestacio de serveis d’atencié a clients i gestié d'esdeveniments,
atenci6 i assessorament a persones emprenedores i/o empreses,
utilitzacié d’equips audiovisuals en esdeveniments o en altres
relacionades amb I'objecte del contracte.

Titulacio en idioma anglés per garantir nivell d'interlocucio
empresarial de Nivell C1 o superior del Marc ComU Europeu de
Referéncia per a les llengiies (MCER), similar o assimilable.

1 persona

Técnicla d’atencio inicial
especialista en tramitacio de
certificats digitals

Titulacié de Grau Universitari relacionat amb I'objecte del contracte.
Capacitat per la tramitacio de certificats digitals per empreses.
Experiencia professional minima de 4 anys en atencio i
assessorament a persones emprenedores i/o empreses o en tasques
relacionades amb l'objecte del contracte.

Titulaci6 en idioma angles per garantir nivell dinterlocucio
empresarial de Nivell B2 o superior del Marc ComU Europeu de
Referéncia per a les llengiies (MCER), similar o assimilable.

2 persones

Técnic/a d’atencio inicial

coordinador/a

Titulacié de Grau Universitari relacionat amb I'objecte del contracte.
Experiéncia professional minima de 5 anys en tasques com atenci i
assessorament a persones emprenedores i/o empreses, tramitacié
de certificats digitals per empreses o en tasques relacionades amb
l'objecte del contracte.

Capacitat per la tramitaci6 de certificats digitals per empreses.
Titulaci6 en idioma anglés per garantir nivell d'interlocuci6
empresarial de Nivell C1 o superior del Marc ComU Europeu de
Referéncia per a les llengiies (MCER), similar o assimilable.

1 persona

Lot 2 Suport al Servei de Constitucio

Perfil

Titulacio i experiéncia minima dels técnics adscrits a I'execucié del
contracte

Equip minim

Técnic/a especialista constitucio
d’empreses

Titulacié de Master o Postgrau universitari relacionat amb I'objecte
del contracte.

Experiencia professional minima de 3 anys en atencio i
assessorament a persones emprenedores i/o empreses en |'ambit de
la constitucié d'empreses o en tasques relacionades amb I'objecte del
contracte.

Experiéncia professional en 100 o més tramitacions telematiques a
través de la plataforma CIRCE.

Titulaci6 en idioma angles per garantir nivell dinterlocucio
empresarial de Nivell B2 o superior del Marc Comu Europeu de
Referéncia per a les llengiies (MCER), similar o assimilable.

2 persones

Técnic/a especialista constitucio
d’empreses coordinador/a

Titulacié de Master o Postgrau Universitari en I'ambit del Dret o de
I'Administracié i Gestié empresarial 0 ambit relacionat amb I'objecte
del contracte.

1 persona
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- Experiéncia professional minima de 5 anys en atencio6 a clients i/o
assessorament empresarial 0 en tasques relacionades amb I'objecte
del contracte.

- Titulacio en idioma anglés per garantir nivell dinterlocuci6
empresarial de Nivell B2 o superior del Marc Com( Europeu de
Referéncia per a les llengiies (MCER), similar o assimilable.

Lot 3 Suport al Servei de Cerca de Financament Empresarial

Perfil Titulacié i experiéncia minima dels técnics adscrits a I'execucié del | Equip minim
contracte
Técnicla especialista en | - Titulaci6 de Grau Universitari en I'ambit de I'’Administracié i Gestio | 2 persones
finangament empresarial empresarial 0 ambit relacionat amb I'objecte del contracte, similar o
assimilable.

- Experiéncia professional minima de 3 anys en assessorament
empresarial en I'ambit de la planificacié financera i la cerca de
finangament o en tasques relacionades amb I'objecte del contracte.

Coordinador/a - Titulacié de Grau Universitari en 'ambit de I'Administracié i Gestid | 1 persona
empresarial 0 ambit relacionat amb I'objecte del contracte, similar o
assimilable.

- Experiéncia professional minima de 5 anys en l'assessorament
empresarial 0 en tasques relacionades amb I'objecte del contracte.

Per dltim cal dir que aquest requisit de solvéncia relatius a les persones adscrites respecta plenament els principis
d’igualtat, lliure concurrencia, no discriminacio i transparéncia ja que no és un requisit de 'empresa licitadora, sind que és
de les persones que s'adscriuen a I'execucié del contracte. En cas que I'empresa licitadora no disposi de personal amb
aquesta qualificacid, pot optar per acudir al mercat laboral i contractar-los.

14. Criteris d’adjudicacié6

Criteris d’adjudicacié avaluables automaticament, amb un maxim de 50 punts:

El primer criteri avaluable de forma automatica és I'oferta econdmica, amb un maxim de 35 punts i ponderat de la manera
seglent:

S'atorgara la maxima puntuacié a la licitadora que formuli el preu més baix que sigui admissible, és a dir, que no sigui
anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacid i a la resta d’'empreses licitadores la distribucié de la
puntuacio es fara aplicant la seglient formula establerta per Instruccio de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret
d'Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:

Preu de licitacio — preu ofert

X Punts maxims = puntuacio resultant
Preu de licitacio — preu ofert més economic

L'oferta que no plantegi cap rebaixa del pressupost maxim de licitacio sera valorada amb 0 punts. En el cas que cap
empresa realitzi una disminucio percentual minima respecte del pressupost maxim de licitacio, sera atorgada a totes les
licitadores una puntuacié corresponent a la meitat de la puntuacié maxima.

Seran considerades com a ofertes amb presumpcié de contenir valors anormals o desproporcionats les que superin
en forma de baixa el percentatge del 10% de la mitjana aritmética de les ofertes econdmiques integrants de les
proposicions admeses. En el cas d'una unica licitadora, el percentatge sera del 15% respecte el pressupost net de licitacio.
Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podra prescindir de I'oferta més baixa
i/o de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de 'oferta immediatament consecutiva. Si el nombre
de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podran excloure una o les dues ofertes més cares
i/o una o les dues ofertes més baixes sempre i quan una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un
diferencial superior al 5%. Si diverses empreses vinculades (art. 42 del Codi de Comerg) presenten en una licitacio
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cadascuna la seva respectiva proposicio, tan sols es té en compte pel calcul d'anormalitat I'oferta més baixa d’entre les
presentades per totes aquestes empreses.

1.2. El segon criteri avaluable de forma automatica amb un maxim de puntuacié de 15 punts és la formacié i 'experiéncia
més enlla dels requisits de solvéncia dels perfils adscrits a 'execucié del contracte, en virtut del previst a Apartat 9.5
Instruccié i 145.2.2n LCSP:

Aquesta part de la prestacio objecte d'aquest contracte és de tipus intel-lectual, en que la qualitat de la seva execucio
depén de manera determinant de la valia professional de les persones encarregades d’executar-lo. Es per tot aix6 que,
d’acord amb la Senténcia del Tribunal de Justicia de la Unié Europea (Sala Cinquena) de 26 de marg de 2015 aixi com
la LCSP, en aquest criteri de valoracié es té en compte I'experiéncia i el curriculum dels membres de I'equip adscrit. Per
tant, es valoraran els anys d’experiéncia addicionals a la solvéncia de les persones de 'equip que executi el contracte, en
base al barem segient:

Lot 1 Servei d’Atencié Inicial i suport a la gesti6 de 'Espai Barcelona

a) Per al perfil de técnic/a d’atenci6 inicial (maxim de 4 punts).

b) Per al perfil técnic/a d'atencié inicial especialista en suport a la gestié de I'Espai Barcelona (maxim de 4 punts).

c) Per al perfil de técnic/a d’atenci¢ inicial especialista en la tramitacié de certificats digitals i/o perfil de técnic/a d’atencid
inicial coordinador/a (maxim de 4 punts).

d) Titulacions addicionals de les persones adscrites a I'execucié del contracte, per un maxim de 3 punts.

Lot 2 Suport al Servei de Constitucio

a) Per al perfil de técnic/a especialista en constitucio d'empreses en la prestacio de serveis d’atencié i assessorament a
persones emprenedores i/o empreses en 'ambit de la constitucidé d’empreses (maxim de 6 punts)

b) : Per al perfil técnic/a especialista en constitucié d’empreses en tramitacions telematiques a través de la plataforma
CIRCE (maxim de 6 punts)

c) Titulacions addicionals de les persones adscrites a I'execucié del contracte (maxim de 3 punts)

Lot 3 Suport al Servei de Cerca de Finangament Empresarial

a) Per al perfil de técnic/a especialista en finangament empresarial (maxim de 6 punts)

b) Per al perfil de coordinador/a(maxim de 6 punts)

c) Titulacions addicionals de les persones adscrites a I'execucié del contracte (maxim de 3 punts)

Criteris d’adjudicacié de judici de valor, fins a 50 punts

Els criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d'un judici de valor i que serviran de base per a la seva
adjudicacio tenen una puntuacié maxima de 50 punts i seran ponderats de la manera segient:

Lot 1 Servei d’Atencié Inicial i suport a la gestio de 'Espai Barcelona

- Organitzacio del servei del punt d’atenci¢ inicial: 25 punts

- Proposta detallada del sistema de coordinacio i reporting: 10 punts

- Per la proposta d'un pla de formacio per a I'equip técnic adscrit al servei aixi com la formacio del personal que cobrira
baixes, incidéncies i/o puntes de treball: 5 punts

- Per la metodologia per garantir la qualitat i la millora continuada del servei: 5 punts

- Pel pla d'implantacié del servei: les empreses licitadores hauran de fer una proposta en la que es detalli el procés de
posada en marxa dels diferents serveis per garantir que el Servei d’Atenci6 Inicial estigui implantat i operatiu en un
termini maxim d’'un mes des de la formalitzacié del contracte: 5 punts

Lot 2 Suport al Servei de Constitucié

- Perl'organitzacié del servei de suport al Servei de Constitucio: planificacié de tasques i metodologia proposada per a
la realitzacié de les funcions descrites i descripcié de I'organitzacié i coordinacio de I'equip técnic per I'execucid de les
diferents tasques del servei: 25 punts

- Per la proposta detallada del sistema de coordinacio i reporting: 10 punts
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- Per la proposta d’un pla de formacio per a I'equip técnic adscrit al servei aixi com la formacio del personal que cobrira
baixes, incidencies i/o puntes de treball: 5 punts

- Perla metodologia per garantir la qualitat i la millora continuada del servei: 5 punts

- Pel pla d'implantacié del servei: les empreses licitadores hauran de fer una proposta en la que es detalli el procés de
posada en marxa del servei per garantir que estigui implantat i operatiu en un termini maxim d’un mes des de la
formalitzacié del contracte: 5 punts

Lot 3 Suport al Servei de Cerca de Finangament Empresarial

- Per l'organitzacié del servei de suport al Servei de Cerca de Finangament: planificacio de tasques i metodologia
proposada per a la realitzacid de les funcions descrites i descripcid de l'organitzacié i coordinacié de I'equip per
I'execucid de les diferents tasques del servei: 30 punts

- Per la proposta detallada del sistema de coordinacio i reporting: 5 punts

- Perla proposta d’un pla de formacié per a I'equip adscrit al servei aixi com la formacié del personal que cobrira baixes,
incidéncies i/o puntes de treball: 5 punts

- Per la metodologia per garantir la qualitat i la millora continuada del servei: les licitadores hauran de presentar una
proposta en la que es detallin les mesures a prendre en relacié a aquests dos aspectes: 10 punts

15. Justificacio dels criteris d’adjudicacié

La seleccio de l'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacié qualitat-preu amb I'objectiu
d’obtenir ofertes de gran qualitat.

D'acord amb el previst a 'apartat 9.4 de la Instruccié per a I'aplicaci6 de la LCSP, es justifica en aquest punt que la
puntuacio referida a criteris d’adjudicacié que es ponderen mitjangant xifres o percentatges obtinguts a partir de I'aplicaci6
de formules és inferior al 60% de la puntuaci6 total per rad que es tracta d’'un contracte de caracter intel-lectual, i el
correcte desenvolupament de la prestacié es fonamenta en la qualitat en la prestacié dels serveis. Aquesta qualitat es
deriva de I'experiéncia professional dels perfils implicats en I'execucio del contracte (que han pogut ser automatitzades)
com dels continguts de les activitats i les formes en queé es realitzara la prestacié, que, com es pretenen adequats i
coherents amb els objectius que es persegueixen, es requereix d’una valoracié a través de criteris no automatitzables.

Pel que fa a I'oferta econdmica té una ponderacié del 35 % de la puntuacié total, d'acord amb la Instruccié de I'Ajuntament
de Barcelona per a I'aplicacié de la LCSP.

Tal i com s’ha especificat en els criteris de solvencia, 'experiéncia dels perfils adscrits és essencial per determinar la
qualitat i eficiencia del contracte, atés que garanteixen la qualitat de I'execucid i han de portar el seu pes durant I'execucio.
També cal advertir que es tracta d’activitats altament especialitzades i no generalistes, és a dir, qualsevol perfil no pot
executar aquest contracte, sind que, degut a I'especialitat de les materies, han de ser perfils especialistes. Aixi, els ambits
que es valoren es consideren essencials per garantir la qualitat en I'execucié d’acord amb les necessitats de Barcelona
Activa.

Com s'observa, I'experiéncia addicional que és objecte de valoracié esta plenament relacionada amb ['objecte del
contracte. Per tant, una major experiéncia en els ambits especifics que es valoren pot suposar una major especialitzacio
dels perfils adscrits i a la vegada una millor qualitat en I'execucié de les tasques que li seran propies a cadascun d’aquests.

En relacié a la ponderacid, aquest criteri t¢ una puntuacié de 15 punts sobre 100, és a dir, t& una ponderacié del 15%,
essent plenament proporcional a la importancia d’aquest aspecte en la plasmacio de la qualitat del servei, valorant-se
altres criteris de qualitat com els especificats en els criteris que depenen d'un judici de valor i no convertint-se I'experiéncia
en I'linic criteri de qualitat que es valora. A més a més, es tracta d'un criteri de puntuacié progressiu i proporcional.

En relacié als criteris que depenen d’un judici de valor els que s’han considerat més eficients per la vinculacié a la valoracié
del projecte, son els que es relacionen amb la qualitat técnica de les propostes presentades en els aspectes que
s'assenyalin en el plec de prescripcions técniques.
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Com s'observa tots els criteris estan plenament vinculats amb les prestacions objecte del contracte atés que aportaran
una major qualitat i millores concretes en I'execucio del mateix. La puntuacié maxima per a cada criteri s’ha atorgat en
funcié dels pes d’aquests sobre I'execucié del contracte i en funci6 de la millora sobre la qualitat en aquesta que pot
suposar cadascun d’ells. Els criteris que es valoren amb menys puntuacio, tot i de tractar-se d’aspectes relacionats amb
I'objecte principal del contracte, els quals per la seva complexitat i naturalesa es consideren altament importants per a
garantir la major qualitat en I'execucid de totes les tasques objecte del contracte, sén més accessoris i és per aixd que
se'ls ha atorgat una puntuacié més baixa en funci6 del seu pes sobre la millora de qualitat en I'execucié d’aquestes
prestacions.

De la mateixa manera, per garantir una valoracio el més proporcional possible s’han introduit entre tres i quatre barems
de puntuacié per cadascun dels criteris, en funci6 de la puntuacié maxima.

16. Subcontractacio

D’'acord amb la previsié de I'article 215.2.e) LCSP, la contractista haura de realitzar directament, sense possibilitat de
subcontractar-les, les tasques de direccid, coordinacio i seguiment del contracte i les tasques que portin associades un
tractament de dades personals, perqué es consideren d’especial rellevancia i amb caracteristiques critiques que porten
intrinseca una complexitat tal que pot comportar una dificultat per executar-les ifo pot constituir un risc real per executar-
les correctament, atés que es tracta de les tasques que no es poden externalitzar a tercers perqué suposaria la pérdua
del control de la correcta execucié del contracte i amb uns nivells de qualitat minims i correcte funcionament dels serveis.

La contractista podra subcontractar, prévia autoritzacio per part de Barcelona Activa tal i com preveu la clausula 24 del
Plec de clausules administratives, les altres tasques del contracte.

17.Polissa d’asseguranga

Es requereix tenir contractada una polissa de responsabilitat civil, per import suficient per cobrir les responsabilitats de
qualsevol tipus que es puguin derivar de I'execucié del contracte.

18. Garantia

L'empresa seleccionada amb la millor oferta haura de constituir una garantia definitiva consistent en el 5% de I'import
adjudicat (IVA exclos).

19. Termini de garantia

El termini de garantia coincidira amb el termini d’execucié del contracte, atés que no es tracta d’'un servei que pugui
generar responsabilitats més enlla de la seva execucio.

20. Periode d’execucio

La durada del contracte anira des del dia 1 de gener de 2027 fins el dia 31 de desembre de 2027.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de I'érgan de contractacio. La o les prorrogues seran per periodes
maxims de 12 mesos. Atenent la previsié de l'article 29.2 LCSP, la prorroga sera obligatoria per a 'empresa si 'avis de
prorroga es comunica com a minim amb dos mesos d'anticipacié a la data de finalitzacié del contracte o de la prorroga
corresponent.

La durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues sera de com a maxim 5 anys.

21. Condicions especials d’execucié i justificacio

Amb els objectius de contribuir a garantir la qualitat de les prestacions i el respecte a la normativa de caracter social que
pot tenir influéncia en matéria de contractacio, es proposa aplicar les seglients condicions especials d’execucio:
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- Comunicacié inclusiva.

- Pagament del preu a les empreses subcontractistes en els termes legals.

- Manteniment durant la vigéncia del contracte les condicions laborals i socials de les persones treballadores ocupades
en I'execucio del contracte, fixades en el moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d'aplicacié.

- Percentatge minim d’ocupacié de persones amb diversitat funcional en la plantilla de 'empresa.

Totes aquestes mesures porten causa en les Directives comunitaries en matéria de contractacié, que impulsen el caracter
social de la contractaci6 publica com a evolucio de la normativa anterior més economicista.

Estan relacionades amb I'objecte del contracte i es justifiquen perqué contribueixen a garantir la qualitat de les prestacions
durant tot el seu cicle de vida pel fet que donen resposta als interessos de caracter social tant de I'entitat contractant com
dels contractistes i subcontractistes i a les necessitats de les persones encarregades de I'execucié i, per tant, contribuiran
de manera satisfactoria a la millora de les prestacions.

22.Pagament de preu

El pagament del preu es realitzara mitjangant la presentacié de les factures i prévia comprovacio6 i supervisié de les
prestacions realitzades.

23. Modificacio del contracte

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en els articles 204, 205 i 290 de 'LCSP en les
condicions i requisits establerts legalment.

Atés que durant I'execucio6 del contracte es poden donar moltes situacions que no queden cobertes amb 'actual dimensio

del mateix es pot modificar, fins un 20% per:

- Ampliaci6 o reduccio dels serveis objecte del contracte per increment o disminucié de les necessitats, organitzacio i
normal funcionament de Barcelona Activa, d’'acord amb informe amb justificaci6 i/o indicadors, sense que suposi
alteracié de la naturalesa global, objecte i tipus de contracte.

- Substitucio puntual de serveis per altres equivalents sense alterar la naturalesa global del contracte.

- Situacions de retallada, contenci6 o modificacio de la despesa per raons pressupostaries.

24.Cessio

Si, sempre que la nova entitat reuneixi els mateixos requeriments de capacitat i solvéncia previstos en aquest plecien la
normativa aplicable.

25.Revisio de preus

D'acord amb la previsié de I'article 103 de la Llei de Contractes del Servei Public, en aquest contracte no es podra revisar
el preu durant la seva durada.

26.Régim de penalitats

No es preveu un régim de penalitats diferent de I'especificat en els model de plecs de clausulesa administratives
particulars.

27. Tractament de dades de caracter personal i sistemes d’informacio

Existeixen fitxers a tractar que contenen dades de caracter personal que inclouen dades identificatives i dades
academiques i professionals, d'acord amb els segients punts:
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1) Per a la correcta prestacié dels serveis, quins tractament de dades pot realitzar I'Encarregada del Tractament: recollida,
registre, consulta, estructuracid, comunicacio, difusid, conservacio, modificacié, supressié i destruccid de dades
personals.

2) Les dades de caracter personal que la Responsable del Tractament posa a disposicié de I'Encarregada del Tractament
per a la prestacid dels serveis poden comprendre, entre d'altres, totes o algunes de les seguients categories de dades:

a) Dades d'identificacio com sén sense caracter limitatiu nom i cognoms, NIF/DNI, nimero d’afiliacié a la Seguretat
Social/Mutualitat, adrega, teléfon, signatura, dades empremta dactilars, imatge/veu, marques fisiques, signatura
electronica i altres dades biométriques.

b) Dades de caracteristiques personals com son sense caracter limitatiu estat civil, dades de familia, data de
naixement, lloc de naixement, edat, sexe, nacionalitat, llengua matema i caracteristiques fisiques o
antropometriques.

c) Dades académiques i professionals com son sense caracter limitatiu formacié/titulacions, historial d'estudiant,
experiéncia professional i pertinenga a col-legis 0 associacions professionals.

d) Dades de detalls d'ocupacié com sén sense caracter limitatiu professio, lloc de treball, dades no econdmiques de
nomina i historial de la persona treballadora.

e) Dades d'informacié comercial com son sense caracter limitatiu activitats o negocis, llicéncies comercials,
subscripcions a publicacions o mitjans de comunicacié i creacions literaries, artistiques, cientifiques o técniques.

f) Dades econdomiques i financeres com poden ser sense caracter limitatiu ingressos i rendes, béns patrimonials,
credits, préstecs i avals, dades bancaries, dades de deduccions impositives i impostos, subsidis i beneficis, historial
de credits i targeta de crédit.

3) Les categories de persones interessades, les dades de les quals seran tractades per I'Encarregada del Tractament
seran totes 0 una part d'aquestes: clients, potencials clients, proveidors, persones de contacte, empleats, persones
usuaries, candidats en processos de seleccio de personal, persones les dades personals de les quals siguin tractades
per sistemes de videovigilancia i qualsevol altra derivada del contracte.

28.Responsable del contracte
La unitat encarregada del seguiment i execucié és la Direccié de Serveis a les Empreses i les persones responsables del

contracte son pel Lot 1i 2: Mar Garcia Fernandez, Responsable de Serveis a les Empreses i pel Lot 3: Olaya Martinez
Plasencia, Responsable de Finangament Empresarial.

Itziar Blasco Donoso Lorenzo Di Pietro
Directora Executiva de Serveis a les Empreses Director General de BARCELONA ACTIVA SAU SPM
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