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MEMÒRIA JUSTIFICATIVA 
 

Promotor: Direcció Econòmica i Finacera 

Tipus: ☒ Serveis ☐ Subministrament 

Procediment: ☒ General (3.2 IIC) ☐ Negociat (3.4 IIC) 

Procediment d’adjudicació: ☐ Amb un criteri ☒ Amb varis criteris  

Tramitació: ☐ Ordinària ☒ Urgent  

Expedient: VC0950-ECO-26-0002 

Títol: Llicència Microsoft Dynamics 365 Business Central i serveis annexos. 
 

 
1. DADES QUE IDENTIFIQUEN L’EXPEDIENT 
 
L’encàrrec principal que haurà d’assumir l’empresa és la contractació d’una llicencia cloud en modalitat 
SAAS de Microsoft Azure (Microsoft Dynamics 365 Business Central), així com serveis annexos, per 
l’operativa de Loteries de Catalunya. 
 
Codi CPV:  
72212443-6 Serveis de desenvolupament de programari de comptabilitat 
72212900-8 Serveis de desenvolupament de programari i sistemes informàtics diversos 
 
 
2. NECESSITAT DE LA CONTRACTACIÓ I JUSTIFICACIÓ DE LA INSUFICIÈNCIA DE MITJANS 
 
Loteries de Catalunya, SAU, (en endavant LCAT) de conformitat amb l’article 5.4 de la Llei 15/1984, de 
20 de març, del joc, té al seu càrrec organitzar i gestionar, per compte de la Generalitat de Catalunya i 
mitjançant qualsevol forma admesa en dret, la comercialització dels jocs que les disposicions 
normatives reserven a la Generalitat de Catalunya, per obtenir ingressos per ser destinats al 
finançament d'inversions, programes i actuacions que promoguin la prosperitat i la cohesió social 
d'acord amb la normativa vigent, així com qualsevol altra funció relacionada amb aquestes anteriors 
que li pugui atribuir el Govern de la Generalitat de Catalunya. 
 
De conformitat amb l’article 7 del Decret Llei 16/2021, de 13 de juliol, d'aprovació de mesures urgents 
d'ordenament del joc de loteria reservat a la Generalitat de Catalunya, Loteries realitza l'activitat de 
venda i distribució al públic del joc de loteria directament, a través de qualsevol canal o mitjà, o 
mitjançant els subjectes que en configuren la xarxa comercial. 
 
En data 24 de novembre de 2022 LCAT va iniciar el desenvolupament i implementació de l’aplicació de 
RP de comptabilitat durant el mateix exercici, coordinada amb CTTI Centre de Telecomunicacions i 
Tecnologies de la Informació, amb l’empresa Smart Retail SL. 
 
El projecte d’implantació es va iniciar l’any 2022 es va dividir en dues fases, una fase inicial de posta 
en marxa i una fase posterior per a suport i millora de l’operativa de LCAT, basat en l’extracció del 
màxim rendiment de l’aplicació Business Central amb funcionalitat adaptada específicament als 
requeriments i operativa, centrat essencialment en l’Àrea de Gestió Econòmica i Financera. 
 
Actualment resten partides (projecte Viafirma en tots els processos de facturació de l’operativa LCAT, 
automatització d’actius fixes, control d’estat de les factures, conciliacions, fitxers wallet, adequació de 
totes les partides pressupostaris al nou pressupost aprovat, entre d’altres) per implementar per motius 
aliens a LCAT i vinculades intrínsecament a la complexitat d’adaptació a un programari l’estructura 
econòmica d’empresa del sector públic que just a finals de 2021 sorgeix de la transformació d’un 
organisme autònom de caràcter comercial (l’extinta Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la 
Generalitat). Per aquest motiu, LCAT es veu en la necessitat de contractar aquest subministrament 
amb caràcter d’urgència. 
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LCAT no disposa dels mitjans materials i humans necessaris per portar a terme la realització d’aquest 
projecte, motiu pel qual es fa necessari dur a terme aquest expedient de contractació. 
 
 
3. CARACTERÍSTIQUES PRINCIPALS DE LA CONTRACTACIÓ 
 
3.1 Divisió en lots 
 
Aquesta contractació no es pot dividir en lots perquè constitueix una unitat funcional que determina 
que les diferents prestacions que la integren no poden ser separades si es vol aconseguir la finalitat 
pública que cobreix aquest contracte. La consecució d’aquest objectiu es veuria impossibilitada per la 
divisió en lots i per l’execució del contracte per una pluralitat de contractistes diferents. 
 
 
3.2 Justificació del càlcul del pressupost de licitació 
 
Preu ☒ a tant alçat ☒ unitari. 
 
Per al càlcul del pressupost ens hem basat en pressupostos presentats en anteriors contractacions de 
característiques similars a les que constitueixen l’objecte d’aquest contracte. 
 
El preus màxims identificats en el quadre incorporen els costos vinculats als serveis definits en el Plec 
de Prescripcions Tècniques i vinculats a l’execució del contracte, així com les despeses generals de 
l’activitat i el marge de negoci que l’adjudicatària estableixi en el marc de l’oferta de preus. 
 

Concepte Preu màxim (IVA exclòs) 

Llicència Business Central 65,50 € / mes 

Suport funcional 65,00 € / hora 

Consultoria per a nous desenvolupaments 65,00 € / hora 

Desenvolupament evolutius 65,00 € / hora 
 
El número de llicències i les hores estimades de prestació per cadascun dels conceptes que configuren 
el servei s’indiquen en el següent quadre:  
 

Categoria Unitats Preu unitat Preu hora 
Hores 

estimades 
Import  

(IVA exclòs) 
Llicència Business Central 5    65,50 €  - - 1.965,00 € 

Suport funcional -      65,00 €  60 3.900,00 € 
Consultoria per a nous 
desenvolupaments 

-      65,00 €  240 15.600,00 € 

Desenvolupament evolutius -      65,00 €  200 13.000,00€ 

TOTAL 500 34.465,00 € 
 
Atenent a aquest càlcul, s’obté l’import màxim de licitació d’aquesta contractació. 
 
 
3.3 Pressupost base de licitació (PBL) 
 
El pressupost màxim de licitació és el següent:  
 

PRESSUPOST BASE DE 
LICITACIÓ 

Pressupost 
(IVA exclòs) 

IVA 21% 
Pressupost 
(IVA inclòs) 

TOTAL 34.465,00€ 7.237,65€ 41.702,65€ 
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3.4 Valor estimat del contracte (VEC)  
 
El VEC ☒ no ☐ si és coincident amb el Pressupost Base de Licitació sense l’IVA, ja que s’han previst 
modificacions, pròrrogues i altres conceptes per a aquest contracte.  
 
El VEC total és d’acord amb el següent desglossament: 
 

VEC Prestació 

Modificacions 
previstes  

(art. 101.2.c LCSP) 
Màxim 20% 

Altres conceptes  
(art. 309.1 LCSP)  

Preus unitaris 

TOTAL  
(IVA exclòs) 

Contracte 34.465,00 € 3.446,50 € 3.446,50 € 41.358,00 € 

Pròrroga (1 any) 35.900,80 € 3.446,50 € 3.590,08 € 42.937,38 € 

TOTAL 84.295,38 € 
 

Estimació cost PRÒRROGA (Preus unitaris) 

*Estimació sota una actualització 2,5% del Preu unitari (65,00 €) 1,64€ 

Preu/hora actualitzat 67,14€ 

TOTAL (sobre una estimació de 500 hores)  33.568,75€ 
  

Estimació cost PRÒRROGA (Llicència) 

*Estimació sota una actualització del 2,5% del Preu unitari (65,50€) 1,63 € 

Preu llicència actualitzat 66,63 € 

TOTAL (x 5 llicències) 2.332,05€ 
 
 
3.5 Anualitat 
 
Aquesta contractació ☐ no ☒ si té abast plurianual, amb la distribució següent:  
 

ANUALITAT 
IMPORT  

(IVA exclòs) 
IVA 21% 

IMPORT  
(IVA inclòs) 

2026 34.465,00 € 7.237,65 € 41.702,65 € 

2027 35.900,80 € 7.539,17 € 43.439,97 € 

TOTAL 70.365,80 € 14.776,82 € 85.142,62 € 

 
 
3.6 Termini d’execució 
 
La prestació dels serveis objecte d’aquesta contractació s’iniciarà des de la seva formalització i 
s’estendrà fins el 31 de desembre de 2026. 
 
Per a aquesta contractació sí està prevista la possibilitat de una pròrroga màxima per 6 mesos. 
 
 
3.7 Variants 
 
☒ No ☐ Si s’admeten. 
 
 



 
 

 
4 

 

3.8 Criteris de solvència  
 
3.8.1 Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o de 

gestió mediambiental 
 

☐ Si, en concret:  
☒ No. 
 
 

3.8.2 Equip mínim  
 

☐ Si, en concret:  
☒ No. 

 
 
3.9 Criteris d’adjudicació 
 
D’acord amb l’article 2.25.1 de les instruccions de contractació de LCAT, la selecció i valoració de les 
propostes es realitzarà en base a criteris econòmics i tècnics que permetin avaluar la millor relació 
qualitat-preu.  
 
La puntuació que podrà obtenir la empresa licitadora en relació a aquests criteris serà de fins a 100 
punts distribuïts segons aquest apartat.  
 
No obstant això, el procediment s’articula en dues fases de manera que, en la valoració dels criteris 
que depenen de judici de valor la empresa licitadora ha d’obtenir un mínim de 25 punts per poder 
continuar en la licitació. Si la puntuació és inferior, la empresa licitadora serà exclosa i, per tant, no 
es procedirà a valorar la seva oferta econòmica ni a adjudicar la licitació. 
 
 Criteris que depenen de judici de valor: fins a un màxim 40 punts 

 
o PROPOSTA TÈCNICA: fins a un màxim de 40 punts 

 
Per a la valoració de la proposta tècnica s’assignarà la puntuació d’acord amb els paràmetres 
d’avaluació que s’indiquen a continuació: 

 

Paràmetre d’avaluació Pes per paràmetre 

Excel·lent 100% 
Òptima 90% 
Notable 75% 
Correcte 50% 

Amb mancances 25% 
Deficient 10% 

Molt deficient 0% 
 
Aquests paràmetres d’avaluació s’aplicaran considerant el nivell d’adequació i d’informació de la 
proposta tècnica, així mateix es tindran en compte els instruments i els aspectes proposats per la 
licitadora per a dur a terme de la manera més eficient l’execució del contracte dels serveis 
identificats en el Plec de Prescripcions Tècniques en base als següents criteris: 

 

Conceptes a valorar Descripció dels aspectes de la valoració 
Puntuació 

màxima 

Proposta de prestació del 
servei. 

Es tindrà en compte: 

La proposta metodològica per a la prestació del servei, incloent 
l’organització, planificació i seguiment dels treballs vinculats a la 

30 
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llicència Microsoft Dynamics 365 Business Central i als serveis 
annexos objecte del contracte. 

La capacitat de donar resposta a les necessitats funcionals i 
operatives de LCAT, especialment pel que fa al suport funcional, 
la consultoria per a nous desenvolupaments i els 
desenvolupaments evolutius necessaris per completar i millorar 
l’operativa econòmica i financera. 

El plantejament proposat per abordar les actuacions pendents 
identificades, incloent la integració de processos de facturació, 
l’automatització d’actius fixos, el control d’estat de les factures, 
les conciliacions, els fitxers wallet i l’adequació de les partides 
pressupostàries al pressupost vigent. 

La proposta de coordinació amb LCAT i, si escau, amb altres 
agents implicats, per garantir una execució eficient, ordenada i 
alineada amb els requeriments tècnics, funcionals i de seguretat 
de l’organització. 

El cronograma de treball proposat, amb identificació de fases, 
fites principals, terminis d’execució i mecanismes de seguiment i 
control del servei. 

El model de traspàs de coneixement, documentació i suport a 
l’equip de LCAT per facilitar l’ús, manteniment i continuïtat 
operativa de les solucions implementades. 

Proposta d’equip tècnic. 

Es tindrà en compte: 
 
Els perfils professionals de l’equip a assignar a l'execució del 
projecte i nivell d'experiència en projectes similars.   
 

10 

Total 40 

 
 
 Criteris quantificables de forma automàtica: fins a un màxim 60 punts 

 
o OFERTA ECONÒMICA: fins a un màxim de 60 punts 

 
El preu ofert es valorarà respecte al preu màxim de licitació establert i la fórmula a aplicar, de 
conformitat amb la Directriu 1/2020 de la Direcció General de Contractació Pública d’aplicació de 
fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica i tècnica, la valoració es 
realitzarà de la següent forma: 
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L’òrgan de contractació, aplicarà a la fórmula un valor de ponderació 1 de conformitat amb la 
Directriu 1/2020. 
 
Consideracions: les empreses hauran d’omplir degudament aquest model tenint en compte les 
següents indicacions: 
 
 Preus: 

 
- Aquests preus no inclouen IVA.  
- Els imports oferts s’expressaran amb dos decimals. 

 
Serà causa d’exclusió:  
 
 Les empreses que en la seva oferta no respectin els preus màxims de licitació no podran 

ésser valorades, i, en conseqüència, hauran de ser excloses de la licitació. 
 

 Les empreses que no ofereixin preu per tots i cadascun dels conceptes determinats en 
el model d’oferta econòmica, no podran ésser valorades, i, en conseqüència, hauran de 
ser excloses de la licitació. 

 
 
3.10 Criteris per a la determinació de l’existència de baixes presumptament desproporcionades 

o anormals 
 
Es defineixen els següents límits per a la consideració d’ofertes, en principi, amb valors anormals o 
desproporcionats:  
 
Un diferencial de 10 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un únic 
licitador, de 20 punts percentuals respecte al pressupost net de licitació.  
 
Si el número de licitadors és superior a 10, pel càlcul de la mitjana de las ofertes es prescindirà de 
l’oferta més baixa i/ o de l’oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de l’oferta 
immediata consecutiva.  
 
D’acord amb la previsió de l’article 149.4 de la Llei de Contractes es rebutjarà l’oferta si se comprova 
que és anormalment baixa perquè no compleix les obligacions aplicables en matèria de 
subcontractació, ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unió Europea, en el Dret 
Nacional, els convenis col·lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional 
enumerades en el annex V de la Llei de Contractes. 
 
 
3.11 Forma de pagament 
 
El contractista facturarà per separat cada fase dels serveis identificats en l’expedient de contractació, 
previ encàrrec del responsable del contracte, i que a continuació es reprodueixen:  
 

 Llicència Business Central 
 Suport funcional 
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 Consultoria per a nous desenvolupaments 
 Desenvolupament evolutius 

 
 Llicència Business Central: s’estableixen pagaments mensuals, a mesos vençuts. 

 
 Resta de serveis: el pagament del preu s’efectuarà un cop el responsable del contracte 

conformi la factura presentada pel contractista a la feina executada. 
 

 General: 
 
L’empresa adjudicatària haurà d’elaborar les factures especificant l’actuació realitzada, la seva data i la 
resta d’informació adient que permeti la seva identificació, respectant en qualsevol cas les dades 
confidencials.  
 
A la factura s’haurà de fer constar, a més de l’import total, el preu unitari aplicat, que en cap cas, podran 
ser superiors als oferts per l’adjudicatària en la seva proposició econòmica. 
 
En cap cas l’empresa contractista podrà facturar despeses d’administració. 
 
La factura serà presentada mitjançant la plataforma EFACT, com punt general d’entrada de factures 
electròniques de l’Administració de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Públic. Les dades 
identificatives són: 
 

 Loteries de Catalunya, SAU 
 NIF: A06945323 
 Codi DIR3 de facturació electrònica: A09018860 
 Expedient: VC0950-ECO-26-0002 

 
La liquidació del preu serà satisfeta mitjançant ingrés en el compte bancari que a tal efecte indiqui 
l’empresa contractada, dins del termini màxim que estableixi la normativa vigent, cada factura haurà de 
ser detallada i no podrà repercutir cap mena d’impost, taxa o tribut, a excepció de l’IVA (21% o 
percentatge legalment aplicable), que s’expressarà a part. 
 
 
3.12 Modificacions contractuals 
 
En previsió que les unitats d’execució previstes fossin insuficients, i d’acord amb l’establert amb la 
Clàusula Trenta-unena. Modificació del contracte del PCAP, es preveu la possibilitat de modificar el 
pressupost base de licitació a l’alça fins a un màxim del 20% de l’import inicial. 
 
 
3.13 Termini de garantia 
 
☒ 1 mes ☐ 3 mesos ☐ 6 mesos ☐ 1 any  
 
 
3.14 Revisió 
 
Per a la pròrroga prevista del contracte, i de conformitat amb l’article 2.2 de les Instruccions internes de 
Contractació de LCAT, aquest és un contracte privat i sí s’estableix la revisió periòdica (anual) i 
predeterminada dels preus unitaris oferts per l’adjudicatària en base a la següent fórmula: 
 

a. Increment del 2,50% si l’Índex de Preu al Consum (IPC) acumulat del mes de novembre de 
2026 és igual o inferior al 3,00%. 
 
b. Increment del 3,00% si l’Índex de Preu al Consum (IPC) indicat en l’apartat a) està comprès 
entre el 3,01% i el 4,00%, ambdós inclosos. 
 
c. Increment del 3,50% si l’IPC l’Índex de Preu al Consum (IPC) indicat en l’apartat a) és 
superior al 4,00%. 



 
 

 
8 

 

 
 
3.15 Cessió 
 
☐ Sí  
☒ No es podrà cedir el contracte perquè les qualitats tècniques de l’empresa adjudicatària són 
determinants a l’hora d’adjudicar-lo. 
 
 
3.16 Subcontractació 
 
☒ No es podrà subcontractar el contracte perquè les qualitats tècniques de l’empresa 
adjudicatària són determinants a l’hora d’adjudicar-lo. 
 
 
3.17 Condicions especials d’execució 
 

3.17.1 Confidencialitat 
 

L’objecte del contracte ☒ Sí ☐ No és de caràcter confidencial. 
 
3.17.2 Dades personals 
 

L’objecte del contracte ☐ Sí ☒ No comporta la cessió de dades personals. 
 
 
3.18 Tràmit d’urgència 
 
A conseqüència dels terminis exposats en l’apartat 2 d’aquesta memòria, és necessari per aquesta 
contractació l’aplicació del tràmit d’urgència. 
 
 
D’acord amb allò que s’ha exposat, 
 
 
4. PROPOSO 
 
Que s’iniciï el procediment per a la contractació de l’expedient descrit en antecedents, amb les 
característiques especificades en aquest informe i la proposta de Plecs de Prescripcions Tècniques 
elaborada. 
 
A la data de la signatura electrònica del responsable del contracte. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


