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INFORME DE NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

[[NUM. EXPEDIENT: 2026_111

OBJECTE DEL CONTRACTE | JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO EN LOTS
L’objecte d’aquest contracte és la prestacio del servei d’enviament massiu de
comunicacions electroniques del Consorci de Turisme del Baix Llobregat, en el marc
del Pla Estrategic de Turisme del Baix Llobregat com a eina d’innovacio i
transformacio digital dels canals de promoci6 i comunicacio turistica del Consorci.
Les empreses licitadores hauran de prestar els seus serveis descrits en el PPTP
seguint les pautes fixades i tenint en compte els condicionaments del mateix PPTP i
d’aquest plec.

El licitador haura de presentar una oferta per la totalitat del servei.

Aquest contracte no es divideix en lots atés que la seva execucio requereix una gestio
integral i coordinada del servei d’enviament massiu de comunicacions electroniques.
La divisié podria afectar 'homogeneitat, I'eficiencia i la qualitat del servei, aixi com la
correcta administracié de les campanyes i el seguiment dels resultats

CcODIGO CPV

79340000: Serveis de publicitat i marqueting

72000000-5: Serveis TIC: consultoria, desenvolupament de programari, internet i
suport.

FINALITAT A ASSOLIR AMB EL CONTRACTE
L’objectiu d’aquest contracte és la prestacié del servei d’enviament massiu de
comunicacions electroniques del Consorci de Turisme del Baix Llobregat.

conturbaixllobregat

JUSTIFICACIO CONTRACTACIO EXTERNA
El Consorci de Turisme del Baix Llobregat no disposa de personal ni material per a la
realitzacio d’aquesta tasca i es necessita I'externalitzacio del servei.

DURADA DEL CONTRACTE
La durada del contracte sera d’'un any a partir del dia segient de la signatura de
I'acceptacio de I'adjudicacio del contracte i podra ser prorrogat per dos anualitats més.

SISTEMA DE DETERMINACIO DEL PREU. PRESSUPOST DE LICITACIO |
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE. DESAGREGACIO DE COSTOS

El pressupost el pressupost base de licitacio és de 4.080€, més 856,80€ d’IVA,

essent I'import total de 4.936,80€ IVA inclos.
COSTOS DIRECTES 3.610,62 €
COSTOS INDIRECTES 216,64 €
BENEFICI INDUSTRIAL 252,74 €
Total costos i benefici industrial 4.080 €
IVA (21%) 856,80 €
TOTAL PRESSUPOST 4.936,80 €

he]
=]
5]
]
3
>
)
S
=1
<]
S
°
€
8
53
c
S
=
i
<
4
Q
0
e
@
o
2
c
5]
E
3
5]
<]
S
m
3]
<]
k=1
5]
E
i
<
2
b
E
=]
c
h=]
o
&
o
a
<
2
£
]
@
=1
o
9]
c
@
o
I
~
=)
=)
=1
=]
@
a
<]
I
-3
re)
-3
a
~
~
o
a
@
0
~
=)
a
5
@
[
<
o
a
~
Ir)
3
@
4
@
=1
=
a
n
w
)
o
>
3
Q
x
4
o
X
T
(V]
o
E:
a
o
@
0
=3
4
S
=
<
ki
&
]
c
2
°
2
©
=
9]
£
H
5]
<]
S
)
©
@
@
1
=)
£
]
=
Q
3]
]
c
5
«
o
g
7]
4]
>
T
<

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adrega web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:



DOCUMENT IDENTIFICADORS

INFORME, DICTAMEN (TD13-013): INF_INICI EXPEDIENT LICITACIO
SERVEI ENVIAMENT MASSIU COMUNICACIONS ELECTRONIQUES_03072026

ALTRES DADES SIGNATURES ESTAT
1.- Coordinador/a Consorci Turisme de Consorci Turisme del Baix Llobregat. Signat 03/07/2026 12:15

Codi per a validacio: DW4RG-HKOKX-C4YR9 2.- Gerent/a de Consorci Turisme del Baix Liobregat. Signat 03/07/2026 12:25

Data d'emissio: 3 de Juliol de 2026 a les 14:01:12

Pagina2de9

SIGNAT
03/07/2026 12:25

BAIX
L L\ LLOBREGAT
CONSORCI DE TURISME

El valor estimat del contracte (VEC) és de 14.688 € sense incloure I'lVA. Aquesta
xifra inclou I'import total que podria ser retribuit a 'empresa contractista, incloent
possibles modificats, entre altres conceptes, tot d’acord la previsié de I'article 101
LCSP.
Pressupost licitacié | Possibles Valor estimat ( pressupos
modificacions licitacié + possibles
modificacions)
Sense Ambiva | Sense Ambiva | Sense | Amb iva inclos
iva inclos | inclos iva inclos | inclos iva
inclos
Vigéncia 4.080 4936,80 | 816 987,36 4.896 5.924,16
inicial 1
any
Prorroga 1 | 4.080 4936,80 | 816 987,36 4.896 5.924,16
any
2a 4.080 4936,80 | 816 987,36 4.896 5.924,16
Prorroga
d’1 any
Total valor estimat contracte 14.688 | 17.772,48€
€

EXERCICI PRESSUPOSTARI. PARTIDA

conturbaixllobregat

Aplicacio pressupostaria:

Exercici Partida Import
2026 43222606 2.057€
2027 43222606 2.879,80€

PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO
| Procediment obert simplificat sumari i tramitacié ordinaria.

CRITERIS DE SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL, | ECONOMICA |
FINANCERA
- Solvéncia economica i financera ( art 87 LCSP)

Es podra acreditar:

- Volum anual de negocis del licitador que, referit a 'any de major volum de negoci
dels tres ultims tancats, haura de ser almenys el pressupost base de licitacio.
S’acreditara per mitja de les comptes anuals aprovades i dipositades al Registre
mercantil o en el registre que correspongui. Els empresaris individuals no inscrits al
Registre mercantil acreditaran amb els llibres d’inventari i comptes anuals legalitzats
pel Registre mercantil.

L’adjudicatari no haura d’acreditar el compliment d’aquest requisit a no ser que li sigui
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requerit per I'érgan de contractacio.
- Solvéncia técnica o professional ( art. 90 LCSP):

D’acord amb I'article 90 de la LCSP la solvéncia técnica exigida per participar en
aquesta licitacié és la seguent:

. Haver realitzat serveis o treballs de caracteristiques similars als de I'objecte del
contracte, en els darrers tres (3) anys, per un import igual o superior al pressupost de
licitacio.

S’acreditara mitjangant una relacié dels principals serveis de caracteristiques similars
als de I'objecte del contracte realitzats en els ultims tres (3) anys, que inclogui imports
(indicar 'import sense IVA), dates i destinataris dels subministraments i serveis,
publics o privats. A aquesta relacié li seran acompanyats els corresponents certificats
de bona execucio, acreditatius dels subministraments i serveis realitzats expedits o
visats per I'drgan competent quan el destinatari sigui una entitat del sector public; o
per certificat expedit pel subjecte privat, o a falta d’aquest darrer, per declaracié
responsable del licitador.

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacid, entenen per tal la que tingui
una antiguitat inferior a cinc anys, la seva solvéncia técnica s’acreditara per un o varis
dels mitjans a que es refereix les lletres b) a i) de I'article 90.1 sense que sigui
aplicable I'establert en la lletra a) relatiu a I'execucié d’'un numero determinat de
serveis

Aixi mateix, 'empresa haura de designar una persona encarregada de la interlocucio
amb el Consorci de Turisme del Baix Llobregat.

L’adjudicatari no haura d’acreditar el compliment d’aquest requisit a no ser que li sigui
requerit per I'drgan de contractacio.

JUSTIFICACIO DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO

Criteris automatics seglents quantificables mitjangant la mera aplicacié de formules
(100 punts):

- 13.1 Criteri valoracio de I'oferta economica: Fins a 40 punts

S'atorgara la puntuacié maxima a I'oferta econdmica més baixa entre totes les
presentades pels diferents licitadors. La resta d'ofertes es puntuaran d'acord amb
I'aplicacié de la seguent férmula:

U:' - Um
P =11-1 —— ||xP
Pv= Puntuacio de ] L I'oferta a Valorar
P= Punts criteri economic
Om: Oferta Millor
Ov: Oferta a Valorar
IL: Import de Licitacié

- 13.2 Criteri i valor técnic de I'oferta (fins a 60 punts) Marqueu una X si es
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compleix.
Es valorara:

- Millora en la gesti6 de la fase de dades. Fins a 20 punts

Criteri

Puntuac
io

Marque
uuna X
sies
complei
X

Segmentacié avangada de la base de dades: crear
segments que siguin el resultat de la combinacio
d’altres segments, podent-los utilitzar amb
condicions incloents o excloents, permetent un alt
grau de personalitzacié en cada enviament.

4 punts

Es realitzen copies de seguretat de les bases de
dades de manera diaria

4 punts

La plataforma té un sistema de subscripcié d’usuaris
double opt-in: quan un nou usuari es subscriu a una
llista, rep en el seu correu electronic, correu de
confirmacid i automaticament s’inclou a la llista.

4 punts

Les persones administradores de la plataforma
podran donar de baixa de manera massiva i facil
totes les persones subscrites a una llista que no
vulguin rebre més comunicacions o bé que estiguin
en llista Robinson.

4 punts

La plataforma avalua en temps real els correus
electronics que no han pogut ser entregats i les
raons, i en el cas que sigui un retorn suau (soft
bounce), no els desactiva, llevat que continuin
donant errors de lliurament de forma reiterada.

4 punts

- Millores de I’editor de plantilles i campanyes de la plataforma. Fins a 22 punts

Criteri Puntuac | Marque
i6 uuna X

si es
complei
X

Possibilitat de bloqueig dels diferents elements de 3 punts

les plantilles per evitar I'edicié del contingut o canvi

de disposicio dels mateixos, per tal d’assegurar la

consisténcia de les comunicacions.

Video email marqueting: possibilitat d’afegir videos 5 punts

que es puguin veure i reproduir directament des del

cos dels correus electronics/butlletins.

Generador de codis QR: permet crear i personalitzar | 3 punts

de forma senzilla codis QR per insertar-los en
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enviaments d’un butlleti

Generador de comptes enrere: permet crear i 3 punts
personalitzar comptes enrere dinamics, responsive.

Possibilitat de crear continguts dinamics 3 punts
personalitzats per a cada una de les persones
subscrites al butlleti. En un sol enviament poden
contemplar-se totes les opcions de personalitzacio i
segmentacio que siguin necessaries, creant
continguts dinamics que canvien segons qui sigui el
destinatari del butlleti i en funcié de la informacié que
disposem.

Existéncia del filtre anti-spam per verificar i detectar | 3 punts
que el contingut de les campanyes és correcte i que
no existeixen enllagos o paraules que puguin
considerar-se spam i poder aplicar les mesures
correctives necessaries

Possibilitat que la previsualitzacio tingui filtres 2 punts
d’accessibilitat

- Millora en el modul d’estadistiques i analisi de resultats de les campanyes.
Fins a 18 punts

conturbaixllobregat

: Criteri Puntuac | Marque
i6 uuna X
sies
complei
X
L’eina donara resultats del temps de lectura mig. 4 punts
L’eina donara resultats de la ratio de retencio. 4 punts

L’eina donara resultats de reenviament del butlletia | 4 punts
tercers.

L’empresa adjudicada proporcionara un informe 3 punts
agrupat del rendiment de tots els enviaments de
totes les subcomptes en format excel,
semestralment.

L’empresa adjudicada proporcionara un informe 3 punts
qualitatiu de resultats i de millores en els enviaments
de totes les subcomptes en format pdf,
semestralment

Aquestes millores que I'empresa licitadora ofereix com a valor técnic de I'oferta
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addicionals, no suposaran cap cost per al Consorci de Turisme del Baix Llobregat.

RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La persona responsable del contracte sera la Coordinadora del Consorci de Turisme i
s’encarregara de:
e Seguiment i supervisio de les prestacions de 'objecte del contracte
e Determinar sila prestacio realitzacid pel/per la contractista s’ajusta a les
prescripcions establertes i condicions contractuals.
e Donar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacié de la prestacio
contractada
e Recepcionar les prestacions objecte del contracte.
e Conformar la facturacié
e Proposar a I'drgan de contractacio les penalitats a imposar o la resolucio del
contracte

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO | OBLIGACIONS ESSENCIALS

Condicions especials d’execucio.

- L’empresa contractista ha de respectar la normativa nacional i de la
Uni6 Europea en mateéria de proteccié de dades, sense perjudici de
I'establert al darrer paragraf de I'apartat 1 de I'article 202 LSCP.

- L'empresa contractista, en tota la documentacio, publicitat, imatge o
materials necessaris per a I'execucid del contracte ha de fer un us no
sexista del llenguatge, evitar qualsevol imatge discriminatoria de les
dones o estereotips sexistes, i ha de fomentar amb valors d'igualtat la
preséncia equilibrada, la diversitat i la corresponsabilitat.

- L’empresa contractista estara obligada al compliment de les
disposicions vigents en matéria laboral i de seguretat social, aixi com
garantir la seguretat i la proteccio de la salut en el lloc de treball i el
compliment dels convenis col-lectius aplicables. Es podra sol-licitar
I'acreditacio del compliment d’aquests obligacions en qualsevol
moment de I'execucié del contracte. Aquests condicions tenen
caracter d’obligacio contractual essencial als efectes senyalats en
I'article 211.1f LCSP, per tant, el seu incompliment pot ser causa de
resolucio del contracte, sens perjudici de que pugui ser objecte de
penalitzacio d’acord amb I'article 192.1 LCSP.

- Responsabilitzar-se directa i subsidiariament pel mal que es pogués
causar a tercers per un Us indegut del servei

Obligacions essencials del contracte

El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment de la
qual, en tots els seus termes, tindra el caracter d’obligacié essencial del contracte,
aixi com l'indicat en el paragraf anterior. A més tindran la consideracié de condicions
essencials d’aquest contracte les seglents:

- Realitzar la prestacio dels serveis en els terminis establerts i de conformitat amb
I'oferta presentada i aprovada.
- Realitzar la formacié que sigui necessaria per a totes les persones que utilitzin
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I'eina tant a nivell administrador, com perfil de gestors de campanya.

- A mantenir un nivell de servei operatiu 24 hores al dia, els 7 dies de la setmana,
de manera que Consorci de Turisme del Baix Llobregat pugui accedir a la
plataforma d'acord amb les condicions descrites.

- Oferir un servei d'atenci¢ a Consorci de Turisme del Baix Llobregat consistent en
un servei d'assisténcia técnica telefonica i/o on-line que comprengui un servei de
resolucio d'incidéncies. Aquest servei hauria d’estar disponible minim en aquest
horari: de 9.00h a 18.00h de dilluns a dijous i divendres de 9.00h a 15.00h.

- Utilitzar les dades personals objectes del tractament, o els que reculli per a la
seva inclusié, només per a la finalitat objecte d'aquest contracte i d'acord amb
les instruccions del Consorci de Turisme del Baix Llobregat.

- Implementar les mesures técniques i organitzatives necessaries que garanteixin
la seguretat i integritat de les dades de caracter personal incloses com a
encarregat del tractament de dades a les quals tingui accés en els tractaments
dels quals és responsable de tractament Consorci de Turisme del Baix Llobregat
i que evitin la seva alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzat, tenint en
compte I'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i
els riscos als quals estan exposats, ja provinguin de I'accié humana, del medi
fisic o natural.

- Esta obligat al secret professional respecte de les dades de caracter personal i al
deure de guardar-los durant la vigéncia del contracte. El seu personal unicament
accedira a les dades a les quals, per rad de les seves funcions, sigui necessari, i
sera coneixedor de les mesures de seguretat adoptades i de les seves funcions i
obligacions amb relacié al tractament de les dades, advertint del caracter
confidencial de la informaci6 i de la seva responsabilitat en cas de divulgar-la.

- Comunicar, sense dilacid indeguda, abans del termini maxim de 24 hores, a
Consorci de Turisme del Baix Llobregat, qualsevol vulneracio o fallida de
seguretat que pogués detectar en el tractament de les dades encarregades, aixi
com la informacio sobre I'adopcié de les mesures de seguretat correctives
necessaries per al control de les possibles contingéncies produides. En cas que
no fos possible facilitar la informacié simultaniament, la informacié es facilitara de
manera gradual sense dilacié indeguda.

- No comunicar, divulgar o transferir les dades personals en la seva custodia a
tercers, ni tan sols per a la seva conservacio, tret que compti amb l'autoritzacié
expressa del responsable del tractament, en els suposits legalment admissibles.

- Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades de caracter
personal de les persones autoritzades per a tractar dades personals.

- Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs, que sera
l'interlocutora amb el Consorci de Turisme del Baix Llobregat.

- Lajustificacio i el manteniment al llarg de la duracié del contracte de la polissa
d’assegurances de responsabilitat civil.

- El compliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquesta
clausula tindran el caracter d’obligacié contractual essencial.

conturbaixllobregat

MODIFICACIO DE CONTRACTE

El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la
forma que s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que preveuen
els articles 203 a 207 de la LCSP.

Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix
I'article 153 de la LCSP.

Especificament en aquest contracte es preveuen modificacions del 20% de I'import
del contracte i es contemplen les seglents, en funcié de les necessitats de I'entitat:
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- Es preveuen modificacions del contracte d'acord amb la normativa de contractacié
publica, que podran consistir exclusivament en l'increment del volum de
comunicacions a enviar respecte de les estimades inicialment, sempre que
responguin a necessitats addicionals de difusio o informacio de I'dorgan de
contractacio. L'import maxim d'aquestes modificacions no podra superar el 20%
del preu inicial del contracte, IVA exclos.

Aquestes modificacions hauran d’estar degudament justificades per necessitats

sobrevingudes de comunicacié o necessitats derivades de resultats obtinguts en el

seguiment de les campanyes que argumenti la necessitat de contractar més publicitat
per millorar els resultats i impacte de les campanyes, sense que en cap cas puguin
alterar la naturalesa global del contracte. Els preus aplicables seran els establerts en

I'oferta de I'adjudicatari o, si escau, preus de mercat degudament justificats.

El procediment per aquesta modificacié requerira I'audiéncia al contractista i la seva

formalitzacié en document administratiu.

Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix

I'article 153 de la LCSP.

SUBCONTRACTACIO

El contractista podra subcontractar validament la realitzacié parcial del contracte,
mitjangant comunicacio prévia i per escrit al Consorci de Turisme del Baix Llobregat
del subcontracte a celebrar, i de conformitat amb els requisits assenyalats a I'article
215 de la LCSP, excepte el servei de gestio, planificacio i contractacié de mitjans.
Si no s’ha indicat préviament a I'oferta, el contractista comunicara per escrit al
Consorci de Turisme del Baix Llobregat, després de I'adjudicacio del contracte o a
l'inici de la seva execucio, la intencio de celebrar subcontractes o qualsevol
modificacié d’aquesta, tot indicant la part de la prestacio a subcontractar i la seva
identitat, les dades de contacte i els representats legals del subcontractista aixi com
justificant I'aptitud d’aquest per executar-la de conformitat amb I'establert per la
normativa i el present plec i que no esta incurs en cap suposit de prohibicio per
contractar.

El contractista principal haura de notificar per escrit a I'drgan de contractacio
qualsevol modificacié que pateixi aquesta informacié durant I'execucioé del contracte
principal, i tota la informacié necessaria sobre els nous subcontractistes.

PROPOSTA

Vist I'acord del Consell plenari nim.4 en sessio data 26/11/2020, relatiu a la
delegacio de competéncies en matéria de contractacié publica a favor de la
Presidencia d'aquest Consorci, d'entre les quals hi ha aprovacio i I'adjudicacio
mitjangant decret d'aquest contracte , donant-ne compte al Consell Plenari a la
propera sessid que es celebri.

A la vista de tot |'anterior es proposa |'adopcié dels segients acords:

PRIMER.- Aprovar 'obertura de I'expedient de contractacio per a la licitacié per
procediment obert simplificat sumari i tramitacio ordinaria del servei d’enviament
massiu de comunicacions electroniques del Consorci de Turisme del Baix Llobregat
amb un pressupost base de licitacio de 4.080€, més 856,80€ d’'IVA, essent I'import
total de 4.936,80€ IVA inclos.

SEGON.- Aprovar el Plec de prescripcions técniques particulars i el Plec de
clausules econdmiques i administratives particulars de la licitacio per procediment
obert simplificat sumari i tramitacio ordinaria del servei d’enviament massiu de
comunicacions electroniques del Consorci de Turisme del Baix Llobregat, que
s’adjunten amb aquest informe.

TERCER.- Convocar concurréncia d'ofertes per a I'adjudicacié del contracte de
referéncia mitjangant el procediment obert i publicar en el perfil de contractant.
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QUART.- Imputar la despesa derivada d’aquesta contractacio d’acord amb el
seguent detall:
Aplicacié pressupostaria:

Exercici Partida Import
2026 43222606 2.057€
2027 43222606 2.879,80€

El pressupost base de licitacié és de 4.080€, més 856,80€ d’IVA, essent I'import
total de 4.936,80€ IVA inclos.
Valor estimat del contracte:
El valor estimat del contracte (VEC) és de 14.688 € sense incloure I'lVA. Aquesta
xifra inclou I'import total que podria ser retribuit a 'empresa contractista, incloent
possibles modificats, entre altres conceptes, tot d’acord la previsié de I'article 101
LCSP.
CINQUE.- Donar compte a la propera sessi6 del Consell Plenari que es celebri per a
la seva ratificacio.

conturbaixllobregat

Signat electronicament per qui s’indica.

CODI DE L’'EXPEDIENT: 111 NOM DE L’EXPEDIENT: 2026_111_LICITACIO SERVEI
ENVIAMENT MASSIU COMUNICACIONS ELECTRONIQUES
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