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1. Introduccio i antecedents

La Generalitat de Catalunya disposa d'un marc competencial clar en mateéria de joventut (art.
142 EAC) i, alhora, d’'un mandat explicit per avaluar, generar coneixement i millorar les
politiques que afecten les persones joves (Llei 33/2010). Aquest doble encaix (competéncia i
funcié d’avaluacid i recerca) situa I'ambit de joventut no només com a espai d’execucié de
programes, sindé també com a ambit de diagnosi, orientacid i millora continua de les respostes
publiques a les necessitats juvenils. En paral-lel, I'abordatge de situacions de vulnerabilitat que
afecten infants, adolescents i persones joves, incloses les trajectories de persones joves
migrades amb vincles febles o discontinus amb els serveis, s'emmarca també en el sistema de
garanties i drets, i reforca la necessitat de posar el focus en els circuits reals d'accés,
acompanyament i continuitat.

En els darrers anys, el Departament de Drets Socials i Inclusié ha articulat, en el marc de la
cooperacio amb els ens locals, linies especifiques d’actuacié adrecades a infants, adolescents
i persones joves en situacié de vulnerabilitat. Entre aquestes, la Fitxa 44 “Joves en situacio de
vulnerabilitat” ha constituit un antecedent rellevant en la identificaci6 de necessitats
emergents vinculades a persones joves migrades i altres perfils juvenils en situacié de
vulnerabilitat, i en la voluntat de reforcar respostes d’acompanyament orientades a la inclusid
i I'emancipacio.

Actualment, aquest marc es troba en un procés de transicié cap a una nova ordenacié de la
relacié entre el Departament i el mén local, basada en el Conveni per la corresponsabilitat
social amb el mon local 2026-2029. En aquest nou escenari, la politica adrecada a persones
joves migrades en situacié de vulnerabilitat tendeix a reformular-se amb una logica més
estructurada de politica publica, lideratge local, planificacid territorial, coordinacié comunitaria
i definicid de criteris de desplegament i seguiment.

Aquest context dimpas entre el marc anterior i la nova politica fa especialment necessari
disposar d’evidéncia aplicada que permeti orientar la presa de decisions. En concret, cal
comprendre millor quines necessitats queden avui fora dels circuits ordinaris d’atencid, quins
punts de caiguda o discontinuitat es produeixen al territori, quins factors expliquen la variacid
territorial en la capacitat de resposta i quins criteris poden fer més robust el desplegament
dels Professionals d’acompanyament a joves migrats (PAIJM).

En aquest mateix encaix institucional, I’Agéncia Catalana de la Joventut (ACJ), creada per la
Llei 6/2006, i, en particular, I'Observatori Catala de la Joventut (OCJ), assumeixen el rol
d'impulsar analisi aplicada i evidéncia util per orientar decisions publiques. Aixo inclou I'estudi
de situacions juvenils complexes, la identificacié de necessitats emergents i I'elaboracié d’eines
utils per millorar la pertinéncia, I'equitat i I'eficacia del desplegament territorial de les politiques
que afecten les persones joves.

Per aix0 es considera necessari dur a terme una avaluacio de necessitats centrada en persones
joves migrades en situacié de vulnerabilitat que es troben fora dels circuits d’atencié o hi
mantenen una vinculacié feble o intermitent i, de manera vinculada, revisar el model
d’acompanyament territorial associat als PAJM. L'objectiu no és només descriure una realitat
complexa, sind generar coneixement aplicat per millorar la capacitat de resposta publica:
entendre on es produeixen les bretxes i els punts de caiguda, identificar condicions minimes
d’un model d’acompanyament més robust i disposar de criteris operables per orientar el



desplegament territorial amb una logica menys dependent del registre formal i més sensible a
necessitats que avui poden quedar parcialment invisibilitzades.

Aixi, la connexi6 entre el mandat de joventut, la funcié analitica de I’'OCJ i el moment actual
de redefinicio institucional justifica aquest encarrec com una eina de suport a la decisio publica.
L'avaluacio es planteja com una oportunitat per generar una base empirica util en el pas entre
el marc precedent i la nova politica, de manera que el futur desplegament territorial dels PAIJM
es pugui fonamentar en una lectura més afinada de les necessitats, dels circuits i de les
condicions d’'implementacié al territori.

El present plec de prescripcions técniques estableix les bases i condicions metodologiques per
a la contractacié del servei d’avaluacié de necessitats de persones joves migrades en situacio
de vulnerabilitat fora dels circuits d’atencié i de revisié del model d’acompanyament territorial.

2. Objecte del contracte

En els darrers anys, les linies d’actuacié impulsades en l'ambit de joventut, inclusid i
vulnerabilitat han posat de manifest la necessitat de reforcar les respostes adrecades a
persones joves en situacions d’alta vulnerabilitat, amb especial incidéncia de persones joves
migrades que poden quedar fora dels circuits ordinaris d’atencié o mantenir-hi una vinculacio
feble, intermitent o tardana. En aquest marc, la Fitxa 44 “Joves en situacié de vulnerabilitat”
constitueix un antecedent rellevant en la identificacido d’aquestes necessitats i en la voluntat
de reforcar dispositius i mecanismes d’acompanyament orientats a la inclusié i I'emancipacio.

A la practica, el problema public a abordar no és només l'existéncia de necessitats complexes
(habitatge, salut emocional, formacid, ocupacid, situacié administrativa, abséncia de xarxa o
discontinuitat residencial), siné també la dificultat de transformar I'existéncia formal de
recursos en acceés efectiu, vinculacié sostinguda i itineraris amb continuitat. Aquesta dificultat
s'expressa en friccions de circuit, com ara llindars d’entrada elevats, derivacions no
consolidades, transicions no tancades, respostes heterogénies segons territori i una bretxa
estructural de deteccid i registre que fa que una part de la poblacié objectiu quedi parcialment
fora dels sistemes d’informacié i, en conseqliéncia, fora de la lectura que orienta la distribucid
de recursos.

En I'actual procés de transicié cap al nou marc de corresponsabilitat social amb el mén local,
aquesta realitat fa especialment necessari disposar d’una avaluacié de necessitats orientada a
la millora del model d’acompanyament territorial i a la definicié de criteris més robustos per al
seu desplegament. L'avaluacié s’entén, aixi, com una eina per generar evidéncia aplicada en
un moment de redefinicid institucional, amb utilitat tant diagnostica com operativa.

Aquesta avaluacio té una doble finalitat publica: d’'una banda, generar evidéncia aplicada per
definir un model d’atencidé i acompanyament més robust, identificant portes d’entrada, punts
de contacte, punts de caiguda, mecanismes de derivacio efectiva i condicions de continuitat;
de l'altra, concretar una eina operativa per orientar el desplegament territorial dels
Professionals d’acompanyament a joves migrats (PAJM), assumint explicitament el subregistre
i minimitzant la dependeéncia exclusiva del registre formal de casos mitjancant I'Us de proxies,
la identificacid de punts calents i el contrast qualitatiu.

Per tant, l'objecte de l'avaluacid és caracteritzar, localitzar i identificar necessitats de la
poblacié diana vinculada a aquesta politica, amb especial atencid a perfils fora de circuit estable
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(PD1) i perfils amb vinculacié intermitent (PD2), reconstruint el circuit real de deteccio, accés
i acompanyament, i derivant recomanacions operatives per millorar la cobertura efectiva, la
qualitat de resposta i la continuitat dels itineraris.

L'objecte de I'encarrec és el disseny i I'execucié d'una recerca aplicada —avaluaciéo de
necessitats— que, sense aspirar a una quantificacié exhaustiva de la magnitud real de PD1 i
PD2, proporcioni resultats prou robustos per orientar decisions de politica publica i de
planificacid territorial en relaci6 amb: el model d’atencié i acompanyament, el rol i la cartera
minima d’actuacions dels PAJM, i una proposta d’eina d’orientacid territorial amb diccionari
d’indicadors, governanga de dades i simulacié de dos o tres escenaris de desplegament.

2.1. Objectius del servei

Objectiu general del servei

Dissenyar i executar una avaluacié de necessitats, amb enfocament territorial i de drets, que
permeti: 1) comprendre el funcionament real del circuit de deteccid, accés i vinculacié de la
poblacié diana; 2) identificar i caracteritzar les necessitats d’'intervencié de les diferents
subpoblacions que es detectin, aixi com les necessitats no cobertes o insuficientment cobertes
pels dispositius i politiques existents; 3) analitzar les bretxes, colls d’ampolla i factors
territorials i intersectorials que expliquen la variacio en la capacitat de resposta; i 4) definir un
model operatiu d’atencid i una eina d’orientacio del desplegament territorial dels PAIM (til per
al nou marc de corresponsabilitat social amb el man local.

Blocs i preguntes d’avaluacio

Bloc 0. Tancament conceptual i marc comu (condicié de partida)

— Quina definicié operativa de la poblacié diana (i subpoblacions) s’adoptara com a marc

comu de l'avaluaci6?

— Quins criteris minims compartits permetran identificar aquests perfils de manera

homogénia entre territoris i actors?

— Quins conceptes clau cal acotar des de l'inici per garantir una lectura comuna del circuit i
dels resultats (porta d’entrada, punt de contacte, punt de caiguda, baix llindar, derivacié

efectiva, tancament segur, etc.)?

Bloc 1. Circuit actual de deteccid i accés

Aquest bloc analitza el funcionament actual del circuit de deteccid, entrada, accés i vinculacié
de la poblacié diana als circuits d’atencid, incloent les vies reals de contacte, derivacié i
continuitat, les situacions d’exclusié o vinculacioé feble, i la seva heterogeneitat territorial.

— Quines sén avui les portes d’entrada reals al sistema per a les persones joves objecte de

la intervencid, i quina cobertura territorial presenten?



— On, com i en quins moments es detecten actualment aquestes persones joves, i en quins

punts del recorregut es generen oportunitats efectives de vinculacio?

— Com s'identifiquen i es classifiquen en la practica els perfils objecte d’intervencio als

diferents territoris i actors?

— Quines persones joves queden fora del circuit, en quins moments i per quines raons?

Bloc 2. Necessitats d’intervencid, buits de cobertura i variacid territorial

Aquest bloc identifica les necessitats d’intervencié de les diferents subpoblacions detectades,
analitza quines d’aquestes necessitats no estan cobertes o només ho estan parcialment pels
recursos existents i examina quins factors territorials i intersectorials expliquen diferéncies en
la capacitat de resposta.

— Quines necessitats d'intervencié presenten les diferents subpoblacions detectades,

atenent la diversitat de trajectories i situacions de vulnerabilitat?

— Quines d’aquestes necessitats queden actualment no cobertes o insuficientment cobertes

pels serveis, recursos i dispositius existents?

— En quins ambits d’intervencidé es concentren principalment aquests buits de cobertura
(educacio, salut, salut mental, ocupacio, habitatge, regularitzacié administrativa, suport

relacional o altres) i com afecten la continuitat dels itineraris?

— Quins factors territorials, organitzatius o de coordinacié intersectorial s’associen a

diferencies entre territoris en la capacitat de donar resposta a aquestes necessitats?

Bloc 3. Disseny del model optim i condicions d’implementacio

Aquest bloc defineix el model recomanat d‘atencié i acompanyament, incloent el rol
professional i les condicions minimes perque el circuit funcioni.

— Quin hauria de ser el circuit optim d’atencié, acompanyament i derivacié per als perfils

PD1 i PD2, des de la deteccid o entrada fins al seguiment i la transicio?

— Quins mecanismes minims de coordinacié (interinstitucional i interprofessional) i quins

protocols resulten imprescindibles per garantir continuitat i evitar ruptures?

— Quines funcions imprescindibles ha d’assumir la figura PAIJM i quina cartera minima
d’accions s’hauria d’establir per donar una resposta homogénia i adequada a les
necessitats detectades, especialment en aquells casos en que existeixen buits

d’intervencid o cobertura insuficient d’altres dispositius?

Bloc 4. Assignacio territorial: proxies, punts calents i normes de funcionament operatiu




Aquest bloc concreta l'eina operativa d’assignacié territorial en un context de subregistre,
combinant indicadors viables, punts calents i simulacié d’escenaris.

— Quins indicadors i proxies territorials permeten aproximar la necessitat potencial d’atencié

i acompanyament, especialment per a PD1, atés el subregistre existent?

— Quins territoris, arees o entorns poden considerar-se punts calents de deteccio,
concentracio de necessitat o risc de desconnexio del circuit, i com es poden monitoritzar

de manera operativa?

— Quins criteris han d’orientar el desplegament territorial dels PAJM per combinar cobertura
minima, necessitat estimada, punts calents i capacitat de resposta, i com s’ha de revisar

I'eina en el temps?

2.2. Abast del contracte

L'objecte del contracte és la prestacio d'un servei de recerca aplicada (avaluaciéo de
necessitats) orientat a millorar el desplegament del servei vinculat al Programa
d'acompanyament a joves migrats en contextos desfavorits (Bloc 3. Pobresa, sensellarisme i
joves vulnerables), amb especial atencid a persones joves migrades en situacié de
vulnerabilitat que es troben fora del sistema d’atencié o en trajectories de vinculacio
intermitent. L'encarrec té per finalitat operativa: comprendre com funciona avui el circuit real
de deteccid, accés i acompanyament; identificar bretxes, colls d’ampolla i factors territorials
gue expliquen variacio; i concretar un model recomanat d’atencid i d’'acompanyament orientat
a l'emancipacidé, amb rols, protocols minims i cartera d’actuacions del/de la professional
(PAIM), per assegurar continuitat i resposta adequada al territori.

L'avaluacid no té per objecte estimar exhaustivament la magnitud real dels perfils que
componen la poblacié diana, ateses les limitacions de registre existents. Tanmateix, el
subregistre d’una part important de les persones joves que sén objecte d’analisi és una
limitacid estructural transversal que s’abordara especificament en el bloc d’assignacio
territorial mitjancant proxies, deteccié de punts calents i contrast qualitatiu, amb I‘objectiu
d’orientar amb prudéncia la distribucid territorial de professionals i la revisié futura de I'eina
d’assignacio.

L'abast territorial del servei s’organitza sobre una mostra inicial de 6-9 territoris (6 com a
minim per demarcacions/sub-demarcacions de joventut i altres territoris paradigmatics o
critics segons les arees basiques de serveis socials), mitjancant inventari de
recursos/dispositius, contrast amb informants clau i fitxes territorials comparables, i es
complementa amb 15 entrevistes de profunditat i 5 tallers de codisseny/validacié.

El resultat final ha de generar alhora:
— coneixement publicable sobre necessitats i circuits; i

— productes operatius per al desplegament: una guia de circuit i dimensionament/cartera
minima del PAIM, i



— una matriu d’assignacié territorial vinculada al Programa d’acompanyament a joves
migrats en contextos desfavorits, amb diccionari d’indicadors, governanca de dades i

simulacié de tres escenaris.

3. Metodologia i organitzacio del servei

3.1. Enfocament metodologic general

La prestacio s’executara mitjancant una estratégia mixta, seqiiencial i modular, orientada
a la presa de decisions i a la generacié de productes operatius. L’'enfocament combina:

a) una lectura diagnostica de les necessitats, del circuit real de deteccid i accés (portes
d’entrada, punts de contacte i punts de caiguda);

b) una lectura territorial comparada de bretxes i colls d’ampolla; i

c) un bloc aplicat per construir una eina d’assignacié territorial de professionals (PAIM)
que sigui operable en context de subregistre, incorporant proxies, identificacié de
punts calents i contrast qualitatiu.

L'avaluacio s’orienta a necessitats, circuits i condicions d'implementacid. No té per finalitat una
estimacié exhaustiva de magnitud poblacional, siné generar evidéncia suficient i usable per
millorar el model i el desplegament territorial.

Com a criteri transversal, el treball incorporara una perspectiva interseccional, antiracista i de
drets, tant en la definicid de la poblacid diana i de les subpoblacions com en |'analisi de circuits,
barreres d’accés, discontinuitats i condicions d’atencid. Aquesta perspectiva s’aplicara com a
criteri d’adequacio de les propostes (circuit, rol professional i assignacié territorial) i com a
salvaguarda per evitar biaixos derivats del subregistre o de la desigual capacitat d’accés als
serveis.

3.2. Logica de treball per blocs (preguntes — evidéncies — productes)

El servei s'organitza en blocs que responen a preguntes d’avaluacio i deriven en productes:

— Bloc de circuit actual: reconstruir com s’entra avui al sistema i quines sén les

discontinuitats del circuit (deteccio, derivacio, continuitat).

— Bloc de bretxes i colls d’ampolla: identificar qué falla, on es concentra la tensié i quins

factors territorials expliquen la variacid.

— Bloc de model recomanat: concretar circuit optim, rols, protocols minims, cartera
minima d’actuacions i condicions del PAIJM (incloent criteris orientatius de

dimensionament/caseload).

— Bloc d’assignacio territorial: dissenyar matriu d’assignacié de PAJM vinculada al

Programa d‘acompanyament a joves migrats en contextos desfavorits del Conveni de



corresponsabilitat social amb el mén local, amb indicadors viables, governanca de dades,
punts calents i escenaris d’assignacid.
3.3. Disseny de mostra i cobertura territorial

El treball de camp es basara en una mostra territorial intencional, orientada a capturar
diversitat de contextos i condicions d’accés. La seleccid territorial combinara la logica propia
de les demarcacions/sub-demarcacions de joventut amb unitats territorials rellevants des del
punt de vista dels serveis socials i del desplegament efectiu del programa, incloent, quan
escaigui, la consideracio de les ABSS.

El disseny de mostra qualitativa incorporara perfils diversos, incloent (si escau) persones joves
i/o adolescents, PAIM i agents del territori (entitats i serveis), amb criteris explicits de seleccid
(posicio al circuit, rol, intensitat de contacte amb la poblacié diana, i capacitat d’aportar
evidéncia sobre punts de caiguda i condicions d’emancipacid).

Aixi mateix, el mostreig qualitatiu garantira la incorporacié de perfils i situacions que poden
presentar barreres especifiques d’accés o riscos de desconnexid del circuit. Entre d’altres:

— situacié administrativa i barreres documentals,

— geénere, identitat de génere i riscos de violéncia,

— salut mental/addiccions,

— abséncia de xarxa i precarietat residencial,

— discriminacié/racisme i experiencies d’estigmatitzacié.

3.4. Técniques de recollida d’informacio

Les técniques qualitatives hauran de preveure condicions de camp que facilitin la participacié
de persones en situacié de vulnerabilitat (p.ex. flexibilitat de franges, espais segurs, llenguatge
comprensible, mediacid/interpretacié si escau) i minimitzin riscos de revictimitzacié o
d’exposicid innecessaria.

La proposta metodologica haura d’incloure, com a minim, les técniques seglents,
desenvolupades amb protocols de qualitat i tragabilitat:

3.4.1. Revisio i sistematitzacié documental inicial

— Revisié dirigida de documentacié i fonts disponibles, amb definicions operatives i criteris
compartits (Poblacions diana i conceptes de circuit).

— Preparacié d’instruments de camp (guions, plantilles de fitxa territorial, matrius de

sistematitzacid).



3.4.2. Inventari i fitxes territorials

Elaboracié d’inventari de recursos/dispositius i dinamiques de circuit per territori.

Fitxes territorials comparables (format acotat i estandarditzat), amb evidéncia de contrast

amb informants.

3.4.3. Entrevistes semiestructurades (treball de camp qualitatiu)

Entrevistes de profunditat amb captacié/agenda i coordinacio incloses.

Sistemes de sintesi i codificacié minima per integrar evidéncies de forma transversal.

3.4.4. Tallers de codisseny i validacié

Tallers orientats a validar diagnosi, definir circuit optim, concretar rol PAJM i validar I'eina

d’assignaciod i governancga (en particular, indicadors i criteris d’'Us).
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Per assegurar la coheréncia entre preguntes d’avaluacio, evidéncies i productes, a continuacid es presenta la matriu de correspondéncia que opera com a
escenari de referéncia del Plec.

Bloc Preguntes clau (qué s’ha de respondre) Técniques minimes (com es respon) Producte (qué s’entrega)
(1) Definici6 operativa PD1/PD2. (2) Criteris minims Nota metodologica de partida
Bloc 0 — Tancament comuns d'identificacié. (3) Definici6 de termes clau Revisido documental dirigida; analisi d’avaluacié previa i amb definicions operatives,
conceptual i (porta d’entrada, punt de caiguda, baix llindar, derivacié documents interns; 2-3 reunions curtes de contrast amb preguntes tancades, mostra
preparacio efectiva, tancament segur). (4) Jerarquia d’Us final: equip impulsor o informant clau territorial  provisional, fonts i
circuit, rol professional, assignacio territorial. limitacions.

Inventari i contrast territorial per territoris amb
(1) Portes d’entrada reals i cobertura territorial. (2) On i inventari ~ de  recursos/dispositius, minim 1
Bloc 1 — Circuit actual com es detecta avui la poblacié diana i quan hi ha entrevista/sessié amb informant clau per territori, fitxa
de deteccié i accés oportunitats de vinculacié. (3) Com es concreta la territorial 2-3 pag.
derivacio i la continuitat (punts de contacte i caiguda). S’estableix una forquilla d’entre 6 i 9 territoris a
analitzar/inventariar)

Fitxes territorials + matriu base
de circuit (portes d’entrada,
dinamiques, friccions).

Bloc 2 — Necessitats (1) Necessitats (2) Bretxa entre necessitat i oferta Matriu comparada (a partir de les fitxes territorials); Diagnosi comparada
d’intervencid, buits real. (3) Principals colls d‘ampolla i punts de contrast qualitatiu complementari via entrevistes (Bloc (necessitats, bretxes, colls
de cobertura i caiguda. (4) Factors territorials associats a 3) amb agents territorials; sistematitzacid analitica d’ampolla, factors territorials)
variacio territorial diferéncies d’'accés/continuitat/qualitat. (codificacié minima). integrada a l'informe general.

(1) Circuit optim PD1/PD2 (baix llindar vs Entrevistes de profunditat (captacidé/agenda inclosa) Guia operativa “passes a
Bloc 3 — Model dptim, especialitzacid). (2) Rols entre actors i protocols minims amb perfils: joves/infants si escau, PAIM, entitats iseguir” (circuit + dimensionament
rol PAJM i condicions de transicié/derivacid. (3) Cartera minima d’actuacions i Serveis; + cartera minima PAIM +
d'implementacid condicions  del PAIM (incloent  escenaris  de Tallers de codisseny/validaci6 (amb mostra i coordinacié amb ens locals/agents)

caseload/dimensionament). convocatoria). inclosa en productes finals.

. ., . . ) o . . L Matriu d’assignacié (plantilla +

Bloc 4 — Assignacidé (1) Indicadors/proxies viables que aproximin necessitat Paquet analitic (Bloc 3): definicié d’indicadors (6-10 diccionari +  governanca +
territorial: proxies, en context de subregistre. (2) Definicié de punts calents core), diccionari, governanga (qui instruccions d'ts) : nota
punts calents i regla de i criteris de monitoratge. (3) Regla d'assignacid territorial informa/periodicitat/validacié), punts calents, simulacié . ] .
. . . . . . o o - d’escenaris (3 variants) inclosos
joc i recalibratge; 3 escenaris/variacions. de 3 escenaris i contrast ampliat; integracié amb tallers.

als productes finals.

Aquesta matriu constitueix I'escenari de referéncia; qualsevol proposta alternativa haura de justificar I'equivaléncia metodologica i garantir els lliurables
minims, d’acord amb la clausula de flexibilitat (apartat 3.10).
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3.5. Estrategia d’analisi

L’analisi incorporara una lectura especifica de desigualtats d’accés, tracte i continuitat per
subpoblacions, identificant punts del circuit on es produeixen biaixos o discriminacions i
proposant mesures correctores operatives.

L'analisi es desenvolupara de manera iterativa i acumulativa:

— Analisi de circuit: identificacié de portes d’entrada, punts de contacte, discontinuitats i

punts de caiguda; lectura de condicions de vinculacié i continuitat.

— Analisi territorial comparada: sistematitzacié per territoris i comparacié per factors

explicatius (capil-laritat, accessibilitat, coordinacid, colls d’ampolla, etc.).

— Analisi aplicada per assignacio: definicié d’un conjunt reduit d’indicadors/proxies
(Criteri de parsimonia i operativitat), identificacié de punts calents i simulacié d’escenaris

d’assignacio.

— Integracié: triangulacié entre fitxes territorials, entrevistes i tallers, incorporant

explicitament limitacions (subregistre, disponibilitat de dades, variabilitat territorial).

3.6. Matriu d'assignacio PAJM i governanca de dades

La matriu d’assignacid incorporara salvaguardes per evitar que |'assignacid penalitzi territoris
o subpoblacions amb pitjor registre o amb més barreres d’accés, incorporant proxies, contrast
territorial i mecanismes de recalibratge periodic.

La proposta ha d’incloure el disseny d’'una matriu operativa d’assignacio territorial
vinculada al Conveni de corresponsabilitat social amb el mén local, amb:

— conjunt d'indicadors/proxies “core” definits operativament;
— diccionari d’indicadors (definicid, calcul, unitat, periodicitat, criteris de qualitat);
— governanga (qui informa qué&, com, quan, validacio, consolidacié i recalibratge);

— tractament especific dels indicadors que no existeixen o que existeixen pero no sén

accessibles, proposant circuits viables d’accés o generacié de dada administrativa;

— simulaci6 d’escenaris d’assignacio (variacions de regla de joc) i recomanacié d'Us amb

salvaguardes.

3.7. Qualitat, etica i proteccié de dades

La prestacié haura d’incorporar:
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— protocol de gestié del treball de camp (captacid, convocatoria, reprogramacions, registre

d’incidéncies);

— criteris de qualitat i tracabilitat (control de mostra, consisténcia d’instruments, registre

minim i sistematitzacio);

— garanties étiques i de confidencialitat, especialment si s’entrevista poblaci6 menor d’edat
o en situacié de vulnerabilitat (consentiments, anonimitzacio i tractament prudent de la

informaciod);

— compliment de la normativa aplicable en proteccié de dades i seguretat de la informacid.

3.8. Organitzacié del servei, coordinacié i seguiment
La prestacio preveura:

— un sistema de coordinacid amb I’'0rgan contractant (reunions de seguiment i punts de

validacid);
— un cronograma d’execucié per fases, amb fites de lliurament i moments de contrast;

— control de canvis: qualsevol ajust metodologic rellevant haura de justificar-se i validar-se

amb I’d0rgan contractant.
3.9. Lliurables finals
La prestacio haura de garantir com a minim:

— informe general publicable en una de les col-leccions de I'OCJ (situacié de partida*
poblacions i subpoblacions afectades + analisi de necessitats+ recomanacions);

— policy brief executiu;
— guia operativa (circuit, dimensionament, cartera minima PAJM i coordinacié territorial);

— Matriu PAJM (diccionari + governanca + instruccions d’us) i nota d’escenaris.

3.10. Flexibilitat metodologica i equivaléncies

La metodologia descrita en aquest Plec defineix un escenari de referéncia per assegurar la
cobertura de totes les preguntes d’avaluacio i la produccié dels lliurables previstos. Tanmateix,
es podra presentar una proposta metodoldgica alternativa que introdueixi innovacié o que
redistribueixi parcialment I'esforg entre técniques (p. ex. ajust del nombre de territoris,
entrevistes o tallers, o substitucié parcial per sessions de contrast), sempre que es compleixin
totes les condicions seglients:

1. Lliurables minims i preguntes d’avaluacié: s’han de mantenir integrament els
lliurables presentats al present plec i s’ha de garantir la resposta completa als blocs i
preguntes d’avaluacié definits al Plec.
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2. Sol minim de treball de camp: la proposta haura de respectar un llindar minim de
cobertura territorial i de treball de camp qualitatiu (definit a la taula de “sol minim”), amb
especial atencid a la robustesa del contrast en context de subregistre.

3. Justificacio d’equivaléncia: qualsevol redistribucié respecte I'escenari de referéncia
haura d’incloure una justificacio explicita que acrediti:

— avantatges i valor afegit (innovacié aplicada, eficiéncia, millor adequacié a
perfils/territori),

— riscos i limitacions, i

— mesures de control de qualitat i tragabilitat.

4. No rebaixa de qualitat: la redistribucié no podra implicar una reduccié neta del nivell
d’evidéncia necessari per detectar necessitats, validar circuits, bretxes, punts calents o
I’eina d’assignacio.

5. Coheréncia amb el pressupost: la proposta alternativa s’ha d’executar dins el
Pressupost base de licitacié (PBL) i haura de presentar un quadre de treball (unitats i
esforgos) coherent amb els preus unitaris i paquets establerts com a referéncia.

Criteri d'acceptacid: la proposta alternativa sera acceptable quan acrediti que manté els
lliurables i els blocs d’analisi, i aporti una millora metodologica o operativa verificable sense
comprometre la comparabilitat territorial i la utilitat de I'eina d’assignacié de professionals
d’acompanyament.
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4. Compromisos de I’ACJ i de I'adjudicataria

4.1. Compromisos de I'adjudicataria

L'adjudicataria haura de realitzar, com a minim, les tasques seglients:

a) Revisio i aprovacio del disseny final

Revisar, si escau, el disseny exacte de la recerca i presentar-lo a I'Observatori Catala de

la Joventut (OCJ) de I’ACJ per a la seva aprovacio, abans de l'inici del treball de camp.

El disseny haura d’incloure: (i) definicid operativa i abast de 'objecte d’estudi (incloent
definici6 PD1/PD2), (ii) proposta metodologica detallada per blocs, (iii) instruments
necessaris (guions d’entrevista, plantilles de fitxa territorial, dinamiques de tallers,

matrius de sistematitzacid) i (iv) calendari i fites de validacié.

b) Definicié de I'objecte d’estudi, abast i mostra

Definir i concretar I'objecte d’estudi i el seu abast, en coheréncia amb el Programa
d'acompanyament a joves migrats en contextos desfavorits i el Conveni per la

corresponsabilitat social amb el mén local.

Dissenyar i justificar la mostra territorial (demarcacions/sub-demarcacions i casos
critics/paradigmatics) i la mostra de perfils per a entrevistes i tallers (persones joves i/o
adolescents si escau, PAJMs, entitats i serveis del territori), d'acord amb les indicacions

del Plec i altres que I'OCJ pugui establir durant la fase d’arrencada.

c) Disseny d’instruments i protocols

Dissenyar els guions d’entrevista, les linies de punts i les dinamiques de tallers, aixi com

les plantilles de fitxa territorial i les matrius de registre i sistematitzacio.

Establir protocols minims de qualitat i tracabilitat del treball de camp (registre
d'incidéncies, criteris d’inclusid/exclusi6 de casos, control de reprogramacions,

anonimitzacioé, etc.).

Incorporar, quan correspongui, els elements etics necessaris (consentiments informats,
tractament de dades sensibles, garanties de confidencialitat i proteccié de persones en

situacié de vulnerabilitat).

d) Gestio i execucio del treball de camp (captacio, agenda i convocatories)

Dur a terme i coordinar el conjunt del treball de camp derivat de la proposta metodologica

aprovada, incloent explicitament:

o captacié, contacte, agendament, confirmacié i reprogramacions d’entrevistes;
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o convocatoria, gestié de mostra i organitzacid logistica dels tallers;

o registre de camp i tracabilitat minima de l'activitat (contactes, incidéncies, sessions
realitzades).

Assumir la gestié de les convocatories i la resta de tasques de coordinacié del camp

necessaries per a l'execucié adequada del servei.

e) Sistemes de qualitat i seguiment

Aplicar controls de qualitat sobre la recollida d’informacid i la sistematitzacio (consisténcia,

completitud, coheréncia interna, rastreabilitat de decisions analitiques).

Presentar informes breus de seguiment quan s’acordi (p. ex. quinzenals o per fites), amb

estat del camp, incidéncies i ajustos proposats.

f) Analisi i producci6 de resultats

Realitzar les tasques d’analisi necessaries per respondre els blocs i preguntes d’avaluacid
i produir els lliurables previstos: diagnosi de circuits i bretxes, proposta de model optim,
cartera minima i condicions del PAJM , i matriu d’assignacid territorial amb diccionari,

governanca i simulacié d’escenaris.

Garantir que la proposta d’assignacié territorial incorpori la dimensié de subregistre i
defineixi indicadors/proxies viables, aixi com el circuit de recollida i responsabilitats

d'informacié (governanca de dades).

g) Reunions de coordinacio i transferéncia

Assistir a les reunions de coordinacidé i treball que convoqui I’ACJ/OCJ vinculades a

I’encarrec.

Realitzar, com a minim, una sessié de presentacié de resultats i lliurar els materials de

suport (presentacio i/o dossier de sintesi) en el moment d’entrega final.

Lliurar a I’ACJ tots els arxius i matrius generats (fitxes, plantilles, diccionaris, matrius de
sistematitzacid, annexos) en format digital editable, en els termes que s’estableixin al
Plec.

h) Millores metodologiques

La proposta técnica podra incloure millores metodologiques (fonts de dades,
caracteristiques del treball de camp, técniques de recollida o d’analisi, mecanismes de
validacié o gestié del camp), sempre que siguin compatibles amb els objectius, els

lliurables i el pressupost, i que s’argumenti la seva equivaléncia i valor afegit.
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El projecte tecnic presentat per les licitadores haura d’incloure el desenvolupament d’aquestes
obligacions, d’acord amb els criteris de valoracid establerts al plec administratiu. La manca de
contingut tecnic suficient o I'omissioé d’elements essencials podra comportar una valoracié molt
baixa o nul-la dels criteris sotmesos a judici de valor.

4.2. Compliment de normativa i garanties en entrevistes a persones menors
d’edat.

En cas que el treball de camp inclogui entrevistes o dinamiques amb persones menors
d’edat, I'adjudicataria haura de garantir el compliment dels requisits i garanties aplicables en
matéria de proteccid de la infancia i l'adolescéncia, aixi com en proteccid de dades i
confidencialitat.

Abans de l'inici de I'execucid del contracte, i quan s’incorporin noves persones a |'equip,
I’adjudicataria haura de presentar una declaracido responsable sobre el compliment dels
requisits legals exigibles per al personal adscrit a I'execucié del contracte en activitats amb
menors, en els termes que determini I'0rgan de contractacio.

4.3. Requisits minims del treball de camp i tractament de dades.

L'adjudicataria haura de garantir el compliment de la normativa aplicable en matéria de
protecci6 de dades i confidencialitat, aixi com disposar d’un procediment operatiu de
consentiment informat i de gestid d’incidencies del treball de camp coherent amb els perfils
entrevistats (incloent, si escau, les garanties especifiques quan hi participin persones menors
d’edat). Aquest procediment es presentara abans d’iniciar el treball de camp i s’ajustara a les
indicacions de I'd0rgan contractant.

4.4. Compromisos i facultats de I’'ACJ.
L'AC] es compromet a:

— Designar la persona responsable del contracte i la referencia técnica (OCJ) i establir el

calendari de seguiment i validacié de fites.

— Facilitar a l'adjudicataria la documentacié interna disponible, el marc d’indicacions

tecniques i, si escau, contactes d’entrada per iniciar la captacié (sense assumir I'agenda).

— Validar, quan correspongui, els elements clau del disseny final (definicions operatives,
mostra territorial, instruments, fites i lliurables) i donar instruccions pertinents per a

ajustos justificats.

— Facilitar, si escau, comunicacions institucionals o cartes de presentacié per donar suport

al treball de camp, d'acord amb les necessitats del projecte i els criteris interns.

L'AC] té les facultats segiients:

— Supervisar la correcta execucié de I'encarrec durant tot el periode d’execucié.
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— Requerir ajustos raonables en instruments, mostra o sequéncia de treball quan sigui

necessari per garantir qualitat, coheréncia metodologica i utilitat dels resultats.

— Validar i acceptar els lliurables i requerir esmenes quan no compleixin les especificacions
del Plec.

4.5. Productes finals objecte del contracte

Per a la correcta execucié del contracte, I'adjudicataria haura d’entregar, com a minim, els
productes seglients en format digital i editable (Word/Excel/PowerPoint o equivalents
compatibles), i amb les garanties d’anonimitzacio i confidencialitat que corresponguin:

4.5.1. Arxius i matrius de treball (bases operatives del projecte)

— Matriu territorial (format Excel o equivalent) que reculli, per als territoris analitzats,
I'inventari minim de recursos/dispositius, portes d’entrada, punts de contacte, punts de

caiguda, colls d'ampolla i variables comparables utilitzades a |'analisi.
— Fitxes territorials finals (format Word o equivalent), segons el format establert al Plec.

— Registre de treball de camp (format Excel o equivalent), amb tracabilitat minima: llistat
de perfils/agents entrevistats o sessions realitzades, dates, territori, incidéncies i estat

(sense dades personals identificatives).

— Eines i instruments utilitzats (guions d’entrevista, plantilles, dinamiques de taller,

protocols de camp i de qualitat) en formats editables.

Quan el desenvolupament del projecte generi variables o classificacions derivades (p. ex.
tipologies de circuit, categories de bretxa, codis de punts calents), s’hauran d’entregar també
en format editable i documentat.

4.5.2. Productes analitics i operatius

Els productes finals hauran de ser utils tant per a la comprensié de les necessitats i dels circuits
actuals com per a l'orientacié del desplegament territorial del programa en el nou marc de
corresponsabilitat social amb el mén local.

— Informe general publicable (format Word), que inclogui: diagnosi de necessitats i

circuits actuals, bretxes i colls d'ampolla, factors territorials, i recomanacions prioritzades.

o Es fixa una extensié orientativa, p. ex. 50-70 pagines més annexos, en lloc de
paraules.)

— Sintesi executiva de l'informe general (format Word), amb una extensié aproximada

d’entre 5 i 7 pagines, incloent metodologia breu i conclusions clau.

— Policy brief elaborat sota les indicacions de I'OCJ (format Word o equivalent; extensio6
orientativa 6-10 pagines).
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Guia operativa (“passes a seguir”) per a |'aplicacio al territori, que inclogui com a minim:

o circuit recomanat per les subpoblacions diana detectades (entrada-vinculacio-
derivacié-seguiment),

o

punts de baix llindar vs especialitzacio,
o tasques minimes i cartera d’actuacions del/de la PAIM ,
o criteris orientatius de dimensionament/caseload,

o coordinacié amb ens locals i agents (mecanismes minims i protocols).

Annex tecnic de la matriu d’assignacié PAJM (format Word + plantilla Excel):

o plantilla de la matriu d’assignacid,

o diccionari d’indicadors/proxies (definicidé, calcul, unitat, periodicitat, criteris de
qualitat),

o governanca de dades (qui informa queé, com, quan, validacid, consolidacid i
recalibratge),

o simulacido de 3 escenaris/variacions i criteris d’Us amb salvaguardes (subregistre,
revisio periodica, etc.).

4.5.3. Productes de seguiment i control de qualitat (camp i procés)

Informe(s) de seguiment del treball de camp i del procés (format Word), amb
periodicitat acordada (p. ex. quinzenal o per fites), que inclogui: estat d’execucio,
incidéncies, mesures correctores i decisions metodologiques adoptades amb validacié de

I’0rgan contractant.

Informe final de camp i tracabilitat (format Word), que descrigui: procés de
captacido/agenda i convocatories, criteris aplicats, incidencies rellevants, i

limits/condicionants del treball de camp.

4.5.4. Presentacio i transferéncia

Presentacio final de resultats (PowerPoint o equivalent) amb principals resultats,
conclusions i recomanacions, i sessié de retorn a ACJ/OCJ) (i altres unitats que es

determinin).

En cas que I’ACJ ho sol-liciti, una sessi6 de presentacié ampliada amb agents interns
o territorials, dins el periode d’execucié.

4.5.5. Requisits transversals dels lliurables

Tots els lliurables s’entregaran en format editable i amb arxius annexos quan sigui

necessari (p. ex. fulls de calcul de grafics o taules).
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— Tota la informacid sensible s’entregara anonimitzada i agregada, d’acord amb els criteris

de confidencialitat i proteccié de dades aplicables.

— Els materials elaborats (matrius, diccionaris, plantilles, guions) formaran part de I'entrega
final com a actius reutilitzables per I’ACJ/OCJ.

5. Continguts dels productes finals objecte del contracte

5.1 Informe general d'avaluacio

L'informe final haura de respondre de manera completa i integrada a les preguntes d’avaluacio
definides al Plec i presentar una analisi interrelacionada de les fonts i técniques utilitzades
(inventari i fitxes territorials, entrevistes i tallers, i analisi aplicada d’indicadors/proxies i
escenaris). L'informe s’elaborara en un format publicable, amb redaccioé clara, tracabilitat de
les evidéncies i explicitacié de limitacions (incloent disponibilitat i qualitat de dades).

L'informe haura d’incorporar, com a criteri transversal, I’acotacié i definicié de la poblacio diana
del programa i la identificacié de subpoblacions atenent la diversitat de trajectories i
necessitats. Aquesta acotacié haura d’integrar una mirada interseccional, antiracista i de drets,
identificant factors que poden generar barreres d’accés, discontinuitats de circuit o respostes
inadequades (p. ex. situacié administrativa, edat i moment de trajectoria, geénere, salut
mental, manca de xarxa, situacions de violéncia, etc.) i incorporant aquestes dimensions en la
lectura del circuit i en les recomanacions.

Continguts minims recomanats:

1. Introduccioé i context (necessitat publica que es vol abordar, antecedents del programa
i context actual de desplegament en el marc de corresponsabilitat social amb el mén
local).

2. Objecte i abast de l'avaluacié: acotacid6 de la poblacié diana i definici6 de
subpoblacions; limits i suposits de treball.

3. Objectius i preguntes d’avaluacio (blocs i criteris).

4. Metodologia (mostra, técniques, qualitat i consideracions étiques; criteris per incorporar
mirada interseccional i antiracista en camp i analisi).

5. Resultats:

o Circuit actual de deteccio i accés (portes d’entrada, punts de contacte i punts de
caiguda), incloent barreres especifiques per perfils/subpoblacions.

o Bretxes, colls d’ampolla i variacié territorial (qué falla i per que varia),
identificant desigualtats d’accés i de continuitat.

o Model recomanat (circuit d’atencié i acompanyament, mecanismes minims i
condicions d’implementacid) incorporant criteris d’equitat, antiracisme i adequacié
cultural.

o Assignacioé territorial i governanca de dades (indicadors/proxies, punts calents
i Us operatiu), amb atencid al risc de biaixos i a mesures de mitigaciod.
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6.
7.
8.

Conclusions (lectura integrada).
Recomanacions prioritzades (curt/mitja termini, operatives i justificades).

Referéncies i annexos técnics (quan correspongui).

L'informe haura de fer explicita la connexid entre evidéncia — interpretaci6 — recomanacio i

explicar com s’ha incorporat la perspectiva interseccional i antiracista en el diagnostic i en el
disseny de propostes.

5.2 Policy brief

El policy brief haura de sintetitzar els missatges clau en un format breu i orientat a decisig,
sota les indicacions de I’OCJ, incorporant explicitament implicacions d’equitat i drets.

Continguts minims:

Missatges clau i implicacions per a la revisio i el desplegament territorial del programa en

el nou marc de corresponsabilitat social amb el mén local.

Recomanacions prioritzades i condicions d’‘éxit (governanca, coordinacid, dades,

seguiment).

Enfocament de drets: com es garanteix accés efectiu per subpoblacions amb barreres

especifiques.

Referencia explicita a I'Us de la matriu d’assignacio i a les salvaguardes per evitar biaixos.

5.3 Guia operativa de treball (circuits, rol PAJM i coordinacio)

La guia operativa haura de traduir els resultats en orientacions aplicables al territori, en format
“passes a seguir”, amb esquemes i checklists. La guia haura d’integrar una mirada
interseccional i antiracista com a criteri d’adequacié del circuit.

Continguts minims:

Circuit d’atencié recomanat: seqliencia entrada-vinculacié—derivaciéo—seguiment-

tancament segur, incorporant punts de baix llindar i criteris d’accessibilitat.

Distincio baix llindar vs especialitzacié, i criteris per adaptar intensitats segons
subpoblacions i necessitats.

Tasques minimes del PAJM i cartera d’actuacions (qué s’ha de garantir sempre),
incloent practiques de treball antiracista (p. ex. confianga, no revictimitzacié, mediacié

cultural quan calgui, coordinacié amb agents comunitaris).

Criteris orientatius de dimensionament/caseload (en escenaris), amb salvaguardes quan

hi ha alta complexitat.
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— Coordinaciéo minima (i optima) amb ens locals i agents: rols, punts de connexid, protocols
imprescindibles i condicions minimes per a un desplegament territorial coherent en el nou
marc de corresponsabilitat.

5.4 Matriu d’assignacio territorial PAJM

La matriu d’assignacié haura de ser operativa i aplicable al desplegament territorial del
programa en el marc del Conveni de corresponsabilitat social amb el mén local, robusta en
context de subregistre i amb salvaguardes per evitar biaixos.

La seva funcié sera orientar la presa de decisions sobre desplegament i ajust territorial dels
PAJM en un context de transicid institucional, tot facilitant criteris objectivables, revisables i
adaptables en el temps.

Continguts minims:
— Plantilla de la matriu (editable).
— Diccionari d’indicadors/proxies “core”: definicid, calcul, periodicitat i criteris de qualitat.

— Governanca de dades: qui informa que, com, quan, validacié i recalibratge; tractament

de dades inexistents o no accessibles.
—  Punts calents: criteris i Us operatiu.
— 3 escenaris/variacions d’assignacié i recomanacié d’us amb salvaguardes.

— Nota especifica de biaixos i equitat: criteris per evitar que la matriu penalitzi territoris
amb pitjor registre, o subpoblacions amb més barreres d’'accés, i propostes de correccid

(p. ex. Us de proxies, contrast territorial, revisié periodica).

5.5 Coheréncia final entre productes

Els productes finals (informe, policy brief, guia i matriu) han d’estar alineats: la guia i la matriu
han de derivar explicitament de la diagnosi; el policy brief ha de traduir decisions prioritzades;
i el conjunt ha d’explicitar com s’ha incorporat la perspectiva interseccional i antiracista en el
diagnostic, el disseny del circuit i la governanca de I'eina d’assignacié.
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6. Calendari

6.1. Criteri general

L’execucié del contracte és bianual (2026-2027) i s’organitza per fites de validacio. La proposta
técnica haura d’incloure un calendari detallat amb fases, tasques, lliurables i punts de validacio,
coherent amb la metodologia del Plec i amb el periode efectiu d’execucié des de la data de
signatura del contracte.

6.2. Termini final del contracte

La prestacio objecte del contracte haura d’estar finalitzada no més tard del 30 de setembre
de 2027, incloent la fase de revisid, retorn i incorporacié d'observacions per part de
I’Observatori Catala de la Joventut (OCJ) als productes finals.

6.3. Escenari temporal de referéncia (orientatiu)

A titol orientatiu, i sense perjudici de I'ajust en funcié de la data efectiva de signatura del
contracte, es preveu la seqliencia seglient:

6.3.1. Any 2026 (data maxima de tancament: 15 de desembre de 2026)

Abans del 15 de desembre de 2026 s’hauran d’executar, com a minim, les tasques seglients:

— Arrencada del projecte: validacio interna del disseny final; acotacié de la poblacié diana

i de les subpoblacions; definicié d’instruments i mostra; planificacié del treball de camp.

— Desenvolupament del bloc territorial: inventari territorial, contrast i elaboracié de
fitxes territorials; inici del treball de camp qualitatiu (entrevistes) quan sigui viable.

— Diagnosi intermédia: elaboracié i validacio d’una sintesi preliminar sobre circuits, punts
de caiguda i bretxes; primer treball de viabilitat de dades per a l'eina d’assignacio
(indicadors/proxies i condicions d’accés/governanca).

— Preparacio del contrast 2027: disseny dels tallers de contrast/co-disseny i gestio de la

convocatoria per a la seva realitzacié durant 2027.

6.3.2. Any 2027 (data maxima de tancament: 30 de setembre de 2027)

Abans del 30 de setembre de 2027 s’hauran d’executar, com a minim, les tasques seglents:

— Tancament del treball de camp qualitatiu: finalitzacié de les entrevistes pendents i
realitzacié dels espais de contrast/co-disseny (tallers), orientats a validar la diagnosi,

definir el circuit recomanat i concretar rol, tasques minimes i condicions del/de la PAIM .

— Eina d'assignaci6 territorial (PAJM ): construccio i validacié de la matriu d’assignacid

(indicadors/proxies “core”, diccionari i governanca de dades), identificacié de punts
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calents i simulacié de tres escenaris/variacions d’assignacid, amb contrast técnic i

territorial.

— Integracio i productes finals: integracio final i elaboracié dels productes finals (informe
general publicable, policy brief, guia operativa i annex técnic de la matriu); incorporacié

del retorn de I’OCJ i tancament del contracte.

7. Llengiies de treball.

La llengua de treball principal del projecte sera el catala. Els documents finals es redactaran
en catala. Les entrevistes, focus groups i enquestes es faran, preferiblement en catala, tot i
gue hauran d’adaptar-se a les necessitats de la persona o persones que sén subjectes d’analisi.

8. Propietat de la matriu i arxius de dades.

Quan de la realitzacio dels treballs objecte del contracte i de les dades que s’obtinguin se’n
derivin drets d’autor, 'adjudicatari cedeix tots els drets d’explotacié sobre I'obra a I’ACJ amb
caracter exclusiu, sense limit de temps ni d’ambit territorial. La signatura del corresponent
contracte suposara la formalitzacié de I’'esmentada cessid.
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