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MUNICIPAL

1. IDENTIFICACIO DE L'EXPEDIENT

Entitat contractant

Ajuntament de Figaré-Montmany

NIF

P-0808200-E

Organ de contractacié

Junta de Govern Local (per delegacié de
['Alcaldia)

Objecte del contracte

Servei d'assisténcia técnica, manteniment i suport
de la xarxa informatica de I'Ajuntament de Figaro-
Montmany

Tipus de contracte

Contracte de serveis (art. 17 LCSP)

Codi CPV principal

montmany

72500000-0 — Serveis informatics

Codis CPV secundaris

72250000-2 - Serveis de manteniment i
assisténcia de sistemes 72611000-6 — Serveis
informatics de suport técnic

Procediment d'adjudicacié

Procediment obert simplificat abreujat (art. 159.6
LCSP)

Pressupost base de licitacid

11.000,00 € IVA inclos (9.090,91 € + 1.909,09 €
IVA 21%) per anualitat

Valor estimat del contracte
(VEC)

43.636,37 € (IVA exclos)

Durada del contracte

1 any + 3 prorrogues anuals (maxim 4 anys, art.
29.41CSP)

Partida pressupostaria

920 22793 - Serveis informatics

2. NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE SERVEI
D'ASSISTENCIA TECNICA, MANTENIMENT | SUPORT DE LA XARXA INFORMATICA
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2.1. Descripci6 de la necessitat a satisfer

L'Ajuntament de Figar6-Montmany disposa d'una infraestructura tecnologica que és essencial per

al funcionament diari dels serveis municipals i per a la correcta prestacié dels serveis publics als

ciutadans. Aquesta infraestructura inclou una xarxa de dades local, servidors, equips informatics,
sistemes de copies de seguretat, sistema de gestié d'expedients administratius, accés a les

plataformes de I'administracié electronica i eines de telecomunicacio.
El correcte funcionament d'aquests sistemes és imprescindible per garantir:

= Lacontinuitat dels serveis administratius municipals (gestio tributaria, padré, llicéncies, etc.).

= L'accés a les plataformes electroniques de I'administracié (EACAT, PSCP, seu electronica,
etc.).

= Laseguretat i integritat de les dades de caracter personal custodiades per la corporacio, en
compliment del Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la Llei organica 3/2018 (LOPDGDD).

= La disponibilitat dels sistemes per als treballadors municipals i la prestacio de serveis al
ciutada.

= El compliment de les obligacions derivades de 'administracié electronica (Llei 39/2015 i Llei
40/2015).

montmany

L'evolucié tecnologica constant, I'augment de les amenaces de ciberseguretat i la complexitat
creixent dels sistemes d'informaci6 fan que el manteniment i I'administracié d'aquests sistemes

requereixi coneixements tecnics especialitzats i dedicacio periodica qualificada.

2.2. Impossibilitat de cobertura amb mitjans propis

L'Ajuntament de Figar6-Montmany és un municipi de dimensio reduida i no disposa en la seva
plantila de personal técnic especialitzat en sistemes informatics amb la dedicacio, els
coneixements i la disponibilitat necessaris per fer front a totes les tasques que requereix el

manteniment, 'administracié i el suport de la seva infraestructura tecnologica.
En concret, la corporacié no compta amb:

= Personal técnic informatic en plantilla amb dedicacio exclusiva o preferent a tasques de

sistemes.

= Coneixements especialitzats en administracié de servidors Windows Server, Active

Directory, virtualitzacié (Hyper-V / VMware), Exchange, SQL Server i seguretat de xarxes.
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= La disponibilitat necessaria per atendre incidencies urgents en temps real i oferir un servei

d'assisténcia continuada als usuaris municipals.

Aquesta mancanga estructural fa que la contractacié externa de I'assisténcia técnica informatica
sigui I'unica solucio viable, eficag i eficient per garantir la continuitat i qualitat dels serveis
tecnoldgics municipals, de conformitat amb els principis de bona gestié publica establerts a l'article
1 dela LCSP i l'article 28 de la mateixa llei.

2.3. Idoneitat de I'objecte del contracte
L'objecte del contracte —la prestacié del servei d'assisténcia técnica, manteniment i suport de la

xarxa informatica municipal— s'adequa perfectament a la necessitat descrita, ja que:

= Preveu una dedicacié presencial minima setmanal (4 hores setmanals, un dia a la setmana,
durant les 52 setmanes de l'any, total 208 hores anuals) que garanteix el seguiment i
manteniment regular dels sistemes.

= Complementa la preséncia fisica amb suport remot mensual (2 hores mensuals, total 24

hores anuals) per a la resolucio d'incidéncies que no requereixin desplagament.

= Inclou un servei hot-line d'assistencia telefonica i de control remot en temps real per a la
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resolucio d'incidéncies urgents fora de les hores de preséncia fisica.

= Cobreix totes les tasques necessaries per al manteniment integral dels sistemes: servidors,
xarxes, equips d'usuari, copies de seguretat, usuaris d'Active Directory, programari de gestié

municipal i plataformes d'administracié electronica.

= Inclou I'elaboraci¢ d'informes mensuals de seguiment d'incidéncies i plans de millora anuals.
La prestacio del servei per 232 hores anuals (208 h presencials + 24 h remotes) al preu de
referéncia de 39,18 €/hora representa una solucié proporcionada i econdmicament eficient per a

un municipi de la dimensi6 de Figar6-Montmany, en comparacié amb el cost d'incorporar personal

propi especialitzat a la plantilla municipal.

3. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO
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aplicable perque:

Requisit art. 159.6 LCSP

Compliment

VEC no superior a 100.000 € (serveis)

v VEC =43.636,37 € < 100.000 €

Criteris d'adjudicacio avaluables de forma
automatica (cap de judici de valor)

v Tots els criteris sén automatics:
preu (50 pt), experiencia (20 pt),
certificacions (30 pt)

Eximeix d'acreditar solvéncia (VEC < 60.000
€, art. 159.6.b)

v VEC =43.636,37 € < 60.000 €

Eximeix de garantia definitiva (art. 159.6.¢)

v No s'exigeix garantia definitiva

Termini de presentacié d'ofertes minim 10
dies habils

v Termini previst: 10 dies habils
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de I'Ajuntament de Figar6-Montmany.

4.1. Pressupost base de licitacié (PBL)

4. JUSTIFICACIO DEL PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT

Modalitat de servei Hores anuals | Preu/hora Import (IVA
referéncia exclos)

Servei  presencial (4208 h 39,18 €/h 8.149,44 €

h/setmana x 52 setmanes)

El contracte s'adjudicara per procediment obert simplificat abreujat, regulat a l'article 159.6 de la

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP). Aquest procediment és

El procediment obert simplificat abreujat garanteix la concurréncia i la transparéncia del procés

d'adjudicacio, alhora que permet una tramitacié agil i eficient, adequada a la dimensi6 i als recursos

El pressupost base de licitacié s'ha determinat a partir de I'estimaci6 del cost de les hores de servei
necessaries per a l'adequada prestacié del manteniment informatic municipal, d'acord amb els

preus de mercat per a serveis técnics d'aquesta naturalesa a la zona del Valles Oriental.
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— Suportremot (2h/mesx 12 | 24 h 39,18 €/h 940,32 €

——— mesos)

— Subtotal (IVA exclos) 232h 9.089,76 €

- Arrodoniment 1,15€
BASE IMPOSABLE (IVA 9.090,91 €
exclos)
IVA (21%) 1.909,09 €
PRESSUPOST BASE DE 11.000,00 €

LICITACIO (IVA inclos)

Vallés Oriental.

4.2. Valor estimat del contracte (VEC)
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del contracte, les prorrogues previstes i el percentatge de modificacié previst;

Concepte Import (IVA exclos)
Contracte inicial (1 any) 9.090,91 €

Prorroga 1 (1 any) 9.090,91 €

Prorroga 2 (1 any) 9.090,91 €

Prorroga 3 (1 any) 9.090,91 €
Subtotal 4 anys 36.363,64 €
Modificacié prevista 20% (art. 204 LCSP) 1.272,73€

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC) 43.636,37 €

El preu hora de referéncia de 39,18 €/hora és coherent amb els preus de mercat per a serveis de
manteniment i assistencia informatica prestats per técnics especialitzats amb el perfil d'ASIX

(Administrador de Sistemes Informatics en Xarxa) o equivalent, als municipis de la comarca del

De conformitat amb l'article 101 de la LCSP, el valor estimat del contracte inclou la durada total
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EI VEC de 43.636,37 € és inferior al llindar de 100.000 € establert per a I'aplicacio del procediment
obert simplificat abreujat (art. 159.6 LCSP) i inferior a 60.000 € a efectes de I'exempcio de solvencia
(art. 159.6.b LCSP).

5. JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO EN LOTS

De conformitat amb ['article 99 de la LCSP, s'ha valorat la possibilitat de dividir el contracte en lots.

No obstant, es considera que la divisié en lots no és convenient per les raons seglents:

= L'objecte del contracte és unitari i indivisible des d'un punt de vista técnic: l'assisténcia
tecnica informatica abasta de forma integral el manteniment de tots els sistemes de la
corporacié (servidors, xarxes, equips d'usuari, copies de seguretat, programari de gestio), de
manera que la seva divisio afectaria la coherencia i eficacia del servei.

= L'adjudicacid a un Unic proveidor garanteix el coneixement global de la infraestructura
tecnologica municipal, evita conflictes de responsabilitat entre proveidors i facilita la presa
de decisions técniques integrades.

= Ladivisi6 en lots incrementaria els costos de coordinacio i gestié administrativa del contracte,

que no es justifica en un municipi de la dimensi6 de Figaré-Montmany.
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= La dimensi6 del contracte (PBL anual de 9.090,91 €) no justifica la seva divisi6, ja que el
mercat de referéncia no presenta una especialitzacié per ambits que aconselli la separacié

de prestacions.

6. JUSTIFICACIO DE LA DURADA DEL CONTRACTE | LES PRORROGUES

La durada inicial d'un any i la possibilitat de prorroga fins a un maxim de quatre anys es justifica
per:
= Lanecessitat de garantir la continuitat del servei i evitar interrupcions en el manteniment dels
sistemes informatics municipals.
= El benefici derivat de la continuitat del técnic assignat, que permet I'acumulacié de
coneixement sobre la infraestructura especifica de I'Ajuntament, reduint els temps de

resolucié d'incidéncies i millorant la qualitat del servei.
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7. JUSTIFICACIO DELS CRITERIS D'ADJUDICACIO

els costos associats a la licitacio i incorporacié d'un nou proveidor cada any.

minima de dos mesos, i seran obligatories per al contractista (art. 29.4 LCSP).

Criteri

Ponderacio

Justificacio

montmany

1. Oferta
proporcional PV=PxOM/QV)

economica

(férmula | 50 punts

El preu és el criteri principal,
garantint la seleccid de l'oferta
que representi el millor valor
econdmic per a I'Ajuntament.
La férmula  proporcional
premia les baixes reals sense
afavorir les baixes temeraries.

2. Experiéncia del técnic adscrit
(escala fins 6 anys, max. 20 pt)

20 punts

L'experiencia del técnic que
executara  directament el
servei és determinant per a la
qualitat de la prestaci6. Es
valora  l'experiencia  real
acreditada amb un minim de
100 h/any per garantir la seva
rellevancia.

3. Certificacions acreditades del técnic
adscrit (5 pt/certificat, max. 6)

30 punts

Les certificacions
professionals en les
tecnologies especifiques que
utilitza I'Ajuntament (Windows
Server, Hyper-V, Exchange,
VMware, SQL Server, Cisco)

= L'economia d'escala que representa la prestacié del servei per un periode prolongat, evitant

= La durada maxima de 4 anys no supera el limit establert per a contractes de serveis (art.

29.4 LCSP), que exclou la limitacié temporal quan es justifica per l'objecte del contracte.

Les prorrogues seran acordades de forma expressa per I'organ de contractacié, amb una antelacio

D'acord amb I'article 145 de la LCSP, els criteris d'adjudicacio han de garantir la seleccié de l'oferta
economicament més avantatjosa i han de tenir relaci¢ directa amb l'objecte del contracte.
S'estableixen els criteris i ponderacions segtients, tots ells avaluables de forma automatica en
compliment de l'article 159.6 de la LCSP:
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garanteixen un nivell de
coneixement técnic
objectivament acreditat.

TOTAL 100 punts

La major ponderaci6 del criteri de certificacions (30 pt) respecte a I'experiéncia (20 pt) es justifica
perque les certificacions professionals en les tecnologies concretes utilitzades per la corporacid
constitueixen una garantia objectiva i verificable de la capacitat técnica del professional assignat,

complementant l'experiéncia general.

8. JUSTIFICACIO DE LES CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO

De conformitat amb I'article 202 de la LCSP, s'estableixen condicions especials d'execucié de

caracter social, mediambiental i de proteccié de dades, justificades per:

= Condicions laborals i de Seguretat Social: la corporacié t& el deure de vetllar perquée
I'empresa adjudicataria compleixi les obligacions laborals amb el seu personal, evitant
practiques de dumping social.

= Prevenci6 de riscos laborals: I'activitat de manteniment informatic pot comportar riscos
laborals especifics (treball amb equips eléctrics, riscos ergondmics) que el contractista ha de

gestionar adequadament.

= Residus electronics (RAEE): el manteniment i substitucio d'equips informatics genera residus
d'aparells electrics i electronics que han de gestionar-se d'acord amb la normativa vigent (RD
110/2015).

= Proteccid de dades: el servei d'assisténcia técnica informatica implica necessariament
I'accés a sistemes que contenen dades de caracter personal dels ciutadans i del personal
municipal. El contractista actuara com a encarregat del tractament (art. 28 RGPD) i haura de
formalitzar el document d'encarrec de tractament corresponent.

= Asseguranga de responsabilitat civil: 'accés als sistemes informatics municipals comporta
un risc de responsabilitat civil per danys que el contractista ha de cobrir mitjangant una

polissa d'un minim de 100.000 €.

9. CONSIDERACIONS DE CIBERSEGURETAT | PROTECCIO DE DADES
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L'Ajuntament de Figar6-Montmany, com a administracié publica, gestiona dades de caracter
personal dels seus ciutadans i ha d'assegurar-se que els sistemes informatics compleixen les

mesures de seguretat exigides pel RGPD, la LOPDGDD i I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS,

RD 311/2022). En aquest context, la seleccid d'un proveidor d'assisténcia informatica qualificat és

especialment rellevant.
El contracte incorpora les salvaguardes necessaries per garantir la seguretat de la informacio:
= Obligacié del contractista de respectar la confidencialitat de tota la informacié a la qual tingui
acces.

= Formalitzaci6 del contracte d'encarrec de tractament de dades (art. 28 RGPD) en el moment

de la signatura del contracte.

= Obligacié de destruccio segura de dispositius d'emmagatzematge retirats del servei, amb

emissio de certificat acreditatiu.

= QObligacié de notificar a I'Ajuntament qualsevol incident de seguretat en el termini maxim
establert pel RGPD (72 hores).

10. PROPOSTA | SIGNATURA

montmany

A la vista de tot I'exposat, ellla sotasignat/ada proposa I'aprovacié de I'expedient de contractacid
per al servei d'assisténcia técnica, manteniment i suport de la xarxa informatica de I'Ajuntament de
Figar6-Montmany, amb els parametres descrits en la present memoria, i la tramitacio del

procediment obert simplificat abreujat d'acord amb I'article 159.6 de la LCSP.
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