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1. QUESTIONS DE CARACTER TECNIC

1.1. Servei que impulsa el contracte

Servei de Turisme.

1.2. Responsable del contracte
Emilia Torres Miralles

1.3. Necessitat publica que es pretén satisfer i idoneitat del contracte

El Servei de Turisme de I'’Ajuntament de Vilafranca del Penedés realitza, durant tot
I'any, diferents activitats de promocié de la ciutat com a destinacioé turistica. Un dels
esdeveniments que s’organitzen amb aquest objectiu és I'Obrim Vilafranca, que se
celebra el darrer cap de setmana de setembre i ofereix a les persones participants la
possibilitat de visitar part del patrimoni vilafranqui que no acostuma a estar obert al
public.

L'Obrim Vilafranca té per finalitat la promocié del patrimoni arquitectonic, historic i
cultural de Vilafranca del Penedes, aixi com la generacié d'impactes promocionals de
la ciutat com a destinacio turistica.

Per portar a terme aquesta activitat, el Servei de Turisme té la necessitat de
contractar el servei de suport técnic-operatiu, coordinacié d’espais visitables i guiatge
per al desenvolupament de I|‘esdeveniment. Aquest servei inclou la proposta i
coordinacio dels espais visitables, la relacié material amb les persones propietaries, la
preparacié o adaptacié dels continguts de les visites, la validacié d’entrades i el servei
de guiatge durant I'esdeveniment, tot d’acord amb el Plec de prescripcions técniques.

La contractacio és idonia perqué permet disposar de personal especialitzat i de suport
operatiu extern per a una activitat puntual, intensiva i concentrada en un cap de
setmana, sense que el Servei de Turisme disposi dels mitjans personals i técnics
suficients per assumir directament totes les prestacions necessaries.

1.4. Numero d’expedient
28/2026/1408.

1.5. Objecte del contracte

L'objecte del present contracte és la contractacié del servei de suport técnic-operatiu,
coordinacio d’espais visitables i servei de guiatge per al desenvolupament de I'Obrim
Vilafranca, esdeveniment impulsat pel Servei de Turisme de [|'’Ajuntament de
Vilafranca del Penedés per a la promocié del patrimoni arquitectonic, historic i cultural
de la ciutat.

La prestacié principal del contracte comprén el servei de guiatge de les visites i les
tasques de suport técnic-operatiu necessaries per a la preparacié i coordinacié dels
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espais visitables de I'Obrim Vilafranca, sempre sota la direccid, validacié i aprovacié
final del Servei de Turisme.

1.6. Codi CPV
Codi CPV Descripcio
63514000-5 Serveis de guies de turisme
79952100-3 Serveis d’'organitzacié d’esdeveniments culturals

1.7. Divisio per lots
No es preveu la divisié per lots.

La prestacié té una unitat funcional clara i requereix una coordinacié homogeénia entre
els espais visitables, la validacidé dels continguts, el control d’assisténcia, la distribucié
de les visites i el servei de guiatge. La divisid per lots podria dificultar la coordinacié
de l'esdeveniment, generar disfuncions organitzatives i afectar la coheréncia del relat
i de I'atencid al public participant.

1.8. Insuficiéncia de mitjans

El Servei de Turisme de I'’Ajuntament de Vilafranca del Penedés no compta amb els
mitjans materials adequats ni amb els mitjans personals i técnics especialitzats
suficients per poder realitzar directament el conjunt del servei objecte del contracte,
atesa la necessitat de coordinar espais visitables, preparar continguts, validar
entrades i disposar de persones adscrites al servei de guiatge durant I'esdeveniment.

1.9. Durada del contracte

La durada del contracte sera d’un any a partir de la data d’acceptacié del contracte i
podra ser objecte de tres prorrogues més, d’'una durada d’un any cadascuna.

La prorroga sera acordada per I’Ajuntament de Vilafranca del Penedés i sera
obligatoria per a I'adjudicatari, sempre que es produeixi el preavis almenys amb dos
mesos d’antelacié a la data de finalitzacié del termini de durada del contracte.

1.10. Pressupost

El pressupost base de licitacid del contracte es fixa en 10.677,50 €, més 2.242,28 €
corresponents al 21% d’IVA, per un import total de 12.919,78 €.

Servei de guies Guies Hores | Preu/hora | Total
Dissabte mati 2 3 46,25 € 277,50 €
Dissabte tarda 20 4 46,25 € 3.700,00 €
Diumenge mati 20 4 46,25 € 3.700,00 €
Total servei de guies 7.677,50 €

| Concepte | Import |
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Serv_el d or_ggmtzaao, coordl_naC|o i seleccid de cases i 3.000,00 €
espais participants en el projecte

Subtotal sense IVA 10.677,50 €
IVA 21% 2.242,28 €
Total IVA inclos 12.919,78 €

El pressupost s’ha determinat en base a I'estimacié d’exercicis anteriors i a les unitats
de prestacié previstes en el Plec de prescripcions tecniques.

L'’Ajuntament no resta obligat a exhaurir I'esmentat import en atencié al fet que les
factures o certificacions, un cop finalitzat el contracte, poden ascendir a una quantitat
inferior a la inicialment aprovada, d’acord amb les prestacions efectivament
executades.

1.11. Modificacio de contracte

Es preveu la possibilitat de modificacié del contracte durant la seva vigencia amb un
limit maxim del 20% de les unitats i preus establerts, per possibles increments de les
activitats definides i valorades.

Les modificacions es limitaran a les unitats i als preus establerts i, si poden activar-se
durant qualsevol anualitat del contracte, incloses les prorrogues, s’han de tenir en
compte en el calcul del valor estimat del contracte sobre la totalitat de la durada
possible.

1.12. Aplicacié pressupostaria
L'aplicacié pressupostaria s‘imputara a la partida nimero 6 43203 22799.

1.13. Anualitats
L'import anual del contracte per I'any 2026 és de 12.919,78 €, IVA inclos.

1.14. Forma de pagament

El pagament a l'empresa contractista s’efectuara contra presentacid de factura
expedida d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i
les condicions establerts a |'article 198 de la LCSP.

1.15. Solveéncia técnica i professional de I'empresa

D’acord amb la tramitacié proposada mitjancant procediment obert simplificat
abreujat, s'eximeix les empreses licitadores de |'acreditacié de la solvéncia técnica o
professional.

Aguesta exempcid no impedeix que els plecs incorporin criteris d’adjudicacié
automatics vinculats a la qualitat, qualificacid i experiencia del personal adscrit al
contracte, sempre que aquests criteris estiguin relacionats amb [|‘objecte del
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contracte, siguin objectius i siguin valorables mitjancant la mera aplicacié de férmules
o regles establertes previament.

1.16. Solvéncia economica i financera

D’acord amb la tramitacié proposada mitjancant procediment obert simplificat
abreujat, s’eximeix les empreses licitadores de I'acreditacié de la solvéncia econdmica
i financera.

1.17. Condicions especials d’execucié del contracte

L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigencia del contracte, les
condicions laborals i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucio del
contracte, fixades en el moment de presentar |'oferta, segons el conveni que sigui
d’aplicacio.

El responsable del contracte podra requerir a |I'empresa contractista que declari
formalment que ha complert aquesta obligacié. Aixi mateix, el responsable del
contracte podra requerir als organs de representacié de les persones treballadores
que informin al respecte.

El contractista haura de garantir que el personal adscrit al servei disposa de
coneixements suficients del patrimoni arquitectonic, historic i cultural objecte de les
visites. En cas que algun dels espais inclosos al programa requereixi legalment una
habilitacié professional especifica per a la realitzacié de visites guiades, aquesta
exigéncia haura de quedar identificada expressament abans de I'inici de la prestacid i
el contractista haura d’adscriure el personal habilitat que correspongui.

Comunicacid inclusiva: I'empresa contractista ha de garantir:

- Que en les activitats derivades de I'execucio del contracte no s’utilitzi llenguatge
0 imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb
diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la infancia, o que no siguin
respectuoses amb la cura del medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels
animals.

- L'Gs d’una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per raé
d’orientacid i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

- En les seves comunicacions derivades de |'execucid6 del contracte, evitar

I'exaltacié de la violencia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips
negatius perpetuadors de prejudicis.

1.18. Obligacions essencials d’execucio
Tenen la consideracié d’obligacions essencials d’execucié del contracte:
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- El compliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquesta
memoria, en el Plec de prescripcions tecniques i en el Plec de clausules
administratives particulars.

- L'adscripcid efectiva del personal declarat a I'oferta quan aquesta adscripcié hagi
estat objecte de valoracid, sens perjudici de la possibilitat de substitucié per
personal equivalent o superior degudament acreditat i acceptat pel responsable
del contracte.

- El compliment de les instruccions tecniques del Servei de Turisme en relacié amb
la coordinacié dels espais, la validacid d’entrades, el desenvolupament de les
visites i la comunicacié d’incidencies.

- El compliment de la normativa vigent en materia de proteccié de dades personals
en relacid6 amb les dades de les persones inscrites a les visites a les quals el
contractista pugui accedir per a la validacié d’entrades i control d’assisténcia.

- El compliment de les condicions minimes de seguretat, accés i gestid
d’incidencies establertes en el Plec de prescripcions tecniques.

1.19. Criteris de valoracio

La valoracid de les ofertes es fara sobre un maxim de 100 punts, tots ells mitjancant
criteris d’aplicacié automatica i quantificables mitjancant formules o regles objectives.
Aguesta configuracié respon al procediment obert simplificat abreujat proposat i evita
la incorporacié de criteris sotmesos a judici de valor.

Els criteris sén els seglients:

A. Oferta economica: fins a 40 punts

S’atorgaran fins a 40 punts a l'oferta economica, d’acord amb la féormula segilent:
Pv=(1-((Ov-Om) /IL))xP

On:

Pv = puntuacio de l'oferta a valorar.

P = punts del criteri economic.

Om = oferta millor, és a dir, I'oferta economica més baixa admesa.

Ov = oferta a valorar.

IL = import de licitacid.

La millor oferta obtindra la maxima puntuacio del criteri economic. Les ofertes que
superin el pressupost de licitacié seran excloses. Les ofertes que igualin el pressupost

de licitacid no seran excloses per aquest fet i seguiran el mateix criteri de puntuacié
que la resta d’ofertes, d’acord amb el principi d’igualtat de tracte entre licitadors.
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Aquesta formula ajusta proporcionalment les puntuacions assignades amb la
proporcié entre limport de les ofertes presentades i el pressupost de licitacié. La
distancia de puntuacié entre cadascuna de les ofertes sera proporcional respecte de la
distancia de I'import de cadascuna de les ofertes respecte del pressupost de licitacio.

B. Qualificacio del personal adscrit al servei: fins a 25 punts

Es valorara la qualificaci6 de les persones que |'empresa licitadora adscrigui
directament al servei de guiatge i coordinacid de I'Obrim Vilafranca, sempre que
aquesta qualificacié estigui vinculada a I'objecte del contracte.

Subcriteri Puntuacio
Per cada persona adscrita al servei que disposi de
titulacio oficial de gquia de turisme, o titulacio |5 punts per
universitaria vinculada a I'ambit del turisme, la | persona, fins a un
historia, la historia de l'art, les humanitats, el | maxim de 25
patrimoni cultural, l'arquitectura, la comunicacid | punts.

cultural o les ciéncies socials.

Aquest criteri s’acreditara mitjancant declaracié responsable amb la relacié nominal
de persones adscrites al servei i la documentacié acreditativa de la titulacié
corresponent. La valoraci6 d’aquest criteri comportara |‘obligacié d’adscriure
efectivament al contracte les persones declarades, o altres de perfil equivalent o
superior previament comunicades i acceptades pel responsable del contracte.

C. Experiéncia especifica del personal adscrit en visites guiades de patrimoni
cultural: fins a 25 punts
Es valorara I'experiéncia especifica de les persones adscrites al servei en la realitzacio

de visites guiades vinculades al patrimoni cultural, arquitectonic, historic o artistic
durant els darrers tres anys.

Subcriteri Puntuacio

0,5 punts per
Per cada visita guiada acreditada i realitzada per una | visita, fins a un
persona adscrita al servei en l'ambit del patrimoni | maxim de 5 punts
cultural, arquitectonic, historic o artistic durant els | per persona i fins
darrers tres anys. a un maxim total
de 25 punts.

Aquest criteri s’acreditara mitjancant declaracié responsable amb la relacié nominal
de persones adscrites al servei i la documentacié acreditativa emesa per les entitats o
empreses per a les quals s’hagin desenvolupat les visites, o bé mitjancant qualsevol
altre document acreditatiu suficient de la realitzacid dels serveis, en qué consti la
persona que ha realitzat la prestacid, la data o periode, I'activitat i la seva vinculacio
amb el patrimoni cultural, arquitectonic, historic o artistic.
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D. Experiéncia especifica en coordinacio d’'activitats patrimonials i preparacio
de continguts: fins a 10 punts

Es valorara l'experiéncia especifica de |'empresa licitadora o de la persona
coordinadora adscrita al contracte en tasques de coordinacié d’activitats patrimonials,
preparacié o adaptacid de guions, continguts o itineraris de visites vinculades al
patrimoni cultural, arquitectonic, historic o artistic durant els darrers tres anys.

Subcriteri Puntuacio

2 punts per
actuacio
acreditada, fins a
un maxim de 10
punts.

Per cada activitat, projecte o servei acreditat de
coordinacié, preparaci6 de continguts, guions o
itineraris de visites patrimonials realitzat durant els
darrers tres anys.

Aquest criteri s’acreditara mitjancant declaracidé responsable i certificats, contractes,
informes de bona execucid, programes d’activitat, documents de prestacié de serveis
o qualsevol altra documentacié suficient que permeti comprovar |'objecte de
I'actuacid, la data o periode i la intervencid de I'empresa licitadora o de la persona
coordinadora adscrita al contracte.

Per a la valoracié dels criteris B, C i D, les empreses licitadores hauran de presentar
I'annex de compromis d’adscripcid de mitjans personals amb la relacié de persones
adscrites al servei i la documentacié acreditativa corresponent. No es valorara la
documentacié que no permeti identificar de manera suficient la persona, l'activitat, el
periode temporal o la vinculacié amb l'objecte del contracte.

1.20. Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

Es considerara que una oferta presenta valors anormals o desproporcionats quan els
costos de personal detallats a la mateixa estiguin per sota dels establerts en el
conveni col-lectiu aplicable.

En la resta de suposits, la determinacid de les ofertes que presentin uns valors
anormalment baixos s’ha de dur a terme en funcid dels limits i dels parametres
objectius establerts a continuacio:

a) Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa |'oferta que
compleixi els dos criteris seglents:
e Que l'oferta econdmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacid.

*Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents
del preu sigui superior al 90% de la puntuacié total establerta en aquests criteris.

b) Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa |'oferta
que compleixi els dos criteris seglents:
eQue la puntuacié que li correspongui en l'oferta econdomica sigui superior en més
d’'un 20% a la de l'altra oferta.

eQue la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents
del preu sigui superior en més d'un 20% a la puntuacié més baixa.

c) Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera anormalment baixa
I'oferta que compleixi els dos criteris seglents:
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eQue la puntuacidé que li correspongui en l'oferta econdomica sigui superior en més
d'un 10% a la mitjana aritmetica de les puntuacions de totes les ofertes
economiques presentades.

eQue la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents
del preu sigui superior a la suma de la mitjana aritmeética de les puntuacions de les
ofertes i la desviacié mitjana d’aquestes puntuacions.

Per calcular la desviacié mitjana de les puntuacions s’obtindra, per a cada oferta, el
valor absolut de la diferéncia entre la seva puntuacié i la mitjana aritmetica de les
puntuacions de totes les ofertes. La desviacié mitjana de les puntuacions és igual a la
mitjana aritmeética d’aquests valors absoluts.

1.21. Termini de garantia

No aplica.

1.22. Penalitzacions i/ o sistemes de faltes lleus, greus i molt greus
Tenen la consideracid de faltes LLEUS:

eEl tractament incorrecte i la desatencid del personal adscrit al servei envers les
persones usuaries, les persones propietaries dels espais visitables o el personal
municipal encarregat de la supervisié del servei.

eLa negativa a cooperar amb la Corporacid municipal quan aquesta dugui a terme
actuacions de supervisio de les prestacions realitzades per la contractista
adjudicataria.

eL’'incompliment de les instruccions donades pel responsable del contracte envers la
bona execucié del servei, quan no tingui per objecte atendre situacions d’urgéncia.

eRetards reiterats en la prestacidé dels serveis, quan s’hagin formulat més de dos
advertiments per escrit pel responsable del contracte.

eEl mal estat de conservacid i presentacid del material afecte a la prestacio del
servei.

eEn general, qualsevol altre incompliment de les prestacions contractuals que no
estigui tipificat com a greu o molt greu i que comporti un perjudici lleu al servei
objecte de prestacié.

Tenen la consideracio de faltes GREUS:
¢ El tractament reiterat incorrecte i la desatencié del personal adscrit al servei envers

les persones usuaries, les persones propietaries dels espais visitables o el personal
municipal encarregat de la supervisid del servei.

e La negativa reiterada a cooperar amb la Corporacié municipal quan aquesta dugui a
terme actuacions de supervisié de les prestacions realitzades per la contractista
adjudicataria.

eL’'incompliment de les instruccions donades pel responsable del contracte envers la
bona execucié del servei, quan lI'incompliment es mantingui més d’un dia o tingui
per objecte atendre situacions d’urgencia.

e Retards reiterats en la prestacié dels serveis, quan s’hagin formulat més de quatre
advertiments per escrit pel responsable del contracte.

eL'incompliment de les obligacions laborals i de seguretat social.
eL'incompliment de la normativa en matéria de prevencié de riscos laborals.
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eLa no comunicacié d’una incidéencia a la Corporacié municipal tenint coneixement
gue la mateixa comportaria una deduccié proporcional del preu o una afectacid al
servei.

elLa prestacid del servei per part del personal de I'empresa contractista sota els
efectes de I'alcohol, drogues o substancies psicotropiques.

eLa percepcid per part del personal de I'empresa contractista d’alguna remuneracio,
canon o gracia provinent de les persones usuaries del servei.

eLa utilitzacié d'un producte, material, eina o procediment diferent a I'exigit quan
afecti la correcta prestacid del servei.

eLa reiteracio en la comissio d’infraccions lleus.

eQualsevol altre incompliment de les prestacions objecte del contracte que comporti
una infraccid de les condicions contractuals generant un perjudici als interessos
municipals o als destinataris del servei, sense posar en perill la prestacié del servei.

Tenen la consideraci6 de faltes MOLT GREUS:
eL'incompliment de les obligacions essencials del contracte establertes en el Plec de

clausules administratives particulars, en el Plec de prescripcions técniques o en
aguesta memoria.

eLa coaccié o amenaca formulada pel personal al servei de I'empresa adjudicataria a
les persones usuaries, a les persones propietaries dels espais visitables o al
personal municipal encarregat de la supervisio del servei.

eLa negativa reiterada a cooperar amb la Corporacié municipal quan aquesta dugui a
terme actuacions de supervisié de les prestacions realitzades per la contractista
adjudicataria.

eL’'incompliment de les instruccions donades pel responsable del contracte envers la
bona execucid del servei, quan es mantingui més de tres dies o tingui per objecte
atendre situacions d’emergencia.

¢Els retards reiterats en la prestacié dels serveis, quan s’hagin formulat més de sis
advertiments per escrit pel responsable del contracte.

eL’'incompliment reiterat de les obligacions laborals o de seguretat social.
e L’'incompliment greu de la normativa en matéria de prevencié de riscos laborals.

eLa no comunicacio reiterada d’incidéencies a la Corporacié municipal quan aquestes
puguin comportar una deduccié proporcional del preu o una afectacid al servei.

elLa prestacié reiterada del servei per part del personal de I'empresa contractista
sota els efectes de I'alcohol, drogues o substancies psicotropiques.

e La reiteracid en la comissié d’infraccions greus.
Penalitzacions per incompliments:

e Faltes lleus: es podran imposar penalitzacions fins al 2,5% del valor del contracte.
eFaltes greus: es podran imposar penalitzacions fins al 5% del valor del contracte.

eFaltes molt greus: es podran imposar penalitzacions fins al 10% del valor del
contracte.

2. QUESTIONS DE CARACTER ADMINISTRATIU

2.1. Valor estimat del contracte

| Concepte | Import  sense
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Valor contracte 1r any 10.677,50 €
Prorroga 1 10.677,50 €
Prorroga 2 10.677,50 €
Prorroga 3 10.677,50 €
20%. modificacid prevista sobre tota la durada 8.542,00 €
possible
Valor estimat del contracte 51.252,00 €

El valor estimat del contracte s’ha calculat tenint en compte la durada inicial, les
eventuals prorrogues i la modificacié prevista del 20% sobre la totalitat de I'activitat
economica possible del contracte.

2.2. Procediment de contractacio

Es proposa la tramitacié del contracte mitjancant procediment obert simplificat
abreujat.

Aquesta opcid es manté ates que el valor estimat del contracte és inferior a
60.000,00 € i que la valoracié de les ofertes es configura exclusivament mitjancant
criteris automatics i quantificables per formules o regles objectives. No s’incorporen
criteris sotmesos a judici de valor.

No obstant aix0, atesa la incidéncia del factor personal, la coordinacié dels espais i la
gualitat dels continguts de les visites, els criteris d’adjudicacié incorporen elements
automatics vinculats a la qualificacié i experiéncia del personal adscrit, a I'experiéncia
especifica en guiatge patrimonial i a I'experiéencia en coordinacié d’activitats
patrimonials i preparacié de continguts.

Si es volgués valorar una proposta creativa, una memoria técnica, un projecte
interpretatiu o criteris qualitatius sotmesos a apreciacié tecnica no automatica, el
procediment obert simplificat abreujat deixaria de ser l'opci6 adequada i caldria
valorar la tramitacié mitjancant procediment obert simplificat ordinari.

2.3. Tramitacio

Ordinaria.

2.4. Termini de presentacio d'ofertes
10 dies habils.

2.5. Lloc de presentacio d’ofertes

Mitjancant I'eina digital “"Sobre Digital” accessible mitjancant el Perfil del Contractant
disponible a la seu electronica del web d’aquest Ajuntament.

2.6. Mesa de contractacio

No procedeix amb caracter obligatori, d’acord amb la tramitacié del procediment
obert simplificat abreujat. La valoracié podra ser efectuada per la unitat técnica que
assisteixi I'0rgan de contractacié, mitjancant I'aplicacié dels criteris automatics
establerts.
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2.7. Garantia definitiva
No procedeix.

2.8. Revisio de preus
No procedeix.

2.9. Valoracio, previsio i compromis de supervisio

Si. El Servei de Turisme assumira la supervisié de |I'execucié del contracte, la validacid
dels espais incorporats al programa, la validacié dels continguts de les visites, la
coordinacio general de I'esdeveniment i el sequiment de les incidéncies que es puguin
produir durant la prestacié del servei.

2.10. Assegurancga de responsabilitat civil exigida

Si. L'empresa adjudicataria haura de disposar d'una asseguranca de responsabilitat
civil adequada a l'objecte del contracte, amb un capital minim de 500.000,00 €, i
vigent durant tota I’'execuci6 de la prestacio.
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