Consorci de
Serveis Universitaris E2578
de Catalunya

Invitacié a participar en el contracte especific per a la

contractaciéo del servei de gesti6 d’ubicacions del

diposit del GEPA mitjancant un modul d’ubicacions

Barcelona, a la data de signatura electronica

Com a licitador homologat al Sistema Dinamic d’Adquisicié per a I'acreditacié de proveidors
per a serveis de gestié6 documental i arxiu (E2508), el convoco a la contractacié especifica (E
2578).

Les caracteristiques de la licitacié son:
1. Obijecte del contracte

Les necessitats a cobrir amb aquesta contractacio és la gestié de 'Equipament GEPA,
que requereix una organitzacié optima de les seves ubicacions per garantir-ne
Peficiencia operativa i la tragabilitat documental.

Actualment no es disposa d’una eina especifica per al control d’ubicacions. Aquesta
mancanga comporta processos manuals poc eficients, amb un major risc d’errors i
una dificultat afegida en la gesti6 logistica.

L’objecte del contracte és el servei de gestio de les ubicacions de les Unitats
d’Instal-laci6 del diposit del GEPA, mitjangant una solucié SaaS especialitzada que
permeti garantir el control, la tragabilitat 1 la gestié eficient de les ubicacions
documentals. El servei ve conformat per:

e la configuracid, implantacié i posada en funcionament del modul
d’ubicacions d’una plataforma.

e La prestacié en modalitat SaaS (Software as a Service) del modul d’ubicacions
per a la gestié de les ubicacions de les Unitats d’Instal-lacié del GEPA.

e El suport funcional necessari per garantir la correcta posada a disposicié del
sistema.

La soluci6 ha de permetre:
e Laidentificaci6 i control de les ubicacions fisiques.
e La gesti6 estructurada dels diposits documentals.
e [a tracabilitat de les unitats d’instal*lacio.
e Lamillora dels processos interns de localitzacié i gestié documental.
e Lainteroperabilitat amb els processos de gesti6 arxivistica existents.

El servei es dura a terme a 'equipament GEPA, situat al Parc de Gardeny de Lleida.
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2. Necessitat administrativa a satisfer

De conformitat amb allo previst als articles 28 i 116 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del sector Public (LCSP), aquesta Administracié acredita la
necessitat de contractar el servei objecte del present expedient.

L’Administracié necessita disposar d’una eina tecnologica especifica per a la gesti6
de les ubicacions del diposit documental GEPA, ates que els sistemes actuals no
permeten assolir un nivell suficient de control, tragabilitat i eficiencia en la gesti6 de
les unitats d’instal-lacio..

La correcta gesti6 de les ubicacions fisiques constitueix un element essencial per
garantir:

e [a preservacio i control dels fons documentals.

e Lalocalitzacié rapida i fiable de la documentacio.

e La reducci6 d’errors en la gestio fisica dels diposits.
o J.a millora de ’eficiéencia administrativa.

e El compliment dels principis d’eficacia, eficiencia i bona administracio.

La implantacié d’una solucié SaaS especialitzada en gestié arxivistica i ubicacions
permetra disposar d’un sistema professionalitzat, escalable 1 adaptat a les necessitats
funcionals de 'organitzacio.

g

3. Insuficiéncia de mitjans propis

I’Administraci6 no disposa de mitjans personals ni teécnics suficients per
desenvolupar internament una solucié tecnologica equivalent ni per implantar un
sistema especific de gesti6 d’ubicacions documentals amb les funcionalitats
requerides.

Aixi mateix, la naturalesa especialitzada del servei exigeix coneixements tecnics
especifics en:

e  Gestié documental.
e Sistemes d’arxiu.
e Tecnologies aplicades a la gesti6 arxivistica.

e Plataformes SaaS especialitzades.

Per aquest motiu, resulta necessari acudir a un operador economic especialitzat i
homologat dins del SDA.

4. Idoneitat de ’objecte contractual
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El contracte projectat és idoni per satisfer les necessitats descrites, atés que dels
licitadors homologats només la soluci6é comercialitzada per NUBILUM, S.L. permet:

e La configuraci6 i posada en marxa immediata del sistema.
e [l’accés a una plataforma SaaS especialitzada.
e La gesti6 centralitzada de les ubicacions documentals.
e Lareducci6 de costos de manteniment d’infraestructura propia.
e  [actualitzacié i evolucié continuada de la solucié.
La proposta comercialitzada per NUBILUM, S.L. inclou:
e Configuraci6 1 posada a disposicié del sistema.
e  Subscripcié anual al modul d’ubicacions de Coeli.

La contractacié mitjangant un contracte basat en 'SDA resulta adequada, atés que el
servei objecte del contracte s’integra plenament dins les categories homologades del
sistema 1 compleix els requisits de solvencia i especialitzacié requerits.

5. Justificaci6 de la no divisi6 en lots

L’objecte del contracte s’articula en un unic lot. De conformitat amb larticle 99.3
LLCSP, es considera justificat no dividir el contracte en lots, ates que:

e Les prestacions objecte del contracte es troben funcionalment vinculades.

e [a implantacié, configuracié i explotacié del sistema formen una unitat
funcional indivisible.

e La separaci6 en lots podria comprometre la correcta execucid del contracte.

e La necessitat d’'un dnic responsable técnic garanteix la interoperabilitat i
coheréncia funcional de la solucié.
6. Pressupost de Licitacio

El pressupost de licitacié és de 9.000,00 €, IVA exclos, que es desglossa com s’indica:

e Servei de configuracié i posada a disposici6 del sistema: 4.500,00€.
e Servei de subscripcié anual al modul d’ubicacions: 4.500,00€.

El preu de servei de configuracié es fara un cop recepcionat el servei i el servei de
subscripcié anual es pagara un cop s’inicii el servei.

7. Valor Estimat del Contracte

El valor estimat de la licitacié es desglossa com s’indica:

Servei ler any 20n any 3er any TOTAL
Configuraci6 i posada a disposici6 sistema 4.500,00 € 4.500,00 €
Subscripcié anual modul ubicacions 5.400,00 € 5.400,00 € 5.400,00 € 16.200,00 €
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‘ TOTAL 9.900,00 € 5.400,00 € 5.400,00 € 20.700,00 €

El valor estimat del contracte inclou I'import de les possibles prorrogues i
modificacions.

8. Modificacions

Es preveu la possibilitat de modificar el contracte. D’acord amb allo previst als
articles 204 i 205 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (LCSP), aixi com amb el que estableix I'apartat R.2 del Quadre de
Caracteristiques del Plec de Clausules Administratives Particulars del Sistema
Dinamic d’Adquisicié, el present contracte especific podra modificar-se durant la
seva vigencia quan les necessitats dels serveis objecte del contracte siguin superiors
o inferiors a les previstes inicialment.

L’abast maxim de la modificacié prevista no podra superar el vint per cent (20%) del
preu d’adjudicacié del contracte especific, IVA exclos.

En cap cas la modificacié podra comportar I'alteracié de les condicions essencials del
contracte, la modificacié6 de la naturalesa global de l'objecte contractual, ni la
incorporaci6 de prestacions substancialment diferents de les inicialment
contractades.

Les modificacions que, si escau, s’acordin hauran d’estar degudament justificades a
I'expedient, acreditant la concurrencia de I'interes public i de les circumstancies que
les motiven, d’acord amb els requisits i el procediment previstos a la LCSP.

En particular, es podra acordar la modificacié del contracte per adaptar el nombre
d’ubicacions gestionades, requeriments funcionals o necessitats operatives derivades
de la gesti6 del diposit documental, sempre dins els limits i condicions anteriorment
indicats.

9. Vigéncia i régim de prorrogues

9.1. Vigéncia

La durada per a execucié del projecte sera d’un any a partir del dia segtient de la
seva formalitzacio.

9.2. Reégim de prorrogues

Es preveuen dues prorrogues d’un any del servei de subscripcié anual al modul
d’ubicacions.

10. Requeriments técnics
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La soluci6 tecnologica ha de ser una plataforma SaaS (Software as a Service)
especialitzada en la gestié d'inventari de magatzem documental, que compleixi els
segiients requisits tecnics i funcionals.

10.1. Arquitectura i model de desplegament

Model 100% Cloud (SaaS): l'aplicacié ha de ser totalment accessible via web,
sense requerir instal-lacions locals, 1 optimitzada per a entorns multidispositiu
1 responsive.

Infraestructura escalable: la plataforma ha de disposar d'una infraestructura
cloud amb capacitat d'escalat automatic segons volum de dades i nombre
d'usuaris, sense necessitat d'intervencié manual per absorbir creixements
previsibles del fons documental.

Disponibilitat del servei:
o Disponibilitat garantida (SLA) minima del 99,5% mensual.

o0 Monitotitzacié proactiva 24/7, amb deteccié automatica
d'incidencies i sistema d'alertes.

o Temps maxim de recuperacié davant una caiguda (RTO): 4
hores.

o Peérdua maxima de dades admissible (RPO): 24 hores.

10.2. Funcionalitats del modul d'ubicacions i gesti6

Gesti6 jerarquica d'espais: configuracié d'edificis, diposits, sales, prestatgeries
i unitats d'instal-lacié, amb control de capacitat i ocupacio.

Identificacié d'unitats: suport per a codis de batres i/o RFID per a la
identificacié d'unitats d'instal-lacié (caixes, capses, expedients), amb lectura
mitjangant dispositius mobils o lectors.

Modul de registre i moviments: control d'entrades, sortides, transferéncies,
préstecs i devolucions, amb tragabilitat completa (qui, que, quan, d'on a on).

Calendari de conservacio: gestié de terminis de conservacio i eliminacié dels
documents, amb avisos previs al venciment de terminis.

Gestié d'actius digitals: capacitat per vincular i gestionar documents
digitalitzats, imatges i altres arxius directament a les fitxes d'ubicaci6 o d'unitat
documental.

Entorn multilingiie: interficie i camps de dades traduibles, amb suport per a
caracters especials 1 cerca en multiples idiomes.

10.3. Interoperabilitat i estandards

API publica: d'accés de només lectura, en format JSON, per a difusié o
consulta externa.
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e API privada (CRUD): per a operacions de creacio, lectura, actualitzacid 1

eliminaci6 de dades des de sistemes externs, amb autenticacié (p. ex. OAuth2
o APT key) i documentacié teécnica disponible (p. ex. OpenAPI/Swagger).

Protocols d'intercanvi: suport per a exportacié/importacié massiva de dades
en formats estandard (XML, CSV) i, si escau, protocols d'harvesting habituals
en l'ambit documental (p. ex. OAI-PMH).

Estandards de descripci6 arxivistica: el sistema ha de permetre treballar amb
normes de descripci6 i intercanvi propies de 'ambit documental /arxivistic (p.
ex. ISAD(G) i formats d'intercanvi tipus EAD), sense que aixo impliqui
certificacié especifica d'un proveidor.

10.4. Politiques de preservacio i seguretat de les dades

Emmagatzematge segut: els objectes digitals s'han d'emmagatzemar amb una
durabilitat minima del 99,999999999% (11 nous).

Paperera de reciclatge: retencié d'elements eliminats durant 3 mesos abans de
l'esborrat definitiu.

Copies de seguretat:
o Diaries, amb capacitat de restauracio fins a 4 dies enrere.
o0 Setmanals, conservades durant 3 mesos.
o Mensuals, conservades durant 1 any.

Historial de canvis: registre exhaustiu de totes les modificacions, amb
possibilitat de reversio.

Protecci6 de dades: allotjament de dades en centres dins la Uni6é Europea, en
compliment del RGPD.

Xifratge: dades xifrades tant en transit com en repos.

Certificacions: la infraestructura ha de comptar amb certificacions vigents de
seguretat de la informaci6 i de qualitat reconegudes internacionalment (p. ex.
familia ISO 27000 i ISO 9001), sense que aixo limiti la concurréncia a un
proveidor concret.

Reversibilitat i portabilitat de les dades: en cas de finalitzacié del contracte,
per qualsevol causa, el proveidor ha de:

o Facilitar I'exportacié completa de totes les dades i objectes
digitals en formats oberts i estandard (p. ex. XML, CSV, i els
fitxers originals dels documents digitalitzats), sense cost
addicional ni penalitzacioé.

o Garantir un termini minim de 30 dies posteriors a la
finalitzacié del contracte durant el qual les dades restin
disponibles i accessibles per a la seva recuperacio.
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o Un cop confirmada la recuperacié per part de 'organisme
contractant, esborrar de manera certificada totes les dades
dels seus sistemes, lliurant un certificat de destruccio.

10.5. Manteniment i millora continua

e Cicle d'actualitzacions: calendari de millores periodiques (usabilitat,
documentacio i noves funcionalitats), comunicat amb antelacié a l'organisme

contractant.
e Suport técnic:

o Centre de suport en linia amb manuals 1 materials de
formacio.

o Canal de ticketing integrat a I'aplicacio.

o Horari d'atencié en dies laborables, amb temps de resposta
maxim segons nivell de gravetat de la incidéncia (p. ex. 8
hores per a incidencies critiques, 48 hores per a la resta).
11. Organ de contractacié: Director ARCO del CSUC.
12. Responsable del contracte: Cap equipament GEPA del CSUC.
13. Entitat contractant: CSUC.

14. Garantia definitiva: No es considera necessaria la seva constitucio.

15. Mesa de contractacio: No es considera necessaria la seva constitucié en avaluar-se
Poferta a través de criteris objectius.

16. Criteris d’adjudicacid, valorables objectivament i amb una ponderacié del 100%

Criteri Punts

16.1 Oferta economica: Es valorara el preu total ofert per al primer any de | Fins a
servei, que inclou tant el servei de configuracié i posada a disposicié com | 60
la subscripcié anual al modul d'ubicacions. La puntuacié s’assignara segons

la férmula segtient:
P = (min/of) X 60

On P sera la puntuacié resultant, min és l'oferta economica minima
presentada a la licitaci6 i of és I'oferta economica corresponent al licitador

a valorar.
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16.2 Reducci6 del termini de posada en marxa: Es preveu un termini de | Fins a

configuracié i implantacié no superior a 16 setmanes. Es valorara la | 30
reducci6 d’aquest termini maxim previst.

La puntuacié s’assignara segons la férmula:
P = (TERMINImin/TERMINIof) X 30

On P sera la puntuacié resultant, »in és 'oferta minima presentada a la
licitacié 1 of és l'oferta corresponent al licitador a valorar (valorada en
setmanes).

No s'acceptaran ofertes que superin les 16 setmanes fixades com a termini

maxim.

16.3 Millora del temps de resposta en suport tecnic: Els licitadors indicaran | Fins a
el seu compromis de temps maxim d’intervencié presencial o remota pera | 10
incidencies critiques. El plec estableix un maxim de 8 hores per a aquest
tipus d'incidéncies.

La puntuaci6 s’assignara segons la férmula:

P = (TEMPSmin/TEMPSof) x 10

On P sera la puntuacié resultant, min és 'oferta minima presentada a la
licitacid 1 of és I'oferta corresponent al licitador a valorar (valorada en hores).

No s'acceptaran ofertes que superin les 8 hores fixades com a requeriment

teécnic.

17. Lloc i data per a la presentaci6 d’ofertes

e Presentacid: Presentacié telematica de l'oferta a través de la plataforma de
contractaci6 publica fins la data que consta a 'anunci.

e Data i lloc de la lectura de 'oferta telematica: No hi ha Mesa de Contractacio.

18. Abonaments a ’empresa contractista. 'import dels serveis executats s’acreditara
de conformitat amb els requeriments técnics, per mitja dels documents que acreditin
la realitzaci6 total o parcial, si s’escau, del contracte

Facturacié: El preu de la licitacié es pagaara un cop recepcionat el servei i el servei
de subscripcié anual es pagara un cop s’inicii el servei.

El pagament a I'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura
expedida d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en el termini
maxim de 30 dies naturals, comptats des de la data efectiva de prestaci6 del servei o
de recepcié de 'objecte contractual o, en cas de desconeixer aquesta data, des de la
data de registre de la factura.
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D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la
factura electronica i creaci6 del registre comptable de factures en el sector public, les
factures s’han de signar amb signatura avangada basada en un certificat qualificat, i
han d’incloure, necessariament, el nimero d’expedient de contractacio.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa 'annex 1
de ’Otrdre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment
de tramitacio i anotaci6 de les factures en el Registre comptable de factures en 'ambit
de I'administraci6 de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

La plataforma e. FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public.

Les dades identificatives de I’organ administratiu amb competencies en materia de
comptabilitat publica, de '0rgan de contractacié 1 del destinatari, que empresa
contractista haura de fer constar en les factures corresponents, son les segiients:

19.

20.

ACCOUNTING MANAGEMENT PROCESSING
ENTITY VAT DIR3 DIR3 DIR3
OFFICE BODY UNIT
Consorci de Consorci de Consorci de Consorci de
Serveis Serveis Serveis Serveis
Q58562531 | A09019039 A09019039 A09019039
Universitaris Universitaris de Universitaris de Universitaris
de Catalunya Catalunya Catalunya de Catalunya
Enllag a la Bustia de lliurament de les factures electroniques:
https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorld=7

Per participar a la contractacio especifica caldra presentar obligatoriament
els documents segiients:

Sobre

uanic

[l Declaraci6 responsable de vigencia dels requisits de capacitat i
aptitud per contractar que consta a la plataforma “presentacid
oferta telematica”

Oferta economica i qualitativa que consta a la plataforma
“presentacid oferta telematica”. Es fa constar que I'import de
I'oferta economica no pot ser superior a 'establert en el
present document d’invitacid, atés que comportara la
immediata exclusié del licitador.

Que en la present invitacid, s’adjunta com a ANNEX I les instruccions necessaties
per a presentar la seva oferta telematica.

Proteccié de dades de caracter personal
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Junt amb aquesta invitaci6 es publica I'acord de proteccié de dades aplicable a
aquesta contractacio.

Cordialment,

Ramon Ros Gorné
Director ’ARCO
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Annex

Presentacio telematica de I’oferta

1. Presentaci6 de les proposicions

Les proposicions es presentaran utilitzant enlla¢ habilitat de “Presentaci6 telematica de
Poferta”, on s’habilita 'opcié d’accés al formulari de presentacié d’oferta (part lateral dreta
dels expedients).

Per tal de poder presentar una oferta per un expedient, és necessari, complimentar:

1) Dades de Poferta: el licitador ha d’emplenar el formulari amb les dades de

Iempresa i dades de registre i de contacte a efectes de notificacions electroniques.

2) Documentacié de Poferta: el licitador haura d’adjuntar la documentacio

requerida que constituira part de 'oferta, documents en pdf signats electronicament.

3) Presentaci6 de ’oferta: es remet la documentacié peticionada i, es finalitza amb
la presentaci6 de I'oferta obtenint un justificant de presentacio.

1.1. Complementacié del formulari de presentacié de I’oferta (dades de I'oferta)

La complementaci6 del formulari de presentacié de oferta (dades de 'oferta) cal fer-lo abans
del termini de presentacié d’ofertes de I'expedient.

Per accedir al formulari, primer s’ha de cercar ’'anunci de licitacié en el portal de contractacio
publica (betps:/ [ contractaciopublica.gencat.cat).

Una vegada seleccionat 'expedient pel qual es vol presentar una oferta, en la part dreta de la
pantalla apareixera un quadre on caldra clicar en Uenllag “Presentacid telematica de ['oferta” que
obrira una nova pestanya amb el formulari de presentacio, eina de presentacio telematica per
I'expedient.

Del precitat formulari cal emplenar:

1. Dades de ’empresa. Indicar les dades de 'empresa que presenta oferta (nom, pais

7 identificador).

2. Dades de registre i contacte. Informar de la provincia, municipi i codi postal i, el
nom i cognoms de les persones de contacte, aixi com les seves dades de contacte
(telefon i correu electronic a efectes de futures notificacions electroniques).

Amb la complementaci6 satisfactoria del formulari previ indicat, validada la informacio,
per tal d’activar I’apartat habilitat per adjuntar la documentaci6 de 'oferta, cal resoldre el
captcha (validacié que no sigui un robot).
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1.2. Presentacio de la documentacio de I’oferta

Quan s’ha verificat correctament, es permet incorporar els fitxers que constitueixen part de
I'oferta.

El licitador podra identificar dos apartats clarament diferenciats:

¢ Documents de P'oferta signada: apartat que permet adjuntar documents firmats
amb firma electronica i només en format PDF. (Es fa constar que per tal de poder
presentar 'oferta és obligatori adjuntar, com a minim, un fitxer en aquest apartat, és
a dir un pdf signat).

e Altra documentacié: apartat que permet adjuntar qualsevol tipus de fitxer o arxiu
comprimit addicional. Aquesta documentacié és opcional. .a mida de cada fitxer a
adjuntar ha de ser com a maxim de 400 Mb.

IMPORTANT: Per poder signar els documents de 'oferta cal utilitzar una eina que permeti

signar documents en format PDF (Adobe Reader, https://get.adobe.com/es/reader/ )
1.3. Presentacio de I'oferta

Adjuntada, firmada i un cop validada la documentacid, es permetra accedir a Iapartat
“presentacid de ['oferta” espai del qual en resultara, el justificant de presentacio.

Per mitja d’aquest tramit, s’ha de confirmar que voleu presentar I'oferta (seleccionar el boto
“Presentar”) i, seguidament, us demanara la vostra confirmacio.

Finalitzat el procés de presentacié de l'oferta, se us permetra descarregar el justificant de la
presentacio (es recomana que deseu aquest document com a justificant de presentacié de la
vostra oferta).
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