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1 OBJECTE DEL PLEC

El present Plec de Prescripcions Tecniques Particulars té per objecte definir les condicions i requeriments
tecnics que han de regir la contractacio dels serveis de conceptualitzacié creativa, produccid, postproduccio,
adaptacio i lliurament final de campanyes publicitaries per a diverses estacions de muntanya gestionades per
FGC Turisme en el marc de Pirineu365.

L'objectiu d’aquesta contractacid és desenvolupar i executar campanyes de comunicacid i promocié que
permetin reforgar el posicionament, la notorietat i I’atractiu de les estacions de muntanya d’FGC Turisme, tant
a nivell individual com en el marc d’una estrategia comunicativa conjunta vinculada a Pirineu365, garantint la
coheréncia dels missatges, la qualitat creativa i técnica dels materials i la correcta adaptacié de les peces als
diferents canals, formats i suports previstos.

L’objecte del contracte inclou, segons el lot corresponent, la definicié del concepte creatiu de campanya, el
desenvolupament de la linia grafica, visual, narrativa i audiovisual, la produccié de continguts grafics,
audiovisuals, fotografics i sonors, la postproduccié, I'adaptacié multicanal, el lliurament dels materials finals
necessaris per a la difusié de les campanyes, aixi com la cessié dels drets d’explotacié corresponents durant el
termini establert en la documentacié contractual.

2 ABAST DELS TREBALLS

FGC Turisme gestiona diverses estacions de muntanya i desenvolupa de manera continuada accions
d’informacié, promocio, comercialitzacié i divulgacié dirigides a public final, intermediaris, prescriptors, mitjans
de comunicacid, entorns institucionals i altres grups d’interes.

Per donar cobertura a aquestes necessitats, és necessari disposar de serveis externs especialitzats en
conceptualitzacio creativa, produccio publicitaria, produccié audiovisual, postproduccié i adaptacié multicanal,
amb capacitat per desenvolupar i executar campanyes de comunicacié i promocié adaptades a les
caracteristiques de cada estacid, als objectius de Pirineu365 i als diferents canals i suports de difusid.

La present contractacié inclou I'execucié dels serveis creatius, productius, tecnics i d’adaptacidé necessaris per
al desenvolupament, execucid i lliurament final de campanyes publicitaries destinades a la promocié de les
estacions de muntanya incloses en cadascun dels lots.

L’abast dels treballs comprén, amb caracter general i no limitatiu, les prestacions segiients:

- Definicid i desenvolupament del concepte creatiu de campanya, quan correspongui segons el lot.

- Desenvolupament de la idea forga, plantejament estrategic, enfocament narratiu, linia visual i tractament
grafic i audiovisual de la campanya.

- Produccié de continguts grafics, audiovisuals, fotografics i sonors necessaris per a I’execucié de les campanyes.

- Planificacio, organitzacio i execucié de rodatges, sessions fotografiques, captacié de recursos visuals, sonors
o audiovisuals i altres actuacions de produccié que siguin necessaries.

- Direccié6 creativa, direccio d’art, coordinacid de produccio i seguiment tecnic dels treballs.
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- Edicid, postproduccid, tractament d’imatge, tractament de so, muntatge, adaptacions, versions i preparacid
dels materials finals.

- Adaptacio de les campanyes als diferents canals, formats i suports previstos, incloent mitjans digitals, xarxes
socials, radio, televisid, suports impresos, publicitat exterior, canals propis d’FGC Turisme i altres formats

necessaris per a la difusié de les campanyes.

- Preparacid i lliurament dels materials finals i dels arxius necessaris per a la seva validacié, difusid, arxiu i
explotacio posterior.

- Gestid, coordinacio i seguiment del projecte, incloent la interlocucié amb FGC, la planificacid dels lliuraments,
el control de versions, la incorporacié d’esmenes i la validacié dels materials finals.

- Cessid dels drets d’explotacio dels materials creatius, audiovisuals, fotografics, grafics, sonors i publicitaris
resultants del contracte, en els termes previstos en aquest plec i en la resta de documentacié contractual.

Els treballs hauran d’executar-se d’acord amb les directrius facilitades per FGC Turisme, les indicacions dels
responsables del contracte, la identitat visual i verbal de Pirineu365, els criteris de marca de les estacions
afectades, les normes de convivencia amb la marca FGC Turisme i, si escau, els criteris d’identificacio visual

corporativa de la Generalitat de Catalunya.

L'abast concret de les prestacions, peces, formats, fases i lliurables es desenvolupara de manera especifica en
els apartats posteriors del present plec técnic, d’acord amb la naturalesa de cada lot.

En tot cas, I'adjudicatari haura de garantir que els materials finals es lliurin en els formats, resolucions, durades,
proporcions, idiomes, adaptacions i especificacions técniques necessaries per a la seva correcta difusié en els
canals i suports previstos.

Els materials s’hauran de lliurar d’acord amb el calendari segiient:

- Peces master de campanya (video curt, video digital i visual principal): data maxima de lliurament: 15
d’octubre de 2026.

- Adaptacions de campanya (baners, continguts per a xarxes socials i altres formats): data maxima de
lliurament: 6 de novembre de 2026.

Els lliuraments hauran d’estar validats per FGC dins aquests terminis.

3 AMBIT DE REALITZACIO DELS TREBALLS

Els treballs es realitzaran per a les estacions de muntanya gestionades per FGC Turisme incloses en I'ambit de
cadascun dels lots, aixi com per als requeriments transversals de comunicacid vinculats al projecte Pirineu365
i a 'area de marqueting, comunicacié i comercial d’FGC Turisme.

A titol enunciatiu i no limitatiu, I’ambit del servei inclou:

a) Estacions de muntanya:
La Molina, Vall de Nuria, Vallter, Espot Esqui, Port Ainé i Boi Tadll.

b) Area de marqueting, comunicacié i comercial d’FGC Turisme.
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c) Estructura corporativa vinculada a l'activitat turistica i a la comunicacié de Pirineu365.
L’ambit d’execucidé del contracte es concreta per lots de la manera seglient:

Lot 1 —Zona La Molina i Vallter:

Els treballs es desenvoluparan en relacié amb les estacions de La Molina i Vallter, aixi com amb els
espais, canals i suports necessaris per a la correcta execucié de les campanyes corresponents a aquest
lot.

Lot 2 —Zona Espot i Port Ainé:

Els treballs es desenvoluparan en relacié amb les estacions d’Espot Esqui i Port Ainé, aixi com amb els
espais, canals i suports necessaris per a la correcta execucié de les campanyes corresponents a aquest
lot.

Lot 3 —Zona Boi Talill i Vall de Nuria:

Els treballs es desenvoluparan en relacié amb les estacions de Boi Taill i Vall de Ndria, aixi com amb
els espais, canals i suports necessaris per a la correcta execucié de les campanyes corresponents a
aquest lot.

Els treballs es realitzaran, amb caracter general, a les dependencies de I'empresa adjudicataria corresponent a
cada lot, sens perjudici de les reunions de coordinacié, seguiment, validacio o treball que puguin requerir-se
presencialment a les instal-lacions de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, a les oficines d’FGC Turisme
o a les explotacions turistiques objecte del contracte.

Quan la naturalesa de les prestacions aixi ho requereixi, I'execucié dels treballs podra comportar el
desplagament a les estacions de muntanya corresponents o a altres ubicacions necessaries per al
desenvolupament de les campanyes, especialment en el cas de rodatges, sessions fotografiques, captacié de
continguts grafics o audiovisuals, localitzacions, reunions tecniques, validacions presencials o altres treballs
que, per la seva naturalesa, requereixin la seva realitzacié in situ.

Aixi mateix, quan sigui necessari per a la correcta execucié del servei, 'ambit de treball podra incloure altres
espais vinculats a la produccié, postproduccio, edicid, tractament de materials, preparacié de peces,
coordinacid tecnica o lliurament dels materials finals.

Durant la vigéncia del contracte es podran incorporar a I'ambit del servei noves explotacions, equipaments,
activitats o linies de negoci turistic del Grup FGC que puguin ser assumides, creades o integrades en |'estructura
d’FGC Turisme, sempre que la seva naturalesa sigui homogénia amb |'objecte del contracte i la seva
incorporacid es produeixi dins dels limits i condicions previstos a la documentacié contractual i, si escau,
mitjancant els mecanismes legalment previstos..

4  DESCRIPCIO DEL SERVEI PER LOTS

La present contractacié s’estructura en tres lots, d’acord amb les zones, la naturalesa de les prestacions i el nivell
de desenvolupament creatiu, productiu i operatiu requerit en cadascun dels casos.

Els lots 1i 2 tenen per objecte la creacié integral de noves campanyes creatives, incloent la conceptualitzacid, el
desenvolupament de la linia creativa, la produccid, la postproduccid, I'adaptacié multicanal i el lliurament final
dels materials necessaris per a la seva difusio.
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El lot 3 té per objecte I'adaptacid i execucié de campanyes creatives existents, incorporant les actuacions de
produccio, postproduccié, adaptacid, actualitzacio i lliurament final que siguin necessaries per disposar de
materials aptes per a la seva difusio.

En tots els lots, I'adjudicatari haura de garantir la correcta coordinacié amb FGC, la coheréencia amb I'estratégia
de Pirineu365, la qualitat creativa i tecnica dels materials, el compliment dels terminis establerts i el lliurament
de tots els arxius i materials necessaris en els formats requerits.

Els materials finals hauran d’estar lliurats i validats, com a maxim, el dia 6 de novembre de 2026, sens perjudici
de la millora d’aquest termini que, si escau, hagi ofert I'adjudicatari en la seva proposta i que tindra caracter
contractual.

4.1

LOT 1-ZONA LA MOLINA | VALLTER

El Lot 1 té per objecte la creacid integral de noves campanyes creatives 365 per a les estacions de La
Molina i Vallter, amb definicié d’un nou concepte creatiu declinable per a les temporades d’estiu i
d’hivern.

Aquest lot inclou el desenvolupament d’una proposta creativa capag¢ de comunicar el posicionament
de les estacions incloses en el lot, reforgar-ne la notorietat, transmetre la seva oferta d’activitats,
productes i experiencies al llarg de I'any i integrar-se de manera coherent en el marc comunicatiu de
Pirineu365.

L’adjudicatari haura de desenvolupar, com a minim, les prestacions segients:

- Definiciéd del concepte creatiu de campanya, idea forga, enfocament narratiu i plantejament
estrategic.

- Desenvolupament de la linia grafica, visual, verbal i audiovisual de la campanya.
- Creacio de peces master i materials base per a la campanya.

- Produccid de continguts grafics, fotografics, audiovisuals i sonors necessaris per a I'execucié de la
campanya.

- Planificacio i execucié dels rodatges, sessions fotografiques o captacions de contingut que siguin
necessaris.

- Direccio creativa, direccio d’art, coordinacié de produccid i seguiment tecnic dels treballs.

- Postproduccio, edicio, tractament d’imatge, tractament de so, muntatge i preparacio dels materials
finals.

- Declinacio de la campanya per a les temporades d’estiu i d’hivern.
- Adaptacio dels materials als diferents canals, suports i formats previstos.

- Preparacié i lliurament dels materials finals, arxius editables i versions necessaries per a la difusio,
arxiu i explotacié posterior de la campanya..
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- Cessio dels drets d’explotacio dels materials resultants en els termes establerts en aquest plecien la
resta de documentacié contractual.

Els materials resultants hauran de permetre la difusié de la campanya en mitjans digitals, xarxes
socials, radio, televisid, suports impresos, publicitat exterior, canals propis d’FGC Turisme i altres

formats necessaris per a la correcta promocid de les estacions.

LOT 2 — ZONA ESPOT I PORT AINE

El Lot 2 té per objecte la creacio integral de noves campanyes creatives per a les estacions d’Espot
Esqui i Port Ainé, amb definicié d’un nou concepte creatiu i una Unica declinacié vinculada a la
temporada d’hivern.

Aquest lot inclou el desenvolupament d’una proposta creativa orientada a reforgar el posicionament
de les estacions incloses en el lot, comunicar-ne I'oferta d’hivern, destacar-ne els principals atributs
diferencials i generar materials publicitaris adequats per a la seva difusié en els canals i suports
previstos.

L’adjudicatari haura de desenvolupar, com a minim, les prestacions segients:

- Definiciéd del concepte creatiu de campanya, idea forga, enfocament narratiu i plantejament
estrategic.

- Desenvolupament de la linia grafica, visual, verbal i audiovisual de la campanya.
- Creacio de peces master i materials base per a la campanya.

- Produccid de continguts grafics, fotografics, audiovisuals i sonors necessaris per a I'execucié de la
campanya.

- Planificacio i execucié dels rodatges, sessions fotografiques o captacions de contingut que siguin
necessaris.

- Direccio creativa, direccid d’art, coordinacié de produccio i seguiment tecnic dels treballs.

- Postproduccio, edicio, tractament d’imatge, tractament de so, muntatge i preparacio dels materials
finals.

- Declinacio de la campanya per a la temporada d’hivern.
- Adaptacio dels materials als diferents canals, suports i formats previstos.

- Preparacié i lliurament dels materials finals, arxius editables i versions necessaries per a la difusio,
arxiu i explotacié posterior de la campanya..

- Cessid dels drets d’explotacio dels materials resultants en els termes establerts en aquest plecien la
resta de documentacié contractual.
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Els materials resultants hauran de permetre la difusié6 de la campanya en mitjans digitals, xarxes
socials, radio, televisid, suports impresos, publicitat exterior, canals propis d’FGC Turisme i altres
formats necessaris per a la correcta promocio de les estacions.

LOT 3: ZONA BOi TAULL | VALL DE NURIA

El Lot 3 té per objecte I'adaptacio i execucié de campanyes creatives existents per a les estacions de
Boi Talll i Vall de Ndria, incloent les actuacions de produccid, postproduccid, adaptacid, actualitzacié
i lliurament de materials finals necessaries per a la seva difusio.

A diferencia dels lots 1 i 2, aquest lot no requereix el desenvolupament d’una conceptualitzacio
creativa de base, sind I'adaptacio, actualitzacio i execucié de materials a partir de campanyes,
conceptes, linies creatives o materials ja existents, d’acord amb les directrius facilitades per FGC.
L’adjudicatari haura de desenvolupar, com a minim, les prestacions segients:

- Revisio dels materials, campanyes, conceptes o linies creatives existents facilitades per FGC.

- Adaptacid grafica, visual, audiovisual i comunicativa dels materials existents als nous requeriments
de campanya.

- Produccié de nous continguts grafics, fotografics, audiovisuals o sonors quan sigui necessari per
completar, actualitzar o adaptar la campanya.

- Planificacidé i execucié de rodatges, sessions fotografiques o captacions de contingut que siguin
necessaris.

- Definicid, ajust o actualitzacio de la identitat grafica d’aplicacié de la campanya, sempre dins del marc
creatiu existent.

- Postproduccio, edicio, tractament d’imatge, tractament de so, muntatge i preparacio dels materials
finals.

- Adaptacio dels materials als diferents canals, suports i formats previstos.

- - Preparacio i lliurament dels materials adaptats, arxius editables i versions finals necessaries per a la
difusid, arxiu i explotacio posterior de la campanya..

- Cessid dels drets d’explotacio dels materials resultants en els termes establerts en aquest plecien la
resta de documentacié contractual.

Els materials resultants hauran de mantenir la coheréncia amb les campanyes creatives existents, amb
la identitat de Pirineu365, amb la marca FGC Turisme i amb les marques de les estacions
corresponents, assegurant alhora la seva correcta adaptacié als canals i suports previstos.
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CONSIDERACIONS COMUNES ALS TRES LOTS

Per a tots els lots, I'adjudicatari haura d’assumir la gestio integral dels treballs inclosos en el lot
adjudicat, incloent la planificacid, coordinacié, produccié, postproduccid, adaptacid, control de
qualitat, gestié d’esmenes, control de versions i lliurament final dels materials.

Els treballs s’hauran d’executar d’acord amb les directrius facilitades per FGC, el briefing o
documentacio de base que es faciliti, la identitat visual i verbal de Pirineu365, els criteris de marca de
les estacions afectades, les normes de convivencia amb la marca FGC Turisme i, si escau, els criteris
d’identificacid visual corporativa de la Generalitat de Catalunya.

L’adjudicatari haura de garantir que els materials lliurats siguin técnicament aptes per a la seva difusié
en els canals i suports previstos, i haura d’incorporar les correccions, ajustos o adaptacions que siguin
necessaries fins a la seva validacio final per part d’FGC.

L’adjudicatari haura de lliurar els materials finals en els formats, resolucions, proporcions, durades,
idiomes, versions i especificacions tecniques que s’estableixin en aquest plec, en el briefing, en els

encarrecs especifics o en les indicacions facilitades per FGC durant I'execucié del contracte.

El conjunt de lliurables previstos en cada lot s’haura d’ajustar al calendari d’execucié establert,
estructurat en dues fases corresponents al lliurament de peces master i al lliurament d’adaptacions.

La totalitat dels materials creatius, audiovisuals, fotografics, grafics, sonors i publicitaris generats en
el marc del contracte hauran de quedar inclosos en la cessio de drets d’explotacio prevista en aquest
plecien la resta de documentacid contractual.

En cap cas I'adjudicatari podra utilitzar, reproduir, difondre o incorporar els materials generats en el
marc del contracte en altres projectes, portafolis, canals propis o accions de comunicacié sense

autoritzacio previa i expressa d’FGC.

5  CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI

CONDICIONS GENERALS

CONDICIONS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

icatari haura d’executar els serveis objecte del contracte d’acord amb les condicions establertes en el

present plec tecnic, en el plec administratiu, en la resta de documentacioé contractual i en I'oferta presentada,
sempre sota les indicacions i validacions d’FGC.

L’execucid del contracte haura de garantir, en tot moment, la qualitat creativa, técnica i formal dels materials,

la cohe
correct

L’adjud

réncia amb els objectius de comunicacié de Pirineu365 i de les estacions incloses en el lot adjudicat, la
a adaptacio als canals i suports previstos i el compliment dels terminis establerts.

icatari haura d’assumir la planificacié, coordinacio, execucid, seguiment, control de qualitat i lliurament

final de tots els treballs inclosos en el lot adjudicat. Aquesta responsabilitat inclou la gestié de I'equip propi i,
si escau, dels col-laboradors o subcontractistes que participin en I'execucio dels treballs.
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Els treballs s’"hauran d’executar d’acord amb el calendari que s’estableixi amb FGC a I'inici del contracte, sens
perjudici dels terminis maxims fixats en aquest plec.

En tot cas, els lliuraments s’estructuraran en dues fases:
- Fase 1 — Peces master: hauran d’estar lliurades i validades com a maxim el 15 d’octubre de 2026.
- Fase 2 — Adaptacions: hauran d’estar Iliurades i validades com a maxim el 6 de novembre de 2026.

L'adjudicatari haura de preveure dins la seva planificacié el temps necessari per a revisions, esmenes i
validacions per garantir el compliment d’aquestes fites. La manca de previsié d’aquests terminis interns no
podra justificar retards en el lliurament final dels materials.

L'adjudicatari haura de treballar de manera coordinada amb els equips de marqueting, comunicacid i comercial
d’FGC Turisme, aixi com amb les persones responsables de les explotacions afectades i amb altres proveidors
que puguin intervenir en la planificacié de mitjans, produccid de suports, difusié digital, impressié, publicitat
exterior o altres actuacions vinculades a la campanya.

Tots els materials hauran de respectar la identitat visual i verbal de Pirineu365, els criteris de marca de les
estacions corresponents, la marca FGC Turisme i, quan resulti aplicable, les normes d’identificacié visual
corporativa de la Generalitat de Catalunya. L’adjudicatari haura d’incorporar les correccions necessaries per
garantir aquesta adequacié abans del lliurament final.

L’adjudicatari haura de garantir que els materials lliurats siguin técnicament aptes per a la seva difusié en els
canals i suports previstos, incloent, entre d’altres, mitjans digitals, xarxes socials, radio, televisid, suports
impresos, publicitat exterior, canals propis d’FGC Turisme i altres formats necessaris per a la correcta execucio
de la campanya.

L’adjudicatari haura de lliurar els materials en els formats, resolucions, proporcions, durades, idiomes, versions
i especificacions tecniques que siguin requerides per FGC, pels mitjans, pels suports o pels proveidors
encarregats de la seva difusié o produccio.

L’adjudicatari haura de garantir la tragabilitat dels treballs, el control de versions, I'arxiu ordenat dels materials
i la identificacié clara dels fitxers lliurats. Els lliuraments hauran d’incloure, quan correspongui, masters, arts
finals, fitxers oberts, versions editables, materials exportats, adaptacions finals i qualsevol altre element
necessari per a la correcta utilitzacié posterior dels materials per part d’FGC.

L’adjudicatari haura d’obtenir i gestionar, sota la seva responsabilitat, totes les autoritzacions, permisos,
llicencies, cessions de drets, drets d’imatge, drets musicals, locucions, materials de tercers o qualsevol altre
dret necessari per a I'Gs dels materials resultants del contracte, en els termes previstos en aquest plecien la
resta de documentacié contractual.

L’adjudicatari no podra utilitzar, reproduir, difondre o incorporar els materials generats en el marc del
contracte en altres projectes, portafolis, canals propis o accions de comunicacié sense I'autoritzacié previa i
expressa d’FGC.

L’adjudicatari haura de mantenir la confidencialitat sobre tota la informacié, documentacid, materials,

estrategies, dades, calendaris, creativitats o qualsevol altre contingut al qual tingui accés amb motiu de
I'execucié del contracte.
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L’execucid del contracte haura de respectar en tot moment la normativa aplicable en materia laboral, fiscal, de
seguretat i salut, prevencid de riscos laborals, proteccié de dades, propietat intel-lectual i industrial, drets
d’imatge, igualtat d’oportunitats, sostenibilitat i qualsevol altra normativa que resulti aplicable.

L'incompliment de les condicions d’execucio establertes en aquest plec, especialment les relatives als terminis
de lliurament, qualitat dels materials, drets d’explotacid, adscripcid de mitjans, confidencialitat o adequacio
dels materials als requeriments tecnics, podra donar lloc a I'aplicacié del régim de penalitzacions previst en la
documentacié contractual

A efectes del present contracte, els “materials finals” s’entendran estructurats en dues categories
diferenciades: peces master i adaptacions, d’acord amb el calendari establert.

La validacio per part d’FGC no eximeix I'adjudicatari de la responsabilitat sobre el compliment dels terminis
establerts.

5.1.2 COORDINACIO | SEGUIMENT DEL CONTRACTE

L’adjudicatari haura de garantir una coordinacié permanent i efectiva amb FGC durant tota I'execucié del
contracte, amb I'objectiu d’assegurar la correcta planificacid, seguiment, validacié i lliurament dels treballs
inclosos en el lot adjudicat.

A l'inici del contracte, I'adjudicatari haura de designar una persona responsable de projecte, que actuara com
a interlocutor principal amb FGC i que sera responsable de la coordinacio general dels treballs, del seguiment
del calendari, de la gesti6 de I'equip adscrit, del control de qualitat dels lliuraments i de la interlocucié amb els
possibles col-laboradors o subcontractistes que participin en I'execucié del servei.

FGC designara les persones responsables del seguiment del contracte, que validaran les propostes, materials,
calendaris, lliuraments i qualsevol altre element necessari per a la correcta execucié dels treballs.

A l'inici de I'’execucid, I'adjudicatari haura de presentar una planificacid de treball detallada, que inclogui, com
a minim, les fases del projecte, calendari de reunions, terminis de lliurament intermedis, dates de validacid,
previsié de rodatges o sessions fotografiques, fases de postproduccié, adaptacions i data de lliurament final
dels materials.

La planificacio de treball haura de tenir en compte el compliment de les dues fites principals del contracte:

- Lliurament de peces master: 15 d’octubre de 2026
- Lliurament d’adaptacions: 6 de novembre de 2026

Durant I'execucié del contracte, es podran establir reunions periodiques de seguiment entre 'adjudicatari i
FGC, que podran ser presencials o telematiques, segons les necessitats del projecte. Aquestes reunions tindran
per objecte revisar |'estat dels treballs, resoldre incidencies, validar fases, ajustar calendaris, concretar
lliuraments i garantir la correcta coordinacié entre totes les parts implicades.

L’adjudicatari haura d’aixecar, quan FGC ho requereixi, actes o resums de seguiment de les reunions
mantingudes, amb indicacio dels acords adoptats, tasques pendents, responsables, terminis i seglients passos.
Aquests documents serviran com a eina de seguiment i control de I'execucio del contracte.

L’adjudicatari haura de mantenir informat FGC de qualsevol incidéncia, desviacio, risc o circumstancia que
pugui afectar el calendari, la qualitat dels materials, el pressupost, els drets d’explotacid, els lliuraments o la
11
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correcta execuci6 del servei. Aquesta comunicacié s’haura de fer amb la maxima antelacié possible i haura
d’anar acompanyada, quan correspongui, d’una proposta de solucié o mesura correctora.

Totes les propostes creatives, materials intermedis, peces master, adaptacions, arts finals i materials finals
hauran de ser sotmesos a validacié per part d’FGC abans de considerar-se definitius. L’adjudicatari haura
d’incorporar les esmenes, ajustos o correccions que siguin indicats per FGC fins a obtenir la validacio final dels
materials.

La validacid per part d’'FGC no eximeix |’adjudicatari de la seva responsabilitat sobre la qualitat técnica dels
materials lliurats, la correccid dels formats, la vigencia dels drets necessaris, la coheréncia amb les directrius
de marca i el compliment de les condicions establertes en aquest pleci en la resta de documentacio contractual.

L’adjudicatari haura de garantir un sistema ordenat de gestié documental i control de versions, que permeti
identificar en tot moment I'estat dels materials, les versions lliurades, les correccions incorporades, les
validacions rebudes i els fitxers finals aprovats.

FGC podra requerir a I'adjudicatari, en qualsevol moment de I'execucié del contracte, informacié sobre I'estat
dels treballs, grau d’avang, materials en curs, calendaris, incidéncies, drets associats als materials o qualsevol
altre aspecte necessari per al correcte seguiment del contracte.

L’adjudicatari haura de coordinar-se, quan sigui necessari, amb altres proveidors d’FGC vinculats a la
planificacié de mitjans, difusié digital, impressid, publicitat exterior, produccié de suports, gestié web, xarxes
socials, canals propis o altres actuacions relacionades amb la sortida publica de les campanyes.

La manca de coordinacio, la manca d’informacié, I'incompliment dels terminis de seguiment, la no incorporacio
d’esmenes requerides o qualsevol actuacido que dificulti la correcta execucié del contracte podra ser

considerada incompliment contractual, d’acord amb el regim previst en la documentacié contractual.

5.1.3  OBLIGACIONS BASIQUES DEL SERVEI

5.1.3 Obligacions basiques del servei

L'adjudicatari haura de prestar el servei d’acord amb els principis de qualitat, diligencia, coordinacio,
tragabilitat i orientacié a resultat, assumint com a obligacions basiques, entre d’altres, les seglients:

a) Actuar com a interlocutor operatiu entre les necessitats d’FGC i I'equip de treball adscrit al contracte.

b) Organitzar els recursos personals, técnics i materials necessaris per donar resposta adequada als treballs
inclosos en el lot adjudicat.

c¢) Supervisar el correcte desenvolupament de les funcions assignades al personal adscrit al servei i garantir el
nivell de qualitat exigible en cada lliurament.

d) Coordinar-se amb FGCi, si escau, amb altres contractistes, proveidors o equips que intervinguin en projectes
compartits o actuacions vinculades a la sortida publica de les campanyes.

e) Confirmar que les instruccions rebudes sén compreses correctament i, si escau, formular les consultes
necessaries per evitar errors d’interpretacid o execucio.
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f) Garantir la correcta gestié documental dels treballs, incloent I'organitzacié d’arxius, versions, lliuraments,
masters, arts finals, materials editables i materials associats a cada campanya.

g) Esmenar o corregir, dins dels terminis requerits per FGC, aquells treballs que no s’ajustin a les instruccions
rebudes, als criteris de marca aplicables, als requeriments técnics o als estandards de qualitat exigibles.

h) Vetllar perqué tots els materials elaborats presentin una qualitat formal, técnica, creativa i linglistica
adequada, incloent, quan sigui procedent, correccid ortografica i revisid basica dels continguts textuals
incorporats a les peces.

i) Emprar en tota la documentacid, publicitat, imatge o material generat un llenguatge respectuds, inclusiu i no
sexista, evitant imatges o missatges discriminatoris o estereotipats.

j) Custodiar adequadament la informacio, arxius, materials, briefings, creativitats i documentacio facilitada per
FGC, i utilitzar-los exclusivament per a les finalitats derivades del contracte.

k) Fer-se carrec de I'expedicié de la documentacidé administrativa i técnica necessaria per a la correcta execucio
i seguiment del servei, quan aixi ho requereixi FGC.

) I) Garantir el compliment dels terminis de treball, validacid i lliurament establerts, especialment pel que fa a:

- lliurament de peces master abans del 15 d’octubre de 2026
- lliurament d’adaptacions abans del 6 de novembre de 2026.

m) Garantir que els materials finals es lliurin en els formats, resolucions, proporcions, durades, idiomes,
versions i especificacions técniques requerides per FGC o pels canals i suports de difusié previstos.

n) Gestionar i garantir, quan correspongui, les autoritzacions, llicéncies, cessions de drets, drets d’'imatge, drets
musicals, locucions, materials de tercers o qualsevol altre dret necessari per a la correcta explotacié dels
materials resultants del contracte.

o) No utilitzar, reproduir, difondre ni incorporar els materials generats en el marc del contracte en altres
projectes, portafolis, canals propis o accions de comunicacio sense |'autoritzacioé previa i expressa d’FGC.

5.2  EQUIP TECNIC, QUALIFICACIO | MITJANS
5.2.1 ROLS PREVISTOS

L’adjudicatari haura de disposar, per al lot adjudicat, d’un equip técnic suficient, adequat i proporcionat per
garantir la correcta prestacio del servei objecte del contracte, d’acord amb la naturalesa, volum, complexitat i
diversitat dels treballs a desenvolupar.

Correspon a I’'empresa contractista la seleccié del personal que formara part de I'equip de treball adscrit a
I’execucid del contracte, sense perjudici de la verificacid per part d'FGC de la seva adequacié a les funcions
requerides en el present plec.

L’empresa contractista haura de procurar 'estabilitat de I'equip de treball adscrit al contracte, de manera que
les eventuals variacions en la seva composicio siguin puntuals, justificades i no alterin el bon funcionament del
servei, la qualitat dels materials ni el compliment dels terminis establerts. Qualsevol canvi rellevant en I'equip
adscrit haura de ser comunicat préviament a FGC.
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L’'empresa contractista assumira |'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, sobre el personal
integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucié del contracte, el poder de direccié inherent a tot
empresari. En particular, assumira les obligacions relatives a |'organitzacid del treball, assignacio de tasques,
coordinacié interna, substitucions, permisos, llicencies, vacances, obligacions laborals, obligacions en materia
de Seguretat Social, prevencié de riscos laborals i qualsevol altra derivada de la relacié contractual entre
I'empresa i el seu personal.

L'equip adscrit al contracte haura de permetre cobrir, com a minim, les funcions segilients, d’acord amb Ila
naturalesa del lot adjudicat:

a) Direccio de campanya o direccié de projecte

Perfil responsable de la coordinacié general del projecte, la planificacié dels treballs, el seguiment del calendari,
la interlocucié amb FGC, la coordinacié de I'equip adscrit, el control de qualitat dels lliuraments i la gestid de
les possibles incidéncies durant I'execucié del contracte.

b) Direccio creativa i conceptualitzacio

Perfil responsable de la definicié del concepte creatiu, idea forga, enfocament narratiu, linia de campanya i
coheréencia global de la proposta creativa, especialment en els lots que inclouen serveis de nova creacié
creativa.

c) Direccié d’art i desenvolupament visual

Perfil responsable de la linia grafica i visual de la campanya, del tractament formal de les peces, de la coheréencia
visual dels materials i de I'adaptacié de la identitat grafica als diferents canals, formats i suports previstos.

d) Produccié audiovisual, fotografica i de continguts

Perfil o perfils responsables de la planificacid, organitzacid i execucié de rodatges, sessions fotografiques,
captacidé de continguts audiovisuals, coordinacié de recursos técnics i humans de produccid i obtencié dels
materials base necessaris per al desenvolupament de la campanya.

e) Postproduccid, edicid i adaptacio tecnica

Perfil o perfils responsables de I'edicid, muntatge, tractament d’imatge, tractament de so, incorporacié de
grafismes, locucions, versions, adaptacions, preparacié de masters, arts finals i materials finals aptes per a
difusié.

f) Disseny grafic i adaptacié multicanal

Perfil o perfils responsables del desenvolupament, execucid i adaptacié de peces grafiques i publicitaries per
als diferents canals i suports previstos, incloent formats digitals, xarxes socials, suports impresos, publicitat

exterior, canals propis d’FGC i altres formats necessaris per a la difusié de la campanya.

g) Suport en continguts textuals i revisid linglistica
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Perfil o funcié orientada a la redaccio, adaptacio o revisié de textos breus vinculats a les peces de campanya,
garantint la correccid linglistica basica, I'adequacié del to comunicatiu i I’'ds d’un llenguatge respectuds,
inclusiu i no sexista.

En particular, i sense perjudici de I'organitzacié interna que estableixi I'adjudicatari:

- Per al Lot 1, resultaran especialment rellevants les funcions de direccié de campanya, direccid creativa,
direccié d’art, produccié audiovisual i fotografica, postproduccié i adaptacié multicanal, atesa la complexitat
de les campanyes creatives 365 amb declinacions d’estiu i d’hivern.

- Per al Lot 2, resultaran especialment rellevants les funcions de direccid de projecte, direccié creativa, direccié
d’art, produccido de materials grafics i audiovisuals, postproduccidé i adaptacié multicanal, en el marc de
campanyes creatives amb una Unica declinacié vinculada a la temporada d’hivern.

- Per al Lot 3, resultaran especialment rellevants les funcions de direccié de projecte, adaptacié de campanyes
creatives existents, disseny grafic, produccié i/o captacié de continguts quan sigui necessari, postproduccio i
preparacié de materials finals aptes per a difusid.

Una mateixa persona podra assumir més d’una de les funcions descrites, sempre que disposi de la qualificacio,
experiéncia i capacitat suficients per garantir-ne la correcta execucid i sempre que aquesta acumulacio de
funcions no afecti la qualitat del servei ni el compliment dels terminis establerts.

L’organitzacio concreta de I'equip sera responsabilitat de I'adjudicatari, que haura de garantir en tot moment
que els perfils assignats siguin adequats a les tasques encomanades i que disposen dels mitjans suficients per
executar el lot adjudicat amb la qualitat i terminis requerits.

5.2.2 FORMACIO

Els perfils professionals adscrits a I'execucié del contracte hauran de disposar de la formacio, experiéencia
professional o coneixements equivalents necessaris per desenvolupar correctament les funcions assignades,
d’acord amb la naturalesa del lot adjudicat i amb les prestacions previstes en el present plec.

Es consideraran adequades, amb caracter general, les formacions relacionades amb els ambits de la publicitat,
comunicacid, marqueting, disseny grafic, direccid creativa, direccid d’art, produccié audiovisual, fotografia,
realitzacid, edicid, postproduccid, continguts digitals, redaccidé publicitaria, branding, comunicacié visual o
disciplines afins.

En el cas dels perfils vinculats a la direccié de campanya o direccié de projecte, es valorara que disposin de
formacié o coneixements en gestié de projectes, coordinacié d’equips, planificacié de campanyes, produccio
publicitaria, comunicacié o marqueting.

En el cas dels perfils vinculats a la direccio creativa, direccié d’art, disseny grafic i desenvolupament visual, es
valorara que disposin de formacidé o coneixements en publicitat, creativitat, disseny grafic, comunicacio visual,
branding, identitat corporativa, direccié d’art o disciplines equivalents.

En el cas dels perfils vinculats a la produccié audiovisual, fotografia, edicid i postproduccid, es valorara que
disposin de formacié o coneixements en produccié audiovisual, fotografia, realitzacid, edicié, muntatge,
postproduccid, tractament d’imatge, tractament de so, animacid, motion graphics o disciplines equivalents.
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En el cas dels perfils vinculats a la redaccid, adaptacié de continguts o revisio lingliistica, es valorara que disposin
de formacié o coneixements en comunicacio, publicitat, periodisme, llengua, redaccié publicitaria, continguts
digitals o disciplines afins.

No obstant aix0, atesa la naturalesa creativa i professional dels serveis objecte del contracte, la formacié podra
ser substituida o complementada per experiéncia professional acreditada en serveis d’igual o similar naturalesa,
sempre que aquesta experiencia permeti garantir la correcta execucid de les funcions assignades.

FGC podra requerir a I'adjudicatari, en qualsevol moment de I'execucid del contracte, la documentacié
acreditativa de la formacid, experieéncia o coneixements equivalents dels perfils adscrits, incloent curriculums
professionals, titulacions, certificats, portafolis, relacié de treballs realitzats o altra documentacié que permeti
verificar-ne la idoneitat.

L’adjudicatari haura de garantir que I’equip adscrit manté, durant tota I’execucié del contracte, el nivell de
qualificacidé necessari per donar resposta als requeriments técnics, creatius, productius i operatius del servei..

5.2.3  EXPERIENCIA

Els perfils professionals adscrits a I'execucid del contracte hauran de disposar d’experiencia professional
adequada i suficient en relacié amb les funcions que hagin de desenvolupar, d’acord amb la naturalesa del lot
adjudicat i amb les prestacions previstes en el present plec, segons es sol-licita en el plec administratiu d’aquesta
licitacio.

Amb caracter general, 'equip adscrit haura d’acreditar experiéncia en serveis d’igual o similar naturalesa als de
I’'objecte del contracte, com ara la conceptualitzacid, creacio, produccio, postproduccid, adaptacio o execucio de
campanyes publicitaries, campanyes de comunicacio, produccions audiovisuals, continguts grafics o audiovisuals,
peces creatives multicanal, campanyes digitals, campanyes en suports impresos o exteriors, o altres serveis
equivalents dins I'ambit de la publicitat, el marqueting, la comunicacio o la produccié audiovisual.

L’experiéncia de I'’equip haura de permetre garantir la correcta execucio dels treballs, la qualitat creativa i tecnica
dels materials, la capacitat de resposta davant dels requeriments d’FGC, el compliment dels terminis establerts i
la correcta adaptacio de les campanyes als diferents canals, suports i formats previstos.

En particular, es considerara adequada I'experiencia en els ambits segiients:
a) Direccié de campanya o direccié de projecte: experiéncia en coordinacié de projectes de comunicacid,
publicitat, marqueting, produccié creativa o produccié audiovisual, incloent planificacié, gestié d’equips,

seguiment de calendaris, interlocucié amb client i control de qualitat de lliuraments.

b) Direccid creativa i conceptualitzacid: experiencia en definicié de conceptes creatius, campanyes publicitaries,
idees forga, relat de campanya, estratégia creativa, desenvolupament de missatges i enfocaments narratius.

c) Direccié d’art i desenvolupament visual: experiencia en disseny grafic, direccié d’art, identitat visual,
tractament grafic de campanyes, adaptacio de peces i desenvolupament visual per a diferents canals i suports.

d) Produccio audiovisual, fotografica i de continguts: experiéncia en planificacié i execucié de rodatges, sessions

fotografiques, captacid de continguts, coordinacié de recursos tecnics i humans, produccié de materials grafics,
audiovisuals o sonors i gestié de localitzacions.
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e) Postproduccio, edicié i adaptacio tecnica: experiéncia en edicid, muntatge, tractament d’imatge, tractament
de so, grafisme, motion graphics, adaptacio de formats, preparacié de masters, arts finals i materials finals aptes
per a difusid.

f) Disseny grafic i adaptacié multicanal: experieéncia en creacid, declinacié i adaptacié de peces per a mitjans
digitals, xarxes socials, suports impresos, publicitat exterior, canals propis, formats audiovisuals i altres canals de
difusid.

g) Continguts textuals i revisié linglistica: experiéncia en redaccid publicitaria, adaptacié de textos, revisio basica
de continguts, adequacid del to comunicatiu i aplicacié d’un llenguatge respectuds, inclusiu i no sexista.

Es valorara especialment que I’experiéncia acreditada estigui vinculada a campanyes de comunicacio, publicitat,
turisme, esport, oci, cultura, mobilitat, sector public, empreses publiques o entorns territorials i institucionals
assimilables, atesa la naturalesa de I’activitat d’FGC Turisme i de les estacions de muntanya objecte del contracte.

L'adjudicatari haura de garantir que I'equip adscrit disposa de I'experiéncia sol-licitada per executar les
prestacions del lot adjudicat sense que la necessitat de coordinacid, supervisié o aprenentatge inicial pugui
afectar el calendari, la qualitat dels materials o la correcta execucid del servei.

L’experiéncia dels perfils adscrits es podra acreditar mitjancant curriculums professionals, relacié de projectes
executats, certificats d’execucio, portafolis, fitxes de campanyes, contractes, comandes, factures o qualsevol
altra documentacid que permeti verificar la participacio efectiva dels perfils proposats en treballs similars.

FGC podra requerir a I'adjudicatari, en qualsevol moment de I'execucid del contracte, la documentacié necessaria
per verificar I’experiéncia i idoneitat dels perfils adscrits al servei.

5.2.4 MATERIALS | EQUIPAMENTS NECESSARIS

L’adjudicatari haura de disposar dels materials, equipaments, eines, programari, llicéncies, recursos tecnics i
mitjans auxiliars necessaris per a la correcta execucié dels treballs objecte del contracte, d’acord amb la
naturalesa del lot adjudicat i amb les prestacions previstes en el present plec.

Aquests mitjans hauran de permetre desenvolupar, com a minim, les tasques de conceptualitzacié creativa,
disseny grafic, direccio d’art, produccié audiovisual i fotografica, edicid, postproduccid, adaptaciéo multicanal,
preparacié de masters, arts finals, fitxers oberts, materials editables i materials finals aptes per a difusio.

L’adjudicatari haura de comptar amb els equips informatics, programari professional, eines de disseny, edicio,
muntatge, tractament d’imatge, tractament de so, animacié, adaptacié de formats i gestid d’arxius necessaris
per garantir la qualitat teécnica dels materials i la seva correcta adequacid als canals i suports previstos.

Quan l'execucié del contracte requereixi rodatges, sessions fotografiques, captacid de continguts,
enregistraments de so, locucions, produccié de peces audiovisuals o altres actuacions similars, I'adjudicatari
haura de disposar o proveir els equips técnics necessaris, incloent, quan correspongui, cameres, optiques,
equips d’il-luminacié, equips de so, estabilitzacid, drons si escau, material de produccié, equips de
postproduccid i qualsevol altre recurs necessari per a la correcta execucio dels treballs.

L’adjudicatari sera responsable de garantir que tots els materials i equipaments utilitzats compleixen les

condicions técniques, legals, de seguretat i qualitat necessaries per a I'execucié del servei. En cas d’utilitzacio
de drons, equips especials, localitzacions, musica, bancs d’imatge, tipografies, recursos de tercers o qualsevol

17



FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat

de Catalunya FGC TURISME
Expedient contractacio:
CONTR/2026/360 (FGC)
CONTR/2026/361 (Vallter)
CONTR/2026/362 (AMSA))

altre element subjecte a autoritzacio, Ilicencia o permis, I'adjudicatari haura d’obtenir i acreditar, quan sigui
requerit, les autoritzacions corresponents.

Totes les despeses derivades de I'Us, lloguer, adquisicid, manteniment, transport, asseguranga, permisos,
autoritzacions, llicéncies o qualsevol altre cost associat als materials, equipaments i recursos necessaris per a
I’execucié del contracte s’entendran incloses en el preu ofert per 'adjudicatari, llevat que la documentacio
contractual estableixi expressament el contrari.

L’adjudicatari haura de garantir la compatibilitat técnica dels fitxers i materials lliurats amb els usos previstos
per FGC, aixi com amb les especificacions que puguin requerir els mitjans, canals, proveidors d’impressio,
plataformes digitals, suports publicitaris o altres destinataris técnics dels materials.

Els fitxers finals hauran de lliurar-se en formats professionals adequats per a cada Us, incloent, quan
correspongui, formats editables, formats tancats per impressid, formats audiovisuals en alta resolucid, versions
optimitzades per a canals digitals, formats adaptats a xarxes socials, masters de video, masters d’audio, arts
finals i qualsevol altra versio necessaria per a la correcta difusié de la campanya.

L’adjudicatari haura de custodiar correctament els arxius de treball, masters, projectes editables, fonts,
recursos grafics, materials audiovisuals, fotografies, audios, versions i qualsevol altre element generat durant
I’execucid del contracte, fins al seu lliurament definitiu a FGC.

FGC podra requerir a l'adjudicatari, en qualsevol moment de |'execuciéd del contracte, informacié o
documentacio sobre els mitjans técnics, equipaments, llicéncies, permisos, autoritzacions o recursos utilitzats
per a I'execucid dels treballs.

La manca de disponibilitat dels materials, equipaments, llicencies, recursos tecnics o mitjans auxiliars necessaris
no podra justificar retards, incompliments, disminucié de la qualitat dels materials o increments de cost sobre
el preu ofert.

5.2.5 CONSIDERACIONS GENERALS

L’adjudicatari estara subjecte a complir els criteris ambientals, els requeriments generals i especifics per
proveidors i subcontractistes i els procediments derivats de la ISO 14001 i la indicacié de Qualitat Q, aixi com la
Politica d’FGC Turisme (veure Annex 5 — POLITICA d’FGC Turisme).

FGC podra demanar a I'adjudicatari la informacié o resultats que tinguin d’algun sistema de control, reduccid i
mitigacid de les seves emissions de CO?, per tal d’avaluar I'impacte ambiental de tota la cadena de valor vinculada
el contracte.

Per poder assumir aquests plantejaments I'adjudicatari haura de disposar de tots aquells recursos técnics i
humans suficientment qualificats i comptar amb els mitjans de formacid suficients.

Qualsevol canvi en I'organitzacié del servei i/o la composicié de I'equip de treball haura de ser comunicat per
I’empresa adjudicataria a FGC sigui per correu electronic formal o en les reunions de seguiment. En tot cas
sempre sera amb |'antelacié suficient que garanteixi que la seguretat, I'execucié dels treballs, I'acompliment dels
procediments de treball. i qualitat del servei no es vegi afectada.

L’empresa adjudicataria en tota la documentacid, publicitat, imatge o material que generi durant I’execucié del
contracte, haura d’emprar un Us del llenguatge no sexista, respectuds i inclusiu, evitar qualsevol imatge
discriminatoria de les dones o estereotips sexistes i fomentar imatges amb valors d’igualtat, diversitat, preséncia
equilibrada i pluralitat de identitats.
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6 CONFIDENCIALITAT

L’adjudicatari estara obligat a guardar secret respecte de les dades, informacions, documents o materials que
no siguin publics o notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte. Qualsevol comunicat de
premsa o insercié als mitjans de comunicacié que I'adjudicatari realitzi referent al servei que presta a FGC haura
de ser aprovat previament pel client.

7 SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES

L’adjudicatari dels serveis es compromet a complir els requeriments de seguretat i continuitat aplicables a
I'objecte del contracte especificats a:

e Les normes ISO/IEC/UNE 17799 de millors practiques de seguretat de la informacié i UNE71502 de
gestio de la seguretat de la informacid, adaptades a I'estructura administrativa, personal i entorn
tecnologic del client i aplicades de forma proporcional als riscos reals.

e Al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d’aquestes dades —en endavant RGPD-.

e Que d’acord amb I'article 28.3 del RGPD, la realitzacié de tractament per compte de tercers, haura
d’estar regulada en un contracte qué haura de constar per escrit o en alguna altra forma que permeti
acreditar la seva celebracié i contingut, establint-se expressament que |'encarregat del tractament
Unicament tractara les dades conforme a les instruccions del responsable del tractament, i no les
aplicara o utilitzara amb finalitat diferent a la que figuri en el contracte, ni les comunicara ni tan sols per
a la seva conservacio, a altres persones.

e la Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre
contractacio publica, posa en relleu la dimensié instrumental de la contractacié publica per assolir un
creixement intel-ligent, sostenible i integrador seguint la pauta marcada per I'Estrategia Europa 2020 i
impulsa el concepte de contractacié publica socialment responsable que ha de conduir els organs de
contractacié a utilitzar la compra publica per assolir finalitats socials i ambientals que ajudin a
I'assumpcié del desenvolupament de determinades politiques publiques. Per tant, la normativa en
materia de contractacié publica permet que per adjudicar un contracte es puguin valorar qliestions que
obeeixin a un objectiu social o ambiental.

e L’empresa adjudicataria haura de proporcionar, al llarg de tot el periode d’execucié del contracte, la
informacio relativa a la prestacié de serveis publics o a I’execucié de potestats administratives delegades
que FGC consideri que ha de ser publicada d’acord amb el que disposa la normativa sobre transparéncia
i lliure accés a la informacid. La publicacié a Internet sera realitzada per FGC a través del portal de
transparéncia.

e  “El principi vuite de I'article 3 de la Llei 17/2015 estableix que els poders publics catalans han de fer un
Us no sexista del llenguatge, que eviti I'expressid de concepcions sexistes de la realitat i els usos
androcentrics i amb estereotips de génere, i han de promoure un llenguatge respectuds amb les dones,
amb les minories i amb totes les persones en general en I'atencié personal i en tota la documentacio
escrita, grafica i audiovisual. Per aquest motiu 'empresa contractista haura d’incorporar en tots els
serveis que dugui a terme la comunicacid no sexista i la perspectiva de génere.”

Addicionalment, I'adjudicatari es compromet a:

e Complir amb les directives tecnologiques i de seguretat i qualitat que estableixi el client.
e Implementar les mesures, processos, i requeriments que el client sol-liciti amb aquesta finalitat i li
proposara els que consideri necessaris per millorar les solucions.

19



FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat

de Catalunya FGC TURISME
Expedient contractacio:
CONTR/2026/360 (FGC)
CONTR/2026/361 (Vallter)
CONTR/2026/362 (AMSA))

e Facilitar tota aquella informacioé que el client requereixi per tal que aquest pugui donar compliment a la
legislacié i normativa referida en aquest apartat.

8 CLAUSULA DE PROPIETAT INDUSTRIAL | INTEL-LECTUAL | CESSIO DEL DRET D’EXPLOTACIO
DE LA PROPIETAT INTEL-LECTUAL

La totalitat dels treballs realitzats objecte d’aquest contracte (a partir d’ara I’'Obra), seran propietat exclusiva de
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC), aixi com tots els drets de propietat industrial i intel-lectual que
recaiguin sobre els mateixos i que es generin com a conseqiéncia de I'execucié del contracte, sense que
I’adjudicataria pugui fer cap Us o divulgacié dels mateixos, ni de forma total o parcial, directa o extractada, sense
expressa autoritzacié d’FGC. L’adjudicataria accepta expressament la cessié a FGC de la propietat intel-lectual i
industrial dels treballs objecte d’aquest contracte.

De conformitat amb el Reial Decret Legislatiu 1/1996, de 12 d’abril, 'empresa adjudicataria cedeix a FGC, en
exclusiva i a perpetuitat, els drets d’explotacié de I’Obra. Per tant, cedeix i autoritza la lliure utilitzacio de I'Obra
per a la seva difusid, reproduccid, comunicacié publica, transformacié i divulgacié per part d’FGC, utilitzant
qualsevol mitja i de qualsevol forma. L’'esmentada cessio dels drets de propietat intel-lectual es realitza pel
maxim temps legal possible i en un ambit d’eficacia mundial.

En el cas dels drets de propietat industrial, la titularitat d’FGC és igualment exclusiva i comprendra la possibilitat
d’explotar-los en qualsevol camp i de registrar-los o no davant qualsevol oficina de propietat industrial, sent
I’'ambit mundial i pel maxim temps legal possible.

Igualment, FGC queda expressament autoritzat a transmetre els drets de propietat intel-lectual i industrial sobre
I’Obra a altres societats, empreses o entitats del grup FGC.

L’empresa adjudicataria garantira que els treballs i serveis prestats a FGC, objecte del contracte, no infringeixen
ni vulneren els drets de propietat intel-lectual o industrial o qualsevol altre dret legal o contractual de tercers,
quedant FGC indemne de qualsevol responsabilitat.

En atencié a tot I'anterior, 'adjudicatari queda obligat a subscriure el corresponent contracte de cessid
d’explotacié dels drets d’autor del material que cedeixi a FGC (annex2 d’aquest plec técnic).

En el marc d’aquesta licitacié I'empresa adjudicataria haura de cedir a FGC tots els drets d'explotacié dels
materials publicitaris resultants, aixi com els drets d'imatge dels models que figurin en el rodatge i sessidé de
fotos. Les condicions especifiques d'aquesta cessid son les segiients:

Mitja Ambit territorial Ambit temporal
Televisio Catalunya 3 anys
Exteriors Catalunya 3 anys
Revistes i premsa escrita Espanya 3 anys
Radio Catalunya 3 anys
Internet i mitjans digitals Espanya 3 anys
Materials publicitaris impresos Espanya 3 anys
Xarxes socials Espanya 3 anys
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Drets imatge models Espanya 3 anys

L’adjudicatari sera el responsable de gestionar i obtenir els corresponents permisos i/o contractes de cessio de
drets d’imatge dels models, assegurant aixi el compliment legal i contractual.

Condicions generals de cessid de drets

— La cessi6 de drets inclou I'Us, reproduccio, distribucid, comunicacié publica, transformacio i qualsevol
altra modalitat d'explotacié dels materials publicitaris.

— FGCtindra plena llibertat per adaptar, modificar o transformar els materials publicitaris segons les seves
necessitats, sempre respectant la integritat de I'obra en la mesura del possible.

— L'empresa adjudicataria haura de garantir que els materials publicitaris i els drets d'imatge cedits no
infringeixen drets de tercers i que compten amb totes les autoritzacions necessaries per a la seva
explotacio per part de FGC.

— La cessio de drets sera exclusiva per a FGC durant el periode i territoris especificats, permetent a FGC
utilitzar els materials publicitaris en qualsevol mitja o format, present o futur.

Aquest apartat haura de ser acceptat i sighat per I'empresa adjudicataria com a condicié indispensable per a la
formalitzacio del contracte i I'execucié del projecte publicitari.

9  REGULACIO EN MATERIA DE CESSIO DE DRETS D’IMATGE | PROTECCIO DE DADES PERSONALS

En compliment del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a
la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades i pel que es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament General de Proteccié de Dades) i de la Llei Organica
3/2018, del 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals, en el cas que el
producte resultant compti amb la imatge o veu de terceres persones, caldra que el proveidor hagi obtingut de
totes i cadascuna d’aquestes persones fisiques, identificades i identificables, el seu consentiment exprés per a la
cessid dels seus drets d’imatge i el consentiment per al tractament de les seves dades personals, havent de
certificar a FGC aquest fet mitjancant una declaracidé responsable conforme disposa de tots i cadascun dels
consentiments de les persones interessades.

En atencid a I'anterior, s’"acompanya annexat en aquest plec técnic com a part integrant del mateix

(i) el model d’autoritzacié de la cessid de drets a tercers entre I'adjudicatari i la persona interessada (Annex 3)
i

(ii) el model de declaracié responsable que haura de signar I’adjudicatari a peticié d’FGC conforme disposa de
totes les autoritzacions (annex 4)

En el cas que canviés la normativa durant I’execucié del contracte, la nova normativa se subrogaria en el lloc de
la citada en el present document, a tots els efectes.

10. DOCUMENTACIO A LLIURAR

L’adjudicatari haura de lliurar a FGC tots els materials, arxius i documentacid generats en el marc de I'execucié
del contracte, en els formats i condicions necessaris per garantir-ne la correcta validacid, difusid, arxiu i
explotacio posterior.
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Els materials a lliurar hauran d’incloure, com a minim, els masters, arts finals, fitxers oberts, versions editables,
adaptacions i materials finals aptes per a difusié corresponents al lot adjudicat, aixi com qualsevol altre element
necessari per a la correcta execucié de les campanyes objecte del contracte.

Els lliuraments es classificaran en:

- Fase 1: peces master
- Fase 2: adaptacions

Els arxius i materials lliurats hauran d’estar degudament ordenats, identificats i classificats per lot, estacio,
campanya, canal, format, idioma i versio, de manera que FGC pugui fer-ne un Us correcte, tragable i autonom.

L’adjudicatari haura de lliurar, quan correspongui, la documentacié acreditativa relativa als drets d’explotacio,
drets d’imatge, drets de veu, drets musicals, locucions, recursos de tercers, llicencies o autoritzacions necessaries

per a la utilitzacid dels materials resultants del contracte, quan sigui requerida per FGC.

Els lliuraments s’hauran de realitzar mitjangant els canals, plataformes o sistemes que indiqui FGC, garantint la
correcta transferéncia, integritat, qualitat i accessibilitat dels arxius.

Els materials es lliuraran segons les fases seglients:
- Peces master (video curt, video digital i visual principal): data maxima de lliurament: 15 d’octubre de 2026.

- Adaptacions (baners, continguts per a xarxes socials i altres formats): Data maxima de lliurament: 6 de
novembre de 2026.

El lliurament complet dels materials i documentacié indicats en aquest apartat sera requisit necessari per
considerar correctament finalitzada la prestacio del servei.
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ANNEX 1 — RELACIO DE LOTS, CAMPANYES | LLIURABLES MINIMS PREVISTOS
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ANNEX 2 — CONTRACTE DE CESSIO D’EXPLOTACIO DE DRETS D’AUTOR
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ANNEX 3 — AUTORITZACIO CESSIO DRETS IMATGE | INFORMACIO PROTECCIO

DADES
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ANNEX 4 — DECLARACIO RESPONSABLE DE DISPOSAR DE AUTORITZACIO PER A
FILMACIO 1/O SESSIONS FOTOGRAFIQUES EN MATERIA DE CESSIO DE DRETS

IMATGE | PROTECCIO DADES PERSONALS
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