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1. DESCRIPCIO | OBJECTE

El Servei Catala de Transit, d’acord amb la Llei 14/1997, de 24 de desembre, és I'organisme al
qual corresponen les funcions relatives a la seguretat vial, gestié i control del transit en vies
interurbanes.

En relacié amb aquestes competencies, i entre d’altres actuacions, s’articulen una série de
contractes de manteniment de les infraestructures actuals.

L'objecte del contracte és la prestacid de serveis de manteniment i operacié del centre
d’informacid viaria de Catalunya (CIVICAT) , que inclou el manteniment dels equips de control
de transit situats a les dependéncies del CIVICAT (i altres centres relacionats amb ell), aixi com
I'ajut a I'explotacié dels diferents sistemes de control i gestié de transit operats des del CIVICAT
(BUS VAO, velocitat variable, panells d’informacio, ...) i el suport, des del punt de vista
d’enginyeria de transit, als técnics del Servei Catala de Transit. També és objecte d’aquest
contracte el seguiment dels contractes de manteniment i reparacié de les instal-lacions de
regulacid i control de transit en la zona Nord i Sud de Catalunya.

La direccid i responsabilitat d’aquest contracte corresponen a la Subdireccié General de Transit
del Servei Catala de Transit de la Generalitat de Catalunya.

2. ABAST DEL CONTRACTE

2.1. CENTRES | DEPENDENCIES
2.1.1. Centre d’Informacié Viaria de Catalunya — CIVICAT

El Centre d’Informacid Viaria de Catalunya, ubicat a la ciutat de Barcelona, constitueix el conjunt
de dependéncies des de les quals els operadors del sistema informen sobre les incidéncies
viaries i gestionen el transit del conjunt de la xarxa viaria Catalana.

Esta dividit en varies dependéncies:

e Una sala principal on es troben els llocs d’operacid del cap de sala i resta d’operadors,
tant propis del SCT com de I'empresa de manteniment.

e Un panell frontal anomenat “videowall” on es monitoritzen, entre altres coses, les
imatges de video de les diferents cameres de TV i les representacions esquematiques
dels diferents subsistemes de gestié, amb els ordinadors de control i configuracié
corresponents.

e Sala de racks i SAl, a la part posterior del videowall, on s’ubiquen els armaris tipus racks
on s’allotgen tots els equipaments de xarxa, comunicacio, video, servidors,... tant del
SCT com d’altres titulars. La sala del SAl esta diferenciada de la sala de racks

e Sala de premsa, des d’on s’emeten els comunicats relacionats amb incidéncies viaries i
de 'estat del transit en general.

e Sala de reunions, per a Us dels tecnics del SCT, per a reunions, presentacions,...

e Despatxos, per Enginyeria de transit i responsables.

e Sala de visites.

18/06/2026
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2.1.2.  CIVICAT SATEL-LIT

Es tracta d’un centre de control, també ubicat a la ciutat de Barcelona, connectat directament
amb el CIVICAT, i que reprodueix practicament les mateixes funcionalitats que té aquell.

Permet dur a terme el seguiment de determinades situacions especials, i és basicament un
centre de reunid i control de la Direccié del Departament d’Interior.

En aquesta ubicacid hi ha tres posicions de treball replicades del CIVICAT i amb les mateixes
funcionalitats i capacitat d’operacid.

2.1.3.  Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya — CECAT

El Centre de coordinacié Operativa de Catalunya, ubicat a la ciutat de Barcelona, constitueix el
conjunt de dependéncies. Es el centre de comandament i control del Sistema de Proteccié Civil
de Catalunya. Des d'aquest centre es gestionen les emergencies que es produeixen a Catalunya,
coordinant els diferents cossos de seguretat i serveis d'emergéncia. En el CECAT es troba el
programari que permet seleccionar i veure fins a 4 cameres simultanies del CIVICAT.

En aquesta ubicacid hi ha una posiciéd de treball replicada del CIVICAT i amb les mateixes
funcionalitats i capacitat d’operacio

Esta dividit en varies dependéncies:

o Sala de Crisis: Es |'espai central on es prenen les decisions en situacions d'emergéncia. Esta
equipada amb pantalles gegants que mostren mapes, informacié meteorologica, imatges de
cameres de seguretat i altres dades rellevants. Aqui es reuneixen els responsables dels
diferents serveis d'emergencia per coordinar la resposta.

o Sala de Coordinacio: Des d'aquesta sala es gestionen les trucades d'emergéencia que arriben
al 112. Els operadors avaluen la situacié i mobilitzen els recursos necessaris. També es
realitza el seguiment de les emergéncies en curs i s'informa la poblacié.

o Sala de Premsa: EI CECAT també disposa d'una sala de premsa on s'atenen els mitjans de
comunicacio en situacions d'emergencia. S'ofereix informacié actualitzada i es responen a
les preguntes dels periodistes.

o Altres sales: A més d'aquestes sales principals, el CECAT compta amb altres sales de suport,
com ara sales de descans per al personal, sales de reunions i sales técniques on es troben
els equips de comunicacié i sistemes d'informacio.

2.1.4. Subdireccié General de Gestio del Transit-

Situada al Departament d’Interior. En aquesta ubicacié hi ha una posicié de treball replicada del
CIVICAT i amb les mateixes funcionalitats i capacitat d’operacié.

També hi ha una sala de control addicional amb connectivitat als sistemes funcionant al Cloud.

En aquesta ubicacié també hi treballara el personal del contracte.
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2.1.5. Altres dependéncies

A més dels centres de control indicats en els punts anteriors, el Servei Catala de Transit disposa
d’equipament de control de transit en altres dependéncies i dona suport a altres centres i
organismes.

Aquest equipament i tasques de suport queden expressament incloses en I’'ambit del present
contracte, i en concret es refereixen a:

e Altres Centres del Ministeri de Foment i Abertis Autopistas, en els que també hi ha
programari instal-lat, com el visor de velocitat variable.

e Suport tecnic per a reunions fora del CIVICAT, fent visites presencials en reunions amb
altres ens i administracions.

e CPD Nucli, on es trobaran els servidors relatius al sistema de video.

e AWSCloud, on es trobaran els servidors d’aplicacions i bases de dades que donen servei
al CIVICAT.

2.2. EQUIPAMENTS

2.2.1. Relacié d’equipaments

Els elements instal-lats en els diferents centres i dependéncies, sén els que s’indiquen a
continuacio.

No obstant, aquesta relacié no es considerara tancada, destacant que qualsevol altre sistema,
subsistema o equip no esmentat i que estigui ja instal-lat en el moment de la licitacié s’ha de
considerar inclos en el pressupost de licitacié del present contracte, sempre que estigui
relacionat amb I'objecte del contracte.

A mode de resum, els equipaments de cada una de les dependeéncies objecte del contracte son:

Dependéncia Equipament CIVICAT Quantitat
CIVICAT Racks 22
Commutadors de xarxa (Switch) 10
Clients tipus PCs 26

Servidors (fisics + virtuals) 29 (24+5)
Servidors de video + videowall 7
Monitors mural videowall 20
FEls pals auxili 4

Codificadors de video
Repartidors fibra, patch-pannels, conversors,
demoduladors, ...
CIVICAT SATEL-LIT Racks

Commutadors de xarxa (Switch)
Clients tipus PCs
Servidors
Servidor de video + videowall
Repartidors fibra, patch-pannels, ...

CECAT Clients tipus PCs 1

B R W R R
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KVM, commutadors, fuetons,
CONVersors, ...
Subdireccié General de Clients tipus PCs 1
Gestio del Transit KVM, commutadors, fuetons,
CONVErsors, ...
CPD Nucli Servidors virtuals 9
Cloud Servidors virtuals 35

Pel que respecte a la dependeéncia del CECAT, tal com s’ha dit, el programari que permet veure
fins a 4 cameres simultanies del CIVICAT, no forma part d’aquest contracte, pero si cal tenir en
compte la funcionalitat descrita. Es a dir, si en un determinat moment el CECAT no rebés les
imatges, el present contracte hauria de contribuir per a determinar si I'avaria és dins de
I’equipament situat al CIVICAT o fora d’ell. El mateix succeeix amb el programari com el visor de
velocitat variable instal:-lat en altres centres (Ministeri Foment, Abertis).

Programes i aplicacions informatiques.

En I'actualitat, existeixen diverses aplicacions informatiques instal-lades en diferents ordinadors
(servidors o clients) que duen a terme diferents tasques:

Monitoritzacié de I'estat i alarmes dels diferents equips de carretera, senyalitzacié dels
panells de missatge variable, gestié de dades de transit (intensitat, velocitat i ocupacio)
en temps real, gestié de plans de senyalitzacid. L’aplicacié que ho gestiona és el VIGICAT
(que integra les antigues aplicacions que hi havia en anteriors contractes, I'aplicacié
HORUS a la Zona Nord i AMICTBA a la Zona Sud, clients de video i client SIGA).
Gestionar els sistemes de velocitat variable als principals accessos a Barcelona, tant de
Nord com de Sud.

Gestionar el carril BUS-VAO de la C-58 (apertura, tancament, monitoritzacié d’equips...)
Gestionar el sistema DAI (Deteccié Automatica d’Incidents), procedents de les cameres
instal-lades especificament per aquesta funcio.

Gestionar el sistema de video, procedent de les cameres de TV propies del SCT com de
cameres propietat de tercers.

Proporcionar la visualitzacié de cameres de TV a la WEB de I'SCT.

Mostrar en temps real, les retencions que es produeixen a la xarxa viaria, a partir de les
dades anotades al CIT (concentrador d’incidéncies viaries), en especial en les operacions
especials de transit.

Mostrar, en temps real, les dades basiques de transit de I'anell 1 (anell metropolita), i
fer un seguiment de la qualitat de les dades, en especial en les operacions especials de
transit.

Monitoritzacié de I'estat del transit en temps real, en I'anomenat “mapa continu de
transit”.

Aplicacié web de consultes per a poder accedir a les dades historiques de les diferents
estacions de detecci6 de transit.

Aplicacio de calcul de temps de recorregut - Nou algoritme.

Aplicacié premsa informacié transit Temps de Recorregut i retencions AMB (web).
Aplicacio gestié d'operacions especials.
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Aplicacio d'operacions especials (web).

Aplicacio recol-lectora de dades d’aforaments de transit de qualsevol de les fonts que
té el SCT.

Aplicacié de processos d’agregacié de dades d’aforaments de transit.

Aplicacio de processos d’insercié de dades historiques d’aforaments de transit.
Aplicacio de generacié indicadors de I'aplicacid gestié manteniment i inventari del SCT.
Aplicacié d’informes i quadres de comandament per mostrar informes d’avaries,

disponibilitats i altres indicadors.

e Aplicacio de gestio d’escomeses

e Aplicacié de gestié de sistemes contra incendis
e Aplicacié de gestié de SAl's
e Aplicacid de video a tercers

La relacid anterior no es considera tancada, destacant que qualsevol altra aplicacié no
esmentada i que estigui ja instal-lada en el moment de la licitacié s’ha de considerar inclosa en
el pressupost de licitacié del present contracte, sempre que sigui objecte del present Plec.

En la seglient taula es mostren les aplicacions existents i quina funcionalitat tenen.

PROGRAMES Descripcio APLICACIO

HISTORICO Dades de les estacions de comptatge de transit Informacié de transit
Gestio de I'equipament ITS instal-lat a carretera (cameres, ., .

VIGICAT panells d'informacio, ERUs, senyals de velocitat, balises) Explotaci6 equips ITS

TIEMPO . L. s

RECORRIDO Calcula temps de recorregut entre diferents punts Informacié de transit

OPES Informacio en temps real d'operacions especials Informacié de transit

RETENCIONES CIT

| ESTUDIOS FIN

SEMANA |

GENERADOR DE Informacio retencions dels cap de setmana Informacié de transit

INFORMES | P

GESTIO

RETENCIONS

2012

TRAPP O‘btencié' d'informac\ic’) (?Ie transit interna i externa per Informacié de transit
calculs d'estat del transit

SERVIDOR FTP Eina d'intercanvi amb equips de carretera Informacié de transit

INSERTER APP .transform.a}uo de dades de transit de tercers per Informacié de transit
introduccio a la BBDD

OPESAPP Visor Yveb informacié en temps real d'operacions Informacié de transit
especials

INFOTRANSITAMB | Informacié de retencions i incidencies a I'AMB Informacié de transit

SISTEMA

HISTORICO DE Consulta de dades historiques de transit i senyalitzacid Informacié de transit

DATOS (WEB)
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ESPIRAS
NORTE/SUR

control de funcionament d'espires

Manteniment ITS

PING C-16 | PING
COSTA BRAVA |
PING N-340 |
COMUNICA

control de funcionament de radioenllagos

Manteniment ITS

INFORMES
DISPOSITIVOS

Informes d'estat de dispositius

Manteniment ITS

GRAFANA

recopilacio estat d'equipament

Manteniment ITS

HIVISION SERVER

monitoreig de la xarxa de comunicacions

Manteniment ITS

NAGIOS

monitoreig d'equips connectats a la xarxa

Manteniment ITS

NAGVIS (NAGIOS)

monitoreig d'equips connectats a la xarxa

Manteniment ITS

SMARTVIEW monitoreig alarmes incendis Manteniment ITS

PRTG monitoreig d'equips connectats a la xarxa Manteniment ITS

CITIGIS monitoreig estat d'escomeses Manteniment ITS

MILESTONE

XPROTECT

MANAGEMENT

CLIENT |

MILESTONE

XPROTECT SMART | gestor de video Sistema de video

CLIENT |

MILESTONE

XPROTECT

RECORDING

SERVER

TRANSCODERS Transcodificacio de video per interconnexié amb tercers | Sistema de video

\CNAEP;CUARGSDOR extraccid d'imatges per la web de transit Informacié de transit

RSERVER Aplicacio servidor per processar codi R d'analisi i Informacié de transit
tractament de dades

RSTUDIO Aplicacié Web per connectar i interactuar amb RServer Informacié de transit

Servidor Windows

Manteniment ITS

Servidor NAS

Manteniment ITS

ASK- MCT WEB

extraccio d'informacié pel MCT

Informacié de transit

També es consideraran inclosos al contracte tots aquells equipaments informatics, tant
hardware (ordinadors, monitors, teclats...), com software (software de base, bases de dades,
programes d’explotacio, ...) incloent la renovacié de les corresponents llicencies i contractes de
manteniment dels equips especifics instal-lats a qualsevol de les dependéncies objecte del

contracte.

L’adjudicatari s’haura de fer carrec de les llicéncies necessaries dels programaris de gestio
d’equipament, monitoreig de funcionament, escaneig de ports o de xarxa, accés remot, gestor
documental, plataforma centralitzada de desenvolupament i control de versions, sistema de
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gestio de projectes i seguiment d’errors, paquet office, o qualsevol eina que els técnics del
Servei Catala de Transit considerin adient per al correcte funcionament del contracte ja siguin
existents o de nou Us per necessitats sobrevingudes. Els costos de les Ilicéncies es consideraran
inclosos al contracte.

L’adjudicatari proporcionara a tots els seus treballadors del contracte llicéncies per poder
treballar amb Remedy, Office 365, i els subministrara un terminal mobil a cadascun d’ells per
poder efectuar eventuals autenticacions de doble factor per accedir als sistemes de la
Generalitat.

2.2.3. Administracié xarxa comunicacions

Es responsabilitat del contracte I'administracié de tota la xarxa de comunicacions objecte del
Present Plec.

A més dels propis equipaments i sistemes del CIVICAT i CIVICAT SATEL-LIT, també és
responsabilitat de I'adjudicatari d’aquest contracte la monitoritzacio i configuracio (IPs, VLANSs,
...) de tots els equips de carretera que tenen connexié remota amb el CIVICAT. També és
I’encarregat del repositori de totes les configuracions d’aquests equipaments de carretera amb
connexié remota, com soén els nodes principals de la Zona Nord de carreteres i de la Zona Sud
de carreteres, switchs, ERUs, CCTV, ...

Qualsevol actuacid que els equips de manteniment de carretera de la Zona Nord i de la Zona Sud
facin sobre un node/Switch de comunicacions ja sigui principal o d’anell d’ERUs, o sobre un
empiulament de FO o, en general, sobre qualsevol element actiu de la xarxa de comunicacions,
haura de ser comunicada al Centre de Control. Si es tracta d’un element critic que pot provocar
incidencies sobre altres equips o a la xarxa de comunicacions o que es prevegi un risc potencial,
I"actuacid haura de ser programada i coordinada amb el Centre de Control.

El present contracte de manteniment de CIVICAT és |'encarregat de realitzar el registre intern
de totes les actuacions que es facin sobre la xarxa, independentment de qui sigui el que realitza
I"actuacid.

2.2.4. Frontera entre el contracte de manteniment del CIVICAT i els contractes de
manteniment de carretera

Fisicament, a nivell d’equips, la frontera entre el contracte de manteniment de CIVICAT i els
contractes de manteniment de carretera, és el switch d’entrada al CIVICAT, que pertany al
contracte de CIVICAT. El cablejat que es connecta a aquest switch és responsabilitat dels
contractes de manteniment de carretera.

A nivell de xarxa, la responsabilitat del contracte de manteniment de CIVICAT és la que s’ha
exposat en el punt anterior.

Pel que respecta al tractament d’incidéncies, el contracte de manteniment de CIVICAT és
I’encarregat d’obrir sempre la PDS (Peticid De Servei) en I'aplicacié de gestié del manteniment i
inventari del SCT, i és també el responsable de fer la primera intervencié. Per aixo, és obligatori
que els tecnics de manteniment deixin constancia de les intervencions que efectuin, indicant
expressament que s’ha fet (com per exemple: s’ha fet “ping”, s’ha revisat la configuracié de
I’equip ERU, s’ha entrat en el codeg, ...) i quan s’ha fet (identificant hora).
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2.2.5. Regim d’incorporacié d’equipaments.

Durant la vigéncia del contracte I'adjudicatari es fara carrec, un cop finalitzats els nous projectes
d’instal-lacions de nous equips de gestid i control del transit i prévia recepcio per part de la
Direccio del contracte, del manteniment dels nous equipaments que s’emplacin en I'ambit de la
seva actuacio, tant si sdn efectuades per I’Administracié com si sén cedides per tercers.

El manteniment d’aquestes noves instal-lacions durant el periode de garantia es troben incloses
en el pressupost de licitacio.

A peticio del SCT, I'adjudicatari fara inspeccié de les instal-lacions i emetra informe justificant el
compliment o no de les especificacions descrites en el present Pleci/o de les indicacions rebudes
per part dels técnics del SCT.

Si com a conseqliéncia d’avencos tecnologics, modificacions en els costos, etc..., ’Administracié
aprovés I'adopcid d’equips o tipus d’instal-lacions diferents dels existents o dels que es preveuen
utilitzar en el moment de I'entrada en vigor del present contracte, el contractista estara obligat
a prestar a aquestes noves instal-lacions el servei exigit en el Plec.

L’activitat d’aquest servei estara relacionada amb els equipaments de maquinari i programari
relacionats en el present plec.

Durant el periode de vigéncia del present contracte es podran produir variacions en els sistemes
informatics i comunicacions. Quan l'impacte d’aquesta variacié sigui superior al 10% del
pressupost de licitacio, es podra efectuar una revisio del servei contractat, proporcionadament
a la variacié produida ja sigui a I'alga o a la baixa. Per variacions inferiors al 10% no es realitzara
cap tipus de modificacid.

El SCT podra substituir, sense carrec addicional i amb el mateix nivell de servei, els elements
relacionats en el present plec per altres elements de caracteristiques equivalents.

Es responsabilitat de I’adjudicatari incloure i actualitzar I'inventari, en I'aplicacié de gestié del
manteniment del Servei Catala de Transit, de qualsevol nou equipament objecte del present
Plec. Aquesta tasca esta inclosa en el pressupost de licitacid.

En cas que es produeixi una modificacié del contracte en el sentit d’augmentar, reduir o suprimir
els equips a mantenir, aquesta modificacid es dura a terme de conformitat amb el que es preveu
en la Llei 9/2017 de contractes del sector public, de 8 de novembre.

2.3. OBLIGACIONS | RESPONSABILITATS

2.3.1. Consideracions respecte als equipaments objecte d’aquest contracte

A l'inici del contracte, el Servei Catala de Transit lliurara a I'adjudicatari tota la informacié de la
qual disposi en relacié a la sala de control. Sera responsabilitat de I'adjudicatari del contracte
realitzar una auditoria inicial de I'estat de tot I'equipament de la sala i aconseguir tota la
informacid necessaria per a complir tots els requisits que marca el present plec sense que aixo
representi cap cost per a I'administracid. Aquesta auditoria s’ha de presentar a I’Administracio
en un termini maxim de 4 mesos des de la signatura del contracte.

L'adjudicatari accepta totes les instal-lacions, equips, maquinari i programari en el seu estat
actual, independentment del tipus d’instal-lacié, estat, qualitat, etc., i 'obliga a reparar les
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avaries, danys i mancances, si n’hi hagués, i mantenir els equips i elements tant del maquinari
com del programari i dels elements fisics del CIVICAT com podria ser, per exemple, el terra técnic
de la sala de racks. El cost d’aquests treballs estan inclosos en el pressupost de licitacid.

Tanmateix, el contracte inclou tot tipus d'assaigs i verificacions dels elements instal-lats als
centres i dependeéncies objecte d’aquest contracte, i elaboracions de tot tipus d’informes.

Es considera que tots els equips i sistemes estan inclosos dins de la contracta de conservacio,
pel que qualsevol dubte que es pugui plantejar no sera motiu per a ajornar el manteniment
precis.

En el cas d’equips i sistemes en periode de garantia, en el marc dels treballs realitzats en aquest
contracte (aquells que apareixen relacionats en el punt 2.2 del present Plec de manteniment de
CIVICAT), i sempre que en els contractes d’obres o subministrament i instal-lacié dels mateixos
no es determinin disposicions concretes i especifiques, totes les intervencions de manteniment
que es precisin es regiran per les prescripcions del present Plec.

El contractista no podra al-legar desconeixements d’aquesta disposicioé per a justificar el retard
o inexistencia de manteniment en els noves instal-lacions, durant el termini de garantia de les
mateixes.

El cost dels treballs d’aquest manteniment estan inclosos en el pressupost de licitacié

Per poder realitzar una modificacié del contracte I'impacte de la variacié ha de ser superior al
10% del pressupost de licitacid. En aquests casos es podra efectuar una revisié del servei
contractat, proporcionadament a la variacio produida ja sigui a I’alga o a la baixa. Per variacions
inferiors al 10% no es realitzara cap tipus de modificacié.

Per calcular el % de variacié de pressupost es tindra en compte el quadre de preus de cost/hora
per manteniment correctiu i preventiu per equip de I'apartat 11.

El contractista haura de fer les modificacions que indiqui la Direccié del contracte, tanmateix en
relacié amb els elements fisics, com amb els programes, i sempre que no suposin un canvi
fonamental del sistema.

En particular, haura de conservar en perfecte estat d’utilitzacid, les canalitzacions,
infraestructures de canals, safates i similars, etiquetatge del cablejat, etc., considerant el seu
cost inclos en el preu d’adjudicacid.

S’efectuaran, també, els tests, neteja, etc., que es considerin necessaris en cada moment i que
seran programats d’acord amb la direccié del contracte. El cost d’aquests treballs estan inclosos
en el pressupost de licitacid.

2.3.2. Respecte a les disposicions

L'empresa adjudicataria sera responsable que els treballs que exigeixen el compliment de les
seves obligacions contractuals es realitzin d’acord amb les directrius donades pels Serveis
Técnics de I’Administracid, aixi com d’acord amb els Plecs de Condicions, Ordenances, etc.,
corresponents als treballs similars i que no es contradiguin amb el disposat en el present Plec.
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2.3.3. En relacié als accidents, danys o inconvenients causats per les instal-lacions o
realitzacio dels treballs

L'empresa adjudicataria sera responsable dels accidents, danys o perjudicis que poguessin
causar com a conseqliéncia de la negligent realitzacio dels treballs que exigeix la prestacié del
servei.

2.3.4. Actuacions d’altres Administracions o empreses que incideixin a les instal-lacions

En el suposit d’actuacions d’altres Administracions, organismes o terceres empreses sobre els
equips objecte del present contracte, I'adjudicatari haura d’efectuar els treballs necessaris i/o
les reparacions que procedeixin per tal de mantenir els sistemes i equips en perfectes condicions
per a la prestacio del servei sota la direccio del Director del contracte.

Si com a consequencia d’aquestes actuacions, es considera necessari efectuar modificacions en
les instal-lacions existents, I'adjudicatari realitzara aquestes modificacions a sol-licitud del Servei
Catala de Transit.

Aquestes feines s’executaran per personal especialitzat, diferent del minim exigit en aquest plec,
dotat amb equips, eines i maquinaria adequada.

El cost derivat d’aquests treballs, sera abonat pel Servei Catala de Transit, amb carrec al capitol
2 i segons els preus unitaris indicats en el present Plec (d’acord al banc de preus de referencia
del Servei Catala de Transit vigent en el moment de la despesa), afectats de la baixa del concurs,
en el cas que I'Organisme corresponent no es faci carrec de les despeses de les modificacions a
realitzar (autoritzacié de les instal-lacions del SCT a precari).

Aixi mateix, 'adjudicatari queda obligat a emmagatzemar i custodiar al seu carrec i en un local
adequat, I'equipament que hagi d’ésser desmuntat durant I'execucié de diferents instal-lacions
del CIVICAT o CIVICAT Satel-lit on es trobin instal-lats, durant el periode de temps necessari fins
que les afeccions que obliguen al desmuntatge d’elements o equips hagin finalitzat.

El cost d’aquests treballs d'emmagatzematge i custodia estan inclosos en el pressupost de
licitacio.

2.3.5.  Assisténcia Técnica

El seguiment del present contracte sera realitzat pels tecnics del SCT. Si el SCT considerés
oportuna la col-laboracié d’una assistencia tecnica que recolzés el seguiment del contracte,
aquesta seria contractada pel SCT en un procediment alié al present contracte.

En aquest cas, I'empresa adjudicataria del present contracte estara obligada a respondre davant
del SCT i de I'assisténcia tecnica, duplicant les informacions i documentacions si aixi fos
requerida.

En cas de diferencies de criteri entre el SCT i I'assisténcia técnica, I'empresa adjudicataria seguira
el criteri del SCT.
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2.3.6. Confidencialitat

El contractista i tots el seus col-laboradors estan obligats a guardar confidencialitat i sigil sobre
qualsevol informacié a la que hagi pogut tenir accés en el desenvolupament del contracte
objecte d’aquest Plec.

L'incompliment d’aquest extrem donara lloc a la rescissié del contracte objecte d’aquest Plec.

Qualsevol tipus de divulgacié, encara que sigui en congressos o universitats, requerira de
I"autoritzacié expressa del Servei Catala de Transit.

3. TASQUES A REALITZAR

3.1. Transformacio del Centre D’Informacié Viaria

Durant el contracte anterior es va iniciar un projecte de transformacié del CPD amb I'objectiu
de migrar els servidors de CIVICAT al ndvol i al CPD de la Generalitat i realitzar una interconnexio
entre les xarxes de comunicacions de carretera i NUS de la Generalitat.

Durant I'execucié d’aquest contracte, en una primera fase, es mantindra funcionant en paral-lel
els sistemes d’informacid i servidors ubicats al Civicat i els ubicats al Cloud o nou CPD. Si és el
cas, caldra finalitzar la migracié dels sistemes, aixi com realitzar les proves d’estabilitat i
funcionament necessaries per assegurar el correcte funcionament del nou entorn. Aixi mateix,
caldra analitzar els requisits de comunicacions i realitzar les configuracions necessaries a la xarxa
de comunicacions responsabilitat d’aquest contracte per tal que les comunicacions amb aquest
nou entorn sigui la correcta per al funcionament de tots els sistemes.

En una segona fase, una vegada validat el correcte funcionament de tots els sistemes en els
nous servidors, s’aniran desconnectant els servidors actuals situats al CIVICAT per deixar
només els sistemes indispensables per la seva ubicacié, com per exemple I'equipament del
Videowall.

Per tant, els servidors que donin servei al Centre d’Informacié Viaria de Catalunya (CIVICAT)
estaran ubicats al Cloud i al CPD de la Generalitat, pel que els procediments de gestio,
manteniment i explotacio s’hauran de dur a terme segons les especificacions del CTTI. En
aquest sentit, caldra adaptar els procediments d’accés, el sistema de resolucié d’incidéncies
per part de terceres empreses i les comunicacions de xarxa entre els diferents equipaments
segons els requisits establerts pel CTTI.

Per poder assolir aquestes tasques, formara part del personal adscrit al contracte un técnic
especialitzat en el cloud AWS i en gestid de servidors, i un técnic especialista en xarxes de
comunicacions.

En cas de necessitat d'implementar nous sistemes d’informacio, aquests s’hauran de dissenyar
i desenvolupar amb Solucions homologades pel CTTI i que son descrites més endavant

Els requeriments i solucions tecniques seran establerts en base als objectius de compliment de
garantia de les aplicacions, nivells d’acord de servei, gestié de la operativa i seguretat
establerts pel Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI), I’Agéncia de
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CiberSeguretat de Catalunya i en coordinacié amb el Servei Catala de Transit com a
responsable del contracte.

Dins de |’abast també sera necessari realitzar una auditoria de la situacié de la transformacio i
estat de la mateixa, per poder adequar els serveis de manteniment, operacio i transformacié
dels diferents sistemes que donen servei al CIVICAT.

Els requeriments i solucions tecniques que s’ha de complir en la licitacié referent als sistemes
d’informacié del CIVICAT es detallen en ’ANNEX 3.

Els costos de la realitzacid de totes les tasques descrites en aquest punt es troben incloses en el
pressupost de licitacio.

Les tasques que no pugui assumir el personal adscrit al contracte seran a carrec de la bossa
d’afectacions amb recursos externs al contracte. L’'empresa adjudicataria haura de demostrar
de forma inequivoca que amb els recursos del contracte aquestes tasques no poden ser
realitzades

3.2. ADEQUACIO DEL PROGRAMARI DE GESTIO DEL CIVICAT

En el CIVICAT existeix un software per a la senyalitzacié de carretera i la visualitzacio de les
cameres que és el VIGICAT

Residualment es conserven en el CIVICAT dos softwares per a la senyalitzacio de la carretera,
I’HORUS per la Zona Nord i 'AMITCBA per la Zona Sud. A més, com a mesura de seguretat, en
cas que es produis algun problema amb qualsevol dels dos softwares, I'altre es podia fer carrec
de la senyalitzacié de forma temporal.

Respecte a la informacié geografica de tots els equipaments objecte del present Plec, en el
VIGICAT, cal que els equips estiguin referenciats amb els punts cardinals, amb indicacié del sentit
de la marxa en que es troben ubicats a carretera. També cal que aparegui el titular de la via.

Es obligacié de I'adjudicatari d’aquest contracte donar, de forma continuada, la formacié i el
recolzament necessari als funcionaris del CIVICAT, als Técnics del SCT i a I’assisténcia técnica del
SCT sobre I'operativa del VIGICAT i llurs actualitzacions.

L’adjudicatari haura d’'implementar o adaptar qualsevol de les funcionalitats que li indiquin els
tecnics del SCT al VIGICAT segons les necessitats que sorgeixin durant I’execucié del contracte.
La realitzacio d’aquestes implementacions i el seu seguiment seran a carrec de la bossa
d’afectacions del contracte.

L’adjudicatari, a part del VIGICAT, també haura d’adaptar qualsevol de les aplicacions auxiliars o
secundaries existents o implementar-ne de noves segons les necessitats que sorgeixin durant
I’execucié del contracte.

Qualsevol modificacié o desenvolupament nou de programari que es realitzi sera documentada
i es realitzara seguint els criteris de programari establerts pel CTTI, i fent entrega de totes les
fonts permetent a I’Administracid realitzar modificacions o evolucions de les mateixes pels seus
propis mitjans. El programari sera propietat del SCT.
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Es mantindra tot el programari estructurat i actualitzat amb un control de versions sota una
plataforma local Git

Els costos de la realitzacio de totes les tasques, i llicéncies si n’hi haguessin, descrites en aquest
punt es troben incloses en el pressupost de licitacid.

3.3. APLICACIO PER A LA GESTIO D’INVENTARI | MANTENIMENT
3.3.1. Objecte

Actualment el SCT disposa i té en servei una aplicacié tipus GMAO (Gestid del Manteniment
Assistit per Ordinador) des de la que es gestiona I'inventari i el manteniment de les instal-lacions
objecte del present Plec.

L’aplicaci6 GMAO mostra i visualitza en un sistema d’informacié geografica (GIS) els
equipaments objecte del present Plec, aixi com llur estat monitoritzant-lo.

Amb les dades de la monitoritzacié dels equips, el GMAO elabora un quadre de comandament
per al seguiment on-line del manteniment.

Aixi mateix dintre del GMAO existeix una aplicacid, diferent del GIS, per gestionar en temps real
les averies.

L’adjudicatari d’aquest contracte haura de gestionar i mantenir el GMAO del SCT.

El software existent de I'aplicacié6 GMAQO, el seu manteniment, les actualitzacions d’inventari;
aixi com les llicéncies necessaries, esta inclos en el pressupost de licitacio.

Els costos de la realitzacié de totes les tasques, desenvolupament de funcionalitats noves i
millora de les existents, aixi com les oportunes llicéncies, descrites en aquest punt es troben
incloses en el pressupost de licitacié.

3.3.2.  Operativa i funcionalitats

A través d’aquesta aplicacio I'empresa adjudicataria d’aquest contracte de manteniment de
CIVICAT comunicara a les empreses adjudicataries dels contractes de manteniment de la Zona
Nord i Sud les avaries i incidéncies que es produeixin en els seus trams de carretera i altres
instal-lacions objecte del seu contracte. Aixi mateix quan les empreses adjudicataries dels
contractes de manteniment de la Zona Nord i Sud, o altres agents (propis tecnics del SCT, Mossos
d’Esquadra o altres agents externs) detectin una incidéncia de la qual I'empresa de manteniment
de CIVICAT no tingui constancia li comunicaran per tal que aquesta sigui donada d’alta en el
GMAO.

Els empleats dels contractes de manteniment de la Zona Nord i Sud hauran d’introduir en temps
real en aquest sistema totes les actuacions que realitzin en relacid a aquestes avaries i
incidéncies a fi i efecte de poder portar un control de I'evolucié d’aquestes fins a la seva solucié.

Un cop que aquestes empreses comuniquin que I'avaria o incidéncia ha estat solucionada, els
empleats de I'empresa adjudicataria del contracte de manteniment de CIVICAT comprovaran i
validaran la correcta solucié d’aquesta incidéncia o avaria.
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Aixi mateix aquest GMAO també serveix perque en temps real I'empresa adjudicataria d’aquest
contracte introdueixi el manteniment correctiu i preventiu que vagi realitzant, amb els mateixos
condicionants que les empreses de la Zona Nord i Sud.

La introduccié de totes aquestes dades I'ha de fer de forma obligatoria el personal de
I'adjudicatari del contracte de manteniment de CIVICAT, en el mateix lloc de I'avaria,
directament des d’un ordinador (de sobretaula o portatil) via accés web, o bé a través de
tauletes, notebooks o equivalents via aplicacié APP.

Els treballadors de 'empresa adjudicataria d’aquest contracte accediran de forma remota amb
algun dels dispositius mencionats anteriorment. Han de disposar almenys de dos d’aquests
dispositius. El preu d’aquests dispositius, i les corresponents llicéncies, es considerara inclos
dintre del preu de licitacié.

Per tant, el sistema esta preparat per I’accés, en temps real, d’usuaris remots. Les avaries,
introduides per qualsevol de les maneres descrites es processaran de forma idéntica al sistema.
Aquest sistema permet fer el seguiment, en temps real des d’un sistema d’accés web per
internet, d’avaries i incidéencies de qualsevol equip objecte d’aquest Plec.

El GMAO sera I'’eina fonamental de comunicacié entre les empreses de manteniment del present
Plec, és a dir entre els respectius equips de manteniment de carretera de la Zona Nord i de la
Zona Sud amb el manteniment de CIVICAT.

Aquesta comunicacid per tractar les avaries i incidéncies, fer-ne el seguiment i inclis per fer el
tancament de I'avaria, es fara utilitzant obligatoriament la pestanya “Comunicats” del GMAO.

3.3.3. Inventari equipaments

Es responsabilitat de I'adjudicatari del contracte de manteniment de CIVICAT el manteniment
de l'inventari en el GMAO de tots els equipaments objecte del present Plec, incloent els dels
contractes de manteniment de les Zones Nord i Sud. També de mantenir i tenir actualitzat el
modul de estoc de materials propietat del SCT i que es posin a disposicié de qualsevol dels
contractes de manteniment de Civicat i de les Zones Nord i Sud. Caldra tenir tragabilitat d’aquest
material propietat del SCT en tot moment.

Totes les modificacions d’inventari que impliquin I'alta/baixa/canvi d’un equip que realitzi
I'adjudicatari del contracte han de quedar en un estat de “pendent de confirmacid”. Seran els
Técnics del SCT, o a qui delegui el SCT, qui hauran de validar els canvis, i sera aleshores quan les
modificacions pugin a la Plataforma ja en estat de produccié de manera que quedi actualitzat
automaticament.

3.3.4. Formacié i acompanyament
Cada empresa adjudicataria del present Plec ha de ser responsable de la formacid dels seus

treballadors en I'Gs d’aquesta aplicacié GMAO.

La formacio ha de ser inicial, al comengament del contracte i per qualsevol persona nova que
s’incorpori al contracte. Caldra fer també, de forma obligatoria, actualitzacions de la formacio,
com a minim cada 12 mesos.
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De totes les formacions, caldra aportar document nominal acreditatiu d’haver fet la formacié
impartida per I'empresa proveidora del GMAO.

L’empresa adjudicataria del contracte de manteniment de CIVICAT sera també responsable
d’assumir el cost d’aquestes formacions pels técnics del SCT i de I'assisténcia tecnica.

La estimacio de la durada de les formacions, per persona, és de 4 hores per la inicial i de 2 hores
per les actualitzacions anuals. En el cas del tecnics del SCT i de I'assisténcia técnica s’estima que
la durada de la formacié sera de 6 hores, tant la inicial com les actualitzacions anuals. Les
sessions de formacié s’hauran de ajustar als torns de treballs del personal, pel que en total, faran
falta un minim de 50 hores de formacio el primer any i, com a minim, 20 hores cada any de
contracte a partir del primer any i fins a la finalitzacié del contracte.

El técnic especialista de GMAO del contracte de manteniment de CIVICAT ha de tenir la formacio
suficient per poder fer les tasques descrites en el present Plec. Per aixo haura d’acreditar una
formacio molt més especifica i amplia, i disposar del suport de I'empresa proveidora del GMAO
de forma permanent i continua.

L’adjudicatari del contracte de manteniment de CIVICAT també haura de tenir un servei
d’acompanyament en I'is del GMAO per la implantacié de noves funcionalitats, consultes, ...
que puguin sorgir durant el transcurs del contracte, diferents a les descrites en els apartats
anteriors. Per aix0, I'adjudicatari del contracte de manteniment de CIVICAT haura de contractar
amb I'empresa proveidora del GMAO un servei d’acompanyament i suport, presencial i telefonic
de, com a minim, una bossa de 250 hores anuals.

El preu de la formacid i del servei d’acompanyament esta inclos en el pressupost de licitacio.

La formacid ha de ser a carrec de I'empresa proveidora del GMAO.

3.4. FORMACIO DELS TREBALLADORS DEL CONTRACTE

L'empresa adjudicataria haura de formar els seus treballadors en us d’eines CLOUD i
Ciberseguretat.

En aquest sentit els seglients perfils del contracte hauran de tenir formacié i certificats AWS a
nivell d’arquitectura i de seguretat.

e Enginyer coordinador de sala
e Coordinador N1/N2

e Enginyer de transit

e Enginyer de software

El cost d’aquestes feines estan inclosos en el pressupost del contracte
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3.5. MANTENIMENT PREVENTIU | CONTROLS DE FUNCIONAMENT

3.5.1. Consideracions generals

L'adjudicatari sera l'encarregat de l'administracio i explotacid dels servidors i sistemes
informatics i comunicacions, d'acord amb les directrius que indiqui el SCT. Aquest manteniment
inclou el manteniment preventiu com el manteniment correctiu

Es procedira al manteniment preventiu i inspeccié técnica periodica de tots els elements i equips
que composen les instal-lacions d’aquest Lot, amb la finalitat d’aconseguir la maxima fiabilitat
de les dades registrades i la maxima taxa de disponibilitat possible, compatible amb la fiabilitat
intrinseca dels equips.

3.5.1.1. Planificacio i Flexibilitat

Les intervencions de manteniment preventiu es realitzaran amb la periodicitat que, amb
caracter minim, es defineixen per a cada grup d'equips i elements, d'acord amb I'indicat en
aquest Plec.

Els treballs es distribuiran al llarg del contracte. Amb relacié a la carrega de treball mensual,
s'admetran oscil-lacions en més o menys un vint-i-cinc per cent (+ 25%) sense que aquestes
desviacions puguin ser acumulatives. Aquesta desviacid no s'admetra en les tasques amb
caracter diari i setmanal.

L’adjudicatari presentara al SCT, per a la seva aprovacid, la planificacié proposada. Una vegada
aprovada, es carregara a I'aplicaci6 GMAQO per a la gestié d’inventari i manteniment del SCT.

El manteniment preventiu executat haura de ser registrat per I'empresa adjudicataria en
aquesta aplicacio.

Les intervencions es realitzaran d’acord a aquesta programacié i es complimentara en temps
real a I'aplicacio per a la gestié del inventari i manteniment del SCT.

No obstant, I’Administracié podra autoritzar modificacions en el pla de treball, sempre que
existeixin motivacions fonamentades que impossibilitin el compliment del pla; aquests canvis
hauran de comunicar-se préviament i no a posteriori.

3.5.1.2. El manteniment del software

Dels ordinadors del Centre de Control implica les seglients obligacions de I'adjudicatari:

3.5.1.2.1. Administracio, gesti6 i monitoritzacié de xarxa LAN i WAN:

e Monitoritzacid de I'estat fisic i el comportament dels elements de comunicacid.

e Escalat d'alertes en funcié dels llindars que s'estableixin.

e Administracié i configuracié d'elements de comunicacid.

e Tractament de les incidéncies detectades, incloent-hi comunicacié a ATI, gestio i
resolucio.

e Elaboracié d'informes técnics de seguiment, amb indicacié de la previsid d'incidéncies i
la proposta de solucions.

3.5.1.2.2.  Administracio, gestid i monitoritzacié de servidors:

e Administracié del programari base i de gestio dels servidors.
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Administracié del programari de gestié de base de dades dels servidors.

Administracié del programari d'antivirus.

Administracié del programari de Gestid de Sistemes i Monitoritzacid.

Administracié d'usuaris — altes, baixes, grups, perfils, etc.

Gestid de les copies de seguretat — backups i restores.

Monitoritzacié de I'estat fisic i el comportament dels servidors.

Escalat d'alertes en funcié dels llindars que s'estableixin de consum CPU, consum
memoria i espai ocupat.

Elaboracid i manteniment del pla de contingéncia dels servidors.

3.5.1.2.3.  Administracio i gestié d'equips d'usuari:

Administracid i actualitzacié dels patchs de sistema operatiu i del programari estandard.
Administracid i actualitzacié d'antivirus.

Administracid dels equips d'impressié connectats a la xarxa mitjangant un programari a
partir del qual es puguin definir perfils d'usuari (perfils de funcions), alertes
automatitzades relatives a la violacié de permisos i nivells de consum de tintes i altres
consumibles.

Solucionar els problemes funcionals que puguin apareixer en el software posteriorment
a les proves i acceptacié del mateix, actualitzant a més els manuals en tot el que afecti
a les modificacions necessaries per resoldre aquests problemes.

Resoldre les consultes sobre funcionament i detalls d'utilitzacié relatius als programes
del sistema de control, i als sistemes operatius, que efectuin els técnics de I'empresa
adjudicataria.

Efectuar I'adaptacid del sistema a les noves versions de Sistema Operatiu, sempre que
es consideri d'interés, compilant tot el conjunt i implementant-lo als ordinadors del
Centre de Control.

3.5.1.2.4.  Administracié de Comunicacions:

Administracio dels routers, switchs i hubs.

3.5.1.2.5.  Serveis proactius:

A l'inici dels serveis, cada 6 mesos i al final dels serveis, caldra fer una revisié del conjunt del
sistema que incloura, com a minim:

Identificacié d'equips i serveis no actualitzats o no coberts adequadament.

Rendiment dels sistemes centrals: servidors i comunicacions.

Com a minim un cop al mes, revisidé de les actualitzacions de sistema operatiu dels
servidors (patchs).

Trimestralment, actualitzacid de les maquetes definides de les estacions de treball.

3.5.1.3. Seguretat

L'adjudicatari haura de garantir la seguretat del sistema informatic i de comunicacions,
implementant les mesures necessaries per protegir la confidencialitat, integritat i disponibilitat
de la informacié. Aquestes mesures inclouen, entre d'altres:
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e Gestid d'accessos i control d'usuaris.

e Proteccid contra malware i atacs informatics.

e Realitzacié de copies de seguretat periodiques.

e Monitoritzacié de la seguretat i deteccié d'amenaces.

e Implementacié de politiques de seguretat i procediments d'actuacio en cas d'incident.

3.5.1.4. Manteniment Correctiu

L'adjudicatari haura de proporcionar un servei de manteniment correctiu per solucionar les
incidencies que puguin sorgir en el sistema informatic i de comunicacions. Aquest servei
incloura:

e Temps de resposta maxims per a la resolucié d'incidéncies, en funcié de la seva

severitat.

e Procediments d'escalada per a la gestié d'incidencies complexes.

e Comunicacié constant amb el SCT sobre I'estat de les incidencies.

e Elaboracio d'informes sobre les incidéncies resoltes i les mesures correctores aplicades.

3.5.1.5. Control de Qualitat i Indicadors de Rendiment

Per garantir la qualitat del servei de manteniment, es definira un conjunt d'indicadors de
rendiment (KPI) que permetran mesurar I'eficacia del servei. Aquests KPI inclouran, entre
d'altres:

e Temps d'inactivitat del sistema.

e Nombre d'incidencies resoltes.

e Temps de resolucié d'incidencies.

e Nivell de satisfaccid dels usuaris.
L'adjudicatari haura de proporcionar informes periodics sobre els KPI al SCT.

3.5.1.6. Altres tasques

Pel que fa a les presses a terra dels equipaments, el mantenidor haura de fer mesures de
comprovacié trimestrals. També caldra que verifiqui I'estat de les proteccions eléctriques
(automatics, descarregadors, ...) de tots els equipaments objecte del Lot.

Mensualment, es certificaran els treballs realment executats, la relacié dels quals haura
d'aportar el contractista i que s'acompanyara d'un quadre explicatiu dels parametres que
presenta cada instal-lacid, especialment en quant a tensions, consums, resisténcies a terra i
altres que resultin d'interes. També s'indicaran els moduls o elements substituits.

Les caracteristiques i periodicitat dels treballs de manteniment preventiu seran les que es
defineixen en els punts seglients.

3.5.1.7. Criteris d'acceptacio

S'estableixen els seglients criteris d'acceptacid per a les tasques de manteniment realitzades per
I'adjudicatari:
e Compliment de la planificacié acordada.
e Correcta execucié de les tasques de manteniment, d'acord amb les especificacions
tecniques.
e Documentacié completa de les intervencions realitzades.
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e Resolucio satisfactoria de les incidencies.
e Compliment dels indicadors de rendiment (KPI) establerts.

3.5.2. Tasques i Periodicitat

Dins les feines de manteniment preventiu, es faran periodicament revisions de tots els elements
que constitueixen el sistema, establint-se com a minim les seglients actuacions, és a dir, la
periodicitat establerta a continuacid és orientativa i de caracter minim. Per tant, si el correcte
funcionament de les instal-lacions requereix més actuacions preventives aquestes es realitzaran
sense cap cost addicional.

Les incidéncies, desperfectes, o altres similars, que es detectin durant les tasques de preventiu,
s'anotaran com observacions en els fulls/fitxes corresponents de seguiment de les tasques fetes
en cada equip concret. Es obligacié del Mantenidor procedir a llur reparacié, de forma
immediata o de forma programada en funcié de la criticitat.

Cada operacid/tasca ha de tenir associada una fitxa codificada amb la descripcié de la feina a
realitzar, la instrumentacid i estris necessaris per a la realitzacid, els elements de seguretat i
proteccid col-lectius i individuals necessaris que hauran d'usar els treballadors, recomanacions
a tenir en consideracid i descripcio de I'execucio.

Totes les operacions realitzades han de quedar documentades al GMAO, en fitxa codificada,
amb identificacid equip / sistema / element, periodicitat, descripcio treballs realitzats indicant
resultat favorable o no, i en els casos negatius indicacié concreta del motiu o incidéncia, i data
realitzacid feines; haura d'anar signada pel técnic que realitza la feina i pel supervisor encarregat.

A peticié dels tecnics del SCT, s'haura d'entregar informe recopilatori tipus resum de les feines
realitzades cada mes, de forma acumulativa i a origen per cada anualitat. Anira acompanyat
mensualment de totes les fitxes de les operacions realitzades en el mes en curs. La
documentacié s'entregara en format digital, en el termini maxim de dues setmanes després de
finalitzar el mes objecte de les feines.

L'adjudicatari haura de presentar, per a la seva aprovacid, proposta de la planificacié mensual
del preventiu a realitzar durant el contracte, d'acord amb I'indicat en el Plec d’aquest contracte.
S'incloura també la planificacié mensual de I'import a certificar.

Les tasques i actuacions a realitzar pel personal de manteniment del CIVICAT i llur periodicitat
hauran de ser com a minim les que s’indiquen a continuacio.

Tasques
MANTENIMENT DE NIVELL 1 (N1). OPERADOR DE SISTEMES
El Nivell 1 és el suport de manteniment inicial. Es el responsable de:

e Identificar les incidéencies esdevingudes sobre equips instal-lats a carrer.

e Realitzar un primer analisi i establir la seva criticitat.

e Supervisar el funcionament de les aplicacions del CIVICAT. A aquest nivell intervenen els
operadors de sistemes.

Les accions de manteniment preventiu a realitzar son:
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Supervisié dels sistemes de carrer (control diari de tots els dispositius):
o Aforaments: 284 equips ETD, 1.700 espires, revisats cada dia. Equips de
basiques i reserves, 18 ETD
531 cameres (visié, moviment, preseleccions).
226 ERU.
152 Panells d’informaci6 variable.
Dispositius de carrils de VV i BUS-VAO (417 PVV).
o Altres dispositius.
Neteja d’arxius temporals a les ERU.

O O O O

Comprovacié d’espai a les unitats d’emmagatzematge de les ERU.

MANTENIMENT DE NIVELL 2 (N2). TECNIC DE SISTEMES

El nivell 2 ofereix suport técnic especialitzat. Es el responsable de:

Realitzar un analisi més exhaustiu dels dispositius i la xarxa.

Intervenir en la reparacié remota de les incidencies esdevingudes als equips instal-lats
al carrer.

Realitzar el manteniment preventiu i correctiu dels equips del CPD i la propia sala del
CIVICAT, aixi com dels equips del CIVICAT SATEL-LIT.

Les accions de manteniment preventiu a realitzar sén:

Tenir el control complet control de la disponibilitat de serveis, processos i recursos
d'equips, monitoritzant el funcionament dels equips informatics del CIVICAT, serveis,
processos i recursos, detectant els problemes abans inclis que els usuaris s'adonin, de
forma que es pot actuar de forma pro-activa.
Neteja d’arxius temporals i alliberament d’espai en els discs durs dels servidors i
estacions de treball.
Gestid de les copies de seguretat.
Altres tasques preventives de manteniment de maquines, tant a nivell hardware com
software.
Administracié del sistema GMAO.
Actualitzacié dels As-built de les instal-lacions del CIVICAT i esquemes de xarxa.
Atendre demandes propies de gestié de la xarxa:
o Assignacié de noves IP.
o Resolucioé d’'incidéncies de comunicacié amb organitzacions terceres.
o Gestions amb el CTTI per la comunicacio de les dades cap a serveis externs (web,
intercanvis, etc).
o Configuraci6 de xarxa (redundancies, modificacions per actualitzacié
d’equips...).
Altres tasques relacionades amb la funcionalitat intrinseca de I'operativa del CIVICAT.
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Periodicitat
NIVELL 1. OPERADOR DE SISTEMES
EQUIP cobl TASCA PERIODICITAT
CC-1000 Comprovacio de les dades procedents de carretera DIARI
I que arriben al CIVICAT.
— CC-1001 Comprovacié dels panells de missatges variables.
U) (que es veuen per camera):
e  PMViPW DIARI
2 e ASF (fletxa verda) QUINZENAL (i)
CC-1002 Comprovacié del funcionament de la Velocitat DIARI (ii)
< Variable a carretera
m CC-1003 Comprovacié del funcionament dels temps de DIARI (ii)
recorregut als PMV
I CC-1004 Comprovacié de les dades procedents de carretera, DIARI
BBDD historic.
I I I CIVICAT -
CC-1005 Mapa continu de Transit. DIARI
D CC-1006 Sistema de senyalitzacio6 de carretera. DIARI
CC-1007 Comprovacié de les TVs al CIVICAT (video i DIARI
< telecomandament).
I CC-1008 Comprovacio sistema DAI DIARI
CC-1009 Encesa de pixels i plaques de panells (PMV’s PVV’s i
< ASF) que no es veuen per camera QUINZENAL (i)
I_ CC-1010  Comprovacio connexid i desconnexio de fonia pal QUINZENAL (iii)
d’auxili.
< CC-1011 Neteja arxius temporals ERUs QUINZENAL
( > CC-1012 Comprovacio estat de I'espai de les unitats QUINZENAL
d’emmagatzematge ERUs
(i) Planificar intervencié conjunta. Coordinar dates amb el preventiu PMV-3000.
LIJ (ii) Amb col-laboracié de I'enginyeria de transit.
> (iii) Proves conjuntes per revisar pals SOS de B-23 i C-31S.
I I I NIVELL 2. TECNIC DE SISTEMES
(f) EQUIP copl TASCA PERIODICITAT
CC-2000 Monitoritzacié de I'estat fisic i el comportament dels DIARI
elements de comunicacié
CC-2001 Inspeccid visual CPD DIARI
CC-2002 Administracid i configuracié elements de comunicacio DIARI
CC-2003 Administracid, gestié i monitoritzacié de servidors DIARI
CIVICAT CC-2004 Comprovacio xarxa redundant de comunicacions DIARI
CC-2005 Administracio dels routers, switchs i hub’s DIARI
CC-2006 Revisid sistematica BBDD DIARI
CC-2007 Comprovacié comunicacié equips CIVICAT SATEL-LIT DIARI
CC-2008 Comprovacié funcionament equipaments xarxa i SETMANAL
clients CIVICAT SATEL-LIT i CECAT
PLEC TECNIC MANTENIMENT | OPERACIO DEL CIVICAT 25
Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
ig?gelczzglz? Garcia Lopez web csv.gencat.cat fins al 25/06/2029

Original electronic / Copia electronica auténtica
CODI SEGUR DE VERIFICACIO

090AID2VRUG679MYYFMTSZXUOPPUCCTES

Data creaci6 copia:
25/06/2026 03:07:30

Pagina 25 de 74




o

SERVEI CATALA DE TRANSIT

servei catala de

Transit

I} Generalitat de Catalunya
i Departament d'Interior

i

CC-2009

CC-2010

cc-2011
TV-2000
TV-2001
TV-2002
SISTEMA TV
TV-2003

TV-2004
VIDEOWALL VDW-2000
VDW-2001

VDW-2002

inclou:

servei catala de

Transit
Realitzacid copies de seguretat de software del SETMANAL (i)
sistema de control
Suport, formacid, adaptacid, actualitzacio de versions TRIMESTRAL
de software del sistema de control (ii)
Mesures de la presa de terra TRIMESTRAL
Comprovacio del videogravador SETMANAL
Inspeccid i vigilancia dels transcoders DIARI
Comprovacio, ajust i neteja de racks de comunicacions ~ TRIMESTRAL
i cablejat
Comprovacio i reparacié en el seu cas del correcte DIARI
funcionament dels clients de VIGICAT
Estat de la fibra optica TRIMESTRAL
Neteja interna i externa de I'equipament TRIMESTRAL
Comprovacié del correcte funcionament global del MENSUAL
sistema del videowall
Comprovacio d'estat i funcionament de cablejat i TRIMESTRAL

altres accessoris: interfases, switches, descodificadors,
servidors...

(i) Organitzacié de les mesures de seguretat de software, controlant la realitzacié i
emmagatzemant, en lloc segur, les copies de seguretat, efectuant regeneracié i posada en
marxa del nou software en cas de fallida del sistema amb deteriorament del software.

(ii) El suport, formacid, adaptacid, actualitzacié de versions de software del sistema de control

- Disposar la visita periodica d'un técnic qualificat per assessorar i formar als

operadors del sistema en les qliestions que siguin d'interés.

Solucionar els problemes funcionals que puguin apareixer en el software
posteriorment a les proves i acceptacié del mateix, actualitzant a més els manuals
en tot el que afecti a les modificacions necessaries per resoldre aquests problemes.
Resoldre les consultes sobre funcionament i detalls d'utilitzacid relatius als
programes del sistema de control, i als sistemes operatius, que efectuin els técnics
a carrec del sistema.

Efectuar I'adaptacié del sistema a les noves versions de Sistema Operatiu, sempre
que es consideri d'interés, compilant tot el conjunt i implementant-lo als
ordinadors del Centre de Control.

Les tasques de manteniment preventiu descrites no es consideraran tancades, existint
I'obligacié per part de I'adjudicatari d’assumir les que es considerin necessaries pel bon
funcionament de les instal-lacions a judici dels Serveis técnics de I’Administracid.

D’aquestes actuacions preventives caldra donar-ne compte i fer-ne el registre corresponent, en
temps real, en la plataforma de gestié del manteniment i d’acord amb el que es disposa en el
present Plec.
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L’empresa del contracte de manteniment de CIVICAT ha de carregar les taules del manteniment
preventiu dels contractes de manteniment de Civicat i de les Zones Nord i Sud.

3.5.3. Controls de funcionament

Els controls de funcionament comprenen tots els equipaments objectes d’aquest contracte.

Les feines inclouen un servei d’inspeccid pel control de l'estat fisic i la supervisio del
funcionament de tots els equips i sistemes aixi com la supervisid i monitoritzacié constant de
I’estat de la xarxa de comunicacions.

Per a la correcta realitzacié d’aquestes operacions I'adjudicatari haura de comptar amb la
suficient dotacid qualitativa i quantitativa de personal, maquinaria i espai, aixi com disposar dels
corresponents contractes de col-laboracid amb empreses especialitzades en temes com el
sistemes SAl, aire condicionat i similars.

L'adjudicatari haura de presentar, durant el primer mes de contracte, documentacio relativa a
com fara el manteniment preventiu i correctiu en quant a recursos, propis i aliens. En cas que
siguin aliens haura de presentar documentacié relativa a les empreses col-laboradores i I'abast
de les tasques que aquestes realitzaran.

En les tasques de manteniment a realitzar sobre aquest tipus d’instal-lacions especialitzades
(SAl, aire condicionat, ...), I'adjudicatari esta obligat a presentar informe de les inspeccions i
treballs realitzats, avalat pels técnics de 'empresa especialista contractada per I'adjudicatari.
Aquesta disposicio s’aplica tant en el manteniment preventiu com el que pugui ser necessari en
cas de detectar-se incidencies i, en consequéncia, haver de fer el correctiu pertinent.

Tots els components utilitzats seran de les mateixes caracteristiques dels instal-lats inicialment;
en cas de necessitar canviar-los, I'adjudicatari haura de sol-licitar per escrit I'autoritzacio,
justificant la necessitat de substitucid.

Els tecnics del Servei Catala de Transit responsables del present contracte es reserven el dret de
variar qualsevol element de la instal-lacié si, per raons operatives o tecnologiques, ho
consideren convenient.

3.6. MANTENIMENT CORRECTIU

3.6.1. Consideracions generals

La prestacié del Manteniment Correctiu comprén els segiients aspectes:

e Reparaci6 d’avaries en les instal-lacions

e Reparacié de desperfectes o desajusts en el material.

e Mantenir la funcionalitat de les diferents aplicacions informatiques, sistemes operatius
i ofimatica.

e Mantenir la funcionalitat de la xarxa i del sistema de comunicacions

e Detectariavaluar les anomalies produides per components o calibratges inadequats.

e Relacié amb tercers per resolucié d’incidencies i d’avaries d’equipament no titularitat
del SCT.

També queden inclosos en el servei:
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e Resolucié d’avaries i incidencies relacionades amb el cablatge.

e Manipulacid i canvi de consumibles del maquinari.

e Subministrament de recanvis originals (amb exclusié dels consumibles).

e Substitucié temporal d’equips en el suposit que I'avaria no sigui resolta en els temps de
resposta pactats, amb equips de caracteristiques iguals o superiors. Aquesta operacié
implicara el transport dels equips a retirar des del lloc de treball afectat.

Requeriments generals de manteniment de les aplicacions

Dins del contracte s’inclouen els manteniments evolutius i correctius de totes les aplicacions que
inclou el CIVICAT:
e Serveis tecnologics recurrents:
o Gestio operativa
o Suport a usuaris
o Manteniment d’aplicacions (correctiu, perfectiu, preventiu i adaptatiu tecnic)
e Suport funcional estés
e Serveis tecnologics sota demanda:
o Petits evolutius de manteniment d’aplicacions:
= Evolutiu funcional
= Evolutiu adaptatiu normatiu
o Actualitzacio tecnologica:
= Evolutius adaptatius a les versions i tecnologies actuals de les
infraestructures de I'aplicacié.

3.6.2. Tasques a realitzar pel personal del CIVICAT

Es defineixen dos tipus de nivells d’actuacions de manteniment:
MANTENIMENT DE NIVELL 1 (N1). OPERADOR DE SISTEMES
El Nivell 1 és el suport de manteniment inicial. Es el responsable de:

e identificar les incidéencies esdevingudes sobre equips instal-lats a carrer

e realitzar un primer analisi i establir la seva criticitat

e supervisar el funcionament de les aplicacions del CIVICAT. A aquest nivell intervenen els
operadors de sistemes

Les accions de manteniment correctiu a realitzar sén:

e Obertura d’incidencies en el GMAO. Totes les incidencies correctives s’obren des del
Nivell 1.

e Reset remot de dispositius de carrer (ERU, mini ERU, codecs, ETD, ports de ERU, etc...)

e Ajust de configuracid de ports de les ERU per recuperar la comunicacié amb els equips
connectats a aquesta.

e Ajust manual data/ hora dels equips.

e Seguiment de les incidencies i coordinacié amb equips de carrer.

e Recopilacié d’'informacié per documentar la les incidencies, per ajudar als técnics de
nivell 2i 3.

e Tancament de la incidéncia, o derivacié a Nivell 2.
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e Validacio de la reparacio (tant propia com de Nivells 2i 3)

Nota: La mitja de PDS (peticié de serveis — incidéncies) obertes i validades mensualment és
aproximadament de 900.

MANTENIMENT DE NIVELL 2 (N2). TECNIC DE SISTEMES
El nivell 2 ofereix suport técnic especialitzat. Es el responsable de:

e Realitzar un analisi més exhaustiu dels dispositius i la xarxa.

e Intervenir en la reparacié remota de les incidéncies esdevingudes als equips instal-lats
al carrer.

e Esel que pot imputar una incidencia a Carretera (Nivell 3)

e Realitzar el manteniment preventiu i correctiu dels equips del CPD i la propia sala del
CIVICAT, aixi com dels equips del CIVICAT SATEL-LIT.

Les accions de manteniment correctiu a realitzar son:

e Diagnosticar totes les incidencies d’elements de carrer que sén accessibles remotament.
En cas de no poder ser reparats remotament és necessari traslladar la incidencia a Nivell
3 (tecnics de carrer).

e Diagnostic de comunicacions TCP/IP (Tracert, Ping, Netstat). En el diagnostic es
comprova tota la cadena de comunicacié per detectar el punt on es perd la connexid. Es
fa Us dels mapes de xarxa disponibles i la configuracio individualitzada de cada node de
comunicacié de la xarxa.

e Instal-lacid/reinstal-lacié de software en equips de camp, del CIVICAT i del CIVICAT
SATEL-LIT.

e Revisid i configuracié d’elements de carrer (ERU, ETD, codecs de cameres, etc...).

e Configuracio i reinici de ETDs i altres comptadors de diverses tecnologies.

e Configuracid/alta/baixa en BBDD de ports fisics/ logics dels periférics.

e Sincronitzacio d’hora en equips amb servidor NTP.

e Implementacio i posada en marxa d’elements de xarxa.

e Restauracid i configuracioé d’equips.

e Correccié d’errors i optimitzacio de bases de dades.

e Reinici de processos i serveis en equips de camp.

e Reinici de processos i serveis en equips de sala.

3.6.3. Procediment de treball

La reparacid de les avaries que es produeixin en les instal-lacions objecte d’aquest contracte, es
portaran a terme de manera eficient i rapida, qualsevol que sigui el seu origen i causa. En cap
cas el termini de reparacié d’avaries sera superior al temps maxim d’interrupcié del servei
establert en aquest Plec.

Les avaries podran ser detectades pels técnics de I'empresa adjudicataria d’aquest contracte de
manteniment de CIVICAT o dels contractes de manteniment de la Zona Nord i la Zona Sud, o bé
pels funcionaris del Servei Catala de Transit (Cap de Sala, operadors, técnics, ...), per I'assisténcia
tecnica o per qualsevol altre agent.
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En el moment que es detecti una avaria, sigui quin sigui el seu origen, I'empresa adjudicataria
del contracte del Centre de Control obrira una incidencia a través de I'aplicaci6 GMAO per a la
gestio d’inventari i manteniment del SCT.

En aquest moment s’obrira un termini de temps en I'aplicacié GMAO, on els técnics del contracte
de manteniment de CIVICAT hauran de decidir si aquesta avaria ha de ser resolta per la seva
empresa o bé pels técnics de la Zona Nord o Sud.

Tot i que I'avaria no es trobi dintre de les instal-lacions del CIVICAT, en cas que aquesta es pugui
resoldre d’'una forma remota des del Centre de Control (com per exemple fer resets o fer la
reconfiguracié de ERU’s, periférics, switchs, etc.) sera obligacié de I'empresa adjudicataria
d’aquest contracte la resolucié d’aquesta avaria.

En cas que I'avaria hagi de ser resolta pels técnics de la Zona Nord o Sud, haura de comunicar-
la, via GMAO, a la respectiva empresa en un termini maxim de trenta minuts des del seu
diagnostic, facilitant la maxima informacié possible relativa a I'avaria i explicant les proves
realitzades per la determinacié d’aquest diagnostic. Pot succeir que la diagnosis d’una avaria
superi el temps maxim de 30 minuts, doncs cal observar/monitoritzar I’estat de fiabilitat, ... Per
aquests casos, I'adjudicatari del contracte de manteniment de CIVICAT haura de justificar-ho,
deixar-ho documentat en el GMAQ i explicar-ho als tecnics del SCT i de I'assistencia técnica, que
decidiran si la superacié del termini és o no justificat.

Aixi mateix, en el moment que s’inicii la resolucié d’aquesta, ho indicara en aquesta mateixa
aplicacié GMAO. Si I'avaria detectada té incidencia en els sistemes que els operadors i Caps de
Sala utilitzen de forma habitual (cameres, panells de missatge variable, videowalls etc.) caldra
avisar d’aquesta al Cap de Sala. Si I'avaria detectada té una especial importancia o pot afectar al
funcionament normal de les instal-lacions objecte del present contracte, I'empresa adjudicataria
ha de donar avis al Cap de Salai al Director del contracte, a fi i efecte de planificar conjuntament
les tasques de resolucid, minimitzant aixi I’afectacio sobre el funcionament de les instal-lacions.

Durant la resolucid, I'empresa adjudicataria haura d’introduir en temps real totes les actuacions
que realitzin en relacié a aquestes avaries per poder portar un control de I'evolucié d’aquestes
fins a la seva solucié. Si la resolucié de I'avaria es demora respecte als temps maxims, s’haura
d’indicar el motiu i la previsio de la resolucid.

Es necessari indicar que la col-laboracid i la coordinacié entre el personal de les empreses de la
Zona Nord i la Zona Sud i el personal de I'empresa adjudicataria d’aquest contracte haura de ser
maxima durant el procés de resolucid de les avaries en benefici del manteniment d’un nivell de
servei d’acord amb els requeriments del SCT.

En cas que es detecti, per part dels téecnics del Servei Catala de Transit, que la manca de
col-laboracié entre les empreses en la resolucié de les avaries que hagin de resoldre
conjuntament provoqui demores en la resolucié d’aquestes que facin que superin el temps
maxim d’interrupcié de servei especificat en el punt del present contracte “3.6.8. Prioritats i
temps maxims de reparacid”, es comptabilitzara aquesta avaria a efectes de penalitzacions al
contracte responsable (com es descriu en el segiient punt del present plec “3.6.4. Gestiod de les
avaries en el GMAQ”) segons s’indica en el punt 5 PENALITZACIONS del present Lot, tenint en
compte tot el temps que I'equip ha estat fora de servei.
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En el moment que l'avaria estigui resolta s’introduira en I'aplicacié de gestié d’inventari i
manteniment la data i hora de finalitzacié i el resum d’actuacions realitzades.

En cas que I'avaria hagi estat resolta pels técnics de la Zona Nord o la Zona Sud el personal
d’aquesta empresa es posara en contacte amb I'empresa adjudicataria d’aquest contracte per
comunicar aquest fet. En aquest moment, s’interrompra el temps de comptatge de resolucié de
I"avaria per 'empresa de la Zona Nord o Zona Sud, i s’obrira un termini de temps en I'aplicacid
per a la gestié d’inventari i manteniment del SCT, que no podra superar els trenta minuts, on els
tecnics de I'empresa adjudicataria d’aquest contracte hauran de decidir si aquesta avaria ha
estat resolta correctament o no i comunicar aquest fet a I'empresa de la Zona Nord o la Zona
Sud. Si la diagnosi requereix un termini superior als trenta minuts per poder
observar/monitoritzar |'estat de fiabilitat, ... Per aquests casos, |'adjudicatari del contracte haura
de justificar-ho, deixar-ho documentat en el GMAO i explicar-ho als técnics del SCT i de
I"assisténcia técnica, que decidiran si la superacié del termini és o no justificat.

Si I'empresa adjudicataria d’aquest contracte determina que |’avaria no esta resolta haura de
comunicar-lo a 'empresa corresponent explicant la nova situacié de I’avaria i quins problemes
ha detectat. Aixi mateix, el temps per a la resolucié de I'avaria continuara comptant des d’aquest
moment per a I'empresa de la Zona Nord o Sud i s’acumulara al temps computat anteriorment.
En cas contrari aquest temps de comptatge s’atura i es dona per finalitzada I'avaria.

El mecanisme a emprar per comunicar-se amb el equips de carretera és el propi GMAO, utilitzant
obligatoriament la pestanya “Comunicats”, inclis per fer el tancament de I'avaria. El propi
GMAO haura de generar una alerta quan es produeixi un “rebot” dels avisos, alhora que indicara
el temps que du la incidencia oberta i quin temps teoric li queda respecte al temps maxims
preestablerts d’acord amb el que indica el punt 2.4.7. Prioritats i temps maxims de reparacio.

En cas que I'avaria hagi de ser resolta pels técnics del contracte, hauran de complir amb totes
les exigéncies esmentades anteriorment d’introduccié de tasques realitzades exactes; amb
I’excepcid que sén ells mateixos els que validen que la seva avaria esta resolta de forma correcte.
L’assistencia tecnica del SCT en fara la supervisio i seguiment.

El personal definit en el punt 3.2. RECURSOS HUMANS haura de ser propi de I'empresa
adjudicataria, sense possibilitat de subcontractacié donat que la tasca que realitza aquest
personal es considera essencial per I'execucié de les tasques descrites en el present plec. Als
altres efectes, haura d’establir les subcontractes que resultin procedents per poder complir
totes les especificacions del present Plec, tant pel manteniment correctiu com pel manteniment
preventiu, havent de facilitar una copia dels subcontractes a la Direccié del contracte, prévia
aprovacié per part dels Tecnics del SCT de la mateixa. Aquesta subcontractacio es regira per
I'establert per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

SERVEI CATALA DE TRANSIT

3.6.4. Gestio de les avaries en el GMAO

La gestio de les avaries, o PDS (Peticid De Servei), mitjangant I’aplicacié per a la gestié d’inventari
i manteniment GMAQO es realitza a sala per operadors i técnics de sistemes i queda reflectida al
sistema.

També es realitza registre de les actuacions que s’executen directament sobre els equips de

CIVICAT.
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S’estableixen 3 nivells d’intervencié:

servei catala de

Transit

e NIVELL 1 — Operadors de sistemes (contracte de manteniment del CIVICAT)

e NIVELL 2 — Técnics de sistemes (contracte de manteniment del CIVICAT)

e NIVELL 3 —Técnics de carrer (contractes manteniment Zona Nord i Zona Sud)

Els estats de les PDS poden ser els segiients:

CcoDI
AV

TAV

ATS

TS

TC

0os

DESCRIPCIO
AVIS CREAT
AVIS TANCAT
ASSIGNADA A TECNIC DE

SISTEMES

TANCADA PER TECNIC DE
SISTEMES

REASSIGNADA A TECNIC
DE CARRER

TANCADA PER TECNIC DE
CARRER

ALTRES ESTATS
DEPENDENTS DE TERCERS

DEPENDENT DE TERCERS
(SALA — SISTEMES)

PENDENT

VALIDADA

COMENTARI
PDS DE NIVELL 1, INTERVENCIO OPERADORS

TANCAMENT D’AViS EN REPARACIO EN NIVELL1,
PER OPERADORS

PDS DE NIVELL 2, DERIVADA PEL OPERADOR CAP A
TECNIC DE SISTEMES

REPARACIO EN NIVELL 2, PER TECNIC DE SISTEMES
(SALA)

PDS DE NIVELL 3, DERIVADA POR TECNIC DE
SISTEMES/OPERADOR, CAP A TECNICS DE CARRER

REPARACIO DE NIVELL 3, PER TECNIC DE CARRER

DEPEN DE TERCERS, ESTAT PENDENT. (CARRER)
DEPEN DE TERCERS, ESTAT PENDENT (SALA -
SISTEMES)

PENDENT

VALIDACIO FINAL QUE REALITZA L’OPERADOR, PER
TANCAR EL PROCES

El flux i canvis d’estat possibles de les PDS son els que es mostren en la seglient figura:
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El procés o cami que pot seguir una PDS és:
NIVELL 1

e Creacid de PDS “AV” (Avis)

e Els OPERADORS realitzen la intervencid de primer nivell. Apliquen les mesures
correctives conegudes per intentar recuperar la comunicacié amb I'equip.

e Silaincidéncia queda resolta, es tanca (la PDS passa a estat TAV) .

Si no es pot reparar...

En cas que no es doni solucié al problema, es deriva la incidéncia al TECNIC DE SISTEMES,
Nivell 2:
e L'Operador passa la PDS a estat ATS (assignat Tecnic de sistemes).

NIVELL 2

e EI TECNIC DE SISTEMES rep les PDS en estat ATS.

e EI TECNIC DE SISTEMES realitzara la intervencié de Nivell 2. Aixo implica un analisi més
complet de la problematica, com ara configuracié de la ERU, analitzar tota la cadena de
dispositius implicats, comprovar processos dels servidors, etc...

e Silaincidencia es repara la PDS ha de passar a estat TS (tancada per técnic de sistemes),
i haura de ser validada pels operadors V.

Si no es pot reparar...

En cas de no donar amb la solucid i ser necessaria la intervencié dels equips de carretera, es
modifica la PDS a estat R (reasignada a carrer) indicant:

e Comprovacions realitzades des de sala i resultat.
e Informacio rellevant que s’ha després de les diverses proves.
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La informacié anotada al PDS ha de ser el més completa possible, tant el que respecta a
I'avaria i els seus simptomes, aixi com les intervencions realitzades.

NIVELL 3

e Els TECNICS DE CARRER reben les PDS en estat R.

e Els TECNICS DE CARRER realitzaran la acci6 correctiva de nivell 3 en coordinacié amb la
sala. El TECNIC DE SISTEMES completara les proves en comunicacié amb els equips de
carrer, inclus per les nits.

Pot passar...

e Silaincidéncia es repara pels técnics de carrer, la PDS ha de passar a estat TC (tancada
per tecnic de carrer). Ho faran directament els equips de carrer i haura de ser validada
pels operadors V.

e Silaincidéncia no es pot resoldre pels tecnics de carrer i s’ha de resoldre des de sala,
carrer canviara I'estat a ATS.

En el Nivell 2 i el Nivell 3, pot donar-se el cas que la reparacidé no sigui possible perque és
necessaria la intervencié d’un tercer (proveidor de material, tall de carril, etc.). En aquest cas, la
PDS ha de quedar en estat O i haura de quedar justificat al descriptiu de la PDS. L’assisténcia
técnica haura de validar I’estat O de les PDS.

Una PDS no podra estar en estat O per tall de carril per un temps superior a 10 dies. Qualsevol
excepcid a aquesta norma haura de quedar justificada davant dels técnics del SCT i assistencia
técnica.

La coordinacié de Sala amb els equips de carrer ha de ser total, ja que es treballa i es
persegueix el mateix fi, que és resoldre les incidéncies i disposar de la major disponibilitat dels
equipament per oferir el millor servei possible. Per aixo s’ha d’esgotar totes les possibilitats
des de Sala abans de donar I'avis a carretera, i després s’ha de ser proactiu conjuntament, sala
i carrer, per donar solucio a les avaries.

A la seglient figura es mostra I’esquema grafic del procés de treball, mostrant ’estat de PDS i
els nivells d’intervencié.
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NIVELL 1 avis — [Cavis |
Operadors de mﬂml
sistemes
AV TAV

D
OPERADORS DE SISTEMES OPERADORS DE SISTEMES

PDS PENDENT
(EN CURS)
TECNICS DE SISTEMES
NIVELL 3
Tecnics de
Carrer
[ eos | ! [ pos ]
TECNICS DE CARRER
v TC R PDS REASSIGNAT A TECMICS

(EN CURS)
TECNICS DE CARRER

En els casos de “rebots d’avaries entre contractes”, és a dir, que una avaria concreta passi de
Centre de Control a Carretera i, sense tancar |'avaria, Carretera la retorna un altre cop a Centre
de Control, es procedira de la seglient manera:

e Siel Centre de Control considera que la resolucio és responsabilitat propia del contracte
de manteniment del CIVICAT, actuara aplicant els temps maxims de resolucié d’avaries
segons establert en el punt 3.6.8. Prioritats i temps maxims de reparacié del contracte i
al descrit en el present punt.

s Sj el Centre de Control considera que la resolucid és responsabilitat dels contractes de
Carretera, I'avaria s’assignara a un nou estat en el que les dos empreses, Centre de
Control i Carretera, hauran de col-laborar en la resolucié de I'avaria. En aquest nou estat,
com a temps restant per a la resolucié de I'averia, dintre del temps que no comporta
penalitzacio, es prendra el temps restant que li queda a I’adjudicatari del contracte de
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manteniment de Carretera i la possible penalitzacié que es derivi d’aquesta averia
s’aplicara al contracte responsable.

Els costos d’'implementar aquest nou estat i tots els canvis que comportin en la plataforma
d’inventari i manteniment del Servei Catala de Transit han de ser portats a terme per
I'adjudicataria del contracte del Centre de Control i no representaran cap cost per
I’Administracid.

3.6.5. Gestio avaries per Remedy

Els servidors ubicats tant al CPD de Nus com al ndvol AWS seran maquines virtuals aixecades
sobre infraestructura que no és objecte del manteniment d’aquest contracte. Qualsevol
incidéncia amb el funcionament fisic, d’instal-lacié de sistema operatiu d’aquests servidors, o de
gestio per aixecar o modificar aquestes maquines, les haura de gestionar I'adjudicatari en cada
cas amb els responsables de la infraestructura mitjangant Remedy. EI manteniment de les
aplicacions instal-lades en aquests servidors i la supervisié dels recursos bon funcionament dels
mateixos si que formen part de I'objecte del contracte i seran responsabilitat de I’adjudicatari.

De la mateixa manera, el tractament de les incidéncies de comunicacions afectades pel
funcionament d’equips gestionats pel CTTI també seran gestionades mitjangant Remedy o el
procediment establert pel CTTIl en cada moment.

3.6.6. Classificacio de les avaries per importancia
3.6.6.1. Incidéncies normals

Sén aquelles que no afecten als elements considerats critics i permeten el funcionament global
dels sistemes.

El temps maxim de resolucié s’estableix en el quadre del punt 2.4.7. Prioritats i temps maxims
de reparacié del present Lot.

3.6.6.2. Incidencies urgents

Incidéncies que impedeixin o pertorbin greument el normal funcionament del sistemes, tals com
avaries globals en les comunicacions, talls de subministrament d’energia eléctrica, actes de
sabotatge, enfonsaments, etc.

El temps maxim de resolucio sera la meitat del temps que s’estableix en el quadre del punt 2.4.7.
Prioritats i temps maxims de reparacio.

3.6.7. Classificacié de les avaries per tipus
3.6.7.1. Ordinaries
L’adjudicatari haura de realitzar els treballs especificats en el present Plec del contracte durant

les 24 hores de tots els dies de I’any i, especialment, en el cas d’operacions especials (Setmana
Santa, ponts, estiu, Nadal...) i altres incidéncies.

La distribucié de personal s’efectuara de manera que es compleixin els nivells de servei
establerts al present Plec i, en qualsevol cas, no sera inferior als minims establerts en el punt
4.2. RECURSOS HUMANS.
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Diariament, I'adjudicatari vigilara tots els elements, equips i software amb el fi de preveure
possibles avaries i evitar-les quan procedeixi.

3.6.7.2. No ordinaries

Es refereix a actuacions de terceres empreses que puguin malmetre instal-lacions i també per
temes de forga major, robatoris i similars.

L’adjudicatari és responsable de la reparacié immediata de totes les errades i avaries que siguin
detectades, amb independéncia de la causa que les hagi originat, incloent-hi desperfectes o
trencaments causats per accidents de transit, obres de tercers, robatoris, vandalisme, serveis
afectats i qualsevol altre incidencia de for¢a major.

El cost de la reparacié o reposicions dels desperfectes o trencaments causats per accidents,
obres de tercers, serveis afectats i qualsevol altre incidéncia, sempre que no es conegui el
causant dels desperfectes o trencaments, no es consideraran incloses en el pressupost de
manteniment, abonant-se pel Servei Catala de Transit, a carrec al capitol 2, i segons els preus
unitaris indicats en el present Plec (d’acord al banc de preus de referéncia del Servei Catala de
Transit vigent en el moment de la despesa).

En relacié als danys i reparacions indicades en el paragraf anterior, sempre que es conegui el
causant dels desperfectes o trencaments, I’adjudicatari haura de reclamar en tots els casos i en
nom del Servei Catala de Transit, en qualsevol cas, seguint les seves indicacions, les
indemnitzacions degudes a les terceres persones o entitats que poguessin resultar responsables
civil o criminal, dels danys causats a les instal-lacions que tenen al seu carrec, amb motiu de
I’adjudicacio del present Plec. En aquest cas el Servei Catala de Transit no abonara el cost de les
reparacions.

En el cas de no localitzar el causant dels danys, s’haura de presentar, en nom del Servei Catala
de Transit, en qualsevol cas, seguint les seves indicacions, la corresponent denuncia a la
comissaria dels Mossos d’Esquadra, abonant-se pel Servei Catala de Transit, a carrec al capitol 2
i segons els preus unitaris indicats en el present Plec (d’acord al banc de preus de referéncia del
Servei Catala de Transit vigent en el moment de la despesa), el cost de les reparacions.

De qualsevol incidéncia contemplada en aquest punt, I'adjudicatari haura d’informar al SCT amb
el minim termini de temps possible. Davant d’una incidéncia, el representant tecnic de
I'adjudicatari es presentara al lloc dels fets, per tal d’obtenir dades i redactar un informe
posterior per a la seva presentaci6 al Servei de Gestié de Transit que incloura un reportatge
fotografic i valoracié economica dels danys.

Aquestes feines de reparacié i adequacié de les instal-lacions existents, s’executaran per
personal especialitzat, propi o alieé al contracte, dotat amb els equips, eines i maquinaria
adequada.

2.4.6.3 Afectacions per adaptacions tecnologiques.

En cas que durant I'execucio del contracte calgui adaptar tecnologicament alguns dels sistemes
o subsistemes involucrats en |'objecte d’aquest contracte i el personal adscrit al contracte no
pugui assumir aquesta tasca; aquestes adaptacions seran a carrec de la bossa d’afectacions amb
recursos externs al contracte
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3.6.8. Prioritats, disponibilitats i temps maxims de reparacio

Tindran prioritat aquelles avaries que pugin afectar la seguretat viaria a les carreteres objecte
del present contracte.

També son importants aquelles avaries que dificultin el seguiment des del CIVICAT de I'estat del
Transit. Per tant s’haura de donar també especial atencid, per aquest ordre de prioritat, a:

e Xarxa de comunicacions (Switchs, cablejats de comunicacions FO, quadret, UTP, ...).
e Servidors.

e Sistema de video.

e Software de senyalitzacié de la carretera.

e Altres de software i programes de gestid.

e Ordinadors clients.

e Monitors videowalls.

Es donara més prioritat a les avaries que es produeixin al CIVICAT que a les que es produeixen
al CIVICAT Satel-lit.

En cas que hi hagi diverses avaries simultanies, els tecnics del CIVICAT tindran I'dltima paraula
per establir les prioritzacions que creguin pertinents. Pero sempre haura de prevaler els criteris
de seguretat viaria.

S’estableix com a temps maxim de reparacié d’averies, els indicats a continuacié considerant
com a tal, el temps maxim que pot estar fora de servei I'equip de que es tracti.

La reparacié de cadascuna de les parts o subsistemes de I'equipament s’haura de fer en un
temps el qual impliqui que la perdua del servei de cadascun d’aquests equips no superi
I'establert en la segiient taula. En cas de no acotar I'origen de I'avaria en el temps maxim de
reparacio, 'adjudicatari haura de substituir 'equip per un de nou, de manera que es garanteixi
la continuitat del servei en els terminis predefinits, per tant, haura de disposar de I'adequat
estoc de recanvis, essent I’'estoc minim I'indicat en el punt 3.3. RECURSOS MATERIALS.

S’estableixen uns llindars de disponibilitats mensuals minims per a cada grup d’elements,
calculades com la relacié entre el temps (en hores) que cada grup d’elements ha estat funcionant
i el temps total (hores que té un mes):

D, = % * 100
On:
Dy : Disponibilitat mensual grup elements “x” (%)
Tw: Temps total grup elements “x” que ha estat funcionant
T : Temps total

Com a criteri general, s’estableixen els seglients temps maxims d’interrupcié del servei i les
disponibilitats minimes per a cada element dels subsistemes a mantenir dins aquest contracte:
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Element - Sistema . Temps.r'néxim . D’is.ponibillit.at
d’interrupcio del servei minima exigida
Xarxa de comunicacions 6 hores 99.8%
Sistema i equips de gestio de video 16 hores 99.5%
Software de gestié i de senyalitzacié de
la carretera
- Navegador Accessos 2 hores
- Velocitat Variable 2 hores 99.8%
- BUSVAO 2 hores
- Resta de software de la Taula 4 hores
del punt 1.2.2
Monitors i Videowall 5 dies 99.5%
Ordinadors client (PC+pantalla) 8 hores 99.6%
Servidors 8 hores 99.8%
Equipament dels Racks de comunicacié 8 hores 99.6%

Tot el que superi aquests maxims de resposta haura de ser justificat. Si el temps que
I'equipament es troba fora de servei per causa no imputable a un tercer superés el temps maxim
permés que estableix el present plec, s’aplicara una penalitzacié sobre I'import mensual a
certificar en concepte de manteniment correctiu.

Per les avaries no indicades anteriorment, el temps maxim es determinara per analogia respecte
als citats.

Els temps d’interrupcio del servei per avaries i/o incidéncies es computen des de que es genera
laincidéncia de forma automatica o, si no és possible, des de que I'adjudicatari rep I’avis d’avaria
fins que es comunica i informa la reparacié en el GMAO. En cas que els tecnics del SCT, o
'empresa que realitzi el servei d’Assisténcia Técnica pel SCT detectin que la resolucié de I'avaria
no és correcte, el temps de reparacié continuaria computant-se per 'empresa adjudicataria del
present contracte.

Pel compliment dels terminis anteriorment fixats, I’adjudicatari haura d’establir aquells acords i
subcontractes amb empreses especialitzades que resultin necessaries.

Mensualment, es recolliran en un informe les disponibilitats mensuals de cada grup d’elements,
aixi com un llistat amb els elements que hagin superat els temps maxims de reparacid establerts
i amb les mitjanes de temps de reparacié d’aquestes avaries. L’Administracié podra penalitzar
I’empresa mantenidora en cas que aquests informes no siguin positius.

Per una altra banda, es confeccionaran uns llistats diaris d’avaries resoltes i pendents amb les
disponibilitats instantanies i la relacié de dies sense reparacid. Aquestes disponibilitats
instantanies es calcularan com la relacié entre el nimero d’elements funcionant i el nimero
total d’elements disponibles, per cada tipus d’element establert. A mode d’exemple, aquest full
haura de ser de I'estil al segiient:
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k Transit
‘INFORME INCIDENCIES  Dia: x0d20x¢ Hora: 06:00 Operador: X0 X000 Técnic CIVICAT: X000000 X0000000¢
INCIDENCIES - AVARIES REPARACIONS - INTERVENCIONS |
N°ID. Data Hora Equip Via | Codi | Observat DataR. | HoraR. |CodiR. Observ: Sistema| _Indis.
74 08/02/16 16:30 ERU 27 B20 sSwW Programari ERU erroni 08/02/16 19:45 RT Reset eru i s'ajusta cablejat. ERU 3:15:00
73 08/02/16 14:50 D5 19ETD1/19SMD2  B20 DI Dades incorrectes 08/02/16 16:30 RT Es fa reset al detector. DE 1:40:00
Es comprova espira mesurant resisténcia i dona 4,45
72 08/02/16 13:50 D4 48ETD1/48SMD2  B10 DI Dades incorrectes khm, falta revisar espira en carril. DE 16:10:00
Danys en cablejat a causa de roedor. Es fa sanejament i
7 08/02/16 09:00 E.22 Llobregat P1 Avis  B10 NF No funciona 08/02/16 13:00 VA reconexionat de tot el cablejat. Es comprova el correcte CR 4:00:00
Ajustat de cablejat i reset Eru. Es comprova bon
70 06/02/16 10:45 ERU 02 B20 NC No comunica 06/02/16 13:30 RT funcionament posterior. ERU 2:45:00
Es comprova desde C.C., un funcionament incorrecte del
69 05/02/16 14:10 ERU 08 B20 SwW Programari ERU erroni 05/02/16 16:30 cB programari de la ERU i es canvia ERU. ERU 2:20:00
67 0402116 10:00 39-PIV-1 B10 NC No comunica 040216 1120 RD Es fa reset cpu en escomesa. PV | 1:20:00
68 04/02/16 08:00 10-TBT-09 B20 FD Funcionament incorrecte Es canvia sensor bluetooth. SB 118:00:00
66 04/02/16 03:00 39-PIV-1 B10 NC No comunica 04/02/16 04:00 RT Reset CPU panell PIV 1:00:00
65 03/02/16 22:00 25-SBT-15 B20 NC No comunica 04/02/16 07:45 RD Es rearma trifasic en escomesa general. SB 9:45:00
64 02/02/16 17:30 55ETD1 B10 FI Funcionament / dades 02/02/16 21:15 cB Es revisa cablejat i es canvia targeta RX. ETD 3:45:00
TV 22 Colon Es comprova que no arriba video a la CELL. Es revisa
63 0202116 | 14:20 (Liobregat) B10 SV Sensevideo/senseimatge | 0200216 = 1800 VA cablejaties detecta que hi ha un fals connexionat del cable| TVT | 3:40.00

Anualment, els tecnics del Servei Catala de transit indicaran al contractista adjudicatari el
calendari d’Operacions Especials i mesures especials de la circulacié que requereixen un servei
especial. Com a orientacio, es consideraran els segients:

Servei especial durant els periodes seglients:

e Darrera setmana de Juliol — 1a d’Agost
e Darrera setmana d’Agost — 1a de Setembre
e Setmana Santa (15 dies)

Durant aquests periodes, el temps maxim d’interrupcié del servei es redueix a la meitat
respecte a allo indicat a la taula anterior, pel que s’haura de mantenir els recanvis i personal
adequat pel compliment d’aquests terminis.

Indicar que, si durant el periode de vigéncia del contracte es modifiquen, tant el Hardware com
el Software, tot I'anterior sera aplicable als nous equips.

L'incompliment del que s’ha indicat en aquest capitol, sera penalitzat d’acord amb el contingut
del present Plec i de les disposicions procedents en cada cas.

3.6.9. Obsolescéncia d’equipament i elements irreparables

L’adjudicatari procedira al desmuntatge de les instal-lacions que consideri la Direccié del
contracte, sense cost per I’Administracié, quedant obligat al reciclatge i tractament dels residus
que generin aquestes operacions; havent d’aportar els certificats que aquests tractaments
originin.

SERVEI CATALA DE TRANSIT

Les despeses de transport dels materials retirats al lloc on indiqui el SCT o a la deixalleria, inclds
la entrega d’albarans de gesti6 de residus per empresa autoritzada, es consideren incloses en el
pressupost del contracte.

Aixi mateix, el cost d'emmagatzematge i custodia d’aquests equips i altres elements estan
inclosos en el pressupost de licitacid.

En cas d’elements irreparables, I'adjudicatari estara obligat a proporcionar i substituir aquests
elements per d’altres de les mateixes caracteristiques o superiors als instal-lats pel Servei Catala
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El cost derivat d’aquests elements es considera inclos en el pressupost de licitacio.

A aquests efectes, es consideren inclosos els elements tipus recanvis que formen part dels
equipaments del Satel-lit, Cecat i Civicat, tal com fuetons, targetes, sensors, switchos, CPU’s,
discs durs, memories, disqueteres, modems, processadors, ventiladors, fonts d’alimentacid.

També es considera inclos qualsevol element no citat anteriorment, existent en el moment de
la licitacié del contracte, assimilable als anteriors.

L’adjudicatari, durant la vigencia del contracte, executara a instancia dels técnics del SCT la
substitucié de determinats equips o elements per d’altres que li proporcionara el Servei Catala
de Transit. Les feines d’instal-lacié d’aquests equips nous per substitucié d’antics es realitzara
amb personal propi de la contracta i es consideren incloses en el pressupost de licitacid.

3.7. AJUT A ’EXPLOTACIO DELS DIFERENTS SISTEMES DE GESTIO DEL CIVICAT

Aquesta tasca compren basicament tres aspectes:

e |’ajut o suport a I'explotacié dels diferents sistemes de gestid i senyalitzacié que tant els
tecnics de sistemes com els operadors de I'empresa adjudicataria hauran de dur a terme
de manera permanent, conjuntament amb els operadors i caps de sala del CIVICAT. En
concret:

Senyalitzacié dels panells de missatge variable, gestié6 de dades de transit
(intensitat, velocitat i ocupacid) en temps real, gestio de plans de senyalitzacié.
Gestid dels sistemes de velocitat variable als principals accessos a Barcelona,
tant de Nord com de Sud.

Gestid del carril BUS-VAO de la C-58 (apertura, tancament, monitoritzacioé
d’equips...)

Recolzar als operadors i caps de sala del CIVICAT en estendre I'aplicacié de
temps de recorregut a altres punts de la xarxa viaria fent servir I'aplicacid
existent a Accessos Nord per a temps de recorregut.

e Gestio d'altres sistemes per part dels técnics i operadors de I’'empresa adjudicataria:

Gestio d’alarmes generades per VIGICAT, HORUS i AMITCBA d’acord amb allo
dit als apartats de manteniment preventiu i correctiu.

Gestio del sistema de video, procedent de les cameres de TV propies del SCT
com de cameres propietat de tercers.

Visualitzacié de cameres de TV a la WEB del SCT.

Mostrar en temps real, les retencions que es produeixen a la xarxa viaria, a partir
de les dades anotades al CIT (Concentrador d’Incidéncies Viaries), en especial
en les operacions especials de transit (aplicacions de retencions de cap de
setmana i “retengraf”).

Mostrar en temps real, les dades basiques de transit de lI'anell 1 (anell
metropolita), i fer un seguiment de la qualitat de les dades, en especial en les
operacions especials de transit (aplicacions CBR i aplicacié estudis cap de
setmana).
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o Monitoritzacio de I'estat del transit en temps real, en I'anomenat “mapa continu
de transit”.

o Web per a poder accedir a les dades historiques de les diferents estacions de
detecci6 de transit.

o També mantindra la base de dades de parametres de transit, programant la
presa de dades que se I'indiquin i realitzant totes les feines d’administracio del
Sistema Gestor de Base de Dades historic necessaries per al seu correcte
funcionament.

o Realitzacid de copies de recolzament (backup) de tots els sistemes d’acord amb
el pla estipulat pels Tecnics del Servei Catala de Transit.

o Seguiment continuat dels sistemes de velocitat variable, temps de recorregut i
missatges automatics als PMV’s, establint quinzenalment:

= Estadistica d’hores de funcionament de la velocitat variable per
carretera

= Tant per cent d’usuaris afectats per I'actuacié de la Velocitat Variable

= Velocitat mitja als trams de carretera que tenen Velocitat Variable i
temps de recorregut estimat en aquestes, a partir de les velocitats
publicades per la velocitat variable durant les hores punta. Cal establir
comparacions amb flux lliure de transit.

= Tant per cent del temps que el temps de recorregut supera el minim
temps de circulacid per la via.

= Tant per cent d’usuaris que han circulat per la via amb un temps de
recorregut més alt que el minim publicable.

= Temps de recorregut mig a les carreteres durant les hores punta.

= Tant per cent del temps que el temps de recorregut és, almenys, el
doble del minim temps de circulacié per la via.

= Estadistica de missatges automatics a PMV’s classificats per tipus:
congestié, meteorologics, ambientals...

o Establiment d’una nova aplicacié de noves alarmes que, aprofitant les dades
tractades pels diferents sistemes existents (temps de recorregut, velocitat
variable), adverteixin d’errors en les publicacions de PMV’s i altres equips de
difusié d’informacio carretera.

o Proposta i implementaci6, prévia validaciéd dels técnics de SCT, de noves
ubicacions on donar informacié sobre temps de recorregut a carretera
aprofitant els recursos existents (PMV’s, LPR’s, ETD'’s, etc.).

e Integraciod en els sistemes existents al CIVICAT (BBDD, MCT, etc.) de tot I'equipament

que es vagi instal-lant a carretera al llarg del present contracte.

Pel que respecte a les actuacions, a mode de resum generic, a realitzar pel personal de
manteniment del CIVICAT, les accions d’ajuda a I'explotacié sén:

Manteniment de Nivell 1 (N1)
e Creacio de pictogrames, panells i campanyes.
e (Carrega de pictogrames en memoria de panell.
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e Gestid i seguiment d’incidéncies amb altres organitzacions (electriques, altres
concessionaries, etc.).

e Seguiment del funcionament de dispositius (BUS-VAQ, Velocitat Variable...).

e Altres feines encarregades per responsables del CIVICAT.

e Suport técnic als operadors i caps de sala del CIVICAT en I'is d’aplicacions.

Manteniment de Nivell 2 (N2)
e Administracié del sistema GMAO.
e Actualitzacié dels As-built de les instal-lacions del CIVICAT i esquemes de xarxa.
e Atendre demandes propies de gestid de la xarxa:
o Assignacié de noves IP
o Resolucié d’'incidéncies de comunicacié amb organitzacions terceres
o Gestions amb el CTTI (Centre de Tecnologia, Telecomunicacions i Informatica de
la GenCat) per la comunicacié de les dades cap a serveis externs (web,
intercanvis, etc.).
o Configuraci6 de xarxa (redundancies, modificacions per actualitzacié
d’equips...).

L’enumeracid de les tasques i accions relacionades no es considerara tancada, destacant que
qualsevol altre feina no esmentada s’ha de considerar inclosa en el pressupost de licitacié del
present contracte.

3.8. ENGINYERIA DE TRANSIT

Aquesta tasca consistira en donar el suport, des del punt de vista d’enginyeria de transit, als
responsables del contracte i técnics del Servei Catala de Transit.

Per tant, en aquesta tasca s’inclouen els serveis de supervisié i analisi del funcionament dels
sistemes operatius de gestid de transit, I'elaboracié d’informes que s’estableixen en el plec, aixi
com d’altres informes o estudis que es demanin, i dur a terme aplicacions informatiques
addicionals que pugui prescriure la Direccié del contracte o introduir novetats en les aplicacions
existents.

Les feines a realitzar en aquest apartat d’Enginyeria de transit sén:

e Organitzar i normalitzar tota la informacié disponible sobre mobilitat i transit (també la
historica). Hauran d’obtenir conclusions tant en temps real (operacions en curs), en
temps historic (balangos i avaluacions) aixi com de cara al futur (modelitzacions,
prognosis i previsions).

e Complementacié de les dades d’accidentalitat amb les dades de demanda de mobilitat,
d’una forma continuada, agil i natural.

e (Creaci6 d’'un sistema:

o D’informacid i investigacié de la demanda del transit i la mobilitat.

o De coneixement i seguiment de les congestions.

o De prediccio de demandes futures i ajuda al disseny d’operatives de transit.

o De monitoritzacié i avaluacié tant de I'eficacia i eficiéncia dels sistemes de gestié
existents i operatives aplicades.

o De quantificacié i coneixement de I'exposicié dels ciutadans a 'accidentalitat.
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e Preparar un Pla de Backup.

e Adquirir, gestionar i mantenir una maquina de consulta. Aquesta nova maquina de
consulta disposara de Red Hat Linux com a sistema operatiu i disposara de la versio de
ORACLE 10. A més haura de tenir instal-lat tant 'R com I'R Estudi Server que seran
necessaris per a la creacié d’informes.

e Preparar els processos de transmissio de dades.

e Normalitzar i fusionar dades de diferents origens (CIVICAT, SCT, externs).

e Preparar, omplir i transformar diferents bases de dades.

e Depurari restituir dades provinents dels detectors i aforadors.

e Generar informes especifics de les dades.

e Preparar la consulta de dades del portal Dades Obertes Gencat.

e Preparar el hardware i software necessari del Highway Lab.

e Homogeneitzar el format de les BBDD.

e Definicié d’objectes de transit per estructurar les consultes d’'una forma més eficag. Els
objectes de transit podran ser espaials (un grup d’ETD’s, una carretera, un anell) o bé
temporals (agrupar la informacié per dia, setmana, cap de setmana, mes...). Dintre de
I'objecte de transit, entre d’altres, I'empresa adjudicataria haura de configurar I'anell 2,
representat per una linia llunyana a Barcelona, després de creuar el 2n cinturd.

e Comprovacid diariament de la coherencia de les velocitats de la Velocitat Variable a
carretera

e Comprovacié diariament de les dades enviades a PMV de temps de recorregut

Durant el transcurs d’aquest contracte, la Direccié del contracte establira amb concrecié les
tasques a realitzar i els terminis de temps a complir en relacio a tot allo descrit en aquest apartat
del plec del contracte.

L'adjudicatari haura de fer servir el software lliure R tant pel data-mining ad hoc com per
"automatitzacié d’informes. ElI SCT ja fa més de 4 anys que treballa amb aquest software i
disposa ja de desenvolupaments propis que l'adjudicatari haura d’assegurar que seran
compatibles amb les estructures de dades que es tractin.

Aquestes tasques, entre d’altres, les realitzaran I'enginyer de transit i I'enginyer de software
adscrits al contracte.

Aquestes dues persones figuren al apartat 3.2.2 “Personal adscrit al contracte”.

A continuacid, sense que la llista sigui limitativa, es mostra un recull dels desenvolupaments
d’enginyeria de transit:

e Automatitzacié informes mensuals d'activacions de PMV.

e Desenvolupaments per estudis de seguiment i afectacié d'operacions excepcionals.

e Desenvolupament d'Informes estat de transit (3D) amb dades consolidades.

e Desenvolupaments per estudis d'afectacio per restriccions de camions.

e Desenvolupaments per estudis de qualitat de dades i extraccio per estudis de mobilitat
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e Desenvolupament Sistema Automatic de generacio d'Informes d'averies i indicadors de
seguiment.

e Desenvolupament arquitectura de BBDD per emmagatzematge de dades d’aforaments
de transit. Estudi de rendiment segons configuracié i migracié BBDD d’aforaments de
transit.

e Desenvolupament Informes corbes patré: estudi de patrons en carreteres concretes,
estudi intensitats horaries, estudi escenaris de cap de setmana per simulacio, ...

e Informes de cap de setmana, estudi i representacié de retencions en carreteres.

e Estudi d'aforaments motocicletes amb detectors d'espira i de doble tecnologia.

e Estudid'analisi de dades de SCOREs INRIX: Qualitat de dades.

e Desenvolupament per estudi de retencions habituals segons dades que aporti el SCT.

e Altres desenvolupaments concrets integrats en estudis.

e Altres desenvolupaments que millorin la deteccié de disponibilitat d’equips,
funcionament dels sistemes, o explotacid i visualitzacié de dades.

3.9. SUPERVISIO DEL MANTENIMENT DE L’EQUIPAMENT DE LES ZONES NORD | SUD

De tots els sistemes i subsistemes del Servei Catala de Transit, la part que és objecte dels
contractes de la Zona Sud i la Zona Nord de Catalunya la composen tots els elements de camp i
tot el sistema de comunicacions fins al switch d’entrada de dades al CIVICAT. Aquest switch ja
no és objecte d’aquests contractes i sera mantingut per 'empresa adjudicataria del contracte
de “Manteniment i Operacié del Centre d’Informacid Viaria de Catalunya”. En aquest aspecte,
la responsabilitat d’aquest contracte, entre les altres descrites en aquest Plec, és el
manteniment d’aquest switch i de tots els elements interns que formen part del CIVICAT.

Aixi mateix en cas que una avaria es pugui resoldre d’'una forma remota des del Centre de
Control sera obligacié de 'empresa adjudicataria del contracte de “Manteniment i Operacié del
Centre d’Informacié Viaria de Catalunya” la resolucié d’aquesta avaria. En cas que I'avaria sigui
objecte dels contractes de la Zona Nord o Sud, aquests han de rebre, per part de 'empresa
adjudicataria d’aquest contracte, la maxima informacio possible relativa a I’avaria i explicacions
relatives a les proves realitzades per la determinacié d’aquest diagnostic.

Qualsevol actuacié que realitzin els contractes de manteniment de la Zona Nord i de la Zona Sud
sobre un node/Switch de comunicacions ja sigui principal o d’anell d’ERUs, o sobre un
empiulament de FO, i en general, sobre qualsevol element actiu de la xarxa de comunicacions i
instal-lacié de nous equips que es connectin a la xarxa, ha de ser comunicada al Centre de
Control. Si es tracta d’un element critic que pot provocar incidéncies sobre altres equips o a la
xarxa de comunicacions o que es prevegi un risc potencial, I’actuacio haura de ser programada i
coordinada amb el Centre de Control.

Es necessari indicar que la col-laboracié i la coordinacié entre el personal de les empreses de la
Zona Nord i la Zona Sud i el personal de I’'empresa adjudicataria del contracte de manteniment
del CIVICAT haura de ser maxima durant el procés de resolucié de les avaries en benefici del
manteniment d’un nivell de servei d’acord amb els requeriments del SCT.

L’empresa adjudicataria d’aquest contracte de manteniment del CIVICAT haura de gestionar
I"aplicacié GMAO de gestioé d’inventari i manteniment, propietat del SCT, destinada a fer un
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control de tot el sistema de manteniment preventiu i correctiu de tots els sistemes, subsistemes,
dispositius i inventari propietat del Servei Catala de Transit tant d’aquest contracte de
manteniment del CIVICAT com dels contractes de manteniment de les Zones Nord i Sud. El
personal que s’haura de dedicar a aquesta tasca es troba especificat al punt 4.2. RECURSOS
HUMANS del present Plec i haura d’estar especialitzat en supervisar i controlar totes les tasques
relacionades amb la gestié d’inventari i manteniment, aixi com dur a terme tots els informes
que s’especifiquen en aquest plec.

Els técnics del Servei Catala de Transit tindran accés a aquesta aplicacid GMAO per poder fer un
seguiment en temps real del manteniment preventiu i correctiu, tant del contracte del CIVICAT
com del contracte de les Zones Nord i Sud.

Tot el manteniment, tant preveniu com correctiu, que es realitzi d’aquest contracte de
manteniment del CIVICAT, com el dels contractes de “MANTENIMENT | REPARACIO DE LES
INSTAL-LACIONS DE REGULACIO | CONTROL DE TRANSIT A LA ZONA NORD DE CATALUNYA” i
“MANTENIMENT | REPARACIO DE LES INSTAL-LACIONS DE REGULACIO | CONTROL DE TRANSIT
DE LA ZONA SUD DE CATALUNYA” quedara registrat en I'aplicaci6 GMAO, amb el segilient
funcionament:

Manteniment correctiu:

Els operadors del CIVICAT de I'empresa adjudicataria d’aquest contracte seran els que rebin els
avisos d’incidéncies corresponents a les Zones Nord i Sud procedents de:

e De manera automatica, des del sistema de gestié de I'equipament de transit.

e Per part dels operadors (tant de I'empresa contractista o bé operadors o cap de sala del
CIVICAT

e Per part de qualsevol tecnic del SCT (avis telefonic, per correu electronic...)

e Per part dels operadors de camp dels contractes de manteniment de les Zones Nord i
Sud.

e Altres fonts: trucades telefoniques, avisos de Mossos o altres administracions, ...

Una vegada s’hagin rebut aquests avisos s’obrira un termini de temps en I'aplicacié per a la
gestié d’inventari i manteniment del SCT, on els técnics de I'empresa hauran de decidir si
aquesta avaria ha de ser resolta per ells o bé pels técnics de la Zona Nord o Sud.

En cas que I'avaria es pugui resoldre d’'una forma remota des del Centre de Control sera obligacio
de I'empresa adjudicataria d’aquest contracte la resolucié d’aquesta avaria.

En cas que I'avaria hagi de ser resolta pels técnics de la Zona Nord o Sud I'empresa adjudicataria
d’aquest contracte de manteniment del CIVICAT ho haura de comunicar en un termini maxim
de trenta minuts des del seu diagnostic a I'empresa de la Zona Nord o Sud. Aixi mateix aquestes
empreses han de rebre, la maxima informacié possible relativa a I'avaria i explicacions relatives
a les proves realitzades per la determinacio d’aquest diagnostic.

Es necessari indicar que la col-laboracié i la coordinacié entre el personal de les empreses de la
Zona Nord i la Zona Sud i el personal de 'empresa adjudicataria d’aquest contracte haura de ser
maxima durant el procés de resolucid de les avaries en benefici del manteniment d’un nivell de
servei d’acord amb els requeriments del SCT.
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Manteniment preventiu:

Els técnics de I'empresa adjudicataria d’aquest contracte, especialitzats en el seguiment de la
gestio d’inventari i manteniment, s’encarregaran de supervisar i coordinar amb els responsables
dels contractes de manteniment de les Zones Nord i Sud, les tasques programades de
manteniment preventiu.

Actualitzacio de I'inventari i estoc propietat del SCT:

Es tasca de I'adjudicatari del contracte de “Manteniment i Operacié del Centre d’Informacié
Viaria de Catalunya” el manteniment de I'inventari complert objecte d’aquest Plec. Aqueta tasca
inclou, entre d’altres, la modificacio dels elements representats en la cartografia per retirada de
material obsolet o serveis afectats, introduccié de nous elements per obres noves, etc...

Inclou també el manteniment i gestidé de I'estoc d’equipaments propietat del Servei Catala de
Transit per poder fer-ne seguiment i tracabilitat.

Informes i indicadors:

Aixi mateix, s’haura de generar un informe mensual amb els temps de resposta i altres informes
que pugui demanar la Direccié del contracte, resolucié d’avaries i nivell de compliment del
manteniment preventiu i correctiu de les empreses adjudicataries dels contractes de
manteniment del CIVICAT, manteniment de Zona Nord i manteniment de Zona Sud.

També hauran de calcular tots els index de compliment dels contractes de manteniment de les
Zones Nord i Sud i calcular les corresponents penalitzacions en cas que sigui necessari.

3.10. FORMACIO UNA VEGADA FINALITZAT EL CONTRACTE

A la finalitzacid del contracte de serveis resultat d’aquest concurs, i esgotades si s’escauen les
prorrogues, I'adjudicatari del present contracte s’obliga a fer, sense cost afegit, la formacié
oportuna a qualsevol altre empresa diferent que resultés guanyadora d’un futur concurs de
serveis per a la mateix finalitat que I'actual.

Aquesta formaci6 tindra lloc respecte a tres materies:

e Programacio dels sistemes de senyalitzacio i gestié del transit en actiu, fins assolir el
nivell suficient per tal de poder implementar canvis, analisi d’alertes o d’errades i altres
procediments habituals.

e Configuracié i manteniment del hardware dels sistemes de senyalitzacié i gestié del
transit i, en general, de tots el que composen el CIVICAT. Descripcio i procediments de
substitucié de subsistemes, tipus d’errades mecaniques o eléctriques, i la seva
reparacio.

e Programaris del Centre de control: coneixement i seguiment de l'operacié diaria,
modificacio de parametres o programaciéo de nous procediments, actuacions de
recuperacio i backups, ...

Aquesta formacid es fara amb personal que disposi dels coneixements i I’experiéncia suficients
per ser correctament transmesos, i tindra una duracié maxima d’una setmana, sense dret a cap
compensacié economica. L’adjudicatari del present contracte queda obligat a allargar la
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formacio si li ho sol-licités el SCT, amb la contraprestacié economica corresponent. El preu de la
contraprestacié ha de ser segons ITEC.

4. ORGANITZACIO, RECURSOS | EXECUCIO DEL SERVEI

En aquest punt s’indiquen els mitjans que, com a minim, haura de disposar I'adjudicatari per a
I'execucié del contracte, podent augmentar-los a la oferta per poder disposar d’una millor
prestacié del servei.

4.1. ESTRUCTURA | ORGANITZACIO

L’adjudicatari haura de tenir una estructura d’empresa suficient i d’organitzacié qualificada que
li permeti realitzar totes les tasques administratives, comercials, d’oficina técnica, de prevencié
de riscos laborals i de caracter general necessaries pels treballs objecte del present contracte.

L’adjudicatari haura d’estar sempre en condicions de facilitar tota la informacié que permeti
comprovar la situacio de la plantilla i identificar els responsables de cada treball.

L’adjudicatari disposara del personal necessari per satisfer adequadament les exigéncies del Plec
del contracte i abonara les seves retribucions, incentius i carregues socials, complint amb la
legislacio vigent i els convenis que li afectin.

El SCT podra exigir a I'adjudicatari que separi del servei o sancioni a qualsevol empleat adscrit
als treballs objecte del contracte, si donés motiu demostrat per fer-ho. El personal de
I"adjudicatari realitzara tasques assimilables a un servei public i estara obligat a observar totes
les regles que apliquen als treballadors de I’Administracié en relacio al tracte amb la ciutadania
i a la cura del patrimoni public.

El SCT tindra autoritat sobre el personal de I’adjudicatari, encara que donara les ordres a través
del Director Técnic o a I'encarregat en temes operatius, i en tot cas, informara a aquests de les
instruccions que per raons d’urgéncia donés directament a la resta de personal.

El personal assignat a la contracta podra rebre suport i instruccions d’altres responsables tecnics
dels SCT en relacio a temes transversals com ara els estudis de transit, informes i estadistiques,
etc.

L'adjudicatari haura de presentar, en el termini maxim d’una setmana des de la signatura del
contracte, 'organigrama del servei, tot especificant la plantilla i fent constar els CV de les
persones que hi destinara, i les funcions dels llocs de treball continguts en I'organigrama.

En el decurs de I'execucio dels treballs, estara obligat a informar al SCT de les possibles variacions
de la plantilla abans d’una setmana de la seva modificacié efectiva, reflectint aquesta en
I'organigrama.

El SCT es reserva la potestat de rebutjar un canvi tant en les estructures de I'organigrama com
una substitucié d’efectius (no causada per una baixa del treballador) si considera que aquest
canvi el perjudica. En qualsevol cas I'adjudicatari seguira presentant perfils professionals fins a
trobar el que satisfaci al SCT.
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Igualment, si el SCT, com a conseqlencia de la prestacié del servei, considera convenient
modificar I'organigrama presentat, podra en tot moment exigir-ho al Contractista, de la mateixa
manera que podra, de manera raonada i basant-se en |'observacié del seu comportament
laboral, sol-licitar canvis de persones en la composicié de I'equip de treball.

4.2. RECURSOS HUMANS
4.2.1. General

A continuacié es detallen els mitjans humans, amb dedicacié exclusiva a aquest contracte, que
com a minim haura de disposar I'adjudicatari, podent augmentar-la a la oferta per a una millor
prestacié del servei.

Cada licitador, a la seva oferta, incloura un document en el qual s’analitzi la quantitat de personal
necessari proposat, descrivint i justificant la distribucid i ocupacié dels mateixos per una perfecta
prestacié del servei, objecte d’aquest contracte.

L'equip de treball sera permanent, sense que els periodes de vacances del personal, baixes
laborals, dedicacié a altres contractes de I'empresa, etc., puguin alterar-lo.

El personal que presti el seu servei en el CIVICAT haura d’anar uniformat d’acord amb el que
disposi el Servei Catala de Transit. El subministrament i |a reposicié de la roba anira a carrec de
I"adjudicatari.

4.2.2. Personal adscrit al contracte

L’adjudicatari es comprometra a adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals
suficients per garantir el compliment dels plecs, amb la seglient aportacié minima:

Responsable
del contracte

Enginyer
Coordinador
de sala

Area de gesti6 d’avaries Area de GMAO Area d’analisii solucions estratégiques

Coordinado Enginyerde § Enginyerde
rGMAO transit software

Tecnics

Tecnics N1 N2

Recolzament extra informatic
Recolzament tecnologic sobre equipaments
ITS
Responsable IT de sistemes i tecnologies
Oficina técnica
Guardia nits i altres extres
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e Com aresponsable del contracte:
o 1 Director/a técnic del contracte amb més de 5 anys d’experiéncia acreditada en aquest
tipus de manteniments. Dedicacié parcial minima del 20%.

e Com a Enginyer/a Coordinador/a de sala:

o Responsable amb titulaci6 minima d’Enginyer de sistemes informatics, de
telecomunicacions o titulacié similar, amb experieéncia de 5 anys en el sector i amb
amplia formacio en xarxes de comunicacions. Dedicacid exclusiva al contracte. Les seves
funcions seran:

- Coordinar i controlar les 3 arees del CIVICAT, mantenir reunions periodiques
amb els técnics del SCT per qualsevol motiu relacionat amb I'objecte del
contracte, entre d’altres:

* Area de gesti6 d’averies
* Areadel GMAO
= Area d’analisis i solucions estratégiques

- Ha de participar i assessorar en reunions estrategiques i de presa de decisions
en tot allo relatiu a I'objecte del present plec.

e Area de gestié d’averies:
Per les tasques de manteniment del CIVICAT, CIVICAT SATEL-LIT, aplicacié d’inventari i
manteniment del SCT, ajut a I'explotacid i supervisié del manteniment de les Zones Nord i
Sud, el nombre minim de Técnics Titulats necessaris, amb dedicacié exclusiva, per a cobrir
el segiient quadrant els 365 dies de I'any:
o Coordinador N1 i N2
1 Técnic de sistemes en torn partit, que coincideixi com a minim 3h en cadascun dels
torns de mati i de tarda. Actuara com a responsable coordinador del personal assignat a
les tasques de manteniment, i fara d’enllag amb els técnics del Servei Catala de Transit

o Técnics N1
Els Operadors disposaran de la titulacié minima de Téecnic (Cicle Formatiu de Grau Mitja)
d’electricitat, electronica o equivalent.

= 4 operadors per cobrir els diferents torns
e 2 Operadors qualificats de 6h a 14h
e 2 Operadors qualificats de 14h a 22h

o Tecnics N2
Els Tecnics de sistemes disposaran de la titulacié minima de Tecnic Superior (Cicle
Formatiu de Grau Superior) de telecomunicacid, informatica, electronica o equivalent,
amb cinc anys demostrables d’experiéncia en el sector, i amb capacitat per assumir el
comandament dels equips i d'executar els treballs especialitzats necessaris objecte del
contracte.

= 5 teécnics de sistemes per cobrir els diferents torns
e 2 Tecnics de sistemes de 6h a 14 tots els dies de la setmana
e 2 Tecnics de sistemes de 14h a 22h tots els dies de la setmana
e 1 Tecnic de sistemes de 22h a 06h tots els dies de la setmana
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= 1 Técnic de sistemes, en servei de guardia,

El Técnic de sistemes en servei de guardia, tots els dies de I'any de 22h a 06h, i
per operacions especials, de Oh a 24h, ha de tenir disponibilitat per personar-se
en el CIVICAT en un termini no superior a 2 hores des de que sigui requerit pels
Técnics del SCT o cap de sala o operador del CIVICAT.

Aquest técnic de guardia, en condicions normals, es personara al Civicat en
horari de torn de nit dos cops per setmana per donar suport i formacié al tecnic
de sistemes nocturn.

Remarcar que s’especifiquen torns de treball a cobrir els 365 dies de lI'any. Pel
dimensionament dels técnics adscrits al contracte s’haura de tenir en compte les jornades
laborals i els dies festius per donar el servei requerit.

e Areade GMAO
o Coordinador GMAO
1 Tecnic de sistemes, especialista en GMAO, dedicacié exclusiva de dilluns a
divendres i que coincideixi com a minim 2h en cadascun dels torns de mati de tarda.

Les tasques que haura de desenvolupar i realitzar el Tecnic de sistemes especialista
en GMAO sén:

e Actualitzacié de l'inventari de tots els elements i equipaments objecte del
present Plec.

e Incloure en linventari tots els nous equipaments i instal-lacions,
independentment de qui realitzi les feines, i d’acord a les instruccions dels
Técnics del SCT.

e Actualitzar totes les dades de l'inventari.

e Serelreferent davant qualsevol dubte o consulta al respecte del GMAO que
tinguin els técnics de manteniment dels contractes de manteniment de la
Zona Nord i Zona Sud i els Tecnics del SCT.

e Serl'enllag amb el proveidor de I'aplicacié GMAO.

e Qualsevol altra tasca relacionada directament amb el GMAO.

o Realitzar les tasques propies de Tecnic de sistemes en determinades
situacions especials en que sigui necessari un reforg.

Per a poder complir aquestes tasques, el Técnic especialista en GMAO ha de tenir la
formacio de titulacié minima de Técnic Superior (Cicle Formatiu de Grau Superior)
de telecomunicacio, informatica, electronica o equivalent, i capacitat necessaria, pel
que haura de rebre formacié continuada de cara a les actualitzacions i noves
funcionalitats que es vagin implementant en el GMAQ, aixi com també la formacio i
capacitat necessaria per fer tasques propies de Tecnic de sistemes en casos de reforg
per situacions especials.

La resta dels Tecnics de sistemes hauran de tenir coneixements suficients del GMAO
per poder fer les tasques de supervisid diaria de I'aplicaci6 GMAO de gestid
d’inventari i manteniment del SCT, comprovacié diaria de I'estat dels equips de
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camp, introduccié d’incidencies a [Iaplicatiu i elaboracid6 dels informes

corresponents.

o Testing GMAO/Gestor documental
1 Tecnic amb coneixements suficients del GMAO per poder fer les tasques de testing
diaria de I'aplicaci6 GMAO
També les seves feines seran:
= Realitzacié de la documentacié necessaria i requerida pel SCT

e Area d’analisis i solucions estrategiques
o 1 enginyer titulat expert en enginyeria de transit i amb més de 5 anys d’experiéncia en
aquest camp.
Les tasques que realitza I'enginyer de transit, amb la col-laboracié i suport de
I’'enginyer informatic, és basicament la realitzacié d’estudis, subministrar dades de
transit i fer informes, d’acord a I'indicat en I'anterior punt 2.8.

o 1 enginyer titulat en Informatica o similar, amb formacié especifica en programaci6 i
BBDD amb més de 5 anys d’experiéncia en aquest camp.

= Disseny i modelatge de BBDD: Crear i estructurar bases de dades per
emmagatzemar i gestionar la informacié de manera eficient.

= Administracié de BBDD: Gestionar i mantenir les bases de dades, garantint
la seva integritat, seguretat i rendiment.

= Consultes i extraccié de dades: Utilitzar llenguatges de consulta (com SQL)
per extreure i analitzar la informacié emmagatzemada a les BBDD.

= Enginyeria de xarxes i sistemes: Configurar i gestionar xarxes i sistemes
informatics, garantint la connectivitat i el correcte funcionament dels
equips.

= Analisi i disseny de sistemes: Comprendre els requisits del client o de
I'empresa i traduir-los en especificacions técniques per al desenvolupament
de software

= Programacio: Escriure codi en diversos llenguatges de programacié (com
Java, Python, C++, etc.) per crear aplicacions, sistemes i solucions
informatiques.

= Implementacio i proves: Desenvolupar, implementar i provar el software
per garantir el seu correcte funcionament i qualitat.

= Manteniment i actualitzacié: Donar suport i manteniment a les aplicacions
existents, corregint errors i implementant millores.

o 1 enginyer de xarxes-ciberseguretat.

Enginyer especialista en ciberseguretat amb minim de dos anys d’experiéncia
demostrables. La seva tasca és garantir que la infraestructura de xarxes sigui segura,
fiable i eficient.
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Disseny i planificacié de xarxes: Determinar les necessitats de xarxa del SCT,
avaluar les tecnologies disponibles i dissenyar una xarxa que compleixi
aquests requisits

Gestio i manteniment de xarxes: Supervisar el rendiment de la xarxa,
diagnosticar i resoldre problemes, i realitzar tasques de manteniment
preventiu.

Optimitzacié de xarxes: Millorar I'eficiencia i el rendiment de la xarxa, per
exemple, mitjangant la implementacié de noves tecnologies o la
reconfiguracio de la xarxa existent

Avaluacié de riscos i vulnerabilitats: Identificar les possibles amenaces i
vulnerabilitats que podrien afectar la seguretat dels sistemes i la informacié.
Desenvolupament i implementacié de politiques de seguretat: Establir
politiques i procediments per protegir els sistemes i la informacié, com ara
politiques de contrasenya, politiques d'accés i politiques de copia de
seguretat.

Implementacié de mesures de seguretat: Configurar i instal-lar mesures de
seguretat, com ara tallafocs, sistemes de deteccié d'intrusions i programari
antivirus.

Monitoratge de seguretat: Supervisar els sistemes i la xarxa per detectar
possibles incidents de seguretat.

Resposta a incidents de seguretat: Investigar i respondre a incidents de
seguretat, com ara intrusions o atacs de malware.

A més d'aquestes funcions també ha d’estar involucrat en:

La investigacid i avaluacié de noves tecnologies i solucions de seguretat.

La formacid i conscienciacio dels empleats en matéria de seguretat.

La col-laboracié amb altres departaments per garantir la seguretat dels
sistemes i la informacio.

1 Enginyer de servidors i Cloud

Enginyer especialista en cloud amb minim de dos anys d’experiéncia demostrables,
que s'especialitza en la gestié i el manteniment d'infraestructures i serveis al nuvol.
Aquests professionals tenen un coneixement profund de les diferents plataformes
de nudvol, com Amazon Web Services (AWS), ha de comprendre els conceptes de
xarxes, com TCP/IP, DNS i VPN.

Gestionar i mantenir serveis al nuvol: Aixo implica supervisar el rendiment
de les aplicacions i la infraestructura, solucionar problemes i realitzar
actualitzacions.

Automatitzar tasques: Utilitzar eines d'automatitzacié per simplificar
tasques repetitives, com ara la implementacié d'aplicacions i la gestié de la
infraestructura

Col-laborar amb CTTI: Treballen en estreta col-laboracié amb equips de
desenvolupament, operacions i seguretat per garantir que les solucions al
nuvol satisfacin les necessitats del SCT i CTTI.
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o Integrador Testing /Gestor documental
1 Enginyer técnic en informatica treballant conjuntament amb el enginyer
informatic per fer testing de software i ajudant amb la documentacio requerida pel
SCT.

e Personal de recolzament al personal d’estructura del contracte:

- Recolzament extra informatic
No reglat, amb recursos empresarials. Donara suport a I'enginyer de software en cas
de necessitat. En cas d’averia greu i a requeriment dels técnics del SCT haura de
personar-se al CIVICAT en un termini no superior a 4 hores; ha de tenir capacitat per
resoldre qualsevol avaria que es produeixi.

- Recolzament tecnologic sobre equipaments ITS

No reglat, amb recursos empresarials. Donara suport técnic especialitzat sobre
equipament ITS al personal del contracte. Pas previ a I'activacié dels serveis
professionals. En cas d’averia greu i a requeriment dels técnics del SCT haura de
personar-se al CIVICAT en un termini no superior a 4 hores; ha de tenir capacitat per
resoldre qualsevol avaria que es produeixi.

- Recolzament Serveis Professionals:
Definim com a serveis professionals de tercer nivell els propis serveis que ofereixen
cadascun dels fabricants dels equipaments que donen servei al equipament o
serveis professionals equivalents a aquests, amb les maximes certificacions i
experiéncia.

Aixi mateix, si 'empresa adjudicataria necessita de personal de manteniment especific
per realitzar tasques propies de manteniment del CIVICAT com la instal-lacié de cables,
canvi de moduladors, decodificadors, instal-lacié de switchs o qualsevol altre tasca que
els seus operadors no puguin realitzar, haura d’establir les subcontractes necessaries
per dur-lo a terme respectant sempre els temps de resposta i els nivells de qualitat
establerts en el present Plec. Aquest cost queda inclos dintre del pressupost de licitacio.

e Oficina Técnica per oferir serveis d'enginyeria i disseny.

- Disseny i desenvolupament de productes: Creen nous productes o milloren els
existents, des de la concepcié inicial fins a la produccié en série. Aixo inclou la
creacio de planols, models 3D i especificacions técniques.

- Enginyeria de detall: desenvolupen els detalls constructius d'un projecte,
assegurant que totes les parts encaixin i funcionin correctament.

- Calculs estructurals: Realitzen calculs per garantir la resisténcia i estabilitat de les
estructures, com ara edificis, ponts o maquinaria.

- Gestid de projectes: Coordina i supervisa tots els aspectes d'un projecte, des de la
planificacié fins al lliurament final.

- Assessorament técnic: Brinden assessorament sobre les millors solucions técniques.
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- Documentacié técnica: Elaboren tota la documentacid necessaria, com ara manuals
d'usuari, planols i especificacions tecniques.

No conformar un torn de treball amb tot el personal implicara un incompliment de contracte i
donara lloc, si correspon, a una penalitzacié d’acord a I'indicat en el punt 5.5. Penalitzacié per
incompliment de conformacié de torn de treball, del present Lot.

Per avaries greus, o tasques especials programades en horaris nocturns o de caps de setmana
que requereixin de més personal efectiu del que esta present per defecte en el torn
corresponent, es readaptaran els horaris dels demés torns per a obtenir els reforgos necessaris.

El personal del contracte, a requeriment dels tecnics del Servei Catala de Transit, s’haura de
desplagar a altres centres de treball a realitzar les tasques objecte del contracte aixi com altres
relacionades amb aquest. En concret, en cas de dispositius especials a Montmelé com Gran
Premi de F1 o moto GP on el Servei Catala de Transit fa desplegament de personal i material per
poder seguir in-situ I'evolucié del transit, algun dels técnics de manteniment de I'empresa
adjudicataria en cas necessari, haura de desplagar-se fisicament i participar en el muntatge i
desmuntatge del centre de control necessari per cobrir I'event, aixi com preséncia fisica durant
les hores de treball dels operadors, caps de sala i técnics del Servei Catala de Transit al circuit de
Montmeld per donar suport técnic.

Les despeses del vehicle per desplagar-se estan cobertes dintre del pressupost de licitacié i
I"adjudicatari no reclamara cap compensacié en relacié a aquest aspecte.

El técnic de guardia valorat en el contracte sera I'encarregat, en cas que només sigui necessari
la preséncia d’una personal, de realitzar aquestes tasques

4.3. RECURSOS MATERIALS

4.3.1. Material de recanvi i estoc

L’empresa adjudicataria haura de disposar dels elements de recanvis que pateixin avaries més
freqlients.

A I'oferta, s’especificara quins elements es compromet a mantenir en el magatzem, sense que
en cap moment, serveixi de justificacid, la no reparacié d’una avaria per no disposar de recanvis
suficients. Una vegada adjudicat el contracte, haura de presentar a la direccid del contracte una
llista d’aquest instrumental.
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Estoc minim contracte de manteniment del CIVICAT

EQUIP
SISTEMA DE COMUNICACIONS
Swicth 4 ports RJ45 107100 bt
Modem GSM amb antena per linia de dades
Transceptor fast ethernet a FO monomode 70 km
Transceptor fast ethernet a FO monomode 40 km
Switch nivell 2 industrial 2 ports FO gigabit + 16 ports fast
ethernet eléctrics
Switch nivell 3 industrial 4 ports FO gigabit + 24 ports gigabit
ethernet eléctrics. Capag de substituir qualsevol dels switchs
existents en el CIVICAT.
SISTEMA DE VIiDEO
Convertidor RS232/ RS422
Monitor de TV
Desmodulador de senyal de video
Receptor bidireccional monocanal de fibra optica
Receptor de fibra optica multicanal
Conversor linia de telecomandament a IP
Codificador de video a IP 1 canal amb E/S de telecomandament
Decodificador de video a IP de 16 canals amb E/S de
telecomandament
Decodificador de video a IP de 1 canal amb E/S de
telecomandament
SISTEMA DE PALS D’AUXILI
Conversors linia de quadret SOS a IP
FEI
Sumadora linia de quadrets
CABLEJATS

Fuetons de coure ethernet, de diferents longituds

Jumper Fibra optica Monomode FC/PC

Fuetons i jumpers de fibra optica, de diferents longituds i de
connectors adequats

Cablejat eléctric per alimentacié equipaments (cablejat
complert, amb el metratge necessari, per equipament, incloent
connectors)

servei catala de

Transit

Els elements que, com a minim, formen I'estoc i que seran a carrec de I'adjudicatari, sén:

Unitats

= N NN

N NN ONN

20 de
cada tipus
15
10 de
cada tipus

5 de cada
tipus

Per a fer un control efectiu i un correcte manteniment dels equipaments de xarxa i informatics
del contracte, I'adjudicatari haura de disposar dels programes de software, llicencies i hardware
necessaris.

Aixi, entre d’altres, per a poder realitzar la monitoritzacié del funcionament dels equips
informatics, serveis i processos i funcionament de la xarxa, haura de disposar de programes
especialitzats a tal efecte (com el Nagios, sistema de monitoratge d'equips i serveis de xarxa,
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escrit en Ci sota llicencia GNU General Public License que permet tenir un complet control de la
disponibilitat de serveis, processos i recursos d'equips informant a I'administrador dels
problemes abans inclus que els usuaris s'adonin de forma que es pot actuar de forma pro-activa,
o algun altre sistema equivalent).

Pel cas del software objecte d’aquest contracte, el servei contemplara:

e Actualitzacié de totes les llicencies de Software base, incloent, entre d’altres, les
diferents llicencies corresponents a I'aplicatiu per la gestié d’inventari i manteniment
del SCT, de tots els contractes de manteniment (CIVICAT, Zona Nord i Zona Sud).

e Gestid de suport magnetic i documentacid.

e Serveid’instal-lacié i personalitzacié de les actualitzacions de Software base.

4.3.2. Material propietat del SCT

El SCT podra realitzar, directament dins el marcs del present contracte o bé via altres empreses
o contractes, substitucions d’elements i equipaments per altres més moderns.

Els materials i equips retirats, propietat del SCT, hauran de ser guardats i custodiats per
I’adjudicatari en les seves dependéncies si aixi ho indica el SCT, sense cost per I’Administracié.
Aquests hauran d’estar en tot moment clarament identificats i separats de la resta dels materials
propietat del mantenidor.

S’hauran de donar d’alta en la plataforma GMAO tots els materials i equips retirats de qualsevol
dels 3 contractes de manteniment (CIVICAT, Zona Nord i Zona Sud), dintre del modul d’estoc de
I'aplicacié que haura d’implementar I'adjudicatari d’aquest contracte, sense cost per
I’Administracid.

Aquests materials i equips serviran com a material de recanvi per a la realitzacié de reparacions
d’avaries i incidéncies, per ampliacions d’instal-lacions o altres fins que indiqui el SCT.

En tot moment ha de poder-se tragar el recorregut d’aquests equipaments propietat del SCT,
des de la seva desinstal-lacié, emmagatzematge i custodia i posterior trasllat i instal-lacid si és el
cas. L'incompliment d’aquesta directriu es considerara falta greu.

En el cas que algun material es perdi, desaparegui o es malmeti per no estar convenientment
emmagatzemat, a peticié del SCT, si aquest ho considera oportu, I'adjudicatari haura de reposar-
lo per un altre de les mateixes caracteristiques o superiors. En el cas d’impossibilitat de
restitucid, I'adjudicatari hauria d’abonar I'import corresponent al preu de I'equipament o
material d’acord al banc de preus de referéncia del Servei Catala de Transit vigent en el moment
de la despesa, sense afectar per la baixa. Aquest import es restaria de I'import de la certificacio
mensual.
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4.4. INSTRUMENTAL DE MESURA | PROVES

L’empresa adjudicataria haura de disposar dels seglients estris de mesura i proves necessaris
per a la correcta execucié dels treballs:

EQUIP Unitats
Mesurador d’aillaments de fins a 2000 V 1
Pinga amperimetrica 2
Analitzador de xarxes eléctriques digital i grafic amb 1
software per a tractament posterior de dades.

Equip per a inspeccions d'instal-lacions electriques 1

amb capacitat per a comprovacio de tensions
aillaments, resisténcia de presa de terra i de salts de
diferencials.

Tester / Multifuncié

Oscil-loscopi de doble traca

Telémetre

Capacimetre

Tel-lurometre

Localitzador de cables

Localitzador d’avaries de cable

Soldador de gas

Joc d'eines de ma

Luxometre

Sonda digital de temperatura

Terminal de manteniment d’ERU

Terminal de manteniment d’ETD

Mesurador de gasos

Generador de funcions

Fonts alimentacié d'instrumentacio
Comprovador i mesurador de continuitat de fibra
optica

Reflectometre optic

Mesurador poténcia Optica

Fusionadora FO 1

P NRPRRRRRLRAEMNRPRRRERRRLRRLRW®M

[N

L’adjudicatari estara obligat a utilitzar equips de mesura convenientment contrastats i calibrats;
aquests equips estaran en tot moment en perfectes condicions i seran comprovats
periodicament.

Es disposara, obligatoriament, també d’escales de diferents mides, que permetin arribar als
punts que es trobin en algada.

Igualment, I'adjudicatari disposara de tots els elements de senyalitzacié de treballs i de proteccid
necessaris.
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5. NIVELL DE QUALITAT DEL SERVEI

El nivell de qualitat requerit per la prestacié del Servei de manteniment del CIVICAT és el que
s’indica a continuacio.

5.1. PREVENTIU

5.1.1.  Nivell de compliment

L'empresa adjudicataria del contracte haura de complir amb la programacié del manteniment
preventiu. Aquesta planificacié ha de complir els requeriments especificats en el punt 3.5
MANTENIMENT PREVENTIU del present Plec.

Per valorar el compliment d’aquest manteniment es valorara la relacié entre les tasques
previstes i les realitzades.

5.1.2. Indicadors

Es comprovara el grau d’'incompliment de les tasques del manteniment preventiu, descrit en
I'apartat anterior.

En concret, es realitzara un extracte d’informacid dels informes mensuals que generara el
programa de manteniment del SCT i s’aplicara adverténcia en el cas que es realitzi mensualment
menys del 75% del manteniment preventiu programat.

Nomeés es podran certificar les feines realment executades.

El SCT realitzara comprovacions de la bona execucié de les tasques de preventiu, ja sigui
directament o delegant aquesta feina a una Assisténcia Técnica o a una tercera empresa. Si de
les comprovacions que es facin, resulta que es constata que les tasques de preventiu executades
no s’han realitzat d’acord amb els criteris de qualitat requerits, no s’abonaran aquestes feines,
o es descomptaran de la segiient certificacio, com a regularitzacid, si ja s’haguessin certificat. Si
laincidéncia és reiterada es considerara com falta greu. Es considera reiteracid el no compliment
durant dos mesos seguits.

5.2. CORRECTIU

5.2.1.  Nivell de qualitat a oferir

L'empresa adjudicataria del contracte haura de complir diariament amb el manteniment
correctiu satisfent els requeriments especificats en el punt 3.6. MANTENIMENT CORRECTIU del
present Plec.

Els temps de reparacié d’avaries i/o incidencies es computen, des de la seva introduccié al
programa de gestié d’inventari i manteniment del SCT fins que es confirmi la resolucié correcte
de l'avaria.

En cas d’impossibilitat en la reparacié per causes alienes al contractista, hauran d’obtenir
instruccions dels serveis técnics, els quals determinaran el procediment a seguir.

En cas que la reparacié es demori per temps imputable a un tercer, el temps de reparacio
quedara interromput i continuara computant-se un cop finalitzi aquesta incidéncia. La imputacié
a un tercer requerira la validacid dels Tecnics del SCT o de I'assisténcia tecnica.
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Per a valorar la qualitat del servei es prenen de referéncia les disponibilitats i els temps maxims
de resolucidé d’avaries especificats al punt 3.6.8. Prioritats, disponibilitats i temps maxims de
reparacio del present plec.

Aixi mateix també es recorda que durant I'any hi ha serveis especials durant els periodes
seglents:

e Darrera setmana de Juliol - 1a d’Agost
e Darrera setmana d’Agost - 1a de Setembre
e Setmana Santa ( 15 dies)

Durant els tres periodes anteriors, el temps de resposta es redueix a la meitat respecte a I'indicat
a la taula anterior, pel que s’haura mantenir els recanvis i personal adequat pel compliment
d’aquests terminis.

5.2.2. Indicadors
Si el temps que I'equipament es troba fora de servei per causa no imputable a un tercer superés

el temps maxim permés que estableix el present Plec, s’aplicara un coeficient de penalitzacié
(Cp) sobre I'import mensual a certificar en concepte de manteniment correctiu.

En concret, es valoraran, segons l'indicat en el punt “3.6.8. Prioritats, disponibilitats i temps
maxims de reparacid” del present Plec, els temps en servei dels segiients grups d’elements.

e Xarxa de comunicacions (switchs, cablejats, ...)

e Sistema i equips de gestio de video.

e Software de senyalitzacié de la carretera i altres software i programes de gestio.
e Monitors i videowalls.

e Ordinadors clients.

e Servidors.

e Equipament dels Racks de comunicacid.

6. PENALITZACIONS

En el cas de defectes en la prestacié del servei, s’incorrera en Penalitzacions.

La suma del conjunt de penalitzacions no podra excedir del 10% de la part de manteniment del
mes del capitol 2, segons allo establert a la Llei 9/2017 (LCSP).

6.1. PENALITZACIO PER INCOMPLIMENT DEL MANTENIMENT CORRECTIU

En relacié als indicadors especificats en el punt anterior es poden aplicar unes penalitzacions en
el cas de defectes en la prestacidé del servei de manteniment correctiu, aplicant la seglient
féormula:

lmme = It * (1 - B) * (1-Cp)

18/06/2026
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Imi €s I'import mensual de licitacio (pressupost anual correctiu dividit per 12 mesos)
B és la baixa de licitacio
C, és el coeficient de penalitzacid

El coeficient de penalitzacio es calculara seguint la segtient formula:

Co= (cpxc + Cov + Cpssc + Comvw + Cpoc + Cpserv + cprack)

Coxc és el coeficient de penalitzacié de xarxa de comunicacions.
C,v és el coeficient de penalitzacid del sistema i equips de gestié de video.
Cossc €s el coeficient de penalitzacié de software i programes de gestio.
Comww €s el coeficient de penalitzacié de monitors i videowalls.
Cpoc és el coeficient de penalitzacié d’ordinadors client.
Cpserv €5 el coeficient de penalitzacioé de servidors.
Corack €s el coeficient de penalitzacié de racks de comunicacions.
Les disponibilitats minimes exigides que cal complir, per a cada un dels diferents subsistemes i

equips, sén:

Disponibilitat

Sistema / Equip minima exigida
Xarxa de comunicacions 99.8%
Sistema i equips de gesti6 de video 99.5%
Software i programes de gestié 99.8%
Monitors i Videowall 99.5%
Ordinadors client 99.6%
Servidors 99.8%
Equipament dels Racks de comunicacié 99.6%

Per aplicar la sancié economica es seguira el seglient quadre en base a la disponibilitat mensual
aconseguida per a cada un dels diferents subsistemes i equips:

Disponibilitat aconseguida Ci Coeficient de

18/06/2026

Penalitzacié
Igual a I'exigit o inferior fins a 1% --

Inferior a I'exigida entre 1% i fins a 3% 2,5%

Inferior a I'exigida entre 3% i fins a 6% 5%

Inferior a I'exigida entre 6% i fins a 10% 7,5%

Inferior a I'exigida en més d’un 10% 10,00%
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L'import economic del capitol de manteniment correctiu que resulti com a reduccid, es restara
de la certificacié mensual ordinaria corresponent al manteniment correctiu, dins dels tres mesos
seglients al que s’ha produit la sancié, en concepte de “penalitzacions”.

Quan de forma mensual no s’hagin respectat els nivells de servei exigits pel Servei Catala de
Transit, es podra reduir fins a un maxim del 10% la part de la factura del mes en qlestié
corresponent al manteniment correctiu (segons allo establert a la Llei 9/2017 (LCSP).).

6.2. PENALITZACIO PER TEMPS DE RESPOSTA EN DIAGNOSTIC D’AVARIES

Aquest index regulara el temps de resposta de 'empresa adjudicataria d’aquest contracte en
quant al diagnostic d’avaries.

D’acord amb el que disposa aquest Plec, en un periode no superior a 30 minuts, 'empresa
adjudicataria ha de diagnosticar I'avaria i assignar-la als equips de la Zona Nord o Zona Sud o bé
a la seva propia empresa.

Per objectivar la penalitzacid s’analitzara el tant per cent de vegades que aquest diagnostic, per
raons no imputables a un tercer, supera aquest periode de temps. Es penalitzara
proporcionalment en funcié d’aquest valor I'import mensual de manteniment correctiu a
certificar fins a un maxim del 10%, segons allo establert a la Llei 9/2017 (LCSP).

Es seguira el seglient quadre:

Incompliment Sancio
0% —7'5% -
7.5% —15% 2,5%
15% - 20% 5%
20% — 25% 7,5%

+de 25% 10,00%

6.3. PENALITZACIO PER TEMPS DE RESPOSTA EN VERIFICACIO D’AVARIES

Aquest index regulara el temps de resposta de I'empresa adjudicataria d’aquest contracte en
quant a la verificacié d’avaries resoltes de les Zones Nord i Zona Sud.

D’acord amb el qué disposa aquest Plec del contracte, en un periode no superior a 30 minuts,
I’empresa adjudicataria ha de verificar la correcta resolucié de les avaries dels equips de la Zona
Nord o Zona Sud.

Per objectivar la penalitzacié s’analitzara el tant per cent de vegades que aquest diagnostic, per
raons no imputables a un tercer, supera aquest periode de temps. Es penalitzara
proporcionalment en funcié d’aquest valor I'import mensual de manteniment correctiu a
certificar fins a un maxim del 10%, segons allo establert a la Llei 9/2017 (LCSP).

Es seguira el seglient quadre:

Incompliment Sancio
0% —7'5% -
7.5% —15% 2,5%
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15% - 20% 5%
20% — 25% 7,5%
+de 25% 10,00%

6.4. PENALITZACIO PER INCOMPLIMENT DE PERIODES EN LLIURAMENT D’INFORMES,
PRESSUPOSTOS, O ALTRES FEINES DEMANADES PELS TECNICS DEL SCT

Durant I’execucié del contracte, els Técnics del SCT demanaran la realitzacié de tasques relatives
a aspectes objecte d’aquest contracte (informes, pressupostos, planificacions de treballs, ...) i,
en particular, pel que es refereix a les tasques a realitzar d’enginyeria de transit.

Si aquestes feines o informes no es presenten dins del termini de temps preestablert sense
justificacio, es podra aplicar una penalitzacié.

Per aixd, es defineix un indicador anomenat “index d’incompliment de terminis” com el Nimero
de dies que sobrepassin el termini establert amb el responsable del contracte del Servei Catala
de Transit per elaborar un determinat informe o feina.

La Penalitzacio a aplicar sera:
Penalitzacio (€/mes) = Import * Nimero de dies de retard * Numero informes o feines
On Import és el valor diari de penalitzacid i és de 220 €.

S’aplicara aquesta per tots els terminis incomplerts en el mes i del sumatori de tot resultara la
penalitzacid a aplicar. Aquesta penalitzacio, es restara de la certificacié corresponent a aquest
apartat, en concepte “penalitzacions”.

Aquesta penalitzacié no podra excedir del 10% de la certificacio total del mes (segons allo
establert a Llei 9/2017 (LCSP)).

6.5. PENALITZACIO PER INCOMPLIMENT DE CONFORMACIO DE TORN DE TREBALL

No conformar un torn de treball amb tot el personal especificat en el present Plec implicara un
compliment de contracte i donara lloc, si correspon, a una penalitzacid.

La Penalitzacié a aplicar sera:
Penalitzaci6 (€/mes) = Import * Nimero de torns de treball
per cada tipus de perfil de recurs absent
On Import és el valor diari de penalitzacid i és de:

e 105 € en el cas falta d'un operador

e 115 € en cas de falta d’un técnic de sistemes

e 115 € en cas de falta del técnic especialista GMAO
e 130 € en cas de falta del técnic torn partir

e 132 € en cas de falta del técnic de guardia

e 145 € en cas de falta de I'Enginyer de Transit

e 145 € en cas de falta de I'Enginyer Informatic

18/06/2026
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Es responsabilitat de ’adjudicatari justificar totes les abséncies del seu personal, indicant-ne el
motiu. Sera a criteri del personal del SCT responsable del contracte acceptar o no les
justificacions. En cas de no acceptacio, s’aplicaran les penalitzacions.

S’aplicara aquesta per tots els incompliments en el mes i del sumatori de tot resultara la
penalitzacio a aplicar. Aquesta penalitzacio, es restara de la certificacié corresponent a aquest
apartat, en concepte “penalitzacions”.

Aquesta penalitzacié no podra excedir del 10% de la certificacio total del mes (segons allo
establert a Llei 9/2017 (LCSP)).

7. CRITERIS DE VALORACIO

Durant la vigéncia del contracte I'adjudicatari haura d’executar el contingut de tots els criteris
de valoracio presentats en la seva oferta durant el procediment de contractacioé.

Abans de finalitzar el primer mes des de I'inici del contracte, I'adjudicatari haura de presentar al
SCT la planificacié de la implantacié d’allo ofert en els criteris de valoracid i per les noves
funcionalitats o requeriments del Plec.

8. SEGURETAT | SALUT

L’adjudicatari haura de desenvolupar la prestacié del servei en compliment de la normativa
vigent en matéria de prevencié de riscos laborals, especialment la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencié de riscos laborals, i la seva normativa de desenvolupament, en
particular el Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament dels serveis
de prevencid, aixi com, si escau, el Reial decret 171/2004, de 30 de gener, en matéria de
coordinacio d’activitats empresarials.

L'adjudicatari sera responsable de garantir la seguretat i salut del seu personal durant I'execucid
dels serveis, de proporcionar la formacié i informacié adequades, aixi com dels equips de
proteccid necessaris, i d’adoptar les mesures preventives que resultin procedents en funcid dels
riscos associats a |’activitat contractada.

L’SCT o personal extern degudament autoritzat pel SCT, queda facultat per a portar terme les
comprovacions necessaries que acreditin el compliment de la normativa vigent, sense que
aquestes comprovacions eximeixin a I'adjudicatari de la seva responsabilitat.

9. PERIODE DE VIGENCIA DEL CONTRACTE

El periode de vigéncia del contracte sera des de I'1 de octubre de 2026, o des de la data de
signatura de contracte si aquesta fos posterior, i fins la formalitzacié del Lot 1 del contracte
principal de Serveis de Manteniment i operacié del Centre d’Informacié Viaria de Catalunya
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(CIVICAT) i de manteniment i reparacio de les instal-lacions de regulacié i control de transit a la
xarxa viaria de Catalunya (Exp. SCT-2026-3) o com a maxim el 31 de desembre de 2026.

Es preveu la possibilitat de prorroga de maxim fins un any per si es donés el cas que no es pogués
formalitzar el contracte SCT-2026-3 Lot 1 abans del 31 de desembre de 2026. La prorroga
finalitzara en el moment que el contracte SCT-2026-3 Lot 1 es formalitzi, i en qualsevol cas el 31
de desembre de 2027.

10. FORMA DE PAGAMENT

El pagament pels serveis descrits en el Present Plec, aniran contra el Capitol 2.

S’efectuara una certificaci6 mensual pels treballs realitzats en aquest periode quant a la
prestacié dels serveis segons el Quadre de preus numero 1 que figura en el pressupost del
present Plec, afectat, en el seu cas, per la baixa oferta per I'adjudicatari.

L'incompliment en qualsevol de les condicions de prestacié del servei donara lloc a que no
s’acrediti en la certificacié mensual I'import corresponent a les penalitzacions previstes al punt
6. PENALITZACIONS d’aquest Plec. L’aplicacié de la penalitzacié s’aplicara en les certificacions
posteriors a la del mes objecte de la penalitzacid.

La factura, que haura d’incloure tots els requisits legalment obligatoris, es confeccionara per
mesos naturals venguts.

La certificaciéd mensual tindra tres parts, corresponents a:

e Manteniment correctiu
e Manteniment preventiu
e Serveis afectats

L'import a facturar pel manteniment correctiu d’una mensualitat sera el resultant de dividir la
partida de manteniment correctiu entre els 3 mesos de durada del contracte, amb
independencia de la durada d’aquests. En cas que existeixi un periode inferior a un mes, es
proporcionara al nombre de dies. A aquest concepte s’aplicara la baixa del contracte.

Pel que respecte al manteniment preventiu, I'import a facturar sera el corresponent a les feines
de manteniment preventiu realment executades, documentades i informades en el mes objecte
de la certificacid. La periodificacié de la certificaci6 mensual prevista a realitzar durant el
contracte anira en concordanga amb la planificacié d’execucié del preventiu que presenti
I’adjudicatari a I'inici del contracte i que s’hagi aprovat pel SCT. A aquest concepte s’aplicara la
baixa del contracte.

Quan es produeixin actuacions per serveis afectats (reparacié dels desperfectes o trencaments
causades per accidents, obres de tercers, robatoris, vandalisme, serveis afectats o qualsevol
altre incidencia) s’abonara a I'empresa adjudicataria de la segiient forma: cada mes es realitzara
una factura per I'import dels treballs realment realitzats en el periode, d’acord amb el banc de
preus de referéncia del Servei Catala de Transit vigent en el moment de la despesa, i en la que
caldra justificar tots els imports que no es trobin inclosos en aquest quadre. Si les actuacions es
fan amb personal propi, no s’abonara la part corresponent a la ma d’obra, doncs es considera ja
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inclos en el preu del manteniment; en el cas que les actuacions es facin amb personal diferent
del minim exigit en el contracte si s’abonara la part corresponent a la ma d’obra sempre i quan
es justifiqui que les feines les ha realitzat personal alié al contracte. A aquest concepte s’aplicara
la baixa que hagi realitzat I'adjudicatari per aquest concepte concret en la negociacié del
contracte.

La part del pressupost que correspon a serveis afectats és merament indicatiu i el pressupost
real estara en funcié de les prestacions efectuades, no havent lloc a abonament o indemnitzacié
alguna a I'adjudicatari per la no certificacid total del pressupost previst en aquest plec.

L'incompliment en qualsevol de les condicions de prestacié del servei donara lloc a que no
s’acrediti en la certificacié mensual I'import corresponent a les penalitzacions previstes al punt
6. PENALITZACIONS d’aquest Plec.

Les quantitats resultants de cada una de les parts, corresponents al manteniment correctiu, al
manteniment preventiu i als serveis afectats, poden veure’s reduides en cas que s’hagin d’aplicar
les penalitzacions per mancances i/o deficiéncies en el compliment del contracte.

L’adjudicatari no tindra dret a la percepcié d’abonaments anticipats per operacions
preparatories de I'execucié del contracte.

11. LLISTAT DE PREUS

El quadre de preus que regira el pressupost d’aquest contracte és el que es detalla a continuacid,
separat per tasques de manteniment correctiu, preventiu i serveis afectats.

S’estableixen els preus unitaris per hora de manteniment correctiu del contracte en les segiients
quantitats:

MANTENIMENT CORRECTIU

cobl SISTEMA - EQUIPAMENT PREU/HORA

CIVICAT

RACKS (REPARTIDORS, PATCHS, CONVERSORS,

ce DEMODULADORS, ... | CABLEJATS ASSOCIATS) 0111 ¢€
NODES COMUNICACIONS | COMMUTADORS
cC DE XARXA 0,128 €
CC | SERVIDORS (FiSICS | VIRTUALS) 0,768 €
TV/VW | SERVIDORS VIDEO | VIDEOWALL 0,683 €
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cc | cLenTs 0,640 €
TV | CODIFICADORS 0,051 €
VW | MONITORS MURAL VIDEOWALL 1,237¢€
CC | FEIS PALS D'AUXILI 0,512 €
CIVICAT SATEL-LIT
cc|RACKS (REPARTIDORS, PATCHS, CONVERSORS, Pee
... | CABLEJATS ASSOCIATS)
NODES COMUNICACIONS | COMMUTADORS
€ | o xARXA 0,128 €
CC | SERVIDORS (FISICS | VIRTUALS) 0,768 €
TV/VW | SERVIDORS VIDEO | VIDEOWALL 0,683 €
cC | CLIENTS 0,640 €
CECAT
KVM, COMMUTADORS, FUETONS,
CC | CONVERSOSRS, ... 0,051¢
cC | cLENTs 0,640 €
Subdireccié General de Gestio del Transit
KVM, COMMUTADORS, FUETONS,
€ | CONVERSOSRS, ... 0,051¢
cC | cLENTs 0,640 €
CPD Nucli / CLOUD
| cc [ SERVIDORS (FiSICS | VIRTUALS) 0,768 €

MANTENIMENT PREVENTIU

Pel manteniment preventiu, els preus unitaris per hora s’estableixen en:

PREVENTIU
CoDI SISTEMA - EQUIPAMENT PREU/HORA
CIVICAT
RACKS (REPARTIDORS, PATCHS, CONVERSORS,
DEMODULADORS, KVM ... | CABLEJATS
CC | ASSOCIATS) 0,037 €
NODES COMUNICACIONS | COMMUTADORS
CC | DE XARXA 0,043 €

servei catala de

Transit
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CC | SERVIDORS (FiSICS | VIRTUALS) 0,256 €
TV/VW | SERVIDORS VIDEO | VIDEOWALL 0,228 €
CC | CLIENTS 0,213 €
TV | CODIFICADORS 0,017 €
VW | MONITORS MURAL VIDEOWALL 0,412 €
CC | FEIS PALS D'AUXILI 0,171 €

CIVICAT SATEL-LIT

RACKS (REPARTIDORS, PATCHS, CONVERSORS,

... | CABLEJATS ASSOCIATS)
cC 0,037 €
NODES COMUNICACIONS | COMMUTADORS
CC | DE XARXA 0,043 €
CC | SERVIDORS (FiSICS I VIRTUALS) 0,256 €
TV/VW | SERVIDORS VIDEO | VIDEOWALL 0,228 €
CC | CLIENTS 0,213 €
CECAT
KVM, COMMUTADORS, FUETONS,
cc CONVERSOSRS, ... 0,017 €
CC | CLIENTS 0,213 €

Subdireccié General de Gesti6 del Transit

KVM, COMMUTADORS, FUETONS,
cc | CONVERSOSRS, ... 0,017 €

cc | cLENTS | o213¢

CPD Nucli / CLOUD
| cc [SERVIDORS (FiSICS | VIRTUALS) | 0256¢

SERVEI CATALA DE TRANSIT

Pels serveis afectats, s’estableix una partida Unica que caldra justificar en cada una de les
actuacions a realitzar.

SERVEIS AFECTATS
CoDI SISTEMA - EQUIPAMENT PREU
SSAA | IMPORT SERVEIS AFECTATS 18.750,000 €
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Aquest quadre de preus sera el que regira en el pressupost d’aquest Lot, en el calcul de
penalitzacions per incompliment o en qualsevol altre situacié durant I'execucié del contracte
(variacié d’elements, enderrocs, ...).

Es considera inclos als preus unitaris per element la part proporcional de despeses
d’administracio i generals, personal, benefici industrial, manteniment de maquinari i programari
i qualsevol altre despesa necessaria per a la correcta execucié del servei, inclis la part
corresponent a la Seguretat i Salut, senyalitzacions, ...

El Servei Catala de Transit abonara a I'adjudicatari I'import corresponent a la realitzacio
d’aquelles actuacions de substitucid, reposicié o adequacié dels elements objecte del contracte
derivades de qualsevol de les causes previstes en aquest plec (d’acord al banc de preus de
referéncia del Servei Catala de Transit vigent en el moment de la despesa), afegint el 13% de
despeses generals i el 6% de benefici industrial, o el percentatge que assigni el licitador a la seva
oferta si aquest és menor.

La valoracio corresponent es fara d’acord amb els preus indicats al d’acord al banc de preus de
referéncia del Servei Catala de Transit vigent en el moment de la despesa. Qualsevol altre preu
no indicat en aquest banc de preus, es determinara per analogia amb els esmentats.

El banc de preus del present contracte és el banc de preus de referéncia del Servei Catala de
Transit vigent en el moment de la despesa. El SCT facilitara aquest banc de preus en format
digital (TCQ).

Si no s'indica el contrari, els preus inclouen el subministrament, instal-lacié, connexio i posada
en marxa, incloent tots els materials auxiliars necessaris per a la correcte instal-lacié.

Els preus es veuran afectats per la baixa del concurs.

12. PRESSUPOST

El Pressupost del present contracte de manteniment del CIVICAT, per tres mesos, és el segiient:

RESUM PRESSUPOST

‘ TOTAL MANT. CORRECTIU 247.843,50 € ’

18/06/2026
Original electronic / Copia electronica auténtica

‘ TOTAL MANT. PREVENTIU 82.614,50 € ’
‘ SEGURETAT | SALUT 929,05 € ‘
‘ TOTAL SERVEIS AFECTATS 18.750,00 € ‘
\ TOTAL EXECUCIO DE MATERIAL 350.137,05 €
Despeses
13% Generals 45.517,82 €
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Benefici
6% Industrial 21.008,22 €
‘ TOTAL EXECUCIO CONTRACTE 416.663,09 € ‘
‘ IVA 21% 87.499,25 € ‘
‘ TOTAL IVA INCLOS 504.162,34 € ’
Amb el segiient detall:
MANTENIMENT CORRECTIU
HORES TOTAL | CORRECTIU | CORRECTIU
CODI | SISTEMA - EQUIPAMENT | UNITATS ELEMENT | HORES | PREU/HORA | PREU TOTAL
CIVICAT
RACKS (REPARTIDORS,
PATCHS, CONVERSORS,
cC DEMODULADORS, ... | 22 2.190 48.180 0,111 € 5.343,63 €
CABLEJATS ASSOCIATS)
NODES COMUNICACIONS
CC |ICOMMUTADORS DE 10 2.190 21.900 0,128 € 2.802,60 €
XARXA
SERVIDORS (FiSICS |
cC VIRTUALS) 29 2.190 63.510 0,768 € 48.765,29 €
TV/V | SERVIDORS VIDEO |
W | VIDEOWALL 7 2.190 15.330 0,683 € 10.463,05 €
CC | CLIENTS 26 2.190 56.940 0,640 € 36.433,84 €
TV | CODIFICADORS 4 2.190 8.760 0,051 € 448,42 €
MONITORS MURAL
VW VIDEOWALL 20 2.190 43.800 1,237 € 54.183,65 €
CC | FEIS PALS D'AUXILI 4 2.190 8.760 0,512 € 4.484,16 €
CIVICAT SATEL-LIT
RACKS (REPARTIDORS,
CC | PATCHS, CONVERSORS, ... 1 2.190 2.190 0,111 € 242,89 €
| CABLEJATS ASSOCIATS)
NODES COMUNICACIONS
CC |ICOMMUTADORS DE 1 2.190 2.190 0,128 € 280,26 €
XARXA
SERVIDORS (FiSICS |
cC VIRTUALS) 1 2.190 2.190 0,768 € 1.681,56 €
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TV/V | SERVIDORS VIDEO |
W | VIDEOWALL 1 2.190 2.190 0,683 € 1.494,72 €
CC |CLIENTS 3 2.190 6.570 0,640 € 4.203,90 €
CECAT
KVM, COMMUTADORS,
CC | FUETONS, 1 2.190 2.190 0,051 € 112,10 €
CONVERSOSRS, ...
CC |CLIENTS 1 2.190 2.190 0,640 € 1.401,30 €
Subdireccié General de
Gestio del Transit
KVM, COMMUTADORS,
CC |FUETONS, 1 2.190 2.190 0,051 € 112,10 €
CONVERSOSRS, ...
CC | CLIENTS 1 2.190 2.190 0,640 € 1.401,30 €
CPD Nucli / CLOUD
SERVIDORS (FiSICS |
cC VIRTUALS) a4 2.190 96.360 0,768 € 73.988,71 €
TOTAL ANUAL MANT.
CORRECTIU 247.843,50 €
MANTENIMENT PREVENTIU
HORES TOTAL | PREVENTIU | PREVENTIU
CODI | SISTEMA - EQUIPAMENT | UNITATS ELEMENT | HORES | PREU/HORA | PREU TOTAL
CIVICAT
RACKS (REPARTIDORS,
PATCHS, CONVERSORS,
DEMODULADORS, KVM
... ICABLEJATS
CC | ASSOCIATS) 22 2.190 48.180 0,037 € 1.781,21 €
NODES COMUNICACIONS
| COMMUTADORS DE
CC | XARXA 10 2.190 21.900 0,043 € 934,20 €
SERVIDORS (FfSICS |
CC | VIRTUALS) 29 2.190 63.510 0,256 € 16.255,10 €
TV/V | SERVIDORS VIDEO |
W | VIDEOWALL 7 2.190 15.330 0,228 € 3.487,68 €
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CC | CLIENTS 26 2.190 56.940 0,213 € 12.144,61 €
TV | CODIFICADORS 4 2.190 8.760 0,017 € 149,47 €
MONITORS MURAL
VW |VIDEOWALL 20 2.190 43.800 0,412 € 18.061,22 €
CC | FEIS PALS D'AUXILI 4 2.190 8.760 0,171 € 1.494,72 €
CIVICAT SATEL-LIT
RACKS (REPARTIDORS,
PATCHS, CONVERSORS, ...
cC || CABLEJATS ASSOCIATS) 1 2.190 2.190 0,037 € 80,96 €
NODES COMUNICACIONS
| COMMUTADORS DE
CC | XARXA 1 2.190 2.190 0,043 € 93,42 €
SERVIDORS (FiSICS |
CC | VIRTUALS) 1 2.190 2.190 0,256 € 560,52 €
TV/V | SERVIDORS VIDEO |
W | VIDEOWALL 1 2.190 2.190 0,228 € 498,24 €
CC | CLIENTS 3 2.190 6.570 0,213 € 1.401,30€
CECAT
KVM, COMMUTADORS,
FUETONS,
CC | CONVERSOSRS, ... 1 2.190 2.190 0,017 € 37,37 €
CC | CLIENTS 1 2.190 2.190 0,213 € 467,10 €
Subdireccié General de
Gestio del Transit
KVM, COMMUTADORS,
FUETONS,
CC | CONVERSOSRS, ... 1 2.190 2.190 0,017 € 37,37 €
CC | CLIENTS 1 2.190 2.190 0,213 € 467,10 €
CPD Nucli / CLOUD
SERVIDORS (FiSICS |
CC | VIRTUALS) 44 2.190 96.360 0,256 € 24.662,90 €
TOTAL ANUAL MANT.
PREVENTIU 82.614,50 €
Pel manteniment preventiu periodificat en les tasques a realitzar, els preus unitaris per cada
actuacid i les periodicitats de certificacié els establiran els técnics del SCT en concordanga amb
la planificacié d’execucié del preventiu que presenti I'adjudicatari a I'inici del contracte i que
s’hagi aprovat pel SCT repartint I'import assignat a la partida de preventiu.
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SERVEIS AFECTATS
CODI SISTEMA - EQUIPAMENT UNITATS PREU PREU TOTAL
SSAA | IMPORT SERVEIS AFECTATS 1 18.750,000 € 18.750,00 €
TOTAL ANUAL SERVEIS
AFECTATS 18.750,00 €

El pressupost total de licitacio del present contracte, corresponent al manteniment i operacio
del Centre d’Informacié Viaria de Catalunya (CIVICAT), durant el periode de I'1 d’octubre del
2026 al 31 de desembre de 2026, ascendeix a la quantitat de un milié sis-cents seixanta-sis mil
sis-cents cinquanta-dos euros amb trenta-vuit céntims (416.663,09 €) abans de I'IVA, segons el

seglient pressupost:

Pressupost d’execucio: 416.663,09 €
IVA (21% ): 87.499,25 €
Pressupost total: 504.162,34 €

La distribucié d’aquest pressupost, contracte (3 mesos) més una (1) anualitat de les possibles
prorrogues, és la seglient:

Anualitat Import d’execucio
abans de I'lVA

2026 3 mesos 416.663,09 €

2027 12 mesos 1.666.652,36 €

2.083.315,45 €

Les possibles modificacions del contracte, a causa d’atendre requeriments del servei, actuacions
no programades i emergencies, seran com a maxim del 20% de I'import adjudicat, sense IVA.

Aquest 20% sera d’aplicacid a la totalitat del contracte.

El valor estimat corresponent a aquest contracte, abans d’aplicar I'lVA, pels tres mesos de
contracte més una anualitat de la possible prorroga, sera:

Pressupost del Import possibles
Anualitat contracte per . p- P . Valor estimat abans IVA
. modificacions per anualitat
anualitat
2026 416.663,09 € 83.332,62 € 499.995,71 €
2027 1.666.652,36 € 333.330,47 € 1.999.982,83 €
Totals 2.083.315,45 € 416.663,09 € 2.499.978,54 €
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A mode de resum, el valor estimat corresponent a aquest contracte, abans d’IVA, és:
Pressupost del contracte (abans iva) 416.663,09 €
Possible prorroga max. 12 mesos 83.332,62 €
I Import possibles modificacions 1.666.652,36 €
— Possibles modificacions prorroga 333.330,47 €
U) Valor estimat 2.499.978,54 €
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