Ajuntament de
Torredembarra

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT DELS SISTEMES
D’ALIMENTACIO ININTERROMPUDA (SAl) DE L’AJUNTAMENT DE
TORREDEMBARRA.
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Ajuntament de
Torredembarra

1. Objecte del contracte

L'objecte del contracte consisteix en dur a terme el Manteniment Preventiu i Correctiu dels
sistemes d’alimentacio ininterrompuda (SAl) ubicats a les diferents seus de I'Ajuntament

de Torredembarra:

Seu Adreca Model N° Serie

Ajuntament Placa del VERTIV NXC 40 KVA 7562179060003
Castell, 8

Casal Carrer de la VERTIV LIEBERT EXS 10 018864320001

Municipal Capella, 6 KVA

Policia Local Carretera de la | SALICRU SLC-15-CUBE4 291825B15238
Riera, 24

Policia Local Carretera de la | SPS.200.ADV RT2 3925991757
Riera, 24

Parking Carrer dels SALICRU SLC 5000 TWIN 0000416355

Filadors Filadors, 11 PRO

Acci6 Social Av. President ENDATA SM-2000VA 3100221451841412500006
Companys, 55

Acci6 Social Av. President ENDATA SM-2000VA 3100221451841412500007
Companys, 55

Ajuntament Placa del SPS.200.ADV RT2 291819D04855
Castell, 8

Ajuntament Placa del SPS.200.ADV RT2 291819D04954
Castell, 8

Ajuntament Placa del SPS.200.ADV RT2 291819D04956
Castell, 8

Ajuntament Placa del SPS.200.ADV RT2 291819D04853
Castell, 8

Ajuntament Placa del SPS.200.ADV RT2 291819D04849
Castell, 8

Ajuntament Placa del SPS.200.ADV RT2 291819D04950
Castell, 8

Cal Bofill Passeig de SALICRU SLC 6000 TWIN 232025B70662
Colom, 48 PRO3

2. Descripci6 del servei

2.1 Funcions del servei

L'empresa adjudicataria haura de realitzar, com a minim, les seglents tasques i serveis en

les condicions indicades:

e Atencié al client per notificar avaries correctives segons la tipologia de servei

especificat.
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Una visita anual per realitzar el manteniment preventiu, que incloura la revisio de
I'equip SAI, diagnosi de I'estat, funcionalitat i de tots els seus components.

Tasques de manteniment correctiu en els dispositius del contracte, incloent ma
d’obra, dietes i desplacaments. Els components o materials necessaris per les
reparacions es facturaran a part prévia fiscalitzacié de la despesa.

Actualitzacié del firmware dels equips SAIl en cas que existeixin noves versions,
minim un cop l'any.

Assessorament per I'adquisicidé de nous dispositius i valoracié dels mateixos.

2.2 Detall de la prestacio

2.2.1 Manteniment preventiu

Els treballs a realitzar seran els seguents:

Revisio dels sistema i neteja dels components.
Comprovacio dels tancaments.

Revisio de connexions entre els diferents elements.
Proves de reinici dels sistema.

Control d’elements mecanics dels equips SAI (cables, transformadors, bobines,
etc.).

Condicions ambientals, temperatura dels equips SAl i de les sales.

Rectificador-carregador: Reglatge de la tensio de la bateria, limitacié de la corrent
de la bateria, funcionament dels ventiladors, control dels condensadors de corrent
continua, verificacio de connexi6 i desconnexid automatica del rectificador.

Bateria: carrega i descarrega, prova d’autonomia.

Convertidor: Reglatge de la tensié de sortida, control de freqliéncia de sortida,
control de la sincronitzaci6 en xarxa, control de la intensitat de sortida.

Comprovacio de les tensions d’entrada i sortida de tot el sistema.
Revisar versi6 firmware del sistema i valorar i aplicar si cal la seva actualitzacio.

Informe de manteniment preventiu, amb resultats de les proves i recomanacions.

L'informe sobre I'estat de tots els equips SAl i els resultats de les revisions haura
d’incloure com a minim la seguient documentacio:
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Els certificats de la revisio, detallant tots els elements i equips SAI que formin part
de la instal-lacio.

Valoracio economica per a cada equip SAI on s’hagin de reposar o substituir
elements que no formin part del manteniment preventiu.

Les bateries dels equips SAI no estan incloses en el preu del contracte de
manteniment i se'n facturara la substitucio a part, prévia fiscalitzacio de la despesa,
guan la seva capacitat caigui per sota dels llindars recomanables o quan la seva
vida util hagi estat superada.

2.2.2 Manteniment correctiu

L'empresa adjudicataria garantira el bon funcionament dels equips SAI davant imprevistos

en els

seguents termes:

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’un sistema d’atencié d’alertes amb
atencié minima de 8 hores al dia (de 8h a 16h) els dies laborables no festius.

L'empresa adjudicataria actuara a peticio del responsable del contracte, a través
del correu electronic o via telefonica, sent aquest qui confirmara les reparacions i
millores a fer i coordinara amb la resta de departaments de I’Ajuntament les dates
d’actuacio, els sistemes a utilitzar i les reparacions a realitzar.

La primera assisténcia técnica haura de produir-se en un termini no superior a 24
hores des de la notificacié de l'avaria.

La reparacio de qualsevol avaria s’haura de produir dins les 72 hores seguents en
gue sigui comunicada a I'empresa via telefonica o correu electronic. Quan no sigui
factible complir aquests terminis, el contractista ho comunicara al responsable del
contracte, per tal que si es considera valida la justificacio, es fixi un nou termini.

Tots els materials emprats hauran de ser de primera qualitat i complir amb les
condicions exigides en el Plec de Condicions i en la normativa d’aplicacio.

En les reparacions correctives, hi estaran incloses la ma dobra, dietes i
desplacaments necessaris per a la resolucié de I'avaria.

Els components o materials necessaris per les reparacions es facturaran a part
previa fiscalitzacio de la despesa.

3 Gestio del servei
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3.1 Ordres de treball

El contractista haura de complimentar les Ordres de Treball Preventiu/Correctiu (OTPC)
després de cada operacié de manteniment preventiu o de reparacid, amb indicacié de les
incidencies detectades i un resum de les observacions i operacions realitzades.

Aquestes ordres de treball hauran de tenir el segell de la conformitat d’un responsable de
I'edifici municipal on es realitzi la intervencio i aquesta ordre es fara arribar al responsable
del contracte.

En el cas que es detectin anomalies en les revisions de manteniment preventiu, caldra
adjuntar també una recomanacio d’actuacié que sera sotmesa a consideracio i decisié del
responsable del contracte.

En la valoracié d’aquestes ordres de treball, haura de constar clarament la relacio
detallada de material i ma d'obra.

Aquesta valoracié s’haura de fer abans de transcorreguts quinze dies d’acabat el treball
de reparacio.

Totes les operacions de manteniment correctiu per a la realitzacio de la reparacio estaran
incloses, tant de ma d’obra com dels mitjans tecnics i mecanics adients per a la realitzacio
de la reparacio, en I'import del contracte que s’abonara a I'empresa adjudicataria, quedant
nomeés exclos del preu del contracte, les diferents peces o components que s hagin de
substituir.

3.2 Servei d’avaries

L'empresa disposara d’un servei de comunicaci6é d’avaries (Internet, correu electronic o
telefonia mobil o fixa) amb atencié minima de 8 hores al dia els dies laborables no festius,
per poder atendre avaries urgents o incidents que afectin als equips SAI.

Aquest servei comptara amb la disposicio dels mitjans i materials necessaris per procedir
a la reparacio de les urgéncies i avaries que es puguin produlir.

El criteri d’avaria amb urgencia sera el que determini el responsable del contracte. Es
consideraran sempre de caracter urgent:

- Alteracio6 en la seguretat del centre.
- Alteracié en la seguretat de les persones.
- Reparacions obligades i urgents per robatoris, accidents o altres imprevistos.

- Fallada dels equips SAI que impedeixi el funcionament normal dels equips informatics.
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3.3 Documentacio de servei

L'empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzats l'inventari i corregira les possibles
errades d’elaboracio, reflectira les noves dades que obtingui amb el manteniment de les
instal-lacions i recollira les variacions que es puguin produir en qualsevol d’elles i per
gualsevol motiu.

El llibre de manteniment que confeccionara I'empresa, ha d’incloure com a minim, per a
cada edifici, el registre historic de totes les operacions de manteniment preventiu i
correctiu efectuades, aixi com el registre de les actuacions, incidencies i observacions
relatives als equips. L'adjudicatari €s responsable de I'actualitzacié permanent del llibre,
del que 'ajuntament disposara d’'una copia actualitzada.

L'empresa elaborara informe tecnic de les avaries i les incidéncies observades a les
instal-lacions i la reparacio efectuada, que remetra a I'’Ajuntament, cada vegada que es
produeixi una avaria.

Les actuacions realitzades es faran constar en els informes técnics, que I'adjudicatari
haura de presentar a I'ajuntament, tot detallant les operacions realitzades, el compliment
del programa de manteniment, els avisos d’avaries, les incidencies i deficiéncies
detectades, els materials substituits, les modificacions proposades per adequar les
instal-lacions a noves disposicions legals i, eventualment, els treballs recomanats per
'empresa per garantir un millor funcionament dels equips.

Tant la base de dades (inventari, manteniment, informes), seran propietat de I'ajuntament,
qui a la finalitzacio del servei els rebra actualitzats i en suport digital.

Aixi mateix, I'adjudicatari en finalitzar el servei s’obliga a la destruccid de la base de dades
del seu sistema informatic.

3.3 Gestio de residus

Es retiraran selectivament tots els materials i residus resultants dels treballs fets,
disposant a aquest efectes dels mitjans necessaris per a la seva recollida, transport i
disposicio a I'abocador, complint amb la normativa vigent, considerant-ne inclosa aquesta
operacio en el preu ofertat, sigui quina sigui la quantitat i I'origen dels mateixos.

3.4 Seguretat

e [’adjudicatari esta obligat al compliment de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
prevencio de riscos laborals, el Reglament de serveis de prevencio (RD 39/1997,
de 17 de gener) i qualsevol altra norma de caracter general o especifica aplicable,
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amb especial atenci6 a la seguretat del personal que treballi i de terceres persones
i els seus bens.

Tot el personal que realitzi els treballs objecte de contracte haura d’anar amb el
corresponent EPI's reglamentaris.

e El material i eines que porti el personal ha d’estar homologat.
e ['empresa adjudicataria es responsabilitzara del compliment d’aquesta normativa.

e L’Ajuntament podra inspeccionar i verificar en qualsevol moment el compliment de
totes les normatives de seguretat aplicables als treballs.

e El personal estara degudament capacitat per a la manipulacio i manteniment dels
dispositius SAIl i tenir coneixement de les disposicions normatives sectorials en
vigor.

e El servei haura de complir amb les exigencies que es deriven de la legislacié vigent
en matéria proteccio de dades de caracter personal i tots els tractaments de dades
personals que es puguin arribar a realitzar hauran de dur-se a terme de conformitat
amb el Reglament General de Proteccié de dades (RGPD) i la Llei Organica de
Proteccio de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals (LOPDGDD).

El Tecnic TIC

Torredembarra, a data de la signatura electronica.
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