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Prescripcions técniques que han de regir la licitacio del
servei de monitoratge i dinamitzacié de la Regidoria
de Joventut de Santa Coloma de Cervelld

Exp. nim. 1790/2026
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Clausula 6a. Obligacions de I’Ajuntament
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Clausula 1a. Objecte del contracte

Constitueix |'objecte del contracte la prestacid del servei de monitoratge i
dinamitzacié vinculat al desenvolupament dels projectes, activitats i actuacions
integrats en les politiques municipals de joventut de I’Ajuntament de Santa Coloma
de Cervelld.

Clausula 2a. Missio i objectius del servei

El servei de monitoratge i dinamitzacio de la Regidoria de Joventut té per finalitat
garantir |'atencio, I'acompanyament i la dinamitzacié socioeducativa de la poblacid
juvenil de Santa Coloma de Cervell6, mitjangant la prestacié de serveis, projectes i
espais de relacid que afavoreixin la participacid, la implicacié col-lectiva i els
processos de desenvolupament personal i emancipacio juvenil.

Els objectius generals del servei son els segients:

- Col-laborar en el desplegament i el seguiment del Pla Local de Joventut 2025-
2030.

- Consolidar el CR] Can Carletes com a equipament de referéncia per a la
poblacio jove.

- Oferir espais de trobada, relacio i cohesio social per als i les joves del municipi.

- Facilitar I'accés de la poblacid jove a recursos, serveis i activitats.

- Impulsar la coordinacid amb els serveis municipals i els agents del territori
vinculats a I'ambit juvenil.

Clausula 3a. Caracteristiques del servei
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La durada inicial del contracte és de dos anys. El servei es prestara de gener a
desembre, amb una interrupcié anual de 30 dies naturals consecutius entre el 15 de
juliol i el 15 de setembre. L’Ajuntament comunicara a I'empresa adjudicataria, abans
del 31 de gener de cada any, el periode concret de tancament.

El contracte es podra prorrogar fins a un maxim de dos anys addicionals, mitjancant
dues prorrogues anuals successives, d’acord amb el que estableixi la documentacio
contractual.

El servei inclou:

- Dos llocs de dinamitzador/a, amb una dedicaci6 de 35 hores setmanals
cadascun.

- Un lloc de monitor/a de caps de setmana, entre marg i octubre, amb una
dedicacié maxima estimada de 125 hores anuals.

- Una bossa anual de 50 hores de monitoratge, activable a petici6 de
I’Ajuntament.

- Un suport addicional de dinamitzacié de fins a 100 hores anuals per a activitats
extraordinaries en horari nocturn, caps de setmana o festius, activable a
peticié de I’Ajuntament.

El contracte inclou les despeses derivades de les substitucions del personal adscrit al
servei en cas de baixa, abséncia o qualsevol altra contingéncia.

Servei de dinamitzacié (2 dinamitzadors/es a 35 h/setmana)

L'horari ordinari de les dues figures de dinamitzacié sera de tarda, de dilluns a
divendres, coincidint amb l'obertura del CRJ Can Carletes (de 16.30 a 20.30 h en
horari d’hivern i de 17.00 a 21.00 h en horari d’estiu). La resta d’hores fins a
completar la jornada es destinaran a tasques de preparacio, gestid, coordinacid,
execucio i avaluacié d’activitats, aixi com al programa de Joventut a I'Institut. Per
necessitats justificades del servei, es podra requerir la prestacid puntual en altres
franges horaries o dies.

Horari: Dinamitzadors/es 35 hores

DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIJOUS DIVENDRES
9:30 - 14:30 | 9:30 - 14:30h
16:00 - 21:00 | 16:00 - 21:00 | 16:00 - 21:00 | 16:00 - 21:00 | 16:00 - 21:00
5h 5h 10 h 10 h 5h

Servei de monitoratge de cap de setmana

L’horari ordinari del/de la monitor/a de caps de setmana, entre marg i octubre, sera
els dissabtes de 16.30 a 20.30 h en horari d’hivern i de 17.00 a 21.00 h en horari
d’estiu. Excepcionalment, i per necessitats del servei, podra prestar suport en
activitats extraordinaries fora d’aquesta franja. El calendari anual sera facilitat per la
persona tecnica de Joventut a l'inici de cada anualitat.

Aguest servei és complementari i només s’activara quan I’Ajuntament ho requereixi.
En conseqliéncia, no hi ha obligacidé d’esgotar les 125 hores anuals previstes.

Suport de monitoratge de 50 hores/any
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La bossa anual de 50 hores de monitoratge esta destinada a cobrir activitats
extraordinaries i necessitats puntuals de la programacié de Joventut.

Aguest servei és complementari i eventual, i només s’activara a peticié expressa de
I’Ajuntament. En conseqliéncia, no hi ha obligacié d’esgotar les 50 hores anuals
previstes.

L'’Ajuntament podra modificar els horaris del servei, sempre d’acord amb el conveni
col-lectiu aplicable.

Suport a la dinamitzacié en horari nocturn, caps de setmana o festius de 100
hores/any

S’estableix un servei complementari de dinamitzacié per donar suport a activitats
extraordinaries en horari nocturn —de 22.00 h a 06.00 h—, caps de setmana o
festius.

Aguest servei és complementari i eventual, i només s’activara quan I"’Ajuntament ho
requereixi. En conseqiiéncia, no hi ha obligacié d’esgotar les 100 hores anuals
previstes.

Per garantir el control, el seguiment i I’avaluacidé del servei, s’estableixen
les mesures segiients:

1.- Reunions de seguiment del servei i del personal assignat:

La persona técnica de Joventut podra convocar reunions periodiques de seguiment
entre la coordinacié designada per |I'empresa adjudicataria i els serveis técnics
municipals, amb |'objectiu de revisar incidéncies, documentacid, actuacions i
qualsevol aspecte rellevant per a la prestacio del servei.

Les reunions de seguiment es realitzaran a les instal-lacions municipals de
I’Ajuntament de Santa Coloma de Cervellé o de manera telematica si ambdues parts
aixi ho consideren oportu.

L'adjudicatari haura de facilitar totes les dades i informacions que els serveis técnics
municipals requereixin per al control, el seguiment i I’'avaluacié del servei.

2.- Informes i memoria anual

Amb periodicitat mensual, s’hauran de lliurar als serveis técnics municipals els
registres del servei: assisténcia a activitats, Us del CRJ Can Carletes, consultes del
S1J i moviments d’altes i baixes de les activitats i serveis de la Regidoria.

El técnic de Joventut facilitara els documents i programes de suport informatic per al
buidatge de dades, i els fulls de control diari en paper seran subministrats també pel
teécnic de Joventut.

Al tancament de cada anualitat, I'adjudicatari haura de presentar una memoria
justificativa del servei prestat que inclogui, com a minim, la informacié seglent:

- Un informe quantitatiu amb les dades estadistiques mensuals i anuals relatives al
funcionament del CRJ Can Carletes, a les persones usuaries dels diferents serveis i a
les activitats desenvolupades.

- Un informe qualitatiu de valoracié del servei i de les activitats executades,
incorporant, quan sigui pertinent, la percepcié de les persones participants com a
element complementari de |'analisi técnica de I'equip de joventut.

A partir d'aquests elements de seguiment, es revisara l'afluéncia de persones
usuaries, aixi com els suggeriments i les queixes formulats. En funcié d'aquesta
revisio, la Regidoria podra ajustar la proposta de servei en els termes previstos a la
documentacié contractual.
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La memoria s’haura de lliurar abans del 28 de febrer de cada any, en format digital.

Clausula 4a. Definicié de tasques i funcions

Dinamitzador/a:

Pel que fa a les figures de dinamitzador/a, la prestacid del servei s’haura d’efectuar
mitjancant personal que disposi de la titulacié d’animador/a sociocultural, o d’'una
titulacio equivalent que habiliti per a I'exercici de les funcions propies de la categoria
laboral d’animador/a sociocultural o informador/a juvenil, d’acord amb el Conveni
col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural aplicable. Aixi mateix, caldra
acreditar el nivell C de catala, o la titulacié equivalent vigent.

El personal dinamitzador assumira funcions d’atencidé, acompanyament, informacié i
dinamitzacié d’adolescents i joves a través dels serveis, activitats i projectes de la
Regidoria de Joventut.

La prestacio del servei es desenvolupara principalment al CRJ Can Carletes i, quan
calgui, a I'Institut, a altres equipaments municipals, a |'espai public o fora del terme
municipal en activitats, sortides o projectes especifics.

Les funcions concretes del personal adscrit seran determinades per la persona técnica
de Joventut responsable de la gestid i coordinacio dels projectes.

L'empresa adjudicataria haura de garantir que el personal adscrit al servei s’ajusta
al perfil requerit i disposa de la capacitacid6 necessaria. L'Ajuntament en podra
verificar I'adequacio en els termes previstos a la documentacié contractual.

L'empresa haura de garantir I'adaptacio del personal a la dinamica del servei, a la
metodologia de treball i al funcionament dels equipaments i recursos municipals.

S’estableixen com a funcions minimes exigibles del personal dinamitzador les
seglients:

— Donar suport a la gestié de les actuacions adrecades al col-lectiu d’adolescents i
joves impulsades pel Departament de Joventut.

— Obrir i tancar el CRJ Can Carletes o, si escau, altres equipaments o instal:lacions
on es desenvolupin activitats puntuals.

— Vetllar pel bon Us del material i del mobiliari de les instal-lacions municipals posats
a disposicio dels joves, les entitats i els talleristes.

— Comunicar a la persona técnica de Joventut qualsevol necessitat de manteniment,
reparacié o substitucié de material o equipaments.

— Revisar i ordenar setmanalment les cartelleres, el material informatiu del SIJ i la
resta de material lidic i educatiu del centre.

— Gestionar les inscripcions als serveis, activitats, tallers puntuals i InfoJove.

— Controlar I'accés i el correcte Us de les instal-lacions interiors i exteriors per part de
les persones usuaries.

- Atendre les consultes presencials, telefoniques i telematiques vinculades al SIJ.

- Registrar diariament les consultes ateses pel Servei d’'Informacio Juvenil mitjangant
el portal facilitat per la xarxa SIJ.

— Fer el registre diari de les persones assistents a les activitats i al CR] Can Carletes.
— Fer el seguiment de I'Us dels serveis i de la participacid mitjancant registres i
recomptes.

- Difondre i dinamitzar la informacié generada per la Regidoria mitjancant les xarxes
socials i les plataformes técniques habilitades.

4
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—Donar suport al trasllat i al muntatge del material necessari per al desenvolupament
d’activitats i actes.

— Realitzar tasques de suport administratiu i logistic, com ara fotocopies,
enquadernacions, ordenacié de material o distribucié de documentacié.

— Participar activament en les activitats i els serveis diaris programats amb i per als
joves.

- Seguir la programacio establerta i dissenyar les sessions de les activitats que tingui
assignades.

- Participar activament en les reunions de coordinacié amb la persona técnica de
Joventut i, quan escaigui, amb altres agents.

— Oferir espais de tutoritzacio i seguiment mitjangant I’educacid informal, afavorint el
vincle socioeducatiu amb els joves.

— Dinamitzar i supervisar la ludoteca i els tallers que li siguin assignats.

— Comunicar amb la maxima immediatesa qualsevol incidéncia, lesid o accident que
afecti les persones participants, tant a la persona responsable municipal com a la
coordinacié de I'empresa.

- Informar la persona responsable de I’'area de qualsevol incidéncia relacionada amb
desperfectes, conflictes o conductes inadequades de les persones usuaries.

- Assumir qualsevol altra funcié propia de la seva categoria professional vinculada als
equipaments i al lleure socioeducatiu.

Monitor/a:

Pel que fa a la figura del/de la monitor/a de lleure, la prestacio del servei s’haura
d’efectuar mitjancant personal que acrediti experiéncia contrastada en la intervencio
amb adolescents i joves, aixi com la titulacid de monitor/a de lleure infantil i juvenil,
director/a de lleure o una titulacié equivalent que habiliti per a l'exercici de les
funcions propies de la categoria laboral corresponent, d’acord amb el Conveni
col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural aplicable. Igualment, caldra
acreditar el nivell C de catala, o la titulacié equivalent vigent.

S’estableixen com a funcions minimes exigibles del personal monitor les seglents:

— Atendre els adolescents i joves del municipi i afavorir-hi el vincle educatiu.

— Obrir i tancar el CR]J Can Carletes en la franja de servei assignada.

— Controlar I'accés i el correcte Us de les instal-lacions per part de les persones
usuaries.

— Fer el registre diari de les persones assistents al CRJ Can Carletes.

—Vetllar pel bon Us del material i del mobiliari de les instal-lacions posats a disposicio
de les persones usuaries.

- Donar suport a les activitats extraordinaries organitzades per I’'equip de Joventut.
- Assumir qualsevol altra funcié propia de la seva categoria professional vinculada als
equipaments i al lleure socioeducatiu.

L'empresa adjudicataria haura de designar una persona coordinadora responsable
gue actuara com a interlocutora Unica davant la Regidoria de Joventut i I’Ajuntament
de Santa Coloma de Cervelld. Aquesta persona haura de facilitar una adreca
electronica i un teléfon de contacte, i restar operativa durant I’horari de prestacio del
servei.

Les reunions, gestions i tramits interns que I'empresa adjudicataria dugui a terme
amb el personal adscrit al servei s’hauran d’organitzar de manera compatible amb la
correcta prestacio del servei i, sempre que sigui operativament viable, es podran dur
a terme a l'equipament CRJ Can Carletes.

L'empresa licitadora haura de descriure amb precisié |'organitzacid prevista per a
I’execucié del contracte, incloent-hi la distribucié de tasques i funcions del personal
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adscrit, d’acord amb les necessitats, la naturalesa i els estandards de qualitat
exigibles al servei.

Clausula 5a. Obligacions del contractista
Obligacions de caracter general

1. Garantir la correcta execucio del contracte, la continuitat del servei i la qualitat de
les prestacions. En cas d’extincié ordinaria del contracte, el contractista haura de
continuar prestant el servei fins que se’'n faci carrec el nou adjudicatari, en els termes
legalment procedents.

2. Atendre tots i totes aquells joves que compleixin els requisits establerts
reglamentariament en la utilitzacié dels serveis.

3. L'Ajuntament de Santa Coloma de Cervellé no tindra cap relacio juridica ni laboral
amb el personal de I'empresa adjudicataria, essent a compte de I'empresa la totalitat
de les obligacions, indemnitzacions i responsabilitats que derivin de la contractacio
del personal vinculat a la prestacié del servei objecte del contracte.

4. Respondre de tots els danys i perjudicis, directes o indirectes que es puguin
ocasionar a qualsevol persona, propietat o servei, public o privat, com a conseqiéncia
dels actes, omissions o negligéncies del personal a carrec seu, o d’una organitzacio
dels serveis , llevat que s’hagin produit en compliment d’una clausula imposada per
I’Ajuntament amb caracter ineludible. En especial, respondra civil i penalment dels
danys i perjudicis causats a tercers per accidents que ocasionin els treballadors sens
perjudici dels drets que pugui exercir el contractista davant els autors dels fets o les
companyies asseguradores dels riscos corresponents, per la qual cosa haura de
mantenir en vigor una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil amb cobertura
suficient en proporcid als serveis que presta.

5. No alienar ni gravar els béns i el material de propietat municipal afectes a la
prestacié dels serveis, que hauran de revertir a I'’Ajuntament en les degudes
condicions dutilitzacid.

6. Informar periodicament I’Ajuntament sobre el funcionament del servei, dur a
terme la supervisid continuada de la prestacié i de I'evolucié del personal adscrit, i
formular, si escau, propostes de millora orientades a |'optimitzacio del servei.

7. Prestar els serveis amb coordinacié amb el departament de Joventut.

8. Complir la normativa vigent en materia laboral, de Seguretat Social, prevencié de
riscos laborals, seguretat i salut en el treball i obligacions fiscals. L’Ajuntament en
podra requerir I'acreditacié documental en qualsevol moment.

9. Seran a carrec del contractista tots els impostos, drets i taxes, tributs estatals,
autonomics, provincials i locals que gravin les activitats i mitjans materials
corresponents a la prestacio dels serveis objecte del contracte.

10. Tot el personal contractat per I'empresa que presti el servei objecte del contracte
haura d’estar contractat d’acord amb els convenis col-lectius de treball dels
corresponents sectors.

11. Substituir els professionals de forma immediata en el cas de produccio de baixes,
vacances, llicéncies i permisos per tal que no es perjudiqui la prestacié del servei
objecte de contracte. Durant la vigéncia del contracte, qualsevol substitucid o
modificacié del personal haura de ser comunicada de forma prévia a I’Ajuntament i
caldra acreditar que la situacié laboral del nou personal contractat s’ajusta a les
condicions requerides en aquest plec.

12. Facilitar la formacidé necessaria del personal vinculat a la prestacié del servei
objecte del contracte durant I'etapa de prestacié del mateix.

13. Fer-se carrec de les despeses de transport del personal per assistir a cursos de
formacioé propis del seu lloc de treball, que es preveu que no superaran els 20
trajectes anuals, i es faran sempre que sigui possible emprant el transport public per
abaratir costos.
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14. El personal del contractista haura de mantenir en tot moment un comportament
correcte i respectuds envers el public, les autoritats municipals i els seus agents, i
haura d’identificar-se degudament quan sigui requerit a aquest efecte.

15. Respectar el dret a la intimitat de les persones usuaries i garantir el secret
professional.

16. Complir la normativa vigent en materia de proteccié de dades i mantenir la
confidencialitat de tota la informacié coneguda amb ocasié de l'execucié del
contracte.

17. Acreditar que el personal contractat disposa de certificat de no tenir antecedents
penals per delictes sexuals i que la seva titulacié laboral s'ajusta a dret.

18. El contractista permetra i facilitara les inspeccions que dels treballs es disposi per
I'alcaldia o drgan municipal competent, els serveis técnics i la Policia Local.

19. El contractista pot establir un programa de control de qualitat dels serveis,
programa que haura d’incloure indicadors objectius i subjectius pel seguiment de

la qualitat.

20. El contractista esta obligat, en cas de vaga o tancament patronal, a posar a
disposicié de I'Ajuntament tot el material, personal i elements adscrits als serveis.
Restara obligat a posar el fet en coneixement de l'autoritat competent, a fi que
aquesta pugui arbitrar les mesures necessaries per tal d’assegurar el funcionament
dels serveis i sera, en cas contrari, responsable dels danys que es produeixin, sens
perjudici de la seva obligacié d’assumir, en qualsevol circumstancia, les despeses del
servei que en resultin.

21. Fer coneixer a l'equip de treball el pla d’emergéncia de I’'equipament del Centre
de Recursos Juvenils de Can Carletes i fer complir les mesures establertes, aixi com
responsabilitzar-se de la seva correcta aplicacio.

22. Altres que se’n puguin derivar d’aquest plec.

Altres obligacions:

L'empresa adjudicataria haura de cobrir les baixes del personal adscrit al servei sense
cost addicional per a I'’Ajuntament i comunicar aquestes incidéncies a la persona
técnica de Joventut.

L'empresa adjudicataria haura d’incorporar la imatge corporativa municipal en el
material elaborat en el marc del contracte. Cap material es podra distribuir sense
I'autoritzacié prévia de la persona técnica de Joventut.

L'adjudicatari vetllara en tot moment per la conservacié en un perfecte estat del
material informatic, d’oficina, ludic i esportiu, que estigui ubicat a les diferents
instal-lacions municipals, el qual estara a disposicid del servei de monitoratge i
dinamitzacié per a conduir les activitats i serveis, per tal de garantir que el seu
funcionament sigui I'0Optim.

A banda de la cobertura del personal, I'empresa sera responsable de la formacio,
coordinacio, dietes, vacances i la resta d’aspectes necessaris per a la correcta
prestacié del servei.

L'’Ajuntament podra requerir |I'assisténcia del personal adscrit al servei a cursos,
jornades o sessions formatives relacionades amb les funcions objecte del contracte,
sempre dins del marc de la jornada de treball o mitjangant els mecanismes de
compensacio horaria legalment o convencionalment procedents.

En moments puntuals els serveis es faran fora del CR] Can Carletes, en altres indrets
del municipi com carrers i places, IES, altres equipaments i fins i tot a altres municipis
en el cas d’excursions i sortides o activitats.

En les activitats i sortides o colonies programades per la Regidoria de Joventut,
I’Ajuntament es fara carrec de les despeses de transport i allotjament i menjar del
monitor/a i dinamitzadors quan aquests estiguin contemplades per a la resta del
grup.

L'empresa adjudicataria assumira les despeses de revisio medica, transport i dietes
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quan aixi li correspongui segons conveni fins a un maxim de 100 euros anuals per
treballador, (jornades de treball perllongades, assisténcia a cursos de formacio,
desplacaments etc.)

L'empresa adjudicataria assumeix totes les obligacions derivades de la relacié laboral
amb el personal adscrit al servei, sense que se’n derivi cap responsabilitat per a
I’Ajuntament.

Clausula 6a. Obligacions de I’Ajuntament

1. Satisfer al contractista les prestacions economiques en la quantia i els terminis
convinguts.

2. Posar a disposicié del contractista el béns i les instal-lacions que s’hagin convingut.
3. Atorgar al contractista la proteccié adequada per a la prestacié dels serveis.

Clausula 7a. Drets del contractista

1. Rebre les retribucions que corresponguin per la prestacié dels serveis.
2. Utilitzar els béns de domini public necessaris per a la prestacio dels serveis.
3. Extingir el contracte per qualsevol de les causes previstes a I'ordenament.

Clausula 8a. Potestats de I’Ajuntament

1. Acordar les modificacions del contracte en els termes previstos a la normativa de
contractacio publica que l'interés public exigeixi, de la mateixa manera que si es
prestessin directament els serveis i dins els limits i suposits previstos en el plec i en
la LCSP.

2. Dictar les ordres oportunes per mantenir o restablir la prestacié dels serveis
corresponents.

3. Assumir temporalment la gestié directa dels serveis en els casos en qué no els
presti o no els pugui prestar el contractista per circumstancies que li siguin no
imputables.

4, Imposar al contractista les sancions pertinents per rad de les infraccions que hagi
comeés en la prestacié dels serveis.

5. Extingir el contracte per qualsevol de les causes previstes a I'ordenament.

Clausula 9a. Propietat intel-lectual

Agquells projectes o productes, informes o material de divulgacio o expositius generats
pel correcte desenvolupament del servei cedits en exclusiva a favor de I’Ajuntament
de Santa Coloma de Cervello.

Clausula 10a. Criteris de modificacio del contracte
Aguest contracte podra ser modificat en els seglients casos:

El contracte es podra modificar si es produeix, amb indicacié expressa del limit
quantitatiu i condicions establertes en aquest plec, una disminucié sostinguda de
I’'afluéncia de persones usuaries al CR]J Can Carletes i I'equipament registra una
mitjana inferior a 20 usuaris/aries durant quatre mesos consecutius, amb informe
técnic previ i autoritzaciéo de I'6rgan competent. En aquest cas, es podra reduir la
dedicacié setmanal d’un o dels dos llocs de dinamitzacié. A titol informatiu, la mitjana
de persones usuaries durant I'any 2025 va ser de 32,28.

El contracte també es podra ampliar si les necessitats del servei justifiquen un

increment de les hores de monitoratge o dinamitzacié, amb informe técnic previ,
disponibilitat pressupostaria i la resta d’informes preceptius.
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Aguestes modificacions previstes tenen una limitacio del 20% del valor que

s’especifica al plec de clausules administratives.
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