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“En/Na _____________________________  amb DNI/NIF núm. ___________, major d’edat i en nom propi ( o en representació de l’empresa ___________amb CIF__________ i amb domicili a __________ carrer._______núm. _________), assabentat/da de l’expedient de contractació per a l’adjudicació Servei d’enviament massiu de comunicacions electròniques del Consorci de Turisme del Baix Llobregat del Consorci de turisme del Baix Llobregat, es compromet a realitzar-lo amb subjecció amb el Plec de clàusules administratives particulars i al Plec de prescripcions tècniques, que accepta íntegrament, pels imports en € d’acord amb els preus següents:

Oferta econòmica 

L’empresa haurà d’igualar o disminuir en la seva oferta els preus màxims de licitació, indicant l’IVA a aplicar mitjançant partida independent. El percentatge d’IVA a aplicar és del 21%.

	
	Preu ofert en xifres
	Import IVA
	Total Preu
ofert amb IVA

	Servei d’enviament massiu de comunicacions electròniques del Consorci de Turisme del Baix Llobregat
	
	
	



Qualitat i valor tècnic de l’oferta (Marqueu una X si es compleix)

Es valorarà:

- Millora en la gestió de la fase de dades. 

	Criteri
	Puntuació
	Marqueu una X si es compleix

	Segmentació avançada de la base de dades: crear segments que siguin el resultat de la combinació d’altres segments, podent-los utilitzar amb condicions incloents o excloents, permetent un alt grau de personalització en cada enviament.
	4 punts
	

	Es realitzen còpies de seguretat de les bases de dades de manera diària
	4 punts
	

	La plataforma té un sistema de subscripció d’usuaris double opt-in: quan un nou usuari es subscriu a una llista, rep en el seu correu electrònic, correu de confirmació i automàticament s’inclou a la llista.
	4 punts
	

	Les persones administradores de la plataforma podran donar de baixa de manera massiva i fàcil totes les persones subscrites a una llista que no vulguin rebre més comunicacions o bé que estiguin en llista Robinson.
	4 punts
	

	La plataforma avalua en temps real els correus electrònics que no han pogut ser entregats i les raons, i en el cas que sigui un rebot permanent (hard bounce) es deshabilita i no se li envien més comunicacions.
	4 punts
	



- Millores de l’editor de plantilles i campanyes de la plataforma. 

	Criteri
	Puntuació
	Marqueu una X si es compleix

	Possibilitat de bloqueig dels diferents elements de les plantilles per evitar l’edició del contingut o canvi de disposició dels mateixos, per tal d’assegurar la consistència de les comunicacions. 
	3 punts
	

	Vídeo email màrqueting: possibilitat d’afegir vídeos que es puguin veure i reproduir directament des del cos dels correus electrònics/butlletins.
	5 punts
	

	Generador de codis QR: permet crear i personalitzar de forma senzilla codis QR per insertar-los en enviaments d’un butlletí.
	3 punts
	

	Generador de comptes enrere: permet crear i personalitzar comptes enrere dinàmics, responsive.
	3 punts
	

	Possibilitat de crear continguts dinàmics personalitzats per a cada una de les persones subscrites al butlletí. En un sol enviament poden contemplar-se totes les opcions de personalització i segmentació que siguin necessàries, creant continguts dinàmics que canvien segons qui sigui el destinatari del butlletí i en funció de la informació que disposem.

	3 punts
	

	Existència del filtre anti-spam per verificar i detectar que el contingut de les campanyes és correcte i que no existeixen enllaços o paraules que puguin considerar-se spam i poder aplicar les mesures correctives necessàries.
	3 punts
	

	Possibilitat que la previsualització tingui filtres d’accessibilitat.
	2 punts
	



- Millora en el mòdul d’estadístiques i anàlisi de resultats de les campanyes. 

	Criteri
	Puntuació
	Marqueu una X si es compleix

	L’eina donarà resultats del temps de lectura mig.
	4 punts
	

	L’eina donarà resultats de la ràtio de retenció.
	4 punts
	

	L’eina donarà resultats de reenviament del butlletí a tercers.
	4 punts
	

	L’empresa adjudicada proporcionarà un informe agrupat del rendiment de tots els enviaments de totes les subcomptes en format excel, semestralment.
	3 punts
	

	L’empresa adjudicada proporcionarà un informe qualitatiu de resultats i de millores en els enviaments de totes les subcomptes en format pdf, semestralment
	3 punts
	



Aquestes millores que l’empresa licitadora ofereix com a valor tècnic de l’oferta addicionals, no suposaran cap cost per al Consorci de Turisme del Baix Llobregat.

Igualment, declara sota la seva responsabilitat que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per contractar amb l’Administració i no està incorregut en cap prohibició de contractar legalment establerta.

PROTECCIÓ DE DADES – 
Responsable: Consorci de Turisme del Baix Llobregat. Finalitat del tractament. gestionar els tràmits i compliment de les obligacions vers la contractació publica. Legitimació. El compliment d’una obligació legal al ser el contractat una entitat publica. Conservació de les dades. Les seves dades es conservaran mentre siguin necessàries d’acord amb els terminis establerts en la normativa d’arxius aplicable. Destinataris. Les seves dades podran ser comunicades a terceres entitats de l’àmbit públic o privat en l’exercici dels poders públics conferits al Responsable o sempre que existeixi obligació legal d’acord amb la normativa de transparència. Drets. Pot exercir els drets d’accés, rectificació, supressió, oposició, limitació o portabilitat, mitjançant escrit, acompanyat de còpia de document oficial identificatiu, adreçat turisme@elbaixllobregat.cat  o posar-se en contacte amb el delegat de protecció de dades d’aquesta entitat en dpd.turisme@elbaixllobregat.cat  En cas de disconformitat amb el tractament, també té el dret de presentar una reclamació davant l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades a apdcat.gencat.cat.


Signatura electrònica



