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1 Objecte del Contracte

L’objecte de I'expedient és la contractacié de serveis de:

1. Manteniment correctiu
2. Manteniment preventiu
3. Assessorament técnic

Per les instal-lacions ubicades al Servei de Magatzem ubicat a I'edifici Montseny planta -3 del Parc
Sanitari Pere Virgili, en endavant el Parc.

2 Abast

L’abast de les prestacions per al manteniment integral que s’inclouen en aquesta licitacié son les
tasques i revisions de Manteniment normatiu, preventiu, Correctiu, llicéncies, actualitzacid i
connectivitat dels Sistemes de dispensacié automatica de uniformitat Boaya.

L’equipament instal-lat és Rober automatic model Battista 2000 amb numero de série 31005 (11-
0053) de 'any 2011, composat per:

1 carrusel equipat amb un magatzem de 2.775 caselles
1 carregador unidireccional + 1 cargol ‘sinfin’

1 porta de lliurament uniformitat

1 brag d’extraccié de anomalies automatic

1 cinta de Transport de penjadors

2.1 Manteniment

211

2.1.2

Normatiu

Es defineix com a Manteniment Normatiu el manteniment que cal realitzar per donar compliment
a la legislacio vigent, emetent els certificats que s’escaiguin en cada cas, durant la durada del
contracte.

Proactiu o preventiu

Es defineix com a Manteniment Preventiu les intervencions de manteniment programades, i
periodificades durant la durada del contracte, que s’han de realitzar a I'equip per evitar riscos o
danys futurs.

S’han de realitzar, com a minim, dues revisions de manteniment preventiu anuals.

En el manteniment preventiu estan inclosos tots els costos de ma d’obra, desplagament i materials,
recanvis i peces necessaries vinculades al manteniment preventiu com, per exemple, greixos,
lubricants, tornilleria, ...que indiqui el fabricant, pel correcte funcionament del sistema.

Les revisions i tasques de manteniment preventiu, minimes, previstes en aquesta licitacio:

1. Reuvisio periddica de I'equip aplicant els requisits técnics, instruccions i manuals definits pel
fabricant.
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2. Reuvisio periodica de seguretat i control de funcionament de la part mecanica:
Verificacio del convector

- Control de les corretges dels motors del convector principal
- Control del desgast i de l'alineacié de les politges

- Control del desgast de la roda dentada

- Control de I'estat de desgast del reductor principal

- Control de I'estat de desgast de la cinta

- Control de funcionament de les valvules i dels pistons

Verificacié de la carrega automatica:

- Control de las electrovalvules i dels pistons

- Verificaci6 moviment lineal de la pinga de carrega
- Comprovacio del fre de la cinta

- Verificaci6 centrat de les pales

- Comprovaci6 fotocontrol

Verificacié de la cabina de lliurament de la uniformitat:

- Reglatges del brag d’extraccio: posicio i alineacio de I'extractor

- Verificacio dels pistons i de les valvules

- Verificacié de la cadena d’extraccié

- Verificacié cadena cinta de transport, motor eléctric i reductor
3. Part eléctrica - electronica

- Control general

- Control del funcionament dels sensors inductius

- Control del funcionament de les cél-lules fotoeléctriques

- Control dels cables de comunicacio i els de xarxa

- Amidament de tensions al quadre eléctric

- Amidament de intensitats

- Test de llums al quadre

- Comprovacio del funcionament d’aturades d’emergéncia

3.3. Comprovacié hardware y software

- Control general de 'estat dels equips i del funcionament del software.
3.4. Neteja Equipaments Informatics
3.5. Compressor aire comprimida

- Verificacio tubs flexibles de aire

- Comprovacio hores de feina

- Verificacio nivell d’oli
- Comprovacio purga

Les revisions s’han de realitzar seguint la normativa vigent durant la durada del contracte.

Les visites de manteniment preventiu es programaran de mutu acord entre el Servei de Magatzem
i el Departament d’Organitzacié i Comunicacié del Parc i s’informaran amb 15 dies d’antelacio i
per escrit, indicant la periodicitat, la durada i si hagués necessitat d’'interrompre el funcionament
normal de I'equip per a realitzar les intervencions.

En cas que no s’informi amb I'antelaci6é prevista i no s’obtingui la confirmacié per a la data
proposada, si el tecnic es presenta al centre sense confirmacid, el Parc es reserva el dret de no
permetre la realitzacié del manteniment preventiu per I'afectacié a I'area assistencial.

Abans d’iniciar cap intervencié de manteniment preventiu el personal del servei técnic s’ha de
dirigir fisicament al Servei de Magatzem del Parc per informar de la seva preséncia al centre,
aquest servei dura un control de la seva ubicacié i execucio dels treballs, per assegurar el
compliment de la norma en mateéria de seguretat i salut.
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2.1.3

Una vegada iniciada la revisié de manteniment preventiu el Servei Técnic de I'adjudicatari no podra
interrompre els treballs fins a la finalitzacié definitiva de la revisio.

Després de cada revisié preventiva, la persona responsable del Servei de Magatzem comprovara,
en preséncia del servei técnic responsable de la revisio, el correcte funcionament dels equips per
donar la seva conformitat al manteniment efectuat.

Cal realitzar I'lnforme Técnic de Manteniment Preventiu en format digital que incloura, com a
minim, la seglient informacio:

- Hora d'inici i finalitzacio dels treballs.

- Llistat d’execucio de totes les operacions preventives programades.

- Relacié de recanvis i/o peces substituides.

- Confirmacié explicita que el sistema Kardex® queda en condicions correctes de

funcionament i seguretat.
- Qualsevol observacio o recomanacié que es consideri pertinent.

Aquest informe es lliurara al responsable del Servei de Magatzem i al del Departament
d’'Organitzacié i Comunicacio del Parc en un termini d’'un mes des de la intervencio. En cas que
'informe no es lliuri en el termini previst, es podra penalitzar, segons el que es preveu en l'apartat
3.3 Penalitzacions d’aquest PPT.

Correctiu

Es defineix Manteniment Correctiu com les operacions correctives necessaries per a la reparacio
d’avaries i/o defectes de I'equip objectes d’aquest contracte.

Aquest servei es presta en I'horari de:

- De dilluns a dijous de 8 a 18 hores
- Divendres de de 08:00 a 15:00 hores

El servei de Manteniment Correctiu inclou les despeses i costos associats que es puguin derivar
de les tasques de reparacié de ma d’obra i desplagcaments, elements auxiliars altres.

El servei de Manteniment Correctiu incloura les reparacions d’avaria, ajustaments i substitucions
de peces que siguin necessaries pel correcte funcionament dels equips, en cas que hi hagi peces
i/o elements que no es puguin reparar, es procedira a la seva substitucié, sense cap cost
addicional.

Les operacions de manteniment correctiu les realitzara el Servei Técnic de I'adjudicatari.

Sempre que hi hagi una notificacié d’incidéncia caldra presentar un informe técnic detallat al
responsable del Servei de Magatzem i al del Departament d’Organitzacié i Comunicacié del Parc
indicant:

- Hora d'inici i finalitzacié del treball realitzat

- Temps de resposta

- Temps de resolucio

- Diagnostic de l'avaria i causa estimada. Si I'avaria no ha estat fortuita, definicié de mesures
i recomanacions per evitar la repeticio

- Solucions provisionals i/o definitives

- Descripcio de la reparacio efectuada

- Relaci6 de mitjans humans i materials, recanvis i/o peces utilitzats

- Confirmacié explicita que l'aparell queda en condicions correctes de funcionament i
seguretat

Aquest informe es presentara com a maxim, el primer dia laborable seguient a la resolucio de la
incidéncia. En cas que I'informe no es lliuri en el termini previst, es podra penalitzar, segons el que
es preveu en 'apartat 3.3 Penalitzacions d’aquest PPT.
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2.1.4 Plade manteniment anual

L’adjudicatari haura d’elaborar un Pla de Manteniment Anual que inclogui el calendari de les
actuacions de manteniment preventiu d’equipament i les actualitzacions de software, servidors,
etc. previstes per I'any seglient; aixi com les actuacions que impliquin una aturada programada
dels equips.

Aquest calendari s'haura de lliurar al Parc abans del 31 de desembre de I'any en curs. En cas que
no es lliuri dins del termini d’'un mes posterior a la data limit prevista en aquest apartat, es podra
penalitzar, segons el que es preveu en I'apartat 3.3 Penalitzacions d’aquest PPT.

En cas que 'adjudicatari no realitzi el Manteniment Preventiu dels equips en el termini previst en
el Calendari del Pla de Manteniment Anual, aquest podra ser penalitzat.

L’empresa adjudicataria presentara anualment un informe técnic que contingui I'avaluacié del
treball realitzat durant aquest periode. Aquest informe ha d'incloure:

- Resum manteniment preventiu, equipament i sistemes d’informacio

- Resum manteniment correctiu — avaries resoltes i pendents

- Calcul de temps d’equip aturat

- Recomanacions i previsions d’accions significatives a realitzar en els periodes posteriors

Aquest informe s’ha de presentar com a maxim el 31 de gener de I'any seguient del contracte, en
format digital. En cas que l'informe no es lliuri en el termini previst, es podra penalitzar, segons el
que es preveu en 'apartat 3.3 Penalitzacions d’aquest PPT.

L’empresa adjudicataria presentara a la finalitzacioé del contracte un informe técnic que contingui
I'avaluacié del treball realitzat durant aquest periode en els mateixos termes i condicions que
I'Informe Técnic Anual.

Aquest informe s’ha de presentar com a maxim 30 dies després de la data de finalitzacioé del
contracte. En cas que l'informe no es lliuri en el termini previst, es podra penalitzar, segons el que
es preveu en 'apartat 3.3 Penalitzacions d’aquest PPT.

2.2 Llicencies

El servei de manteniment inclou el manteniment i actualitzacions de software, programaris,
llicencies, servidors i hardware del sistema de dispensacié automatica de uniformitat instal-lats, aixi
com les actualitzacions i modificacions que es vagin desenvolupant per part del fabricant per millorar
les seves prestacions de funcionament.

El contracte inclou totes les despeses i costos associats del manteniment: llicencies, softwares i/o
la part de la interface que li suposi subministrar, elements, peces, accessoris ma d’obra i
desplagaments.

Les llicencies a mantenir son les del software Metalprogetti, tant al servidor com al PC de
dispensacio.

Les operacions de manteniment les realitzara el Servei Técnic de I'adjudicatari.

En cas que 'adjudicatari, realitzi una actualitzacio i es produeixi algun error/anomalia, i es decideixi,
tant per part del Parc com de I'adjudicatari, mantenir la versio anterior de software es seguira donant
servei de manteniment a les diferents versions de software del sistema instal-lades.

L’adjudicatari informara, amb 15 dies d’antelacid i per escrit, al Servei de Magatzem i al Departament
d’Organitzacié i Comunicacié del Parc, la necessitat de realitzacié d’actuacions de manteniment i
actualitzacions als sistemes d’informacions, servidors, aplicacions i hardware del dispensador
d’uniformitat instal-lat, en cas que:

- Impliqui afectaci6 al sistemes de ciberseguretat del centre.
- Impliqui afectacio als servidors.
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- Les actuacions puguin interrompre el funcionament normal de I'equip, indicant la periodicitat
i la durada.

2.3 Assessorament tecnic

Es realitzara per I'equip de consultors de I'adjudicatari amb accions presencials o remotes segons
cada cas.

Per a les actuacions remotes caldra que el suport técnic de I'adjudicatari disposi dels recursos
necessaris per a poder establir comunicacié amb el Parc i visualitzar allo que es precisi amb les
mesures de seguretat i proteccié de dades que s’estableixin.

S’entendra per suport qualsevol accié encaminada a:

a. Resoldre dubtes o consultes relacionades amb el funcionament del sistema.

b. Ajuda de correccié de dades, introduides erroniament en el sistemai que no es puguin
corregir pels métodes habituals que proporciona I'aplicacio.

c. Actualitzacié de les dades que s'han de corregir.

d. Parametritzaci6 del sistema. Configuracié de noves funcionalitats del sistema i posada en
marxa de les mateixes.

e. Actuacions de caracter formatiu puntual que no requereixin d'una formacié reglada i
puguin ser impartides en remot.

f. Adaptacions especifiques que Parc precisi i que doni resposta a requeriments interns i/o
externs que afectin a 'organitzacio

En tots els ambits dels serveis a contractar es demana una permanent actitud proactiva per part del
proveidor seleccionat, és a dir, es desitja que el proveidor sigui un veritable soci tecnologic del Parc.
Aix0 implica, entre d’altres:

¢ Informar als responsables que es designin per part del Parc de nous serveis que puguin ser
d’interés o adients a les seves necessitats.

o Facilitar els requeriments a tercers per a la posada en marxa dels elements i serveis
previstos.

Disposicié de 100 hores anuals per a I'execucio de peticions especifiques relacionades amb la
gestié i manteniment de la xarxa. Aquestes hores es destinaran a atendre les necessitats puntuals
gue puguin sorgir durant el periode del contracte. Les hores no utilitzades durant I'any en curs sén
acumulables i poden ser transferides al segient any contractual, garantint aixi una flexibilitat
maxima en la gestio dels recursos.

PSPV no resta obligat a exhaurir el pressupost base de I’Assessorament Tecnic. Els packs d’hores
es consumiran i s’abonaran segons les necessitats que requereixi el Departament d’Organitzacio i
Comunicacio. En cas que no s’exhaureixin en el curs de I'any natural, passaran a I'any seguent.
Sera objecte de valoracié en fase de licitacié el nombre d’hores que inclou cada pack d’hores.
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3 Nivell de servei

El Servei de Manteniment Integral ha d’incloure un Servei d’Assisténcia Técnica (en endavant SAT),
gue inclogui:

- Un Servei Telefonic d’Assisténcia Técnica (en endavant STAT) per a I'atencié de consultes i
incidéncies sobre el sistema de dispensacié d’uniformitat, tant referides al programari,
funcionament, dubtes técnics, avaries i altres. L’assisténcia a través d’aquest servei telefonic
i de connectivitat remota haura d’estar garantida en I'’horari de dilluns a dijous de 08:00 a 18:00
hores i els divendres de de 08:00 a 15:00 hores. En cas de no poder solucionar la incidéncia
via telefonica, s’haura de dur a terme assisténcia en remot

- Silaincidencia no es pot resoldre en remot, el Servei Tecnic de I'adjudicatari fara assisténcia
presencial en un maxim de 2 dies laborables, des de la seva notificacié.

En cas d’avaria del PC dispensador d’uniformitat als professionals, es disposara d’'un PC de
substitucié amb tots els programes i les configuracions necessaries, que permetin el seu recanvi

El procediment a seguir sera:

1. Substitucio del PC del Rober i instal-lacié del PC de recanvi
2. Reparaci6 del PC de recanvi del Rober i reinstal-lacié un cop arreglar, si és possible

Agquest PC de recanvi es mantindra actualitzat en les actualitzacions de software i sistemes
necessaries i es renovara cada 3 anys per un de caracteristiques similars segons disponibilitat del
hardware del moment i es disposara sempre en estoc.

El Servei de Magatzem i/o el Departament d’Organitzacié i Comunicacié del Parc podran notificar
qualsevol incidéncia al servei telefonic d’assisténcia técnica, en l'instant que es produeixi

Abans d'’iniciar cap intervencio el personal del Servei Técnic s’ha de dirigir fisicament al Servei de
Magatzem per incidéncies i/o avaries i al Departament d’Organitzacié i Comunicacid, en cas
d’afectacio als programaris, servidors, etc., per informar de la seva preséncia al centre, aquest dura
un control de la seva ubicacid i execucié dels treballs.
Una vegada iniciades les operacions el Servei Técnic de I'adjudicatari no podra interrompre els
treballs fins a la finalitzacié definitiva de la incidéncia.

Després de cada intervencio la persona responsable del servei de Magatzem i/o el Departament
d’Organitzacié i Comunicacio del Parc, si s’escau, comprovara, en presencia del servei tecnic de
I'adjudicatari, el correcte funcionament dels equips per donar la seva conformitat a la intervencié
efectuada.

Les intervencions es realitzaran dins del horari d’atencio seguent:

- De dilluns a dijous de 8 a 18 hores
- Divendres de de 08:00 a 15:00 hores

En cas d’emergéncia d’avaria urgent de I'equip que puguin afectar directament a la dispensacio de la
uniformitat als professionals en el mateix dia, el Servei Técnic presencial s’activara, de forma
excepcional, i si és necessari, fora de I'’horari previst de manteniment correctiu.
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3.1

3.2

Es fonamental disposar d'un compromis en termes de temps de resposta per aquelles incidéncies o
consultes que afectin a I'activitat diaria del Servei, per aixo s'ha d'acotar un temps minimsi maxims
per resoldre-les, a comptar a partir de la comunicacio per part del responsable del contracte del Parc,
i que es detalla seguidament, basant-se en el horari d’atencié de :

El temps maxim de resposta per la notificacié d’'incidéncies és de quatre hores en horari
laborable des de la seva notificacio, en la qual el STAT intentara resoldre la incidéncia donant
instruccions als usuaris del Parc.
El temps maxim de resoluci6 per incidéncies que impedeixin desenvolupar l'activitat diaria es
de dos dies laborables, comptades a partir de la recepci6 de I'avis al STAT.
El temps maxim de resolucié per incidencies que no impedeixin desenvolupar l'activitat diaria
es de cinc dies laborables, comptades a partir de la recepcié de I'avis al STAT.
En cas que finalitzi aquest termini sense que la incidéncia hagi quedat resolta, el Parc es
reserva el dret d’aplicar penalitzacions per cada 24h que el servei assistencial no disposi de
I'equip en funcionament.

- Consultes funcionals no han de superar els deu dies laborables.

Es considera horari laborable:

De dilluns a dijous de 8 a 18 hores
Divendres de de 08:00 a 15:00 hores

En cas de compliment defectuds de la prestacio o d'incompliment dels temps maxims de resposta
s'imposaran les penalitats previstes amb caracter general al PCAP de I'expedient 26-299 Pcap
mantenimentRober clausula Trenta-unena. Imposicié de les penalitats i l'article 192 i seguents
LCSP.

Equip de treball

Per coordinar i realitzar totes les activitats que es derivin del contracte, el licitador ha de disposar
d’'un equip de treball format per:

Responsable del Contracte: interlocutor Unic amb el Parc per tal de donar compliment a les
condicions d’aquest contracte.

Servei de contacte Telefonic o per correu electronic d’Assisténcia Tecnica, en els termes
previstos en el punt 3 d’aquest PPT.

Servei Técnic Presencial, per resoldre les incidéncies fisicament el centre, en els termes
previstos en el punt 3 d’'aquest PPT.

L’ empresa adjudicataria haura d’aportar la maquinaria, les eines i els estris necessaris per a dur a
terme les tasques objecte d’aquesta contractacié.

Facturacio

El contractista facturara els serveis de manteniment, d’acord amb el preu d’adjudicacio i les
condicions establertes en el Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP). La facturacio
incloura tant les prestacions de manteniment preventiu com les actuacions de manteniment correctiu
efectivament realitzades durant el periode de referéncia.
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3.3

Cada factura haura d’anar acompanyada de la documentacio justificativa dels serveis prestats,
incloent, com a minim, els informes de manteniment preventiu executat, el registre d’incidencies
ateses i resoltes, els temps de resposta i resolucid, aixi com qualsevol altra informacio necessaria
per verificar el compliment dels nivells de servei establerts en aquest Plec.

L’emissi6é de la factura restara condicionada a la conformitat prévia del responsable del contracte,
que comprovara el correcte compliment de les obligacions contractuals. En cas que es detectin
incompliments o desviacions respecte dels nivells de servei, es podran aplicar les penalitats
previstes en el PCAP i en aquest Plec, les quals es deduiran de la factura corresponent o, si escau,
de la garantia definitiva.

La facturacio es realitzara en format electronic, d’acord amb la normativa vigent, i haura d’incloure
la identificacié del contracte, el periode facturat i el desglossament dels conceptes facturats..

Penalitzacions

L’empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucioé del contracte i els terminis
parcials fixats

D’acord amb alld previst a larticle 192 de la LCSP, s’estableix un régim de penalitats per al
compliment defectuds de la prestacié o incompliment dels compromisos o condiciones especials
d’execucié del contracte, al quadre de caracteristiques, al Plec de Clausules Administratives
Particulars i segients:

Sén incompliments greus

Quan l'adjudicatari incorri en un incompliment de la realitzacié del Manteniment Preventiu
Anual (MPA) del sistema es podra penalitzar, tal i com preveu el punt 2.1.2 Proactiu o
preventiu d’aquest PPT, amb un percentatge d’'un 5 per cent per cada mes
d’endarreriment previst en el Calendari de Manteniment Preventiu, sobre I'import de factura
mensual.

Quan radjudicatari incorri en un incompliment de temps maxim de resolucié de les
incidéncies que impedeixin desenvolupar l'activitat diaria en més dos dies laborables, des
de la recepcio de I'avis al STAT, podra ser penalitzat, tal i com preveu el punt 3.2 Facturacio
d’aquest PPT, amb un percentatge d’'un 5 per cent per cada hora d’endarreriment per la
resolucio de la incidéncia, sobre I'import de factura mensual.

Sén incompliments lleus

Quan l'adjudicatari incorri en un incompliment de termini de lliurament del Pla de
Manteniment Anual, es podra penalitzar, tal i com preveu el punt 2.1.5 Pla de manteniment
anual d’aquest PPT, amb un u per cent per cada mes d’endarreriment, sobre l'import de
factura mensual.

Quan l'adjudicatari incorri en un incompliment de temps de resposta d’atenci6 telefonica, per
part del STAT o servei técnic adient, de més de quatre hores, des de la notificacio de
l'avaria/incidéncia, podra ser penalitzat, tal i com preveu el punt 3.2 Penalitzacions d’aquest
PPT, amb un percentatge d’un U per cent per cada hora d’endarreriment d’atencio telefonica,
sobre I'import de factura mensual.

Quan l'adjudicatari incorri en un incompliment del termini de lliurament de la planificacio
anual del manteniment preventiu i/o lliurement d’informes preventius, correctius i anuals, en
els terminis previstos en I'apartat 2.1.5 Pla de manteniment anual d’aquest PPT, podra ser
penalitzat amb un percentatge d’un U per cent sobre I'import de factura mensual.
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a Parc Sanitari

s PereVirgili

No obstant I'establert, el total de les sancions no podra superar el 50% del preu del contracte, IVA exclos

Pagina 9



