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[bookmark: _Toc233979570]ANNEX 1 - GUIÓ DE LA DEMOSTRACIÓ FUNCIONAL DE LA SOLUCIÓ

1) OBJECTE

El present annex estableix el contingut mínim de la demostració funcional prevista als criteris d'adjudicació subjectes a judici de valor.
La demostració té per objecte verificar el funcionament efectiu de la solució ofertada sobre una instal·lació real, operativa i comercialitzada, mitjançant l'execució de casos pràctics representatius de l'activitat habitual d'Aigües de Manresa.
La demostració haurà de realitzar-se exclusivament sobre funcionalitats plenament disponibles en la versió ofertada.
No es valoraran funcionalitats futures, desenvolupaments previstos, prototips, maquetes ni compromisos de desenvolupament.

2) CONDICIONS GENERALS

La demostració serà presencial a les dependències d'Aigües de Manresa.
Els licitadors hauran d'utilitzar els seus propis equips i entorns de demostració.
La demostració haurà de seguir obligatòriament l'ordre i els casos pràctics definits en aquest annex.

No es podran substituir els casos pràctics per presentacions comercials.

3) CASOS PRÀCTICS A DEMOSTRAR
1.1 CAS 1. GESTIÓ INTEGRAL D'UN ABONAT

El licitador haurà d'executar de forma completa les operacions següents:

· Alta d'un nou abonat.
· Creació d'un nou contracte.
· Modificació de dades personals.
· Modificació de dades bancàries.
· Canvi de titularitat.
· Baixa del contracte.
· Consulta de l'històric complet de l'abonat.

1.2 CAS 2. FACTURACIÓ

El licitador haurà d'executar:

· Importació o registre d'una lectura.
· Validació de lectura.
· Emissió d'una factura.
· Refacturació d'un període.
· Anul·lació o correcció d'una factura.
· Consulta de l'històric de facturació.

1.3 CAS 3. OFICINA VIRTUAL

El licitador haurà de demostrar:

· Accés d'un abonat.
· Consulta de factures.
· Descàrrega de documents.
· Presentació d'una incidència o consulta.
· Tramitació electrònica disponible.
· Alarmes de telelectura
· Consulta de dades de telelectura

1.4 CAS 4. INTEGRACIÓ I TRAÇABILITAT

El licitador haurà de demostrar:

· Integracions disponibles amb altres sistemes.
· Capacitats d'interoperabilitat mitjançant APIs o serveis equivalents.
· Consulta de traçabilitat de modificacions.
· Registre d'activitat i auditoria.

1.5 CAS 5. USABILITAT

Durant tota la sessió es valorarà:

· Facilitat de navegació.
· Nombre de passos necessaris per executar les operacions.
· Coherència dels fluxos de treball.
· Temps de resposta de l'aplicació.

4) DOCUMENTACIÓ COMPLEMENTÀRIA

Aigües de Manresa podrà facilitar, amb caràcter previ a la sessió, dades, escenaris o supòsits addicionals que hauran de ser utilitzats obligatòriament pels licitadors durant la demostració.

5)  VALORACIÓ

La puntuació s'atorgarà exclusivament sobre la base de les funcionalitats efectivament demostrades durant la sessió.
Les funcionalitats descrites a l'oferta tècnica que no puguin ser acreditades durant la demostració podran ser objecte d'una valoració inferior o nul·la.
La manca de demostració d'algun dels casos pràctics o funcionalitats requerides comportarà l'assignació de zero (0) punts en l'apartat corresponent.
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