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1. GENERAL

L'objecte del present Plec de prescripcions técniques és la definicid de les prestacions del servei de manteniment
normatiu, predictiu, preventiu i correctiu del manteniment de la plataforma de seqlienciacié massiva amb I'ambit i
I'abast que s’indiquen per tal de garantir la continuitat del funcionament dels equips i llur durabilitat, mitjancant la
realitzacié de les operacions correctives i preventives que s’escaiguin, i sempre d’acord amb les especificacions dels
fabricants.

Igualment és objecte del present Plec de prescripcions I'establiment de les prestacions de suport organitzatiu
necessaries per a realitzar la gestié i administracié del servei de manteniment: enregistrament de les notificacions
d'avaries del equip, llur reparacid i valoracid i el seguiment de les atencions periodiques realitzades.

El present Plec de prescripcions técniques particulars és d’aplicacié conjunta amb el Plec de clausules
administratives particulars de contractacio de serveis.

2. DEFINICIONS

Per a la interpretacio exacta de les relacions contractuals establertes mitjancant el present Plec de condicions i el
Contracte (i altres documents complementaris), les seglients paraules i expressions tindran el significat que s’indica
a continuacié per ordre alfabetic:

Abast: camp d’activitats, conceptes i accions cobert per la prestacié de serveis que es contracta.

Ambit: espai concret i delimitat que ha de rebre les intervencions objecte de la prestacié dels serveis i sobre els quals
el contractista ha de plantejar i resoldre —sense cap dimissié possible— totes les qliestions compreses en |'abast de la
seva prestacio de serveis. En defecte d’altra definicid, comprendra tot el que, podent ésser objecte del contracte,
estigui ubicat a I'Hospital Universitari Germans Trias i Pujol, fins i tot en les seves dependéncies annexes i espai
exterior vinculat.

Annex: denomina cadascun dels documents adjunts al present Plec de condicions o al Contracte i esmentat en un o
I'altre i que també es consideraran com a integrants del Contracte.

Centre: 'Hospital Universitari Germans Trias i Pujol (o, abreujadament, 'HUGTIP), com a estructura de I'ICS objecte
de la prestacid de serveis.

Concurrent: és la persona fisica o juridica que es presenta a la licitacié de la prestacié de serveis, acceptant el
present Plec de condicions técniques particulars aixi com el Plec de clausules administratives particulars de
contractacio de serveis.

Contractista, empresa adjudicataria o adjudicatari: és la persona fisica o juridica que hagi estat contractada pel
client per a la realitzacio de la prestacio de serveis que es defineix com a objecte del contracte.

Manteniment correctiu: Es defineix com a manteniment correctiu les intervencions no sistematiques originades per
la deteccid d’avaries o anomalies i destinades a llur resolucié. S’entendra com a avaries o anomalies.

a) la interrupcio del servei;

b) el funcionament irregular, insuficient o fora dels parametres normals de servei; encara que aixo vingui
donat pel disseny i/o la instal-lacié original, i

c) el funcionament en condicions que puguin generar danys per al propi equip o perjudicis de qualsevol
tipus.
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Manteniment normatiu: és defineix com el conjunt d'operacions destinades a verificar o assegurar el compliment
de la normativa legalment exigible.

Manteniment predictiu: Es defineix com a manteniment predictiu el conjunt de les operacions realitzades sobre la
infraestructura, les instal-lacions i els equips i encaminades a preveure i programar amb temps suficients les
reposicions, renovacions o reformes parcials necessaries, de forma que puguin ésser realitzades sense pertorbaci
de l'activitat hospitalaria i/o de la planificacié pressupostaria.

Manteniment preventiu: Es defineix com a manteniment preventiu el conjunt de les operacions sistematiques
realitzades sobre les instal-lacions i els equips per mantenir-los en les millors condicions de treball a fi que no
produeixin interrupcions d'Us, alteracions en la seva funcié o pertorbacions en els seus parametres de funcionament
i/o resultats; o per a prolongar la seva vida util i mantenir el seu rendiment a nivells similar als de disseny.

Part contractada: el contractista subjecte del contracte.
Part contractant: 'HUGTIP (Hospital Universitari Germans Trias i Pujol).

Prestacio de serveis: és |'objecte del contracte, regulat pel present Plec de condicions tecniques

3. AMBIT
L’ambit d’actuacio son els seglients equips:

GENETITAN MC SCANNER. Sn E0104750
GENETITAN 96F. Sn D0105110

GENETITAN MC WORKSTATION. Sn 1HQX7V3
645 HYB OVEN Sn. C0118180 + C0118170

4. ABAST

El contractista realitzara en I'equip les operacions de manteniment normatiu, predictiu, preventiu i correctiu,
ajustaments, proves i vigilancia necessaries per a garantir la conservacio i/o millora del equip, amb les seves parts
mecaniques, electriques i electroniques, i assegurar en tot moment llur fiabilitat i correcte funcionament.

El contractista haura de posar de manifest qualsevol defecte dels equips que disminueix la seva funcionalitat o
rendiment, augmenti la despesa energetica o de consumibles, o pugés ésser motiu de futures avaries o
anomalies, per la qual cosa haura de lliurar els informes técnics-economics necessaris per a realitzar les
intervencions o prendre les decisions que s’escaiguin.

El contractista prestara també els serveis de manteniment, suport, actualitzacié i informacié del programari
(software) instal'lat en I'equip, en els termes i condicions que es relacionen als paragrafs seglients.

El contractista es fa responsable del correcte funcionament dels programes (software) de I'equips, havent de posar
de manifest qualsevol defecte del programari subministrat, o de la seva actualitzacid, o de la informacié que fa
referencia, i que disminueix la seva funcionalitat o rendiment o pugés ésser motiu de futures disfuncions o anomalies,
per la qual cosa haura de lliurar la informacié necessaria per a realitzar les intervencions o prendre les decisions que
s’escaiguin.

El contractista realitzara actualitzacions de programari quan aquestes es derivin d’alertes sanitaries o quan una
actuacio en el hardware obligui a realitzar una actualitzacié del sistema.
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Cas que una fallada o error en el programari subministrat originés la pérdua o modificacié dels programes o de la
informacid, el contractista retornara amb la maxima urgencia el sistema a les seves condicions operatives normals,
essent responsable dels danys que hagin pogut originar-se.

S’inclou la reposicié de reactius i arrays inutilitzats pel mal funcionament de I’equip.

5. CONDICIONS ESPECIFIQUES DEL MANTENIMENT INTEGRAL

El mal Us no esta cobert.

Equips de préstec: en el cas d’avaries que no es puguin solucionar, superiors a 10 dies, implicaran que cal portar
al centre un equip de préstec mentre es resol I'averia (no aplica a equips no transportables)

6. PROCEDIMENTS

Per a coordinar les relacions de treball entre 'HUGTIP i el contractista, ambdues parts designaran representacions
amb una formacié de técnic mitja o superior, els quals seran els interlocutors habituals per a totes les qiiestions que
es suscitin en el “dia a dia” i resoldran les accions a realitzar i la seva implementacié técnica i administrativa.

L'HUGTIP no reconeixera cap treball realitzat fora dels procediments indicats en el present Plec de Condicions
técniques o de les normes complementaries que s’estableixin, o que no compti amb la seva prévia conformitat,
encara que hagi estat demanada per qualsevol persona relacionada amb ell, a qualsevol nivell de responsabilitat.

Nogensmenys, 'HUGTIP no es fara carrec de cap despesa produida com a conseqiiencia d’una intervencidé no
autoritzada, reservant-se la facultat de reclamar —si s’escaigués— compensacid pels danys o perjudicis que poguessin
derivar-se’n.

L'HUGTIP exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccié i control de la prestacié del servei de
manteniment, prenent les mesures que consideri oportunes per al correcte compliment de les obligacions a que
s’haura sotmes el contractista com a conseqiiencia del present Plec de condicions técniques, aixi com del contracte
que se’n deriva.

Per a exercir les funcions de seguiment, control, inspeccié i administracié del contracte, 'HUGTIP estara representat
per la persona en que expressament es delegui o, en el seu defecte, pel Cap de la Unitat d'Electromedicina.

Les operacions de manteniment correctiu sobre I'equip es realitzaran pel contractista a partir de I'emissié d'una
notificacié d'avaria, on constara el nimero d’inventari de I'equip i el nimero d’ordre de treball (OT) o I’avis d’avaria,
la qual donara lloc a I'exploracid, diagnosi i correccid dels problemes. Un cop resolt el problema en giiestid, es donara
compte de la seva resolucié mitjancant I'enviament del corresponent full de treball o albara al correu electronic
eme.germanstrias@gencat.cat, A I'assumpte del correu esmentat es fara constar el numero d’OT emesa per
I'Hospital, seguit del codi MCEXT.

Igualment, les operacions de manteniment per a la correccié d'errors o fallades del sistema es realitzaran pel
contractista a partir de I'emissié d'una notificacié d'avaria, la qual donara lloc a I'exploracid, diagnosi i correccié dels
problemes. Un cop resolt el problema en qgliestio, es donara compte de la seva resolucié.

Les operacions de suport, actualitzacié i informacio del software es realitzaran pel contractista a partir de I'emissio
d'una demanda escrita i validada per persona autoritzada, o bé, de motu propio, prévia |'autoritzacié que s'escaigui.

Els temps de resposta per al manteniment correctiu seran com a maxim els segiients:
- Atencid telefonica sera dies laborables locals del centre i el temps de resposta des de trucada no sera
superior a 3 hores.
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- Temps de resolucio no ha de ser superior a 72 hores en dies naturals. A excepcio de casos altament
justificats per I'alta complexitat o falta d’algun material.

Les operacions de manteniment preventiu es realitzaran d’acord amb el Programa de manteniment preventiu, que
desenvolupara exhaustivament i detallada totes les intervencions necessaries i les concretara en el temps
especificament per cada equip i segons el cicle escaient. El contractista vindra obligat a elaborar en un termini maxim
de dos mesos des de la data de vigéncia del contracte la proposta corresponent, la qual sera aprovada per 'HUGTIP,
si aixi s’escau, o retornada al contractista per a la seva esmena, correccié o ampliacio.

El Programa de manteniment preventiu incloura el control periodic del funcionament del equip. El contractista haura
d’analitzar les dades de la seva explotaci6 i les condicions de funcionament per tal de determinar amb la deguda
antelacid la seva possible revisié en profunditat o, si s’escau, la seva substitucié parcial o total.

El contractista acordara amb I'Hospital un mes per la realitzacié dels manteniments preventius. L'Hospital
llancara les ordres de treball (OTs) el dia 1 d'aquest mes i el contractista disposara de 30 dies per realitzar aquest
manteniment. A les OT constaran, el nimero d'OT, el nimero d'inventari de I'equip i el codi de tasca preventiva
assignada per I'Hospital.

Per a la realitzacié de manteniments preventius d'equips la realitzacié dels quals implica la paralitzacié de sales
senceres com ara hemodinamica, RX, radiologia intervencionista, quirofans, etc., o boxs complets de medicina
intensiva, reanimacié o altres serveis critics, etc., es pactara préviament amb el servei els dies de realitzacié dels
treballs. En aquests casos, s'intentara fer tots els treballs que impliquen la paralitzacio de la sala, el box, el servei,
etc., al mateix temps.

Un cop realitzat el manteniment preventiu, es notificara a I'Hospital, mitjancant I'enviament del full de treball
corresponent o albara al correu electronic eme.germanstrias@gencat.cat. A I'assumpte del correu esmentat es
fara constar el nimero d'OT emesa per |'Hospital, seguit del codi MPEXT.

El contractista posara a disposicié de I'HUGTIP la documentacid técnica que s’indica a continuacié:
1. Arxiu de caracteristiques técniques dels equips, el qual comprendra —entre d’altres— la segiient informacid:

* Fitxes de caracteristiques dels equips, amb el nimero d’inventari propi del centre, servei on esta ubicat o
codi geografic de situacid; fabricant, subministrador, marca, model, tipus, serie, nimero de fabricacid,
caracteristiques de funcionament, parametres tipics, etc.

2. Arxiu de manteniment, que recollira:

* Fitxes de manteniment del equip, amb la historia propia de I'equip, les actuacions de manteniment
preventiu, les avaries o anomalies, les intervencions realitzades, les mesures efectuades sobre els parametres
i qualsevol altre informacié que pugui ésser d’interes.

* Registre de les modificacions introduides al equip i que modifiquin les seves condicions de servei,
parametres de funcionament i/o durabilitat.

* Registre del compliment del Programa del manteniment preventiu, d’acord amb la periodicitat de cada
operacid i indicant per a les intervencions les dates previstes i les efectives.

Per a la preparacio d’aquesta documentacio, ’'HUGTIP facilitara al contractista |'accés a tota la informacio técnica de
queé disposa, essent obligacid del contractista compilar-la, completar-la, actualitzar-la i assegurar en tot moment la
seva disponibilitat.
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Per al seguiment per 'HUGTIP del servei de manteniment normatiu, predictiu, preventiu i correctiu de I'equip, el
contractista presentara sistematicament la seglient documentacié en suport escrit o informatic:

1. Quan una avaria hagi estat resolta —o, alternativament, s’hagi decidit la baixa de I'equip—: I'avis
d’avaria complimentat.

2. Trimestralment: un informe amb la descripcio detallada de totes les intervencions realitzades, on
s'indicaran les feines realitzades, la situacio d’atencié del manteniment correctiu, amb indicacio dels parts
resolts i pendents, el compliment del Programa de manteniment preventiu, i, finalment, I'informe
particularitzat sobre incidéncies significatives i problemes detectats.

3. Anualment i quan ho demani 'HUGTIP: la documentacié que s’esmenta al paragraf 5.7.

Per al seguiment per 'HUGTIP del servei de manteniment, suport, actualitzacid i informacié sobre el programari, el
contractista presentara sistematicament la seglient documentacio:

Anualment: un informe amb la relacid de totes les intervencions realitzades de suport, actualitzacid i
informacié del software.

Les operacions del manteniment es realitzaran preferentment al propi hospital, i només en el cas imprescindible es
canalitzaran als serveis técnics exteriors que s'escaiguin. Les despeses de transport i de I'asseguranca de transport
seran amb carrec del contractista.

Els materials utilitzats pel manteniment dels equips, hauran d’ésser idéntics als originals. En el cas que fos necessari
—0 simplement convenient— introduir variacions als materials, peces o components, el contractista presentara a
I’'HUGTIP informacié técnica suficient (catalegs, mostres, certificats de garantia o d’homologacid, etc.) del material
que es proposa emprar, no podent-se procedir a la seva utilitzacio sense la seva prévia acceptacid.

El contractista restara obligat a realitzar les intervencions en el terminis i horaris que establira ’'HUGTIP amb I'objecte
de minimitzar les pertorbacions sobre I'activitat hospitalaria, i sempre que les maniobres siguin técnicament
possibles.

En el desenvolupament dels treballs sera responsabilitat del contractista —sense perjudici de la superior fiscalitzacié
de 'HUGTIP - el compliment de la normativa legal de caracter técnic, administratiu i de seguretat i salut laboral
actualment vigent, aixi com la que es dicti durant el transcurs del contracte. D’altra banda seran també d’aplicacio
obligatoria les normatives que estableixi el centre per raons de funcionalitat i/o asépsia, essent obligatoria la
utilitzacio per part del contractista dels protocols o precaucions que s’assenyalin (vestuaris, mascares, dosimetres,
etc).

D’altra banda, el contractista actuara de forma d’acord amb les caracteristiques de I'activitat hospitalaria i amb el
respecte degut al malalt.
7. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

Seran pel compte del contractista tots els recursos —humans, técnics, instrumentals i materials— utilitzats en la
prestacio del servei.

El contractista no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del present Contracte sense autoritzacid
previa de 'HUGTIP.

Per I'execucid dels treballs de manteniment, I'empresa adjudicataria emprara personal propi, que relacionara i
identificara davant 'HUGTIP.
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El personal del contractista no tindra cap vinculacié ni adquirira cap dret de I'ICS ni de 'HUGTIP, assumint només
dependencia del contractista, qui tindra tots els drets i deures respecte d’aquest personal segons la legislacié vigent
i la que en el seu cas es promulgui més endavant, sense que en cap cas resulti responsable la part contractant de les
obligacions del contractista respecte el seu personal, encara que els acomiadaments o mesures que adopti siguin
conseqliéncia directa o indirecta de compliment, interpretacid o rescissio del contracte.

El contractista sera responsable de la seguretat del seu personal i de terceres persones, responent davant dels
Tribunals competents dels accidents que poguessin derivar-se de les activitats relacionades amb la prestacio de
serveis.

L’'HUGTIP podra exigir al contractista la substitucié del personal que al seu judici no presenti la deguda capacitacié
professional, diligencia, correccié envers les activitats hospitalaries o els malalts, o no tingui prou cura en el
compliment de la seva comesa.

El subministrament dels materials i components necessaris per al manteniment normatiu, predictiu, preventiu i
correctiu dels equips, es considera inclos dins de I'abast del contracte. Resten exclosos d’aquesta condicid els
materials consumibles, com ara paper d’impressora, cables de pacients, etc.

Per a realitzar les reparacions s’utilitzaran components nous o reparats segons els estandards del fabricant. Les peces
avariades que siguin substituides restaran propietat del contractista.

El contractista queda obligat a aportar tot I'instrumental, eines, equips de mesura, mitjans auxiliars i de seguretat
necessaris per a la prestacio del servei, aixi com a identificar al seu compte tot el personal que utilitzi per a I'execucio
dels treballs contractats.

El servei de manteniment estara disponible tots els dies feiners, de dilluns a divendres, dins de I'horari de feina
habitual, comprés entre les 8:00 h i les 17:00 h aproximadament. Fora d'aquest horari, el contractista disposara d'un
servei d'atencié rapida, via telefon o qualsevol altre mitja, per a resoldre les incidencies urgents.

[S'entendran com a festius els que aixi estiguin declarats al calendari oficial aplicable a la ciutat de Badalona].

El contractista ha de garantir l'inici dels treballs de reparacié de I'equip dintre de les quatre hores segilients de la
Notificacié d'avaria.

8. FACILITATS
L’'HUGTIP posara a disposicio del contractista, durant la vigencia del contracte, les seglients facilitats:

- Energia eléctrica, aigua, aire, combustible, gasos medicinals, gasos frigorifics climatitzacié de la sala i
productes de tractament d’aigiies, en la mesura que siguin necessaris per a la prestacio del servei.

- L'accés a les dependencies de I'hospital durant les 24 hores diaries, prévia identificacié del personal del
contractista.

9. FORMACIO

L’adjudicatari realitzara la formacid necessaria al personal usuari per optimitzar al maxim el funcionament de I'equip
i 'aprofitament de les seves opcions.
- El programa contemplara una formacié progressiva durant el temps, de forma que es garanteixi la
assimilacid i practica de coneixements.
- Qualsevol modificacié o actualitzacié dels equips tindra associat un periode de formacioé del personal tecnic
de 'HUGTIP.
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- Les despeses corresponents aniran a carrec de |'adjudicatari. La formacio es realitzara a les mateixes
instal-lacions de 'HUGTIP i en horaris acordats amb el servei.

10. PENALITZACIONS
El contractista estara subjecte al seglient regim de penalitzacions:

- Qualsevol aturada superior a tres dies, imputable al contractista, sera degudament reintegrada mitjancant
un descompte proporcional a I'1/22 de la factura mensual per cada dia o part d’aquest, efectuant-se
I’'abonament corresponent a la primera factura mensual.

- La no presentacio6 del Programa de manteniment preventiu dins del termini establert de dos mesos des de
I'inici del contracte, suposara una penalitzacié del 2% del total de I'import del contracte.

- Llincompliment del Programa de manteniment preventiu en més de 30 dies donara lloc a la minoracid de la
factura mensual d’'un 10% de I'import del contracte per al periode acumulat des del primer dia de I'any.

- L'incompliment de la proposta de Temps de resposta sera penalitzada amb un descompte del 10% de
I'import mensual del contracte.

- L'incompliment reiterat del temps de resposta i/o de resolucié que plantegi el contractista, en més de
5 actuacions correctives al mes podra tenir com a conseqiiencia la resolucid anticipada del contracte.

Unitat d’Enginyeria Biomeédica
Hospital Universitari Germans Trias i Pujol



