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1. OBJECTE DEL PLEC

El present Plec de Prescripcions Tecniques Particulars té com a objectiu definir les
caracteristiques técniques que ha de complir el Servei de manteniment preventiu i
correctiu del vehicle Torgo de I'estacié de muntanya de Vall de Nuria.

En tot allo que no s’especifica al present Plec Particular, I'adjudicatari haura d’acomplir
allo especificat al Plec de Prescripcions Administratives de la present licitacid, aixi com
en les normatives d’obligat compliment.

2. ABAST DEL SERVEI

L’estacié de muntanya de Vall de Nuria disposa d’un vehicle innovador de traccié 4 x 4
anomenat TORGO que permet realitzar transports de persones i mercaderies per
fortes pendents i també en terreny nevat.

Donada la complexitat i importancia de les funcions d’aquest vehicle, es fa necessaria
la contractacié d'un servei de manteniment preventiu, manteniment correctiu,
correctiu urgent amb servei de 24h i assessorament técnic, de tal manera que es
compleixi la normativa general aplicable per aquest vehicle i es disposi del
manteniment optim del mateix.

3. AMBIT DEL SERVEI A REALITZAR

3.1 Normativa d’aplicacioé
Les prescripcions técniques del servei de manteniment en I'ambit de la present
prestacio s’aplicara com a minim la normativa que a continuacio es detalla:

Reglaments aplicables per normativa.

e Normes UNE aplicables.
e Normes NTE aplicables.
e Riscos laborals, seguretat i salut:
o Llei31/1995 de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals.
o Reial Decret 485/1997 de 14 d’abril, sobre disposicions minimes en
materia de senyalitzacié de la seguretat i salut en el treball.
o Reial Decret 1215/1997 de 18 de juliol, pel que s’estableixen les
disposicions minimes se seguretat i salut per a la utilitzacié pels
treballadors dels equips de treball.
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o Reial Decret 773/1997 de 30 de maig, sobre disposicions minimes de
seguretat i salut relatives a la utilitzacié pels treballadors d’equips de
proteccidé individual.

e Condicions imposades pels Decrets de la Generalitat de Catalunya.
e Qualsevol altra norma o disposicid legal aplicable aprovada o que s’aprovi
durant la vigencia del contracte.

Si durant la vigencia d’aquest contracte apareix nova legislacid o fos modificada
I’existent de forma que es veiessin afectades les tasques de manteniment es realitzara
la corresponent actualitzacio del contracte per recollir totes aquestes modificacions.

3.2 Ubicacions
El servei es prestara a:

o VALL DE NURIA (VN)
=  Estacié Muntanya Vall de Nuria
= 17534 Queralbs, Ripollés (Girona)

4. DESCRIPCIO DEL SERVEI A REALITZAR

Les tasques a realitzar per a la prestacid del servei de manteniment inclouran les
seguents tasques:

Manteniment preventiu anual (2 visites anuals).
Inspeccid completa de sistemes eléctrics, hidraulics, frens, suspensio,
transmissio i bateria.

3. Intervencions correctives i/o de millora sota demanda (temps de resposta
maxim de 96 hores habils).

4. Actualitzacions de programari necessaries.

5. Subministrament de recanvis.

6. Informes cada intervencid un cop finalitzada.

Les actuacions inclouen la ma d’obra, els materials, les eines, maquinaria i els mitjans
tecnics necessaris per a la seva execucid, manteniments, manutencions i despeses de
desplacament possibles, aixi com tots els treballs complementaris incloent els
materials basics de neteja, greixatge i filtres de les unitats.

4.1 Valoracié i revisio inicial del vehicle
L'adjudicatari acceptara el vehicle existent en les condicions actuals dels seus
elements, es fara carrec de les mateixes a la signatura del contracte de servei i prestara
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el servei necessari pel seu correcte manteniment i conservacid, seguint el que
s’especifica en aquest plec de prescripcions técniques.

L’adjudicatari haura de mantenir els elements existents originalment sense canviar les
caracteristiques essencials, tret que previament ho sol-liciti, justifiqui la necessitat per
escrit a FGC.

Tret que es faci constar expressament en algun document, s’entendra que
I’adjudicatari rep els equipaments en correctes condicions de funcionament, de tal
manera que qualsevol desajustament posterior que comporti un sobrecost imputable
a 'adjudicatari se li repercutira i se li deduira de les certificacions periodiques dels
serveis prestats.

4.2 Servei manteniment preventiu

El manteniment preventiu inclou totes aquelles operacions sistematiques planificades,
les indicades a les especificacions del fabricant per cada equip i les previstes a les
disposicions legals que li siguin d’aplicacié en la vigencia del contracte. Aquestes
tasques han de permetre mantenir els nivells de disponibilitat i funcionalitat del
vehicle, assegurar la continuitat del servei i retardar el deteriorament produit per IUs,
mantenint en tot moment el seu rendiment a nivells similars als de la posada en servei
del vehicle.

Anualment es realitzaran dues visites de manteniment preventiu que inclouran les
operacions que seran, com a minim:

1. Cadatres mesos, 2.000 km o 50 hores:
a) Revisar l'estat i I'abséncia de fuites als cables i manegues del circuit
hidraulic.
b) Revisar I'estat i I'abséncia de fuites als cables de fre.
c) Revisar I'estat i absencia de fuites als maneguets de refrigeracio.
d) Revisar I'estat i I'abséncia de fuites del circuit pneumatic.
e) Revisar I'estat de les proteccions de baixos de la bateria i els motors
de traccid.
f)  Verificar I‘ajust de les pinces del fre d‘estacionament.
g) Revisar el funcionament correcte del sistema d'enllumenat.
h) Revisar I'estat i I'estrenyiment del ganxo de remolc.
i) Revisar l'estat i estrenyer els estreps i agafadors de cabina.
j) Revisar I'estat dels seients i els cinturons de seguretat.
k) Revisar I'estat dels ressorts de gas de les portes centrals.
1)  Verificar I'estrenyi de les rodes.
m) Revisar I'estat de les dues bateries de 12v.
2. Cada 6 mesos, 4.000 km o 100 hores:
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a) Revisar I'estat de les pastilles de fre de servei.
b) Revisar I'estat dels discs de fre de servei.
c) Revisar I'estat de les pastilles de fre d'estacionament.
d) Revisar I'estat dels discos de fre d'estacionament.
e) Greixatge dels rodets de rodaments de les manetes de direccid.
f) Revisar 'estat dels limits del mecanisme de suspensié a compressio.
g) Revisar I'estat i el greixatge de les frontisses i els tancaments de les
portes.
h) Primer canvi de I'oli dels diferencials.
i)  Primer canvi de I'oli de les reduccions finals.
3. Cada 12 mesos, 0 8.000 km o 250 hores
a) Verifiqueu el nivell de I'oli del diferencial.
b) Verifiqueu el nivell de I'oli de les reduccions de roda.
c) Revisar I'estat i collament dels paliers de transmissié entre diferencial
i reduccié de roda.
d) Revisar I'estat i la folganca de les rotules de suspensio.
e) Revisar I'estat i la comoditat de les rotules de direccio.
f) Revisar 'estat i I'estrenyiment dels amortidors de suspensio.
g) Revisar |'estat dels molls de suspensio.
h) Revisar I'estat dels bragos de suspensio.
i) Revisar el parell d'estrenyiment dels components del mecanisme de
direccid.
j)  Revisar el parell d'estrenyiment dels components del mecanisme de
suspensio.
k) Revisar el SOH de la bateria de traccio.
I) Revisar I'estat dels filtres de desguas de la carrosseria.
m) Revisar I'estat de les instal-lacions eléctriques d'alt voltatge.
4, Cada 24 mesos, o 15.000 km o 500 hores
a) Revisar |'estat dels silentblocks de les articulacions dels bragos i tirants
de suspensid.
b) Substitucié del liquid de frens DOT 4.
c) Alineat del sistema de direccio
5. Cada 60 mesos, 0 40.000 km o 1.250 hores
a) Substitucié del liquid refrigerant.
b) Substitucié del filtre i de I'oli hidraulic DEXROM llI.
c) Substitucid de I'oli dels diferencials.
d) Substitucié de I'oli de les reduccions finals.

Addicionalment i a nivell general es consideren incloses:
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Control i supervisio del correcte funcionament del vehicle. Revisar i comprovar
periodicament el vehicle i els seus components, dedicant especial atencié
I’estat dels elements més importants.

Operacions d’ajust i correccid, si fos necessari, dels parametres de
funcionament adequat del vehicle.

Revisar |'estat dels elements per ajustar i proposar a FGC la reparacié o
substitucid aquelles peces abans que el seu estat pugui ocasionar avaria en el
funcionament.

Suspendre el servei susceptible d’avaria i quan es vegi que no reuneix les
degudes condicions de seguretat, fins el moment en que s’hagi realitzat la
reparacio.

La presa de valors i/o lectura de parametres caracteristiques del funcionament
del vehicle, realitzades de forma regular i programada, utilitzant els aparells
necessaris. S’elaborara el corresponent informe, en el qual es manifestara el
grau de coincidéncia d’aquests amb els teorics de funcionament, aixi com les
possibles causes de les diferéncies i les mesures correctores corresponents.
La gesti6 de notificacions d’incidencies, avaries i ordres de treball del
manteniment preventiu.

Mantenir nets els diferents elements, sense pols ni restes de tubs, cintes
adhesives, filferros, papers, peces, restes d’avaries resoltes, etc. Aixi com fer
els repassos de pintura en aquelles parts del vehicle en queé els cops o la
corrosié hagin danyat la imatge de les instal-lacions.

Coordinar la realitzacié de les inspeccions reglamentaries pertinents en cas
gue sigui necessari, donant compte als Serveis Territorials d’Industria i entitats
autoritzades, de I'estat de la conservacié i manteniment, sol-licitant alhora la
inspeccié oficial d’acord amb la normativa del Departament i/o serveis
d’Industria i altres concordants.

Les actuacions realitzades es faran constar en els informes periodics, que
s’haura de presentar a FGC, tot detallant les operacions realitzades i el conjunt
de deficiencies detectades, els materials substituits i, eventualment, els
treballs recomanats per garantir una millor fiabilitat del funcionament del
vehicle.

Totes les revisions que es realitzin s’hauran d’acreditar mitjancant albara
tecnic i economic signat pel responsable del mateix, on s’especificara la feina
realitzada, I'operari, el dia, I'hora i el lloc. FGC validara o esmenara i
I’adjudicatari donara resposta a FGC de les esmenes detectades, en cas que
n’hi hagin, per la seva correccié.

L’adjudicatari haura de complimentar les Ordres de Treball preventiu (OTP) amb

indicacié de totes les incidencies detectades i un resum de les observacions cada
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vegada que es realitzi una revisid. En el cas que es detectin anomalies en les revisions
de manteniment preventiu caldra adjuntar també una recomanacié d’actuacié a FGC,
gue sera sotmesa a consideracid i decisié dels técnics d’FGC. A peticid d’FGC
I’adjudicatari valorara el cost economic detallat de I'actuacié amb indicacié de cada
amidament d’actuacié i subministrament. FGC no aprovara cap oferta de millora de
deficiencies, si no esta prou justificada d’acord als criteris de valoracié i contractacid
d'FGC.

Els subministraments necessaris seran abonats segons oferta de I'adjudicatari i prévia
acceptacio de FGC.

4.3 Servei de manteniment correctiu
El servei de manteniment correctiu inclou totes aquelles operacions que requereixen
una actuacié puntual per restablir les condicions de treball del vehicle, o per resoldre
qualsevol tipus d’avaria o incidencia que pugui sorgir en el vehicle. Correspon a la
reparacid, arranjament o substitucié d’elements no considerats com a una Inversié o
millora de les instal-lacions objecte d’aquest plec de condicions, per tal que tinguin un
funcionament normal, correcte i segur.

Per tal de fer front a les reparacions de les avaries o modificacions, I'adjudicatari haura
de presentar als serveis tecnics d’FGC, un pressupost detallat economicament per
cadascun dels amidaments de les feines.

Tots els materials emprats hauran de ser de primera qualitat i complir amb la
normativa d’aplicacié. Cas contrari, hauran de ser reemplacats per |'adjudicatari, al seu
carrec, en el termini que indiquin els Serveis Técnics d'FGC.

El preu unitari ofert incloura els treballs necessaris per retornar la zona de |’avaria al
seu estat inicial aixi com el costos de quilometratges, inclosos treballs d’oficina; només
es comptabilitzaran les hores presencials a I'explotacio.

Els Serveis Tecnics d’FGC indicaran en cada moment les reparacions a realitzar d’acord
a les necessitats tecniques i les disposicions pressupostaries, autoritzant I'execucio
dels treballs a I'adjudicatari, assenyalant en les mateixes la planificacio i els terminis
de compliment de cadascuna de les operacions, d’acord amb I'empresa contractada.

L'adjudicatari esta obligat, en primer lloc, a informar als técnics de I’estacid, i en segon
lloc, a anticipar-se a la possible avaria, procedint a la reparacié de I'’element deteriorat
de la instal-lacié sempre amb la conformitat dels tecnics.

En el suposit que el vehicle pateixi alguna variacié posterior que modifiqui I'original,
en tot o en part, 'empresa adjudicataria, estara obligada a confeccionar nous manuals
d’instal-lacio, Us i manteniment i, si cal, memoria o projecte de legalitzacio.
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L’adjudicatari esta obligat a reparar totes les avaries, trencaments i desperfectes que
es produeixin als aparells i les instal-lacions, amb independéncia del que les hagi
causades.

Els treballs consistiran en:

1. Reparar o substituir i muntar les peces avariades utilitzant recanvis d’acord
amb les especificacions dels propis técnics de I'empresa adjudicataria. En el
suposit que no sigui possible trobar una peca de recanvi avariada i com a
conseqliencia fos necessari canviar o substituir tot I'’element, I'adjudicatari
caldra que ho faci previ estudi tecnic valoracio i aprovacié de la despesa per
part dels serveis técnics d’FGC, i prévia comunicacié de la corresponent
comanda formal vinculada al present contracte. Les peces substituides tindran
una garantia minima de dos anys.

2. Reparar o substituir aquelles peces que a resultes de les actes de revisid
efectuades per I'administracid, o aquelles altres que tinguin competéncia per
efectuar les revisions o inspeccions que en resulti o es determini en aquelles
actes la seva necessitat de reparacio o substitucio.

El nivell de cobertura de peces sera com a minim el descrit a continuacio:

e Els treballs de reparacio, de substitucié o d’altres que s’hagin de prestar a
causa de negligéncia, maltractament o Us indegut dels usuaris, robatori
(d’elements no protegits pel sistema d’intrusid), explosié o per qualsevol altre
motiu no previst com a contingencia normal i no imputable a I'actuacid de
I’adjudicatari. En aquests casos es donara el suport necessaria a la companyia
Asseguradora d’FGC per a I'elaboracié del corresponent peritatge.

e L’empresa adjudicataria haura de presentar la justificacié de la causa que
motiva I'avaria i pressupost de la seva reparacio, estara subjecte a l'informe
dels Serveis Tecnics d’FGC i la modificacié contractual corresponent.

No obstant, sera obligaci6 de [I'adjudicatari, I'aportacié dels pressupostos
corresponents a les prestacions descrites quan els sol-liciti FGC o, a instancia propia,
en tots els casos en que la seva execucié sigui necessaria per garantir el funcionament
normal dels aparells o el compliment de la normativa vigent. S’estableix un maxim de
7 dies per aportar aquest pressupost.

4.4 Serveis d’emergéncia i urgéncia
L’adjudicatari haura de disposar d’un sistema de localitzacié permanent (24/7 — 365
dies/any) per poder atendre avaries o accidents que afectin el vehicle objecte d’aquest
plec.
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En cas de reparacions o de situacions d’emergéencia si 'avaria suposa perill d’accident,
I'actuacié haura de ser immediata. Entra dins d’aquesta categoria com a minim les
avaries que suposin el segiient:

e Risc fisic per a persones: tot aquell situacié que pot representar un perill per
a la integritat fisica de les persones.

e Risc fisic per al patrimoni: tota aquella situacio, a conseqiiéncia del qual, pot
representar un perill per a la integritat dels béns moble i immobles d’FGC.

e Risc de l'activitat: tot aquell que degut a l'avaria pot representar la no
realitzacio del servei a les dependéncies de afectades.

En cas d’avaries urgents I'adjudicatari i sota criteri d’FGC, haura de proporcionar
assisténcia tecnica en un termini de resposta no superior a 6 hores des de la notificacio
de I'avaria i personar-se a I’explotacié en un termini maxim de 48 hores.

Quan es tracti d'una avaria no urgent, enviar personal competent quan aixi sigui
requerit per FGC per reparar les avaries que es produeixin en la instal-lacié, en un
termini maxim de 72 hores a partir de l'avis.

En cas que I'avaria no pugui ser reparada immediatament, es comunicara a FGC.

Es comunicara a FGC, via correu electronic als interlocutors de contracte que designi
FGC, i en un maxim de 24 hores de I'avis, la intervencié efectuada, data i hora en que
s’ha realitzat i les incidéncies observades.

4.5 Altres actuacions complementaries de millora per a I'eficiéncia dels
equipaments.
L’'empresa adjudicataria formulara mitjangcant I'assessorament técnic necessari la
implantacié de millores al vehicle actual, amb I'objectiu de millorar o renovar parcial o
totalment el vehicle objecte de manteniment.

En aquest sentit, l'adjudicatari, presentara mitjancant memoria valorada
econdmicament i mitjangant argumentari técnic de les actuacions necessaries que
hauria de realitzar FGC per millorar I'eficiéncia o obsolescencia del vehicle.

Les actuacions complementaries de millora no seran un dret exclusiu per |’adjudicatari.

4.6 Encaix amb els objectius empresarials
Els estatuts d’FGC estableixen en el seu article 31 que “FGC haura d’assegurar que les
instal-lacions ferroviaries i el material mobil i motor confiat a la seva custodia i
explotacid siguin construits, conservats i renovats d’acord amb les necessitats del trafic
i el progrés de la técnica.”, i en el seu article 37 “FGC realitzara la inspeccié general
dels seus propis serveis per tal d’assegurar l'eficacia de la seva prestacid, i
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especialment: a) La seguretat, regularitat i salubritat de les instal-lacions i del material,
i de [l'acompliment dels reglaments corresponents. b) La qualitat dels
subministraments i obres que FGC rebi. c) La seguretat del servei i el respecte dels
drets dels usuaris”.

Al Pla d’actuacié 2022-2026 del Grup de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
s’inclou dins els seglients apartats:

e Punt 5.2.6 FGC Turisme i Muntanya (pagina 85), dins les actuacions que “Per
al compromis de servei, es consideren aquelles actuacions que son necessaries
per obrir cada explotacid en condicions de normativa, servei, seguretat, oferta,
reposicions estratégiques, , sostenibilitat i personal adients.” Aixi com dins de
cada estacié “Dins del compromis de servei s’inclouen les inversions en
reposicié i manteniment dels actius actuals, per tal d’operar I'estacié en
condicions de normativa i sequretat adient.”.

5. CONDICIONS D’EXECUCIO DELS TREBALLS
5.1 Condicions generals

5.1.1 Coneixement del servei i de les condicions particulars
Abans de l'inici dels treballs, I’adjudicatari haura de coneixer de forma suficient I'espai
on es desenvoluparan les possibles actuacions, aixd com aquelles circumstancies
especifiques que puguin influir en el desenvolupament de les mateixes (activitat de
I’estacié de muntanya, transport del material, meteorologia,...).

L'adjudicatari realitzara les feines contractades d’acord a les especificacions i
normativa vigent d’aplicacid, sota les indicacions de I'explotacio, qui en cas de dubte
sobre la interpretacié o manca de dades, determinara el criteri técnic o tolerancia
d’aplicacio.

L'adjudicatari ha de tenir present que les actuacions que es desenvoluparan seran en
espais en explotacid. Per tant, I'equip que desenvolupi aquestes actuacions haura

d’adequar-se als horaris, sensibilitats i necessitats dels usuaris dels edificis. En aquest
sentit, caldra tenir especial cura en els seglients aspectes:

e Ordreineteja de les tasques i els espais ocupats o utilitzats.

e En matéria de prevencié de riscos laborals i afectacié de les obres a tercers.
e Compliment de les planificacions acordades i respecte establerts.

e Dur una vestimenta pulcra i adequada a I’'entorn.

L’adjudicatari esta obligat a col-laborar en el manteniment de I’estat d’ordre i netedat
derivat de les intervencions que hagi de realitzar, procurant que, un cop finalitzades,
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els espais objecte d’'amuntegament i de les actuacions puguin retornar a un estat d’us
normal.

No s’admetran reclamacions derivades de les dificultats resultants dels
desconeixement de les circumstancies descrites.

5.1.2 Compatibilitat dels treballs amb FGC i subcontractistes
Els treballs hauran de respectar les activitats que normalment es desenvolupen en les
proximitats de I'espai, a l'igual que els horaris d’accés que estiguin establerts; Els canvis
en I'ordre d’execucid i horari dels treballs que, per aquest motiu, introdueixi FGC, no
implicaran compensacions economiques a I'adjudicatari.

No sera objecte de reclamacidé qualsevol impediment en els treballs derivats de la
compatibilitat en l'espai o en el temps de les tasques a realitzar amb altres
contractistes o amb personal propi d’FGC, que puguin estar treballant a la mateixa
zona, bé sigui per obres d’FGC o d’administracions competents o altres contractes.

El programa de realitzacié dels treballs, horaris i carregues i descarregues hauran
d’ésser planificats conjuntament amb FGC, i la programacié detallada s’executara amb
8 dies d’antelacié.

A més dels documents que formaen part de I'oferta, i independentment dels mateixos,
seran d’obligat compliment totes les ordres i documentacid complementaria o
aclaridora, facilitades per FGC.

5.2 Personal
El personal contractat per I'adjudicatari per a la prestacio del servei objecte d'aquest
plec tindra dependéncia laboral Unicament amb ell, sense que per cap motiu, aquest
personal pugui passar a dependre d’FGC.

L'adjudicatari s'obliga a donar d'alta a la Seguretat Social a tot el personal depenent
del mateix, aixi com al compliment de la resta de les lleis relatives a seguretat i higiene
en el treball.

Es responsabilitat Unica i exclusiva de I'adjudicatari assegurar la capacitacid i
experiencia professional del seu personal en el desenvolupament del servei, aixi com
el coneixement dels riscos inherents a la singularitat del servei (neteja d’edificis ubicats
en alta muntanya i amb situacions climatologiques adverses). | en aquest sentit, n’és
responsable, 'adjudicatari i el seu personal assignat, de qualsevol dany, material o
personal, propi o a tercers, com a conseqiiéncia dels seus actes o omissions en el
desenvolupament del servei. FGC es reserva el dret d’indicar a I'adjudicatari la
insatisfaccio respecte el servei de personal concret demanant-ne la seva substitucié
sense alterar la qualitat del servei de neteja.
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El personal de I'adjudicatari que realitzi les tasques haura uniformat adequadament
(proveit per I'adjudicatari) amb el distintiu de I'empresa adjudicataria i amb distintiu
(xapa) d’identificacié amb el nom de la persona.

5.3 Seguiment dels treballs
El desenvolupament i caracteristiques dels treballs es realitzaran d’acord amb els
requisits establerts per FGC. La interlocucié administrativa en relacié a la gestié de
factures i pagaments es fara directament amb FGC.

A més dels documents que formen part de I'oferta i independentment dels mateixos,
seran d’obligat compliment totes les ordres i documentacié complementaria o
aclaridora, facilitades per FGC.

S’enviara, a requeriment d’FGC, un informe en que s’inclogui les dades de rendiment,
incidéncies i fotografies, en els casos de reparacié, modificacions i noves prestacions.

Les certificacions dels treballs seran redactats i emesos per FGC. Els treballs es
facturaran en base les certificacions dels treballs un cop siguin recepcionats
parcialment i després de pactar-ho amb FGC.

A la finalitzacié de I'execucid prevista, el responsable del servei lliurara tota la
documentacio requerida per a permetre disposar de dimensions i caracteristiques de
les tasques executades.

Els treballs es donaran per finalitzats en el moment de la signatura de I'acta de recepcid
provisional dels treballs, en aquest moment s’entrara en termini de garantia, establert
en 6 mesos des de la data de signatura. Qualsevol desperfecte, danys, o omissid
detectat durant el periode de garantia, I’adjudicatari, garantira les correccions dels
treballs, sense possibilitat de demanar contraprestacié economica a FGC.

Aixi mateix, quan s’executi un treball amb caracter urgent es mantindra una
comunicacié immediata amb el responsable d’FGC, podent-se exigir un comunicat de
seguiment al final de cada jornada (especificant feines realitzades i/o incidéncies
ocorregudes). Aquest comunicat de seguiment també es podra exigir en els suposits
de reparacio del vehicle, si es considera necessari.

En el cas que la incidéncia afecti el servei normal que presta FGC sera considerat com
a situacio d’emergencia, rad per la que si en opinié d’FGC fos necessaria la participacio
de més mitjans humans i/o materials dels previstos, I'adjudicatari estara obligat a
mobilitzar tots els medis oportuns per a solucionar la incidéncia a la major brevetat
possible, o en cas d’'impossibilitat, FGC tindra potestat per a determinar la implicacié
de destinar tant medis humans i materials propis i/o de tercers al seu criteri, a carrec
de I'adjudicatari, fins a la resolucid de la incidéncia.
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5.4 Programacio6 de treballs

FGC i l'adjudicatari determinaran conjuntament les prioritats en reparacions a
realitzar, d’acord a les necessitats técniques i les disposicions pressupostaries, i
elaboraran un programa d’inspeccid, prediccié i servei de manteniment preventiu
destinat a coneixer i controlar I'estat actual del vehicle. Aquest programa d’inspeccid
haura de detectar qualsevol avaria o defecte, havent de permetre la organitzacié del
servei en les tasques de corregir, regular, substituir, netejar o reparar els elements que
ho precisin sense que produeixin alteracions de consideracié en el funcionament i
utilitzacio dels serveis.

A la signatura del contracte i en el termini no superior en un mes des de la seva
subscripcid, ambdues parts formalitzaran de mutu acord, prevalent les necessitats de
FGC, un calendari per les inspeccions i servei de manteniment preventiu d’acord a les
tasques descrites a I"apartat DESCRIPCIO DEL SERVEI A REALITZAR. Les tasques de
manteniment preventiu (i les de correctiu que se’n derivin) s’"hauran de realitzar entre
a la primavera i tardor, fora de la temporada d’hivern i la temporada d’estiu.

La resta d’actuacions es realitzaran d’acord a les necessitats que vagin sortint, sota
peticié expressa i per escrit d'FGC, o sota recomanacié per part de I'adjudicatari i
acceptacio mitjancant la comanda de servei prévia d'FGC.

5.5 Gestio dels treballs

5.5.1 Organitzacié
L’adjudicatari delegara les tasques de comunicacid amb FGC a un Responsable del
Servei en el termini no superior a 15 dies a la data de formalitzacié del contracte.
Aquest interlocutor assumira també les tasques de coordinacié i direccidé de les
empreses subcontractades, de seguiment de pla de treball,...etc.

El Responsable del Servei desenvolupara les segiients funcions basiques:

e Seguiment i supervisio de les prestacions objecte del contracte.

e Determinar si la prestacid realitzada per I'adjudicatari s’ajusta a les
prescripcions establertes i condicions contractuals.

e Donar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacié de la prestacio
contractada.

e Conformar la facturacié derivada de I'execucio del contracte.

e Proposar i informar les eventuals modificacions, incidencies i prorrogues del
contracte.

e Formalitzar la recepcid de les prestacions objecte del contracte, amb la
redaccié de les corresponents actes de seguiment.

e Proposar al'organ de contractacié les penalitats a imposar.
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Aixi mateix ambdues parts podran formalitzar, si ho creuen convenient, una unitat de
seguiment tecnic, en la qual cada part designara els interlocutors que cregui
convenients.

L’adjudicatari haura d’estar degudament qualificat a nivell técnic per a dur a terme
aquestes tasques i acreditar la seva experiencia en treballs similars. Haura de disposar
dels mitjans necessaris (teléfons o aparells de radio portatils) per assegurar la
comunicacié permanent amb FGC i la minima afectacid al servei de I'explotacid.

Els treballs s’executaran en el periode acordat per cada actuacié. En tot cas,
I'adjudicatari haura d’esmercar els mitjans necessaris per tal d’assolir els treballs
executats en el temps acordat. En el cas que per circumstancies d’emergéncia sanitaria
o d’altre indole que impliqui limitacions en la mobilitat, s’adaptara el calendari a les
circumstancies; en cas que no fos possible continuar s’acordaria amb FGC la suspensié
fins que millorin les condicions.

Un cop formalitzat el contracte s’acordara una reunié d’inici del contracte per establir
un pla de treballs i programar-ne I’execucio.

Es compliran els requeriments dels protocols de seguretat que FGC estableixi,
addicionalment als establerts per la normativa vigent.

Tot el conjunt d’horaris i operacions de carrega, transport i descarrega i d’apilament
de materials hauran de seguir les directrius de la ISO 14001 i Q de qualitat, i altres
politiques de qualitat, caracter ambiental i seguretat que FGC apliqui en el moment de
vigéncia del contracte. Els treballs s’hauran de realitzar acomplint els criteris
ambientals i els requeriments generals i especifics per a proveidors i subcontractistes
gue s’adjunten a quest plec com ANNEX 1 — Politica d’FGC Turisme aixi com els criteris
que s’estableixin pel sistema ISO 14001 o altres sistemes/distincions de qualitat que
disposi I'estacié.

FGC podra demanar a I'adjudicatari la informacié o resultats que tinguin d’algun
sistema de control, reduccid i mitigacio de les seves emissions de CO?, per tal d’avaluar
I'impacte ambiental de tota la cadena de valor vinculada el contracte.

5.5.2 Afectacions a les instal-lacions
Els treballs s’executaran dins els ambits de les explotacions d’FGC Turisme, amb
funcionament tot I'any, molt a prop d’un espai natural protegit (Parc Natural de les
Capcaleres del Ter i del Freser). Caldra garantir la maxima proteccio de I'entorn de la
zona dels treballs per evitar malmetre’l i reduir les afectacions a la dinamica de les
activitats i instal-lacions de I'entorn.

Es tindran en compte els seglients aspectes:
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Els treballs s’"hauran de compatibilitzar amb les condicions abans esmentades
i no sera objecte de reclamacié qualsevol impediment als treballs derivats per
aquestes causes.

S’hauran de preveure i dur a terme totes les mesures de proteccid i seguretat
de totes les arees de fora de la zona dels treballs que es poguessin veure
malmeses per I'execucié de les mateixos. L’adjudicatari assumira els costos de
reparacio o reposicio que es puguin derivar de I’execucio dels treballs, aixi com
de restitucié de [I'estat inicial del terreny (si aquest s’ha modificat
provisionalment per necessitats de I'actuacid).

Durant I'execucid dels treballs s’hauran de minimitzar les possibles afectacions
acustiques, de contaminacié de l'aire i de fluids, aixi com de transit i del medi
ambient que puguin afectar I'entorn de la zona dels treballs.

L’adjudicatari haura de minimitzar al maxim el impacte en tot I'entorn de
I"ambit dels treballs complint amb totes les directrius de la ISO 14001 i Q de
qualitat, de la propietat, de la direccid dels treballs, el document adjunt de
coordinacio d’activitats empresarials (recull de normes de caracter ambiental
i de seguretat d’obligat compliment per a empreses de serveis i obres) per tal
de no originar molesties als clients de I'explotacié i el funcionament diari del
mateix.

Els tancaments de la zona dels treballs, la ubicacid i condicions de les arees
d’apilament, els horaris de treball, el transport de la runa i tot el conjunt
d’actuacions que puguin originar molesties als clients que utilitzen les
explotacions hauran de ser préviament aprovades per FGC i hauran de complir
amb totes les mesures i requisits de la propietat per minimitzar qualsevol
impacte.

Es tindra maxima cura amb la imatge, ordre i neteja de la zona dels treballs en
especial les epoques de major activitat turistica com son els caps de setmana
i festius, minimitzant al maxim qualsevol afectacio.

L'adjudicatari declara conéixer i es compromet a respectar i aplicar totes les

prescripcions exposades en el projecte i en aquest plec que no seran objectes de cap

reclamacioé economica.

L’adjudicatari certificara el compliment de les condicions per al manteniment i millora

dels valors mediambientals que es puguin veure afectats per I'execucié del contracte,

per exemple el reciclatge dels materials sobrants, envasos i embalatges.

5.5.3 Publicacions
Pel que fa a les publicacions:
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e L’empresa adjudicataria no podra publicar noticies, dibuixos, ni fotografies de
les obres, ni organitzar cursets, visites, o donar conferencies, sense previa
autoritzacié escrita d'FGC.

e FGC es reserva el dret de prendre, editar, projectar i, en qualsevol forma,
explotar, directament o mitjancant acord amb tercers, tants reportatges
fotografics i cinematografics com estimi oportu de les obres executades.

5.5.4 Afectacions per motius climatologics

No sera motiu de reclamacid a FGC qualsevol aturada dels treballs per motius
meteorologics, ni podra demanar increment en el termini global dels treballs. No
obstant aixo, en el cas que per motius meteorologics importants FGC considerés
oportuna la paralitzacié dels treballs fins que millorin les condicions climatiques,
s’aixecara un acta, que signaran totes les parts implicades on s’especificaran tots els
treballs pendents de realitzar-se. Quan les condicions climatiques ho aconsellin es
tornaran a comencar els treballs, la qual cosa es fara amb I'aixecament de Ia
corresponent acta, on signaran totes les parts implicades.

El temps d’aturada descrit a paragraf anterior no comptabilitzara a efectes del termini
de lliurament i I'adjudicatari no podra fer cap tipus de reclamacié economica ni
actualitzacié de preus per aquest fet.

5.5.5 Altres condicions a complir pels adjudicataris

Vigilar, sota la seva responsabilitat i cost, I'ambit del servei i el material
emmagatzemat, descartant-se els materials deteriorats durant aquest
emmagatzematge.

Senyalitzar les instal-lacions amb abalisament i tanques de proteccié adequades, a
efectes de seguretat de transit de persones i vehicles, tot observant les disposicions
legals d’aplicacid i les que resultin de la prudent apreciacid del propi adjudicatari i sota
la seva responsabilitat.

En el cas que sigui necessari per a I’aplicacid, s’inclouen dins dels costos del contracte:

e Confeccié del llibres de manteniment oficial.

e Presentacid i seguiment fins a bon final dels expedients davant dels Serveis
d’Industria o Entitats d’Inspeccid i Control, inclos I'abonament de les taxes
corresponents.

L’adjudicatari tindra especial cura en respectar les condicions ambientals i per a
I’entorn natural de la zona de treballs. En aquest sentit estara obligat a:

e Minimitzar el soroll o la seva afectacio (horaris, pantalles,...etc)
e Evitar tota mena de fums (especialment els derivats petroquimics o toxics).
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e Vetllar per la retirada de residus generats per I'execucié de les actuacions que
es tracti, aplicant un procés d’agregacio, retirada i transport d’aquests residus
pels seus propis mitjans.

e |'adjudicatari complira la normativa legal existent, generalment i
particularment, a la localitat de treball relativa al medi ambient.

L’adjudicatari sera I’Unic responsable dels incompliments que es produeixin en materia
de medi ambient.

Els treballs efectuats per I'adjudicatari, modificant alld prescrit en els documents de
I'oferta aprovada sense la deguda autoritzacid, a més a més de no generar cap
abonament a l'adjudicatari, hauran de ser retirats o desmuntats al seu carrec.
L’adjudicatari sera responsable dels danys i perjudicis que per aquesta causa puguin
derivar-se.

També aniran a carrec I'adjudicatari I'execucié dels treballs que FGC rebutgi com a
defectuosos.

L’adjudicatari haura de fer-se carrec de qualsevol dany, material o personal, a tercers,
inclos FGC, pels seus actes o omissions en el desenvolupament dels treballs objecte d
ela present licitacid.

5.6 Liquidacioé del servei
La liquidacio del servei de manteniment preventiu i correctiu es realitzara segons preus
d’adjudicacio de contracte, i pel cas de material segons oferta aportada segons peticid
d’FGC. Qualsevol preu estara plenament justificat (amb referéencia ITEC, preus de
cataleg de fabricant o preus d’adjudicacid), i no s’admetra cap altre diferent als
esmentats.

Els preus unitaris oferts incloura el seglient:

e Servei de manteniment preventiu:

o 2 visites anuals de manteniment preventiu; en cas de coincidir amb el
trimestral, semestral, anual, bianual i/o quinquennal queda inclos dins
el preu.

o Cost de ma d’obra, cost de desplagaments, trasllat de vehicles i eines
necessaries pel manteniment.

e Servei de manteniment correctiu:

o Per al preu hora el preu unitari, que es mesurara amb les hores
presencials a I’explotacid, inclou el cost de ma d’obra.

o Per al preu de desplagament (per les visites fora de les programades)
de vehicles i materials necessaris per la tasca.
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En tots els casos queden incloses les hores de treball d’oficina necessaries per realitzar
les tasques requerides al present plec. El cost de dietes i allotjament sera assumit per
I'Adjudicatari, en aquest sentit, FGC intermediara entre I'explotador del Complex
d’allotjament i restauracid de Vall de Nuria i 'adjudicatari a fi de garantir tarifes
bonificades per industrials, que I'adjudicatari, podra repercutir el cost en les factures
dels serveis prestats, i que per aquest concepte les detallara sense aplicar marge de
benefici.

Pel cas del servei de manteniment correctiu FGC no assumeix cap compromis de
despesa minima en manteniment correctiu o altres millores complementaries, en tot
cas es podra realitzar manteniment correctiu o millores sempre i quan no es superi
I'import detallat a cada efecte prévia autoritzacio i validacid per part de l'area
administrativa i técnica d'FGC.

L’adjudicatari presentara periodicament una certificaci6 acompanyada d’una relacié
de les actuacions realitzades el periode anterior, amb la valoracid economica
corresponent.

Les dades minimes de I'informe d’actuacions, per tal de que FGC validi la recepcid de
les certificacions prévia presentacio per escrit a FGC mitjangant format electronic:

e Tipus d’actuacié (manteniment preventiu, correctiu, adequacié a normativa).

e Identificacid de I'aparell o instal-lacid on es realitza I'actuacio.

e Descripcio del treball realitzat, elements afectats, localitzacié i temps emprat
per cada tasca.

e Valoracié del treball realitzat, amb els preus d’adjudicacié i detallat segons
descripcié anterior.

e Comanda autoritzada pels tecnics d’FGC amb el numero de I'ordre de treball
(per aquelles actuacions que requereixen I'acceptacio d’FGC).

e Relacié d’avaries i incidéncies registrades amb indicacié de dates i hores,
temps d’intervencid, causes, reparacions efectuades i estat actual.

e Treballs de manteniment preventiu, amb observacions i resultat de
mesuraments, proves o inspeccions, aixi com estudis técnics i recomanacions
gue siguin necessaries.

e Relacié ivaloracié economica de cada un de materials que s’utilitzin.

e Tasques d’inspeccié i control de funcionament.

Els tecnics d’FGC procediran a comprovar si la documentacio presentada per part de
I"adjudicatari es correspon amb les feines realitzades i es verificaran les valoracions de
les certificacions i es trametra a I'oficina técnica administrativa per tal de que s’acabin
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de realitzar les comprovacions per procedir a la validacié o esmena del contingut
certificat.

5.7 Transicié del servei
L’adjudicatari, un mes abans de finalitzar el contracte (si no s’ha fet durant la seva
execucio), facilitara als serveis tecnics de I'explotacid tota la informacioé referent al
servei que sigui necessaria perque, en el cas que es faci I'adjudicacié a un contractista
diferent, aquest pugui continuar la prestacié del servei:

- Historic de serveis realitzats.
- Informes, memories, planols,....
- Altra documentacid generada en el transcurs del servei.

Un cop finalitzat el contracte objecte del present plec, s’estableix un periode de
transicié d’un mes, durant el qual I'adjudicatari estara a disposicié dels serveis tecnics
de I'explotacid corresponent i del nou adjudicatari per resoldre els dubtes que puguin
sorgir en la prestacié del servei.

6. DOCUMENTACIO A LLIURAR

L’adjudicatari, un cop signat el contracte, caldra que presenti la documentacio
seglient, i estara obligat al compliment dels punts descrits:

a) Organigrama de I'equip adscrit a I'execucié del contracte
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. f] PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
\ Servei de manteniment preventiu i correctiu del
vehicle Torgo de I'estacié de muntanya de Vall de

VALL DE o
NURIA

ANNEX 1 — POLITICA D’FGC TURISME
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