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INFORME DE NECESSITAT

1. NECESSITAT | DESCRIPCIO DE LA CONTRACTACIO

El present informe pretén justificar la necessitat i idoneitat de contractar la renovacié dels serveis
de manteniment correctiv i preventiv d’impressores i software de gestié d’'impressié per a la
Fundacié Institut de Recerca contra la Leucémia Josep Carreras (en endavant, IJC) aixi com el
possible subministrament de nous equips d’impressié i/o multifuncié, destinats a cobrir necessitats

addicionals o substitucions durant la vigéncia del contracte.

Aquesta proposta de renovacid, respon a la necessitat de la Unitat d’IT de I'lJC de complir i
realitzar les finalitats institucionals de I'JC, corresponent a la contractacié del servei de
manteniment i suport técnic per a les impressores multifuncié que s'utilitzen diariament a les
dependéncies de I'JC, aixi com del programari de gestié d'impressié relacionat, que permeti
garantir el seu correcte funcionament per part dels usuaris dels Grups de Recerca i de les Unitats
de Gestié de I'Institut. En aquests moments hi ha vigent el contracte de servei de manteniment
formalitzat del procediment de licitacié amb nimero d’expedient 35/2022 fins al proper 1
d’agost de 2026. Donada la propera finalitzacié de la seva vigéncia, i amb la finalitat de poder
continuar disposant d’aquest servei, es requereix iniciar els tramits per renovar la prestacié per

un periode de 3 anys sense possibilitat de prérroga.

Les necessitats que cal satisfer mitjoncant aquest contracte sén, com minim, garantir el
funcionament correcte dels equips multifuncié, aixi com el programari de gestié d'impressié
instal-lat, mitjangant el servei de manteniment correctiu corresponent, aixi com disposar del suport

técnic en cas d’incidéncies, reparacié d'avaries i subministrament de consumibles d'impressié.

Es detalla la relacié de I'equipament que ha de quedar inclds al contracte:

Descripcié model NOm. série Ubicacié
MFP COLOR A4 MP C307SPF 30 ppm C507PC01196 Ed. IJC - Direccié Planta3
MFP COLOR A4 MP C407SPF 30 ppm C499P900424 Ed. 1JC - Direccié Planta?2

MFP COLOR SRA3 MP C2504exASP 25 ppm C778J100223 Ed. [JC — Adminis. Planta O
MFP COLOR SRA3 MP C2504exASP 25 ppm C778J100333 Ed. IJC Plantal general

MFP COLOR SRA3 MP C2504exASP 25 ppm C778J100357 Ed. 1JC Planta3 general

MFP COLOR SRA3 MP C2504exASP 25 ppm C778J200003 Ed. IJC Planta?2 genera(\/
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MFP COLOR A4 MP C307SPF 30 ppm (*) C509P301184 Hospital Clinic
MFP COLOR A4 MP C307SPF 30 ppm (*) C509P5007 54 Ed. IJC - Recepcié Planta O

Tots els equips indicats a la taula anterior van ser instal-lats el passat 2018, excepte les dues
Oltimes (*) que va ser al 2019. Tot i aquesta antiguitat, cal indicar que durant els anys 2019,
2020 i 2021 la seva utilitat va ser minima a causa de la pandémia sanitaria transcorreguda

durant aquestes anualitats. En base a la utilitzacié dels darrers dotze (12) mesos, s'estima el

consum seguent:

S > o Pagines Pagines
Descripcié model NOm. série mensual B/N mensual COLOR
MFP COLOR A4 MP C307SPF 30 ppm C507PC01196 690 820
MFP COLOR A4 MP C407SPF 30 ppm C499P900424 260 1.090
MFP COLOR SRA3 MP C2504exASP C778J100223 1,280 1,230
25 ppm
MFP COLOR SRA3 MP C2504exASP C778J100333 1.390 1.890
25 ppm
MFP COLOR SRA3 MP C2504exASP C778J100357 1.460 2630
25 ppm
MFP COLOR SRA3 MP C2504exASP C778J200003 1.890 3.020
25 ppm
MFP COLOR A4 MP C307SPF 30 ppm C509P301184 280 1.240
MFP COLOR A4 MP C307SPF 30 ppm C509P5007 54 750 80

8.000 12.000

Cal indicar que I'estimacié de consums indicada a la taula anterior ha de ser considerat com una
dada aproximada, ja que el nombre de pagines a facturar mensualment s’adaptard al consum

real realitzat durant tota la vigéncia del contracte.

Al marge del servei de manteniment correctiu i preventiu, és necessari incloure la possibilitat que
el nou contractista faci el subministrament de nous equips d'impressié i/o multi funcié, destinats a
cobrir les necessitats addicionals de nous equips a adquirir, aixi com per les possibles renovacions
o substitucions durant tota la vigéncia del contracte. El subministrament de nous equips es realitzard
mitjangant una modificacié prevista, segons contempla la Llei /2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public. S’estima que podria ser necessari realitzar el subministrament d’una
(1) o (2) unitats. Aquesta possibilitat respon a I'adaptacié a noves necessitats, compliment de
'lhomogeneitat, integracié amb el parc existent, i utilitzacié del software comi EQUITRAC. El noy

models d’equips hauran de ser equivalents o superiors als actuals que disposa I'JC, sempre que
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mantinguin o millorin les condicions técniques relacionades i econdmicament no superin el limit

establert al procediment.

Aixi, per la correcta prestacié del servei objecte a renovar, serd necessari que I'empresa

adjudicataria faci com a minim les segients prestacions:
e Facilitar accés al portal web on es gestionaran totes les incidéncies.
e Servei ofert directament pel fabricant o per Partners oficials durant tota la vigéncia.
e Suport técnic 8x5NBD (next business day).
e Donar resposta, com a maxim, al segient dia laborable de I'obertura de la incidéncia.
e Executar un temps maxim de resolucié de les incidéncies de 72 hores.
e Redalitzar el suport in situ a les dependéncies de I'JC.
e Incloure el suport remot per minimitzar la gestié de la incidéncia.
e Gestionar el control i el subministrament dels consumibles d'impressié.
® Incloure el subministrament de toners i qualsevol peca de substitucié original.

e Incloure el manteniment i suport técnic del programari de gestié d'impressié instal-lat

(Equitrac).

e Possibilitat de realitzar el subministrament de nous equip multifuncid, en el cas que sorgeixi

la necessitat durant tota la vigéncia contractual.

La formalitzacié de la renovacié del servei de manteniment d'impressores multifuncié mitjangant
una empresa especialitzada, a més d’aportar una reduccié de problemes, despeses imprevistes i
optimitzacié del temps, permetrd que I'IJC es pugui beneficiar d’'una continuitat de I'operativa
gracies a l'assisténcia técnica i les mesures preventives a aplicar, una reduccié dels costos ja que
la despesa mensual és inferior al pagament de cada una de les reparacions, incloent la compra
de peces de recanvis i fins i tot el de consumibles, aixi com una seguretat operativa en disposar

de personal i assessorament técnic especialitzat.

L’JC no disposa de mitjans materials ni personals que li permetin cobrir la necessitat indicada en
aquest informe. Per tant, és necessdaria |'externalitzacié d’aquest servei a una empres
especialitzada, amb els coneixements técnics oportuns, i els mitjans necessaris per a la correcta

execucidé de I'objecte del servei a contractar.
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Per tot I'exposat, es considera necessari i justificat formalitzar la contractacié de la renovacié
dels serveis de manteniment correctiv i preventiv d'impressores multifuncié i software de gestié

d’'impressié per tal d’assegurar un correcte funcionament d’aquests equipaments.

El cost estimat anual del servei de manteniment a contractar és de 8.942,40 €, més IVA.

Marc Jubany
Responsable IT - JC

Josep Carreras Leukaemia Research Institute (1JC)
Ctra de Can Ruti, Cami de les Escoles, s/n

08916 Badalona, Barcelona, Spain.

Tel.: (+34) 93 557 28 00
www.carrerasresearch.org

\K


http://www.carrerasresearch.org/

