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Situaci6 actual i objecte general del contracte
1. Situacié actual

Actualment, BSM i CBSA disposen i ténen en funcionament una plataforma de sistemes en
radiofrequencia i resiliéncia en comunicacions en les diferents seus de l'oganitzacio, on es
planteja la necessitat de minimitzar els riscos que puguin derivar de les deficiéncies i
incidéncies dels sistemes i possibilitar una resposta agil per a realitzar evolucions sobre els
sistemes i proveir a I'organitzacio de serveis, sistemes i eines d’alta qualitat relacionades amb
la alta disponibilitat, contingéncia i millora d’aquestes comunicacions.

2. Objecte general del contracte

L’objecte del present contracte és el subministrament i serveis en radiofrequéncia i de la
resiliéncia en comunicacions per a Barcelona de Serveis Municipals, S.A. (en endavant, BSM)
i Cementeris de Barcelona, S.A. (en endavant, CBSA).

Aquest objecte inclou, d’'una banda, el subministrament de nous dispositius i equipaments per
millorar, innovar i evolucionar I'actual xarxa de comunicacions en radiofrequéncia , d’altra
banda, la incorporacié de solucions orientades a la continuitat del servei davant incidéncies
(Resiliéncia en Comunicacions).

Aixi mateix, el contracte compreén els serveis associats d’instal-lacio, configuracio i posada en
marxa dels equips, aixi com la prestacié dels serveis de manteniment preventiu, correctiu i
evolutiu de totes les instal-lacions i equips que integren la xarxa de comunicacions de
radiofrequliéncia i les solucions de resiliéncia en comunicacions.

i. Necessitats a cobrir

La contractacié d’aquests subministraments i serveis associats és necessaria per poder
disposar en la Divisié Corporativa de Tecnologies de la Informacié, Comunicacions i Estratégia
Digital de BSM i CBSA de mecanismes per satisfer les necessitats actuals i futures, i en aquest
sentit es imprescindible cobrir els subministraments i serveis corporatius pel manteniment,
suport i creixement d'una solida, fiable i solvent infraestructura de comunicacions en
radiofrecuencia i resiliéncia en comunicacions en la organitzacio.

En linia amb el compromis de salvaguardar les politiques internes desenvolupades a la millora
continuada de I'estat de comunicacions en radiofreqiéncia s'han plantejat la contractacio de
subministraments i serveis per minimitzar els riscos que puguin derivar de les incidéncies i
deficiéncies dels sistemes, i possibilitar una resposta agil per a realitzar evolucions sobre els
sistemes de radiofrequéncia i de resiliéncia en comunicacions actuals.

En definitiva, amb aquests subministraments i serveis es vol millorar la seguretat,

disponibilitat, evolucié i millora en les comunicacions de BSM/CBSA consolidant un marc de
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treball en el qual es coordinin les mesures necessaries per prevenir i augmentar la resiliéncia
envers riscos tals com fallades en comunicacions, incidents, accidents, o desastres. Les
necessitats que es pretenen cobrir amb la present licitacié son el poder garantir la total
operativitat, fiabilitat i millora operativa amb un sistema mes innovador i eficient que evolucioni
els actuals sistemes més antics i gairebé mes obsolets.

ii. Marc temporal general del contracte

Marc temporal general:

Periodef/fita Duracié/data
Data d’inici prevista: 15/10/2026
Durada global del contracte original: 5 anys (2+1+1+1)
Prorrogues 1+1+1

La data d’inici indicada té caracter merament estimatiu, i restara condicionada a la data
efectiva de formalitzacié del contracte de referencia.

Il. Prestacions del contracte

El present apartat descriu les diferents prestacions que integren I'objecte del contracte,
d’acord amb el que s’ha establert als apartats anteriors. Aquestes es defineixen de manera
especifica en funcié de la seva naturalesa, indicant I'abast corresponent i les condicions
essencials per a la seva correcta execucio.

o Totes les prestacions definides en aquest apartat han de complir, sense excepcions,
els estandards corporatius BSM/CBSA definits en els Annexos |_A
lll. Tipologia base expedient contractacio.

El present expedient de contractacio fa referencia i aplica sobre les seglents tipologies de
serveis/subministraments:

Volum economic

Tipologia Expedient
polog P (€)

Aplicabilitat
X

Subministrament - Material
Subministrament - Dret d'us -
Subministrament - Aprovisionament llicencies | - X
Servei - Gestionat o manteniment recurrent  <10K / anual

Servei - Gestionat o manteniment recurrent  [10K, 35K] / anual

Servei - Gestionat o manteniment recurrent  >35K / anual X
Servei - Sota demanda -

Servei - Projectes SW < 35K

Servei - Projectes SW [35K, 100K]

Servei - Projectes SW [100K, 1M]
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Servei - Projectes SW >1M
Servei - Projectes General (no SW) <100K
Servei - Projectes General (no SW) >100K

1. Prestacio:

SUBMINISTRAMENT - MATERIAL

Subministraments i instal-lacié de sistema, material, equipaments i xarxa i DMR TIER Il
Serveis Professionals i del Fabricant

i. Descripcio i abast

En aquest apartat es descriuen les caracteristiques i 'abast del material a subministrar en el

marc del contracte.

¢ Tipologia de material i quantitats previstes:

Hytera HP705 UHF amb BT i

Tipologia material Model/Familia Quantitat

ESTACIO BASE DMR Tier lll : Inclou subministrament llicéncies, antena GNSS TCT-GLONASS, 3

(6 Portadores) descarregador de sobretensions, cable RF, connectors i kit de posada
a terra, amplificador, suport, alimentacio cablejat i material auxiliar. Es
consideren 3 estacions base de 6 en Carmel, Montjuic i Tibidabo.

SISTEMA RADIANT Es consideren subministrament i instal-lacié de nou sistema radiant | 3

SECTORITZAT PER amb sectors per millorar cobertura als 3 emplagaments.

EMPLACAMENT

ESTACIO BASE DMR Tier lll : Inclou subministrament llicéncies, antena GNSS TCT-GLONASS, 5

(4 Portadores) descarregador de sobretensions, cable RF, connectors i kit de posada
a terra, amplificador, suport, alimentacio cablejat i material auxiliar. Es
consideren 5 estacions base de 4 portadores

ELEMENTS COMBINACIO  Es considera subministrament i instal-lacio sistema combinacio pels 2 | 5

RF PER EMPLAGCAMENT ports RF sobre antena col-lineal existent.

NODE CONMUTADOR ' Inclou: 1

REDUNDAT (MSO) 2 Servidors , software MSO servidor principal, software MSO servidor
redundant local, llicéncies, gateways i material auxiliar

SISTEMA  GESTIO DE ' Inclou: 1

XARXA (CNMS) PC client, Llicencia servidor del Sistema de Gesti6 de Xarxa
Centralitzada, Llicéncia Sistema de gestié de xarxa centralitzada, la
quantitat de clients/centres de de gesti6 de xarxa (NMC), funcié
d’avaluaci6 de l'estat, de gestié del rendiment i de gestié de grups
VPN del sistema centralitzat de gestié de xarxa. Servidors redundants
(2 servidors en HA).

SMARTONE DISPATCH (5 Inclou: 1

posicions despatx) 2 servidors, 5 pcs clients amb tarja de so i accessoris, llicencies per 5
operadors.

SISTEMA DE GRAVACIO  Inclou: 1

REDUNDANT (MPRS) 2 Servidors, Paquet basic MRPS per a gravacié i reproduccio
multimédia. (15 llicéncies de gravacio de veu simultanies, 1 llicéncia
d'integracioé de sistema i 1 llicéncia d'operacid) i material auxiliar.
Servidors redundants (2 servidors en HA).

Radio UHF amb BT i GPS. Radio UHF amb BT i GPS. Inclou llicencia DMR Tier3 o equivalent, Previsio

(Gamma Senzilla). que compleixi amb els estandards DMR Tier Ill desenvolupats per  18% del

Inclou llicéncia DMR Tier3. I'ETSI (European Telecommunication Standard Institute) per a la Parc

Model de Referéncia: Radio | Radio Mobil Privada (PMR). Actual
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GPS. Inclou llicencia DMR

Tier3 o equivalent

Radio UHF amb BT i GPS Radio UHF amb BT i GPS. Inclou llicencia DMR Tier3, que compleixi : Previsid

(Gamma Avancgada). Inclou : amb els estandards DMR Tier Ill desenvolupats per I'ETSI 2% del

llicéncia DMR Tier3. | (European Telecommunication Standard Institute) per a la Radio Parc

Model de Referéncia: Radio : Mobil Privada (PMR). Actual

Hytera HP785 UHF amb BT i

GPS. Inclou llicencia DMR

Tier3 o equivalent

Llicencies per migracio : Llicencies per migracio terminals existents DMR Tier2 a Tier3. Previsié

terminals existents DMR 100%

Tier Il a Tier Ill del Parc
Actual

Especificacions técniques minimes

El sistema de comunicacio de troncalitzacio de radiofrequiéncia ofert haura d'utilitzar el sistema
de radio mobil digital troncalitzat que compleixi amb els estandards DMR Tier |l
desenvolupats per I'ETSI (European Telecommunication Standard Institute) per a la Radio
Mobil Privada (PMR), tal com es llisten a continuacio:

ONoOOOkWN=

ETSI TS 102 361-1 V2.3.1 (2013-07)
ETSI TS 102 361-2 V2.1.1 (2012-04)
ETSI TS 102 361-3 V1.2.1 (2013-07)
ETSI TS 102 361-4 V1.9.1 (2017-10)
ETSI EN 300 113 V3.1.1 (2020-06)

ETSI EN 301 489-5V2.2.1 (2019-04)

ETSI EN 301 489-1 V2.2.3 (2019-11)

IEC 62368-1:2018, EN IEC 62368-1:2020+A11:2020

El sistema de troncalitzacio DMR Tier Ill ofert ha de complir amb els requisits essencials i
altres disposicions rellevants de les directives del Consell Europeu. Aixo inclou, especialment,
el marcatge CE per a les mercaderies.

El sistema de comunicacio ofert es basara en la tecnologia TDMA de 2 ranures (2-
slot).

El sistema ha de suportar trucades de grup, i el temps d'establiment de la trucada ha
de ser inferior a 360 mil.lisegons dins d'una xarxa de commutacié central per garantir
una resposta rapida en operacions de missio critica.

El sistema ha de ser compatible amb serveis de veu i dades.

L'estacio base ha de proporcionar un canal de control dedicat per a l'assignacio
dinamica de canals, la gestio de la mobilitat dels terminals de radio, etc.

El sistema ha de suportar I'AIS (Application Interface Specification) per al
desenvolupament d'aplicacions de tercers.

El sistema ha de ser facilment ampliable en el futur. El sistema hauria de permetre la
interficie entre sistemes per a la interconnexié de multiples xarxes. Una commutacio
central de sistema uUnic ha de ser capag de suportar fins a 512 estacions base. Una
Unica estacio base ha de poder suportar fins a 48 portadores.

El sistema ofert ha de proporcionar una solucio per integrar-se amb la xarxa de radio
existent si fos necessari; la trucada de grup ha d'estar disponible entre el nou sistema
i la xarxa actual.

Serveis vinculats als subministraments
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Tipologia Servei Descripcio Quantitat

SERVEIS FABRICANT Inclou: Planificacio, simulacié de cobertura i el disseny de laxarxai 1
la instal-lacié de tots el sistemes, la posada en marxa del programari
principal i de redundancia de MSO, CNMS, MRPS, GRAVACIO i
SmartOne.

El Manteniment i Manuals dels sistemes.

SERVEIS PROFESSIONALS ' Inclou: 1
Direccio projecte

Serveis d’enginyeria

Elaboraci6 projecte sol-licitud llicéncies

Instal-lacio

Configuracio

Posada en servei

Documentaci6

Formacié de 5 dies proporcionada per un formador de I'adjudicatari
sobre el funcionament i I'is de MSO, CNMS, MRPS, GRAVACIO i
SmartOne Maxim de 5 participants: introduccio al sistema, operacio,
manteniment i manual de formacio.

ii. Condicions de lliurament i instal-laci6

Terminis de lliurament:
Subministraments: 2 mesos (60 dies naturals)

Instal-lacio, configuracié i posada en servei sistema DMR Il Tier lll: 3 mesos (90 dies naturals)

Lloc de recepcio:
Oficines principals de BSM/CBSA

Condicions de transport i embalatge:
— El subministrament ha d’incloure transport a carrec de I'adjudicatari.

Documentacié associada:

— L’adjudicatari ha d’incloure en el moment del subministrament la documentacié técnica
completa de tots els elements subministrats, incloent manuals, guies d’usuari, inventari
(numero de série, model i data d’entrega), etiquetatge i fulls de garantia.

Instal-lacié:

— En lainstal-lacié d’equipament i infraestructures que impliquin muntatge i connexionat, tal
que servidors enrackables, antenes, repetidors i elements de xarxa, etc., 'adjudicatari ha
d’incloure:

» Configuraci6 inicial (BIOS, sistema operatiu, connexio de xarxa), seguint les
especificacions detallades al plec tecnic.

= S’ha de subministrar tots el elements de Muntatge, cablejats en racks,
antenes, etc, i On-site en les instal-lacions de BSM/CBSA.

= S’ha complir amb la normativa de instal-lacié de BSM/CBSA detallada en
aquest plec.

iii. Garantia i manteniment
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o Periode minim de garantia:
36 mesos

o Tipus de garantia:

= On-site (a les instal-lacions de BSM/CBSA).
= Haura d’estar inclosa sense cost la ma d’obra, peces i desplagament.

e Temps maxim d’inoperativitat:

L’adjudicatari te la obligacié de resoldre la incidéncia o substituir el material en un
termini maxim segons sigui el cas i la catalogacié d’incidéncia, i tal com es reflecteix
en el ANS (Acord de Nivell de Servei).

¢ Obligacions del proveidor:

= Substitucié immediata d’equips defectuosos, mitjancant procediment de RMA (Return
Merchandise Authorization) de la garantia de fabricant.
= Actualitzacions de firmware i de seguretat durant el periode de garantia.

iv. Requeriments complementaris:

Servei d’Instal-lacio del Sistema i xarxa DMR Tier Ill

Quedaran inclosos en la proposta per part del licitador tots els treballs d'instal-lacio,
canalitzacions, confeccié de rases, empotrar tubs, arquetes, obres, configuracio, proves i
posada en explotacido de tots els dispositius i antenes radiofrequiéncia necessaris, i de
I'electronica de xarxa de radio ofertada, aixi com dels paquets de llicenciament. Aixi mateix,
s'incloura com a part de la instal-lacié I'elaboraci6 i lliurament de tota la documentacio,
esquemes, i configuracions realitzades en el projecte.

El licitador haura de descriure de forma detallada les tasques d’instal-lacié i configuracié
avancada.

La instal-lacié de I'equipament objecte del contracte afecta directament a la plataforma de
xarxa de radio de BSM/CBSA. La integracio dels nous sistemes als actualment existents DMR
Tier Il és una tasca sensible que requereix d'uns coneixements especifics tant de producte
com dels sistemes on s'ha d'instal-lar, per aquest motiu BSM/CBSA hauran de donar el
vistiplau a la instal-lacié i configuracié proposada per 'adjudicatari en la seva oferta.

Planificacié i definicié dels serveis

L’equip designat per I'adjudicatari assignats al projecte hauran de planificar totes les activitats
necessaries pel seu desenvolupament, identificant els requisits necessaris per a la
implementacié dels serveis. Aquesta planificacié haura d’estar validada per BSM/CBSA.
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Préviament a la recepcio dels nous sistemes adquirits, s’haura de preparar la infraestructura
necessaria per la seva instal-lacié. Per a aix0, I'adjudicatari realitzara les seguents activitats:

Avaluacié Visual del entorn per assegurar que estiguin preparats per a la realitzacio
dels treballs. Es detallaran els punts de millora identificats en la infraestructura.

e Revisio de I'entorn de xarxa i comunicacions, d'acord als requeriments dels equips.

e Reuvisio que els pre-requeriments del servei, han estat revisats i implementats.

o L’adjudicatari sera responsable de la instal-lacié de tot el cablejat i components
necessaris que permetran la connexié dels nous equips subministrats en aquesta
licitacio.

Certificacié dels materials emprats.

1.- Marcatge CE

Segons el codi técnic de I'edificacio hi ha un seguit de productes, equips i materials que han
de dur el marcatge CE. Si aixi ho sol-licita BSM/CBSA, i en el moment de finalitzacio dels
treballs, caldra aportar una carta de la Direccié Facultativa conforme els productes
susceptibles a estar sotmesos sota el marcatge CE ho sén, i s’han realitzat els controls i
comprovacions que el marcatge li exigeix.

2.- Certificats comunicacions

L’adjudicatari haura de presentar Certificacié del cablejat de comunicacions amb el planol
d'ubicacié de cada un dels cables certificats una vegada finalitzats els treballs de instal-lacio,
si aixi ho sol-licita BSM/CBSA.

Condicions que han de complir els materials i execucio de les instal-lacions.

Condicions generals.

Abans d'iniciar les instal-lacions, I'adjudicatari preparara la documentacio relativa a les
caracteristiques i certificats de qualitat dels materials i equips que planteja en compliment del
present Plec de Condicions, aixi com els planols de replanteig i superposicié de totes les

instal-lacions, per a la seva aprovacio prévia.
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L’Adjudicatari tindra en compte en el seu cost i en el seu programa d’actuacio, que els
condicionants anteriors s’estableixen per a validar el seu propi projecte d’instal-lacions, tant
des del punt de vista técnic de comprovacio de les hipotesis de calcul adoptades, com del
sistema d’execucio i posada en servei. Per aixd haura de preveure la seva realitzacio a l'inici,
abans del comengament propiament dels treballs i entendre que la seva durada, incloent
I'execucio de les mostres de prova, el temps per a la preparacio i validacio dels planols de
coordinacié i seguiment i l'acceptacio final dels materials i equips proposats.

A més I'Adjudicatari considerara que la gestio, tramitacié i seguiment fins a la seva total
obtencio, de les escomeses definitives dels treballs a realitzar, sén de la seva sencera
responsabilitat, pel que aprofitara aquest periode previ per a recaptar la informacié necessaria
i iniciar els expedients corresponents.

Instal-lacié d’electricitat i comunicacions.
Condicions generals.

Hauran de tenir-se particularment en compte els segiients reglaments i normatives,

Codi Técnic de la Edificacié i especificament tot el que fa referéncia als Documents Basic
DB-SU Seguretat d'utilitzacio i DB-HE Estalvi d’Energia.

Reglamento Electrotécnic per a Baixa Tensio.

Normes particulars de la Empresa Subministradora d’energia eléctrica.

Normativa instal-lacions de telecomunicacions.

Les canalitzacions es realitzaran en muntatge superficial amb tub metal-lic d’acer galvanitzat
tipus métric. La unié entre conductes i els diferents elements de la instal-laci6 es resoldra amb

maniguets metal-lics amb rosca i contrarosca per un costat i endollables en el tub per I'altre.
En les canalitzacions verticals s’instal-laran tallafocs a 60 cm d’algada.

El cablejat per instal-lacio eléctrica sera flexibles, de coure, resistents a una tensié maxima de
750 V amb policlorur de vinil, no propagadors d’'incendis amb emissions de fums i opacitat
reduida d’acord amb la norma UNE- EN 50525-1:2012.

El cablejat per instal-lacié telecomunicacions sera UTP cat 6.

Els materials, sistemes i execucié del muntatge haura de ajustar-se a les Normes legals
d'obligat compliment.

Conductes.
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Tracga.

La traca de les canalitzacions es fara seguint preferentment linies paral-leles a les verticals i
horitzontals que limiten el local en el qué s'efectua la instal-lacio.

La traga per a paraments verticals es fara seguint linies paral-leles a les verticals i horitzontals;
aquestes es disposaran a 50 cm com a maxim de paviments i sostres i les verticals a una
distancia dels angles o cantonades no superior a 20 cm. En ambdds casos a una distancia

minima de 3 cm. de qualsevol altra canalitzacié.

Es disposaran els registres convenients per a la facil introduccio i retirada dels conductors en
els tubs després de col-locats. En trams rectes hi haura un registre cada 15 m. com a maxim.
També n'hi haura un cada dues corbes en angle recte.

Préviament als treballs, es marcara exteriorment la traca dels tubs i la situacié de caixes de
registre, derivacio, connexid i mecanismes, per a qué sigui aprovat per la Direccié Facultativa
designada per BSM/CBSA, la qual establira les Normes complementaries precises pel que fa
a la traga.

Es convenient disposar els tubs normals, sempre que sigui possible, a una al¢gada de 2,10 m

com a minim, sobre el paviment, a fi de protegir-los de eventuals danys mecanics.

Les canalitzacions eléctriques i de comunicacions no se situaran paral-lelament per sota
d'altres canalitzacions que puguin donar lloc a condensacions, a no ser que s'adoptin les
disposicions necessaries per a protegir les canalitzacions eléctriques contra els efectes
d'aquestes condensacions.

Execucio de la instal-lacio.

Els tubs s'uniran entre si mitjangant accessoris adequats a la seva classe, que assegurin la
continuitat de la proteccié que proporcionin als conductors.

Les corbes practicades en els tubs seran continues i no originaran reduccions de seccio
inadmissibles. Els radis minims de curvatura per a cada classe de tub son els que s'indiquen
en la taula seguent:

Diametre nominal ..
Radi minim de curvatura

(mm.)
(1)(2)(4) (3) (5) (6) (7)
16 135 120 86 75 79
21 170 --- --- --—- 100

10
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25 --- 165 115 100 ---

32 200 200 140 125 130

40 250 225 174 150 165
50/63 300 235 220 190 210

El nombre de corbes en angle recte, situades entre dos registres consecutius no sera superior
a 3. Els conductors s'allotjaran en els tubs una vegada aquests han estat col-locats i
adequadament protegits.

Els registres podran estar destinats unicament a facilitar la introduccioé i retirada dels
conductors en els tubs o servir al mateix temps com a caixes de connexio i derivacio.

A fi que l'aillament dels conductors no pugui ser destruit degut al seu fregament amb els
cantells lliures dels tubs, els seus extrems, quan siguin metal-lics i penetrin en una caixa de
connexié o aparell, estaran proveits de broquets amb cantells arrodonits o dispositius
equivalents, o bé convenientment mecanitzats; si es tracta de tubs metal-lics amb aillament

interior, aquest ultim sobresortira uns mil-limetres de la coberta metal-lica.

Quan els tubs estiguin constituits per a materies susceptibles d'oxidacié i quan hagin rebut,
durant el curs del seu muntatge, algun treball de mecanitzacié (corbat, etc.), a les parts
mecanitzades se'ls aplicara pintura antioxidant.

Quan els tubs metal-lics s’hagin de connectar a terra, la seva continuitat eléctrica quedara
convenientment assegurada. En el cas d'utilitzar tubs metal-lics flexibles, és necessari que la
distancia entre dues postes a terra consecutives dels tubs no excedeixi de 10 m.

No es podran utilitzar els tubs metal-lics com a conductors de proteccié o de neutre.

Els tubs es fixaran a les parets i sostre mitjancant brides o abragadores protegides contra la
corrosid i sdlidament subjectes. La distancia entre aquestes sera com a maxim de 0,50 m per
a tubs rigids i per a tubs flexibles. Es disposaran fixacions en una i altra part dels canvis de
direccio i de les connexions, també en la proximitat immediata de les entrades en caixes o

aparells.

En les traces situades en superficies horitzontals (sostres), les brides de subjeccio disposaran
del corresponent element separador que permeti que el conducte es trobi a una distancia

minima de 2 cm del sostre.

11
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Aixi mateix hauran de disposar d'elements separadors tots aquells accessoris com caixes de

derivacié, mecanisme, etc. que s'hagin d'interconnectar amb I'esmentada traga.

En alineacions rectes, les desviacions de I'eix del tub respecte a la linia que uneix els punts
extrems no sera superior al 2%.

En els creuaments de tubs rigids amb juntes de dilatacié d'un edifici, hauran d'interrompre's
els tubs; els extrems hauran de quedar separats entre si 5 cm. aproximadament, i
s'empalmaran posteriorment mitjangant maniguets lliscants que tinguin una longitud minima
de 20 cm.

El pas de les canalitzacions a través d'elements de la construccio, com murs, envans i sostres,
es realitzara d'acord amb les seglents prescripcions:

En tota la longitud dels passos de canalitzacions no es disposaran connexions o derivacions
de conductors.

Les canalitzacions estaran suficientment protegides contra els deterioraments mecanics, les
accions quimiques i els efectes de la humitat. Aquesta proteccié s'exigira de forma continua
en tota la longitud del pas.

Si s'utilitzen tubs no obturats per a travessar un element constructiu que separi dos locals
d'humitats marcadament diferents, es disposaran de manera que s'hi impedeixi l'entrada i
acumulacié d'aigua en el local més humit. Quan els passos desemboquin a I'exterior,
s’instal-lara, en l'extrem del tub, una pipa de porcellana o vidre, o d'altre material aillant
adequat, de manera que el pas exterior - interior dels conductors s'efectui en sentit ascendent.

En el cas que les canalitzacions siguin de naturalesa diferent a un i altre costat del pas, aquest
s'efectuara amb la canalitzacié utilitzada en el local les prescripcions del qual siguin més
severes.

Per a la proteccié mecanica dels conductors en la longitud del pas, es disposaran en l'interior
de tubs normals, quan aquella longitud no superi els 20 m i, si els supera, es disposaran tubs
blindats. els extrems dels tubs metal-lics sense aillament interior estaran proveits de broquets
aillants, de cantells arrodonits o de dispositiu equivalent; per als tubs metal-lics amb aillament

interior sera suficient que I'aillament sobresurti lleugerament del tub. També es podra emprar
12
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per a protegir els conductors, els tubs de vidre o porcellana, o d'altre material aillant adequat,
de suficient resisténcia mecanica.

No necessiten proteccio supletoria:

Els conductors proveits d'una armadura metal-lica.

Els conductors rigids aillats amb polietile reticulat i que portin un envoltant de proteccio de
policloropré o producte equivalent, quan siguin de 1.000 V. de tensié nominal.

Si l'element constructiu que ha de travessar separa dos locals amb les mateixes
caracteristiques d'humitat, es poden practicar obertures que permetin el pas dels conductors,
respectant en cada cas les separacions indicades per al tipus de canalitzacions de qué es
tracti.

En els passos de sostres mitjangant tub, aquest estara obturat mitjangant tanca estanca i la
seva extremitat superior sortira per sobre del paviment a una algada com a minim igual a la
del socol, si existeixen, o a 10 cm. en tot cas. Quan el pas s’efectui per un altre sistema,
s'obturara igualment mitjangant material incombustible i aillant, sense que aquesta obturacié
hagi de ser totalment estanca, encara que protegira de la caiguda d'objectes i a la

propagacio del foc.

Taules per a la seleccio de tubs d’acer per a canalitzacions i caixes de derivacio.

TAULA AUXILIAR DE SECCIONS TOTALS PER A UN NOMBRE DETERMINAT DE CONDUCTORS

NOMBRE DE SECCIONS NOMINALS

4X0,22  8X0,22 6X0,5
CONDUCTORS 15 25 4 6 10 16 25 .h5 10x022 "9 24014

1 10 14 18 31 45 61 95 13 20 30 38
2 19 28 36 62 91 122 190 25 39 60 77
3 29 42 54 93 136 182 285 38 59 91 115
4 38 55 72 125 182 243 380 50 79 121 154
5 48 69 90 156 227 304 475 63 98 151 192
6 58 83 109 187 272 365 570 75 118 181 231
7 67 97 127 216 318 426 665 88 137 211 269
8 77 111 145 249 363 487 760 101 157 242 308
9 87 125 163 281 408 547 113 177 272 346
10 96 138 181 312 454 608 126 196 302 385
11 106 152 199 343 499 669

12 115 166 217 374 544 730

13 125 180 235 405 590 791

14 135 194 253 436 635

15 144 208 271 468 680

16 154 222 289 499 726

17 164 235 308 530 771
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18 173 249 326 561
19 183 263 344 592
20 192 277 362 623

CAPACITAT DE SECCIO DE CONDUCTORS DELS TUBS DE PROTECCIO

DIAMETRE DEL TUB SECCIO TOTAL INTERIOR  SECCIO UTIL MAXIMA SEGONS REBT.

Métrica = Imterior mm? mm?
mm
16 13,9 152 51
20 17,9 252 84
25 22,9 412 137
32 29,5 683 228
40 37,5 1.104 368
50 47 1.735 578
63 60 2.827 942
Conductors.

Seran no propagadors de I'incendi i amb emissié de fums i opacitat reduida. Hauran de complir
les normes UNE.

Els elements de conduccié de cables amb caracteristiques equivalents als classificats com
“no propagadors de la flama” d’acord amb les normes UNE-EN 50.085-1 i UNE-EN 50.086-1
compleixen aquesta condicid.

L'estesa dels conductors es realitzara una vegada estiguin fixats els punts de proteccié sobre
tubs metal-lics rigids.

En cap cas es permetra la unié de conductors, com connexions o derivacions per simple
cargolament o torsio entre si dels conductors, sind que haura de realitzar-se sempre utilitzant
borns de connexié muntats individualment o constituent blocs o regletes de connexio; es pot
admetre també la utilitzacié de brides de connexié. Sempre hauran de realitzar-se en l'interior
de caixes de connexié o derivacid. Els conductors de seccio superior a 1 mm? s’hauran de
connectar per mitja de terminals adequats, de manera que mai les connexions quedin

sotmeses a esforgcos mecanics.

Tots ells aniran convenientment numerats, indicant el circuit i linia que configuren.

v. Requisits generals del sistema

L’adjudicatari te la obligacié de proporcionar el seguients requisits en el sistema:
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El sistema de comunicacio de troncalitzacio de radiofrequiéncia ofert haura d'utilitzar el sistema
de radio mobil digital troncalitzat que compleixi amb els estandards DMR Tier |l
desenvolupats per I'ETSI (European Telecommunication Standard Institute) per a la Radio
Mobil Privada (PMR), tal com es llisten a continuacio:

9. ETSITS 102 361-1 V2.3.1 (2013-07)
10. ETSI TS 102 361-2 V2.1.1 (2012-04)
11. ETSI TS 102 361-3 V1.2.1 (2013-07)
12. ETSI TS 102 361-4 V1.9.1 (2017-10)
13. ETSI EN 300 113 V3.1.1 (2020-06)

14. ETSI EN 301 489-5 V2.2.1 (2019-04)

15. ETSI EN 301 489-1 V2.2.3 (2019-11)

16. IEC 62368-1:2018, EN IEC 62368-1:2020+A11:2020

El sistema de troncalitzaci6 DMR Tier Ill ofert ha de complir amb els requisits essencials i
altres disposicions rellevants de les directives del Consell Europeu. Aixo inclou, especialment,
el marcatge CE per a les mercaderies.

o El sistema de comunicacié ofert es basara en la tecnologia TDMA de 2 ranures (2-
slot).

o El sistema ha de suportar trucades de grup, i el temps d'establiment de la trucada ha
de ser inferior a 360 mil.lisegons dins d'una xarxa de commutacié central per garantir
una resposta rapida en operacions de missio critica.

o El sistema ha de ser compatible amb serveis de veu i dades.

o |'estacido base ha de proporcionar un canal de control dedicat per a I'assignacié
dinamica de canals, la gestio de la mobilitat dels terminals de radio, etc.

o ElI sistema ha de suportar I'AIS (Application Interface Specification) per al
desenvolupament d'aplicacions de tercers.

o El sistema ha de ser facilment ampliable en el futur. El sistema hauria de permetre la
interficie entre sistemes per a la interconnexié de multiples xarxes. Una commutacio
central de sistema unic ha de ser capag de suportar fins a 512 estacions base. Una
Unica estacio base ha de poder suportar fins a 48 portadores.

o El sistema ofert ha de proporcionar una solucio per integrar-se amb la xarxa de radio
existent si fos necessari; la trucada de grup ha d'estar disponible entre el nou sistema
i la xarxa actual.

Serveis del sistema
Serveis de veu
Trucada individual semiduplex (Half-duplex)

o El sistema ofert ha de permetre trucades de u a u entre terminal de radio i terminal de
radio, terminal de radio i despatxador, despatxador i terminal de radio, i entre
despatxadors.

o El sistema ofert ha de permetre trucades de u a u en mode DMO (Mode Directe) o
mode TMO (Mode Troncament).

o EIl sistema ofert ha de permetre trucades de u a u des de terminal de radio a
PABX/PSTN o de PABX/PSTN a terminal de radio.

o Elterminal de radio ofert ha de suportar dos tipus de trucada de u a u:

1. OACSU: La trucada s'establira automaticament sense cap operacié al terminal

de radio receptor.
15



B-WM Barcelona®

2. FOACSU: La trucada s'establira manualment mitjangant una operaci6 al
terminal de radio receptor.
o El terminal de radio ofert ha de mostrar l'identificador (ID) de la part que parla al
terminal receptor durant la trucada individual.

Trucada individual duplex complet

o Elsistema ofert ha de permetre trucades individuals de u a u en daplex complet (Full-
duplex).

e Una vegada establerta la trucada, tant qui truca com qui rep la trucada podran parlar i
escoltar simultaniament.

e La trucada individual en duplex complet es podra realitzar entre terminal de radio,
despatxador i PSTN.

e Aquest tipus de trucada només admet el mode FOACSU.

Trucada de grup

o El sistema ofert ha de permetre trucades de u a molts des de terminal de radio a
terminals de radio, i de despatxador a terminals de radio.

o El terminal de radio ofert ha de permetre parlar amb un grup simplement prement el
boté PTT (Push-to-talk).

e Laradio ha de suportar la trucada de grup en mode DMO o TMO.

o El sistema ha de suportar la funcié de grup prioritari. Un terminal de radio que estigui
en una trucada de grup normal ha de poder monitoritzar I'activitat d'un grup de prioritat
alta i abandonar la trucada actual si s'inicia una trucada de prioritat superior.

o Elterminal ha de mostrar I''D de qui parla i el numero de grup als terminals receptors
durant la trucada.

o El sistema ha de suportar 3 tipus de grups:

1. Grup de resposta: Un membre d'aquest grup no necessita girar el selector de
grup de la radio per rebre qualsevol trucada realitzada al grup de resposta.

2. Grup de participants: Un membre d'aquest grup ha de girar el selector de
grup de la radio per rebre les trucades realitzades al grup de participants.

3. Grup de fons (Background group): Aquest tipus de grup no apareixera a la
lista de contactes del terminal. Un membre no necessita girar el selector per
rebre trucades d'aquest grup, perd no pot iniciar trucades cap a ell.

Trucada de difusié (Broadcast Call)

o El sistema ha de permetre trucades de difusié de u a molts. Un cop establerta, només
qui truca pot parlar i els receptors només poden escoltar.

Trucada general (All Call)

o El sistema ha de suportar la "trucada general", que és una trucada de veu especial
iniciada per un despatxador autoritzat o terminal de radio a tots els terminals.

o El sistema ha de suportar trucada general a nivell d'estacié base (BS), local, de zona i
de tota la xarxa.

Entrada tardana (Late Entry)

o El sistema ha de permetre que un membre del grup s'uneixi a una trucada de grup en

curs en les segulents situacions:
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1. El terminal s'encén després d'haver-se establert la trucada.

2. El terminal finalitza una altra trucada en curs mentre la de grup ja s'esta
realitzant.

3. Elterminal entra a I'area de cobertura un cop la trucada ja ha comencat.

DGNA (Assignacié dinamica de numero de grup)

o El sistema ha de permetre que el despatxador crei, modifiqui o elimini dinamicament
un o més grups temporals mitjancant la interficie aéria segons les necessitats, sense
requerir programacio addicional de les radios portatils.

Trucada PSTN

o El sistema ha de ser capac d'interconnectar-se amb el sistema PSTN/PABX. Els
terminals de radio han de suportar trucades individuals/grupals semiduplex des de la
xarxa PSTN.

o Elsistema ha de permetre trucades de veu individuals en duplex complet entre usuaris
de PSTN i terminals de troncament DMR.

o El sistema ha de permetre configurar temporitzadors personalitzats per a les trucades
PSTN.

o La passarel-la (Gateway) PSTN oferta ha de suportar interficies E1 i FXO.

Funcions de servei de prioritat
General

El sistema processara les trucades segons nivells de prioritat predefinits, permetent que les
més critiques accedeixin a la xarxa rapidament durant periodes de congestid. Quan el sistema
estigui ocupat, finalitzara automaticament la trucada de baixa prioritat i assignara el recurs a
una trucada amb prioritat superior.

o Prioritat preferent (Pre-emptive): S'utilitza per establir una trucada d'alta prioritat, fins
i tot quan no hi ha recursos disponibles. Finalitzara la trucada amb prioritat inferior per
alliberar el recurs.

e Trucada de supergrup: Tindra una prioritat relativament més alta i caracter preferent.
Només el membre més rellevant té permis per iniciar aquesta trucada.

o Trucada d'emergéncia: Tindra una prioritat relativament més alta i també caracter
preferent.

e Trucada normal: Les trucades amb prioritat relativament baixa només es podran
realitzar quan el recurs de canal estigui disponible, mentre que les trucades normals
amb prioritat relativament alta tindran caracter preferent.

e Dret de paraula: Durant una trucada individual semiduplex o de grup, l'usuari amb
major prioritat pot prémer la tecla PTT per prendre el dret de paraula a l'usuari amb
prioritat baixa.

e Comunicacié entre commutadors: La configuracioé de prioritat també s'aplica en la
comunicacié entre diferents nodes de commutacié central. Quan usuaris de diferents
commutadors fan la mateixa trucada de grup, el dret de paraula dependra de les seves
prioritats.

Interrupcié de trucada (Pre-empt Call)
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El sistema ofert ha de permetre que usuaris predefinits finalitzin trucades de menor prioritat
si no hi ha recursos. La prioritat d'interrupcié ha de ser configurable en el sistema de gestio
de xarxa.

Trucada d'emergéncia

La trucada d'emergéncia tindra la prioritat més alta i no haura de fer cua en cas que el sistema
estigui ocupat. Si tots els recursos de canal estan ocupats, una trucada amb prioritat inferior
es finalitzara per alliberar el canal per a la trucada d'emergéncia.

o El terminal de radio ha de permetre prémer un boté d'emergéncia per realitzar la
trucada i, amb la funcié Hot Mic, poder parlar directament al microéfon sense mantenir
premut el PTT.

e Latrucada d'emergencia sera iniciada per un despatxador o un terminal autoritzat cap
a un individu o un grup.

e Latrucada d'emergéncia involucrara tots els membres rellevants, independentment de
si el terminal de radio receptor ja esta en una altra trucada o no.

Trucada de supergrup

La trucada de supergrup és una trucada de grup especial amb prioritat preferent. Només el
client de despatx o el terminal de radio autoritzat pot iniciar aquesta trucada al grup especificat
pel sistema. Un cop establerta, totes les trucades en curs al sistema es finalitzaran per garantir
que tots els membres del supergrup s'uneixin a la trucada immediatament.

Trucada normal

El sistema ofert ha de suportar almenys 3 nivells de prioritat per a trucades normals, que
només es podran realitzar quan el recurs estigui disponible.

o El terminal de radio indicara si el canal esta ocupat quan l'usuari inicii una trucada. Si
no hi ha cap canal lliure, el terminal entrara en una cua d'espera segons la prioritat de
la trucada.

Trucada de grup reservada

Es podra configurar si un grup té activada la funcio de trucada reservada. Si esta activada, la
trucada no s'establira fins que tots els membres del grup en les diferents estacions base
tinguin accés a recursos de canal disponibles. En altres paraules, la trucada de grup no
s'establira immediatament tret que totes les estacions base implicades puguin proporcionar
un canal de transit lliure per als membres del grup.

Servei de gestié de la mobilitat
Registre en encendre (Power-up Registration)

o El sistema ofert ha de verificar la identitat del terminal de radio i decidir si li permet
l'accés a la xarxa.
o El sistema ha de registrar I'estat del terminal de radio un cop aquest s'ha registrat

correctament.
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o El sistema ha de suportar un procediment de registre que inclogui la verificacié de
I'ESN (Electronic Serial Number) i I'autenticacio per verificar la legalitat del terminal
simultaniament.

Baixa del registre (De-registration)

o El terminal de radio ofert ha de notificar al sistema quan s'apagui.
o El sistema actualitzara l'estat del terminal un cop s'hagi donat de baixa.

Registre periodic

o El sistema ofert ha de permetre I'actualitzacio de I'estat i la informacié d'ubicacié del
terminal de radio dins d'un interval de temps predefinit. Aixd ha de facilitar que el
sistema de troncament mantingui la informacié del terminal actualitzada puntualment.

Itinerancia (Roaming)

o El terminal de radio ofert s'ha de registrar automaticament en una nova estacié base
quan es desplaci d'una a una altra, sense la intervencio de l'usuari.

Transferéncia (Handover)

o El sistema ha de permetre que el terminal de radio es mogui i realitzi la transferéncia
(Handover) entre diferents estacions base durant una trucada. La conversa no s'ha de
desconnectar, independentment de si el terminal esta en estat de repos, en recepcid
de veu o en transmissio de veu.

Restriccid de serveis per area especifica de l'usuari

o El sistema ofert ha de ser capac¢ de definir els serveis als quals un usuari pot accedir
quan es troba dins d'una zona (estacions base designades) i els serveis als quals pot
accedir quan es troba fora d'aquesta zona.

Restriccioé de serveis per area especifica de grup

o El sistema ofert ha de ser capac de definir les estacions base dins de les quals un
terminal de radio pot iniciar trucades de grup, aixi com les estacions base on el terminal
només pot rebre trucades de grup.

Serveis de dades
Missatges de dades curts (Short Data Message)

o El sistema ofert ha de suportar missatges curts individuals i de grup de terminal a
terminal, de terminal a despatxador i de despatxador a terminal.

o El terminal de radio ha de mostrar I'ID de I'emissor en rebre el missatge.

o Els missatges de text permetran un maxim de 500 caracters enviats entre entitats

DMR a través del canal de transit mitjangant el servei de paquets de dades.
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o El sistema ha de suportar 'emmagatzematge i reemissié (store and forward). Si el
terminal receptor no pot rebre el missatge (per estar en una altra trucada o apagat), el
missatge es guardara al centre de missatges i s'enviara quan el terminal estigui lliure
0 s'encengui.

Missatges d'estat

o El sistema ha de permetre I'enviament de missatges predefinits per indicar I'estat
actual del terminal. Es poden transferir entre terminals, de terminal a despatxador i
viceversa.

o El terminal receptor ha de mostrar I'ID de I'emissor.

o El proveidor ha d'especificar el nombre de missatges d'estat, els quals podran ser
preconfigurats en el sistema.

Alarma d'emergéncia

e Elsistema ha de suportar una alarma d'emergencia mitjangant un missatge d'estat des
d'un terminal autoritzat a un individu o grup.
e S'han de suportar dos tipus d'alarma d'emergeéncia:

1. Alarma sonoral/lluminosa: El terminal emissor enviara el missatge d'estat i
activara indicacions acustiques o visuals per indicar que es troba en una
situacio de perill.

2. Alarma silenciosa (sense so/llum): El terminal enviara el missatge
d'emergéncia sense activar avisos sonors ni lluminosos a l'aparell emissor.

Missatges llargs

o El sistema ha de suportar missatges llargs (text de més de 22 caracters i fins a 500
individuals o de grup. Es transmeten pel canal de transit entre terminals o entre el
terminal i el despatxador.

o Els missatges llargs també han de permetre 'emmagatzematge i reemissio.

Sondatge de dades GPS (GPS Data Polling)

o El sistema ha de permetre que un despatxador autoritzat actualitzi la informacié GPS
del terminal quan estigui en repos o durant una trucada.

e L'actualitzacio de la informacié GPS pot ser periddica o puntual.

o L'estacio base ha de suportar una alta capacitat d'actualitzacié de GPS: no menys de
1000 vegades per minut per estacio base.

o Elterminal ha de poder actualitzar el GPS durant la comunicacié de veu (transmetent,
rebent o en repods).

e Les dades GPS consultades han d'incloure longitud, latitud, angle d'azimut, RSSI,
nivell de bateria, etc.

o El terminal ha de poder informar activament de la seva posicié si es compleixen
condicions predefinides (temps, distancia o ambdues).

OTAP (Programacio a través de l'aire)
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o El sistema ha de permetre programar el terminal de radio remotament mitjangant el
sistema de gestid de xarxa a través de la interficie aéria.

e S'han de poder configurar parametres principals com la llista de contactes, missatges
d'estat, llista de canals de control, temporitzadors, etc.

o El sistema ha de suportar la transmissié d'informacié OTAP en temps real i permetre
I'emmagatzematge i reemissio si la tasca falla inicialment.

Aplicacié de dades

o El sistema ha de permetre I'enviament de dades entre terminals mobils o cap a
aplicacions de tercers (ex. centre de transmissio de dades).

o En mode de transmissié de dades, s'utilitzara el canal de transit per a grans volums
d'informacio i altes velocitats de transferéncia.

e L'estacio base ha de poder proporcionar multiples canals dedicats exclusivament a
dades per a l'equilibri de carrega.

o Enaquest mode, el terminal ha de mantenir serveis basics (escaneig de fons, roaming)
i de seguretat (ESN, autoritzacio, bloqueig/inhibicio).

Serveis de seguretat
Autenticacio

o El sistema ofert ha de proporcionar algoritmes estandard i mecanismes d'autoritzacio
per verificar la legalitat del terminal de radio. El terminal també ha de ser capag
d'autenticar i verificar la legalitat de I'estacio base.

o El sistema ha de permetre la importacié d'un fitxer de claus que inclogui totes les claus
privades dels terminals; aquest fitxer no s'ha de poder llegir.

o Elsistema ha d'incloure funcions d'autenticacié per a les accions de bloqueig temporal
(stun), reactivacié (revive) o bloqueig permanent (kill) dels terminals.

Verificacié de I'ESN (Electronic Serial Number)

e Cada terminal de radio ha de tenir un ESN unic com a identitat de maquinari exclusiva
en el moment del lliurament.

o El sistema verificara la legalitat del terminal mitjangant 'ESN quan aquest es registri a
la xarxa.

Encriptacié extrem a extrem (E2EE)

o Elterminal de radio ha de suportar encriptacioé extrem a extrem (E2EE) tant per a veu
com per a dades en mode de troncament.

e S'ha de suportar la clau AES de 256 bits per a 'E2EE.

o El sistema ha de permetre I'encriptacio E2EE entre terminal i terminal, terminal i
despatxador/PSTN/PABX, i viceversa.

e Si es requereix, el terminal ha de suportar una solucié d'encriptacié de maquinari per
a veu i dades.

e L'usuari ha de poder triar si activa 'E2EE per a un grup especific i configurar claus
diferents per a grups diferents.

o El sistema de gravacié de veu ha de suportar fitxers de gravacié encriptats.

OTAR (Over the Air Rekey)
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o El sistema ha de permetre I'actualitzacié remota de la clau E2EE a través del KDMC
(Centre de Gestid de Distribucié de Claus).
o EI KDMC proporcionara funcions d'injeccio, generacié, emmagatzematge, distribucio,
revocacio, copia de seguretat i exportacié de claus.
e L'OTAR és el métode per distribuir claus d'encriptacioé als dispositius del sistema a
través de la interficie aéria.
e Caracteristiques de I'OTAR:
o Tots els terminals comparteixen un conjunt de claus.
o El client KDMC ha de suportar control d'accés mitjangant clau de proteccid
(dongle).
o L'actualitzacio i revocacié de claus es fara manualment; els terminals inclouran
una funcié de revocacio integrada.
o Les claus tindran doble protecci6: estaran encriptades amb AES 256 tant per a
I'emmagatzematge com per a la transferéncia.

Encriptacié de la interficie aéria (AIE)

o El sistema i el terminal han de suportar I'encriptacio de la interficie aéria (AIE) com a
funcié opcional per encriptar les dades brutes abans de la transmissio. L'AIE protegira
la senyalitzacié del canal de control, la del canal de transit i I''D d'usuari.

Bloqueig temporal (Stun)

o El sistema permetra al despatxador bloquejar temporalment un terminal perdut per
evitar-ne I'is no autoritzat. El terminal quedara bloquejat i totes les funcions estaran
inactives, excepte el registre i I'actualitzacié de GPS per ajudar a recuperar-lo.

Reactivacié (Revive)

o El sistema permetra al despatxador autoritzat activar un terminal préviament bloquejat
per al seu Us normal.

Bloqueig permanent (Kill)

o El sistema permetra al despatxador inhabilitar definitivament un terminal perdut. El
terminal quedara bloquejat de manera permanent i no n'hi haura cap funcié disponible.

Escolta (Listening)

o El despatxador autoritzat podra monitoritzar la veu i els esdeveniments d'un terminal o
grup determinat.

e Els esdeveniments inclouen: registre/baixa, inici/establiment/final de trucada,
actualitzaci6é d'ubicacio, us del PTT, enviament i recepcié de missatges, etc.

Escolta d'ambient (Ambience Listening)

o El despatxador podra monitoritzar el so ambiental al voltant del terminal per millorar la
seguretat de l'usuari. El terminal monitoritzat no rebra cap indicacié acustica ni visual
de que esta sent escoltat.

e L'escolta d'ambient s'aturara si el terminal monitoritzat inicia una trucada.
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Funcions avancgades del sistema
Incloure trucada (Include Call)

El sistema ofert permet que un terminal de radio implicat en una trucada en curs n'inicii una
de nova durant el temps d'espera (Hang time) de la trucada anterior. Durant I'establiment de
la nova trucada, I'anterior roman en espera. Si la nova trucada falla, el terminal tornara a la
trucada anterior.

Assignacio dinamica d'estacio base

El sistema ha d'assignar dinamicament el canal de transit per a l'estacié base segons la
ubicacié dels membres del grup quan s'inicia una trucada de grup. Si no hi ha cap membre
del grup sota una estacié base determinada, el sistema no hi assignara cap canal de transit.

Interrupcio

El sistema ha de permetre que els terminals de radio o despatxadors autoritzats interrompin
per forca la conversa activa i comencin a parlar.

1. Un terminal d'alta prioritat pot prendre el dret de paraula a un de baixa prioritat.

2. Quan el despatxador esta implicat en multiples trucades, només en pot interrompre
una alhora.

3. Eldespatxador no ha d'interrompre la trucada activa abans d'entrar en mode d'escolta.

4. Les trucades que involucren terminals PSTN/PABX no es podran interrompre.

Anul-lacié (Override)

El sistema ha de permetre que els terminals i despatxadors autoritzats finalitzin per forca una
trucada en curs en les seguents situacions:

1. El terminal autoritzat pot finalitzar una trucada en curs en la qual ell mateix participa.

2. El despatxador autoritzat pot finalitzar una trucada en curs iniciada per ell mateix.

3. El despatxador autoritzat pot finalitzar una trucada en curs que estigui monitoritzant.
El despatxador podra alliberar els recursos del canal. Les trucades que es poden
anul-lar inclouen: individual semiduplex, PSTN/PABX, de grup i individual duplex
complet.

Cua de trucades

El terminal de radio ha de poder indicar si el canal esta ocupat en iniciar una trucada. Si no hi
ha canals lliures, el terminal entrara en una cua segons la prioritat de la trucada.

Recordatori de trucada perduda per SMS

El sistema enviara un missatge curt (SMS) a la part trucada informant que s'ha perdut una
trucada si la trucada individual falla. L'SMS incloura informacié sobre I'emissor, el receptor i
I'nora. Si el receptor té vinculat un teleéfon mobil, el sistema també enviara I'SMS al mobil per
permetre una resposta rapida.

Visualitzacié de I'hora en repos
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El sistema de troncament transmetra la informacié horaria (mes, dia, hora, minut i segon) al
terminal de radio. En rebre-la, el terminal la mostrara en el format designat a la pantalla de
repos.

Desviament de trucades

Un terminal autoritzat pot desviar una trucada a un altre terminal predefinit o terminal PSTN
durant I'establiment de la trucada si el terminal original esta ocupat, fora de cobertura, apagat
0 Nno respon.

VPN de canal (Channel VPN)

El sistema ha de permetre assignar un canal a un usuari, grup o organitzacié especifica (canal
dedicat). Aquest canal només el podra utilitzar I'entitat associada, garantint la comunicacio en
cas de congestié 0 manca de recursos.

Canal de control compost

El sistema ha de permetre que un canal de control funcioni com a canal de transit si I'estacié
base té portadores limitades. En aquest mode, s'utilitzara temporalment per a serveis de veu
i, en acabar la trucada, tornara a ser canal de control. Només admetra veu mentre actui com
a canal de transit.

Vinculacié de grups d'escaneig

Una llista de grups d'escaneig s'associa a un grup. Quan se selecciona un grup amb el
selector, se seleccionara i vinculara automaticament la seva llista d'escaneig, permetent rebre
trucades de qualsevol grup de la llista.

Parxe de grup (Group Patch)

El despatxador autoritzat pot fusionar diversos grups en un grup temporal. Quan s'inicia una
trucada a qualsevol membre del grup fusionat, tots els grups la rebran. Cada estacié base
implicada assignara un canal de transit per al grup fusionat.

Simulcast de troncament

En arees amb poca cobertura o pocs recursos de freqiéncia, el sistema ha de suportar la
funcié simulcast (difusido simultania). Diverses estacions base amb els mateixos canals i
frequéncies formen un grup que funciona com una sola estacié base sota el commutador
central.

e L'estacid base simulcast integrara una antena GPS per a una alta precisié de
freqléncia i sincronitzacié.

e Les trames de veu de pujada seran votades i seleccionades en temps real pel centre
de control per reenviar la millor trama a les altres estacions.

e Un grup simulcast pot suportar fins a 200 portadores.
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Estadistiques de transit en lloc tnic

Si una estacié base passa a mode de "lloc Unic" (single site), les dades de transit es registraran
en una targeta CF. En tornar-se a connectar al commutador central, les dades es carregaran
i es podran consultar via CNMS.

Control de poténcia

El sistema ha d'ajustar dinamicament la poténcia de transmissié del terminal de radio per
garantir una bona qualitat de comunicacié i prolongar la durada de la bateria.

Deteccio d'interferéncies

L'estacié base monitoritzara interferéncies externes. Si les alarmes superen un valor
predefinit, el canal entrara en mode de reserva (fallback): la unitat de canal (CHU) es
desactivara si la interferéncia és al canal de transit, o les tasques seran assumides pel canal
de control secundari si la interferéncia és al principal. Quan la interferéncia disminueixi, la CHU
reprendra el funcionament normal.

Commutador central (Central Switch)

o El sistema ofert ha de permetre la interconnexié de multiples commutadors centrals
per a xarxes de gran escala. El nombre maxim de commutadors centrals
interconnectats ha de ser de fins a 512.

e Un unic commutador central ha de ser capac de suportar fins a 512 estacions base.

e ElI commutador central utilitzara un disseny modular complet que permeti la
personalitzacio i I'expansio futura.

e EI commutador central ha de suportar redundancia local i geografica per a un
disseny d'alta fiabilitat. Quan el commutador central principal falli, el de reserva ha de
prendre el control de tot el sistema automaticament.

o El sistema també ha de permetre la redundancia local i la geografica simultaniament
per millorar la fiabilitat del sistema si es requereix.

e El commutador central ha de suportar la redundancia d'enllagos, com ara la reserva
del commutador de nucli (core switch), del encaminador de nucli (core router), etc.

e El commutador central ha de funcionar en un rang de temperatura ambient de 0°C a
+40°C.

e Les plataformes de servidor del commutador central han d'utilitzar processadors i
xipsets amb un rendiment de processador d'almenys 2,6 GHz i quatre (4) processadors
0 equivalent.

e El commutador central ha de suportar una pasarel-la (gateway) PSTN per garantir la
interconnexié amb les xarxes telefoniques.

e El commutador central ha de permetre la connexié amb diferents aplicacions, com ara
el sistema de despatx, el sistema de gestioé de xarxa i el sistema de gravacioé de veu.

e EI commutador central ha de ser capag¢ de gestionar tant estacions base VHF com
UHF en una sola xarxa.

Estacio base

Estacio base d'exterior (DS-6250S UHF o equivalent)

o L'estacio base d'exterior ofertada ha d'adoptar un disseny "tot en un" amb una mida

compacta i pes lleuger, facil de transportar i desplegar.
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o L'estacio base ha d'estar ben protegida per al seu desplegament a I'exterior, amb una
certificacié d'almenys IP68 de resisténcia a la pols i a l'aigua.

o Ha de permetre un desplegament rapid i flexible, amb diverses opcions d'instal-laci6
per a diferents escenaris, com ara muntatge en paret, en pal, en vehicle o en remoilc.

o Ha d'adoptar tecnologia SDR (Radio Definida per Programari) i ser facil d'ampliar en
el futur. Una sola estacié base ha de permetre funcionar amb 1 a 8 portadores sense
maquinari addicional.

e Hade permetre la connexié en cascada amb dues estacions base més mitjancant fibra
optica per formar una estacié base d'alta capacitat de fins a 24 portadores.

e Ha de suportar redundancia 1+1; l'estaci6 de reserva pot utilitzar la mateixa
freqléncia que l'activa (mode actiu-espera) o una freqiéncia diferent (mode actiu-
actiu).

e Ha de permetre l'actualitzacié de programari de manera remota.

e Ha de proporcionar un bon rendiment de cobertura i suportar tecnologies de recepcio
amb diversitat triple (3-diversity) per millorar la sensibilitat de recepcié, augmentar
la cobertura, reduir el nombre d'estacions base necessaries i estalviar costos
d'inversié.

o El sistema ha de suportar un canal de control on romandran tots els terminals. Aquest
canal ha de distribuir automaticament els canals de transit als terminals.

o Ha de permetre la configuracié de reserva 1+1 per al canal de control.

e Quan tots els canals de transit estiguin ocupats, el canal de control ha de poder-se
configurar temporalment com a canal de transit. Les trucades d'emergeéncia s'han de
poder establir encara que no hi hagi canal de control disponible.

e Si l'estacid6 base perd la connexi6 amb el commutador central, ha de canviar
automaticament a mode autonom local (stand-alone) i transmetre un missatge als
terminals indicant la fallada de l'enllag amb el MSO. En aquest cas, les funcions
basiques (trucada de grup, prioritat, emergéncia, etc.) funcionaran normalment; les
trucades en curs continuaran i no es perdra la informacié de registre.

o Ha de permetre configurar el canvi periodic entre el canal de control principal i el de
reserva.

e Ha de suportar el mode simulcast en cas d'escassetat de freqiéncies, utilitzant la
mateixa frequéncia que l'estacié base adjacent.

o Ha d'adoptar tecnologia multiportadora, amb un espaiat minim entre canals no superior
a 50 kHz.

e Ha de tenir una bona dissipacié de calor i un baix consum d'energia (maxim 350W).

e Ha de funcionar en un rang de temperatura de -40°C a +55°C i una humitat relativa del
5% al 100%.

o Laresisténcia al vent ha d'arribar als 240 km/h i la proteccié contra llamps als 20 kA.

Estacio base
Estacié base d'exterior (DS-6250S UHF o equivalent)

o L'estacio base d'exterior ofertada ha d'adoptar un disseny "tot en un" amb una mida
compacta i lleugera, facil de transportar i desplegar.

o L'estacio base d'exterior ofertada ha d'estar ben protegida per al seu desplegament a
I'aire lliure, amb almenys una certificacié IP68 de resisténcia a la pols i a I'aigua.

o L'estacio base d'exterior ofertada ha de permetre un desplegament rapid i flexible; han
d'estar disponibles diverses opcions d'instal-lacié per a diferents escenaris, com ara
muntatge en paret, en pal, en vehicle i en remolc.

o L'estacio base d'exterior ofertada ha d'adoptar la tecnologia SDR (Radio Definida per
Programairi) i ser facil d'ampliar en capacitat en el futur. Una sola estacié base ha de

permetre treballar de 1 a 8 portadores sense cap maquinari addicional.
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o |'estacio base d'exterior ofertada ha de permetre la connexié en cascada amb dues
estacions base més mitjancant fibres optiques per formar una estacié base d'alta
capacitat de fins a 24 portadores.

o |'estacio base d'exterior ofertada ha de suportar redundancia 1+1; I'estacié base de
reserva ha de poder utilitzar la mateixa frequiéncia que l'estacié activa i treballar en
mode active-standby, o bé utilitzar una frequéncia diferent i treballar en mode active-
active.

o L'estacio base d'exterior ofertada ha de permetre I'actualitzacié remota del programari.

o L'estacio base ofertada ha de proporcionar un bon rendiment de cobertura; ha de
suportar tecnologies de recepcié amb diversitat triple per millorar la sensibilitat de
recepcié, augmentar la cobertura, reduir el nombre d'estacions base desplegades i
estalviar costos d'inversio.

o El sistema ofert ha de suportar un canal de control on tots els terminals de radio
romandran en aquesta frequéncia. El canal de control ha de permetre distribuir
automaticament el canal de transit per als terminals de radio.

o L'estacio base d'exterior ofertada ha de permetre configurar una reserva 1+1 per al
canal de control.

o Quan tots els canals de transit de I'estacid base estiguin ocupats, el canal de control
també s'ha de poder configurar temporalment com a canal de transit. S'ha de poder
establir una trucada d'emergéncia en cas que no hi hagi canal de control disponible
per a l'estacié base.

o Sil'estacio base d'exterior perd la connexié amb el commutador central, ha de canviar
automaticament a mode autonom (stand-alone) localment i emetre un missatge als
terminals (MS) a través de la interficie aéria indicant que I'enlla¢ entre 'estacié base i
I'MSO ha fallat. En aquest cas, les funcions basiques de troncament (per exemple,
trucada de grup, trucada prioritaria i trucada d'emergéncia, etc.) funcionaran
normalment; les trucades en curs dins de I'estacio base podran continuar; no es perdra
cap informacié de registre i els nous terminals encara es podran registrar (tot i que la
seva identitat i validesa no es podran verificar per I'error d'enllag). Un cop restaurat
I'enllag, l'estacié base funcionara normalment.

o L'estacio base d'exterior ofertada ha de permetre configurar el canvi periddic entre el
canal de control principal de I'estacié base i el canal de control de reserva.

e L'estacid base d'exterior ofertada ha de suportar el mode simulcast en cas
d'escassetat de frequéncies, utilitzant la mateixa freqliéncia que l'estacié base
adjacent.

o L'estacio base d'exterior ofertada ha d'adoptar tecnologia multiportadora; I'espaiat
minim entre diferents canals no ha de ser superior a 50 kHz.

o L'estacio base d'exterior ofertada ha d'estar dissenyada amb una bona dissipacié de
calor i un baix consum d'energia; el consum maxim ha de ser inferior a 350 W.

o L'estacio base d'exterior ofertada ha de funcionar en un rang de temperatura de -40
°C a +55 °C.

o L'estacio base d'exterior ofertada ha de funcionar sota una humitat relativa d'almenys
un rang del 5% al 100% HR.

o El nivell de resisténcia al vent de I'estacio base d'exterior proporcionada ha de arribar
als 240 km/h.

o El nivell de proteccié contra llamps de I'estacié base d'exterior proporcionada ha de
arribar als 20 kA.

o El pes de l'estacié base d'exterior ofertada no ha de ser superior a 16,7 kg.

e Les dimensions de I'estacio base d'exterior ofertada no han de ser superiors a 447 mm
* 357 mm * 125 mm (Al * Am * Pr).

Especificacions de I'estaci6 base:
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Base Station Specification:
Especificacions generals
| Rang de freqiéncies:
TX: 360-390 MHz RX: 350-420 MHz
TX: 415-445 MHz RX: 400-470 MHz
TX: 440-470 MHz RX: 400-470 MHz
| Capacitat de portadores:
1 - 8 | Espaiat entre canals: 250 kHz
| Espaiat duplex: 210 MHz
| Rang de temperatura de funcionament: de -40 °C a +55 °C
| Rang d'humitat de funcionament: del 5 % al 100 %
| Resisténcia maxima al vent: 240 km/h
| Classe de proteccio: IP68
Resisténcia a la corrosié: Supera la prova de boira salina neutra de 720 hores
| MTBF = 100.000 hores
| Tensié de funcionament des de DC -48 V o AC 220 V amb adaptador de corrent extern
Especificacions del transmissor
| Poténcia de sortida RF per cada portadora:
Nombre de portadores < 2, cada portadora < 50 W
Nombre de portadores < 4, cada portadora < 25 W
Nombre de portadores < 6, cada portadora < 13 W
Nombre de portadores < 8, cada portadora < 10 W |
Estabilitat de frequéncia: £0,5 ppm | Emissions espuries
9,00 kHz ~ 1,00 GHz: < -36 dBm @ 100 kHz 1,00 GHz ~ 12,75 GHz: < -30 dBm @ 1,0 MHz

Especificacions del receptor
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| Sensibilitat estatica: <-122 dBm @ BER 5 %

| Rebuig de canal comu: = -12 dB

| Rebuig de resposta d'intermodulacio: = 70 dB

| Emissions espuries

9,00 kHz ~ 1,00 GHz: < -57 dBm @ 100 kHz 1,00 GHz ~ 12,75 GHz: < -47 dBm @ 1,0 MHz

Specification Specification
Category Item under Normal under Extreme | Remarks
Conditions Conditions
Frequency Range UHF2, UHF3, UHF5 -
Carrier Capacity 1 to 16 (expandable to 48 carriers) -
Multi-access Method FDMA/TDMA -
Slot Capacity 2/CH -
Modulation 4FSK (index: 0.27) -
Carrier Spacin Cavity combiner: 2250KHz -
pacing Wideband combiner: >25KHz -
. , 5MHz (UHF1, UHF2, UHF3)/ 20MHz
Operating Bandwidth (UHF5) -
Dublex Soacin 10MHz (UHF1, UHF2, UHF3) i
plexspacing /45MHz(UHF5)
Normal Operating AC 110V / AC 220V -
Voltage DC -48V -
Extreme Operating AC 100V to 240V -
General Voltage DC -40V to -60V -
Max. Power 4-carrier: <1,000W -
Cons.um tion 8-carrier: £2,000W -
P 16-carrier: <4,000W -
Operating ~15°C to +35°C i
Temperature
Extreme Operating -30°C to +60°C i
Temperature
Storage Temperature -40°C to +85°C -
Operating Humidity 5% to 95% RH -
Mean Time between
Failures (MTBF) 100,000 hours )
Mean Time to Repair .
(MTTR) 30 minutes -
Static Sensitivity | 4148 4Bm@BER5% | 116dBm@BER5% ]
Receiver —-108dBm@BERS5% (no diversity,
Dynamic Sensitivity Rayleigh fading, 8 km/hr and 100 -
km/hr)
3- | Static 4dB -
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Specification Specification

Transmitter

UHF3)/45.4dBm(U5)

Category Item under Normal under Extreme | Remarks
Conditions Conditions
diversity | pynamic 41012 dB .
Gain
RX Path 3 diversities at most -
RX Dynamic Range >100dB -
Frequency Increment 6.25KHz -
Co-channel -12dB to 0dB i
Rejection
AdJaFiee?etC%Zﬁ””e' >60dB@12.5KHz | 250dB@12.5KHz | -
Intermodulation >70dB >65dB )
Response Rejection B B
Blocking =84dB -
Spurious Response
Rejection 270dB i
9.00KHz
to <-57dBm@100KHz -
Spurious | 1.00GHz
Emission | 1.00GHz
to <-47dBm@1MHz -
12.75GHz
Rated TX Power 47dBm (UHF1, UHF2, Nominal

Occupied Bandwidth

<8.5KHz@-3dB <8.5KHz@-3dB

Max. Modulation

o +3.15KHz 13.15KHz -
Frequency Deviation
Frequency Offset <+100Hz -
Intermodulation
Attenuation =-60dB i
Adjacent Channel
Power Ratio <-60dB@12.5kHz -
9.00KHz
to <-36dBm@100kHz -
Spurious | 1.00GHz
Emission | 1.00GHz
to <-30dBm@1.0MHz -
12.75GHz
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Sistema de Gestié de Xarxa Centralitzat (CNMS)

El CNMS ofert s'ha d'utilitzar per gestionar tot el sistema de troncament sense fil, inclosos els
terminals de radio, la infraestructura del sistema i els components de la xarxa.

o EI CNMS ofert ha d'adoptar una estructura B/S (Navegador/Servidor), basada en la
tecnologia SNMP sobre IP.

o El servidor CNMS ofert ha de suportar redundancia 1+1 si es requereix.

o EI CNMS ofert ha de ser operat mitjangant clients de PC. Tots els clients de PC s'han
de connectar al servidor CNMS a través d'una infraestructura LAN/WAN.

Gestio de la topologia

o EI CNMS ofert ha de mostrar la topologia de tot el sistema i indicar els components
clau d'una estacié base. Les diferents parts i els diferents estats s'han de distingir per
colors.

o EICNMS ha de permetre mostrar la informacio d'ubicacié de I'estacio base en un mapa
per facilitar-ne la gestio.

o L'estat dels elements de la xarxa (en linia, fora de linia, alarma critica, alarma maijor,
alarma menor i adverténcia) s'ha d'indicar intuitivament mitjangcant variants de color de
la icona de I'element de xarxa.

o EI CNMS ofert ha de permetre visualitzar i configurar els parametres principals de
I'estacié base, com ara la freqliéncia, la poténcia de sortida, el canal de control, etc.

o EI CNMS ofert ha de monitoritzar I'estat de funcionament de l'estacié base en temps
real.

Gestio d'alarmes

o EICNMS ofert ha de permetre detectar i identificar situacions anormals dels dispositius
en tot el sistema. Totes les alarmes de fallada s'han d'indicar en els components
corresponents.

o EI CNMS ofert ha de suportar quatre nivells d'alarma: Adverténcia / Alarma menor /
Alarma major / Alarma critica.

o EI CNMS ofert ha de permetre visualitzar, consultar, ocultar o esborrar una alarma.

o EI CNMS ofert ha de permetre emmagatzemar i visualitzar estadistiques d'alarmes. El
fitxer de registre d'alarmes s'ha de poder exportar manualment en format Excel.

e EI CNMS ofert ha de proporcionar métodes de notificacié d'alarmes flexibles. La
informacié d'alarma ha de permetre el reenviament a la radio, teléfon mobil o adrecga
electronica d'un técnic mitjangant missatge curt, SMS o correu electronic,
respectivament.

Gestié de subscriptors

o EI CNMS ofert ha de ser capag de crear, modificar i eliminar subscriptors i grups. El
CNMS hauria de proporcionar una plantilla per a subscriptors i grups.

e EI CNMS ofert ha de poder configurar parametres detallats com el nom, prioritat,
autoritat, tipus, etc.

o EI CNMS ofert ha de permetre la creacié massiva de subscriptors simultaniament.
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o EI CNMS ofert ha de poder consultar la informacio del grup actual per a cada terminal
de radio.

o EI CNMS ofert ha de poder sondejar la informacié ESN de cada terminal a través de
la interficie aéria i actualitzar-la a la base de dades.

o EI CNMS ofert ha de suportar la funcid VPN per evitar conflictes de servei entre
diferents operadors i millorar I'eficiencia de la gestio.

e S'assigna una VPN particular a un usuari de l'aplicacié de gestioé de xarxa concret, de
manera que aquest usuari només pugui gestionar els terminals, grups i clients de
despatx que pertanyin a aquesta VPN.

o Els subscriptors de diferents VPN no podran trucar a subscriptors d'una altra VPN tret
que estigui preconfigurat al CNMS.

e S'ha de poder importar facilment un fitxer Excel amb informacié de subscriptors al
Client de Gestio de Xarxa (NMC).

Gestio d'estadistiques

o EICNMS ofert ha de realitzar diverses estadistiques sobre trucades de veu, missatges
curts, dades de registre, etc.

e EI CNMS ha de proporcionar mesures estadistiques versatils, incloent estadistiques
definides per l'usuari, a nivell de sistema, d'estacié base, d'organitzacié i per serveis
especifics.

o Les dades consultades s'han de mostrar mitjangant grafics de linies, de sectors o de
columnes, en format 2D o 3D, i es poden emmagatzemar localment.

e A més, les dades en forma de taula es podran exportar a un fitxer Excel.

Gestid de la seguretat

e EI CNMS ofert ha de suportar l'inici i sortida de sessié d’autoritzats, canvi de
contrasenya d'usuari, gestio de privilegis, etc.

e Les funcions de gesti6é d'accés han de proporcionar un ID d'usuari i contrasenya unics
per a cada usuari.

o El sistema ha de proporcionar un registre (log) de totes les operacions.

o Els privilegis d'accés i operaci6 s'assignaran segons el rol de 'usuari.

e Quan no hi hagi operacions en un temps predefinit, el client CNMS es bloquejara
automaticament.

Gestio OTAP

o EI CNMS ofert ha de permetre llegir i escriure la configuracié del terminal de radio a
través de l'aire.

o Els parametres principals (freqiéncia, llista de contactes, numero de canal,
temporitzador, etc.) s'han de configurar mitjangcant OTAP.

o El sistema ha de suportar la transmissio en temps real, emmagatzematge, reemissio i
transmissio programada de la informacié OTAP.

e S'ha d'implementar I'autenticacié mutua durant el servei OTAP.

Actualitzacié remota de programari

o EI CNMS ofert ha de permetre consultar i actualitzar remotament el programari de
I'estacio base per reduir les operacions presencials.

Avaluacio de I'estat de salut
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o EI CNMS ofert ha de permetre monitoritzar i avaluar les condicions de funcionament
dels elements fisics de la xarxa en el sistema per trobar i solucionar problemes
potencials.

Gestido multi sistema

o EICNMS ofert ha de permetre gestionar multiples xarxes de commutadors centrals per
a una operacié6 i gestio unificades.

Sistema de despatx
Requisit general

¢ Hi ha d'haver un sistema de comunicacions unificades professional i independent amb el
seu propi servidor de maquinari i programari que s'encarregui de la comunicacio entre
sistemes i terminals.

o El sistema ha de ser capag¢ de gestionar comunicacions de veu i altres dades.

o El sistema ofert ha d'incloure una estacié de treball de despatx B/S (Navegador/Servidor)
independent.

o El sistema ha d'incloure un sistema GIS dedicat i integrat per ser utilitzat per I'estacio de
treball de despatx.

o El sistema ha de ser capag¢ de proporcionar interficies obertes, com ara API i interficies
SIP, perqué altres sistemes es connectin i utilitzin les seves funcions inherents.

e El sistema ha de poder-se desplegar en divisions administratives de diferents nivells. Els
despatxadors de nivell superior poden gestionar el personal que accedeix a les seves
plataformes o a les plataformes de nivells inferiors, cosa que facilita la integracié i millora
la taxa d'Us dels recursos. Els despatxadors de nivell inferior només poden gestionar el
personal que accedeix a les seves propies plataformes.

e El sistema ofert ha de suportar la funcié de gravacio; totes les trucades en qué el sistema
de despatx participi o escolti han de ser gravades i emmagatzemades al disc.

o El sistema ofert ha de suportar un marc de microserveis per realitzar la independéncia de
dades entre diferents serveis, proporcionant una major seguretat i eficiencia de
desenvolupament.

Comunicacio de veu amb sistemes de banda estreta

o El sistema ofert ha de poder-se connectar a diversos tipus de sistemes PMR, inclosos
analogic, DMR Il, DMR lll, Tetra i altres tipus de sistemes mitjangant accés per cable i
sense fil.

e El sistema ofert ha de poder-se connectar als sistemes PMR mitjangant un enllag IP
(normalment a la xarxa de nucli) o altres métodes (a les estacions de radio).
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o El sistema ha de suportar la connexié a sistemes PMR mitjancant enllag IP a través d'API
o protocols estandard com CSSI, ISSI o SIP.

e Elsistema ha de suportar la comunicacié entre els sistemes PMR esmentats anteriorment.
o El sistema ha de suportar la connexié a la PSTN i al sistema cel-lular public.

o El sistema ha de suportar la connexié a PBX internes i telefons fixos llegats interns.

e El sistema ha de suportar la connexi6 a teléfons SIP.

o El sistema ha de permetre la creacid de grups temporals per a trucades de grup
instantanies (DGNA).

o El sistema ha de suportar SMS entre sistemes PMR de banda estreta.

o El sistema ha de permetre trucades de conferéncia mixtes (on cada membre pot parlar
simultaniament) entre sistemes de banda estreta.

o El sistema ha de suportar la connexié d'almenys 100 SAP (Punts d'Accés al Servei) per
servidor.

o El sistema ha de suportar 1000 trucades de veu simultanies per servidor.
o El sistema ha de suportar l'inici de sessié simultani de 500 clients per servidor.
o El sistema ha de ser capac de processar 1500 paquets de dades GPS per segon.

e La unitat de pasarel-la de radio sense fil ha de convertir la veu de les radios connectades
en parla digital, empaquetant i enviant els paquets de veu a través de la xarxa IP.

Plataforma GPS integrada

e Elsistema de despatx ha de suportar mapes de Google en linia i fora de linia per al servei
d'ubicacio.

e El mapa ha d'incloure, com a minim, dades sobre xarxes de carreteres locals, noms de
llocs, edificis critics, campus i infraestructures.

e EIl sistema ha de suportar funcions basiques de visualitzaci6 de mapes (zoom,
desplagament, mesura de distancia i area, seleccio d'arees especifiques).

e El sistema ha de suportar la funcié de Geo-fencing (geotanques), podent definir arees de
treball circulars o poligonals.

e El sistema ha de permetre el sondeig GPS (polling) per consultar la ubicacié d'una radio
de manera puntual.

o El sistema ha de suportar la funcié de seguiment de rutes (track tracing).

o El sistema ha de suportar la funcié de reproduccié de rutes (track playback).

34



B-WM Barcelona®

Estacio de treball de despatx
o El client ha d'iniciar sessio6 a través d'una pagina web.

¢ Hi ha d'haver una gesti6 unificada de privilegis d'usuari per accedir a I'estacio de treball,
estipulant els recursos i operacions permesos.

o El client ha de permetre introduir, mantenir i visualitzar dades basiques dels recursos de
primera resposta (divisions, organitzacions, individus, equips).

e Cada client ha de ser capag de gestionar fins a 100.000 terminals.
e Elclient ha de poder iniciar trucades de veu i enviar SMS a terminals i altres clients.

e Elclient ha de permetre gestionar radios individuals i grups de radio per a trucades i altres
manipulacions.

o El client ha de permetre el monitoratge i I'escolta d'ambient de mdultiples canals de radio
simultaniament.

e Cada client ha de suportar I'escolta simultania de fins a 70 canals de veu.

o El client ha de permetre el bloqueig/reactivacio (stun/revive) de radios; el bloqueig privara
la radio de totes les funcions excepte el registre, autenticacid, reactivacioé i sondeig GPS.

e El client ha d'incloure un mapa que interactui amb el sistema GIS integrat per mostrar
informacié geografica local.

o Elclient ha de suportar l'actualitzacié en temps real de la ubicacié dels recursos al mapa.

o El client ha de suportar el registre de rutes de persones i vehicles per a la cerca i
reproduccié posterior.

e Elclient ha de poder iniciar trucades de veu i enviar SMS als recursos directament des del
mapa.

e Elclient ha de permetre dibuixar multiples formes al mapa per a funcions de geotanques
(avisar quan un recurs entra o surt de la regio).

e El client ha de permetre la seleccid multiple en el mapa (marquesina circular) per crear
grups temporals i enviar SMS.

e El client hauria de permetre l'obertura de mudltiples finestres per operar amb diferents
elements, inclos el mapa.

Sistema de gravacié i reproduccié multimédia (MRPS)
Requisits generals

e Totes les comunicacions de veu i missatges curts dels sistemes de troncament DMR han

de ser enregistrats per 'MRPS.
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o El sistema ha de suportar serveis web accessibles amb un navegador estandard, inclos
Chrome.

o El sistema ha de proporcionar un sistema d'interaccié humana que inclogui la configuracié
del sistema, el monitoratge de l'estat, la gestio d'usuaris, la consulta de dades, la
reproduccié de dades multimédia en linia, la descarrega de dades, etc.

o El sistema ofert ha de suportar un marc de microserveis per realitzar la independéncia de
dades entre diferents serveis, proporcionant una major seguretat i eficiéncia de
desenvolupament.

Enregistrament i emmagatzematge de dades

o El sistema ha de tenir capacitat per enregistrar totes les comunicacions de veu, SMS i la
informacio de registre de les radios.

o El sistema ha de permetre I'enregistrament de trucades de veu amb encriptacié extrem a
extrem (E2EE) del sistema de troncament DMR, encriptades per programari.

o El sistema ha de suportar 'emmagatzematge de dades tant en unitats de disc dur del
servidor com en una matriu de discs connectada.

o Lainformacié detallada de les comunicacions, com ara lI'emissor, el receptor, el participant,
I'ID del terminal, I'hora d'inici/finalitzacié i el tipus de trucada, s'ha d'enregistrar juntament
amb el contingut multimédia.

o El sistema ha de permetre I'arxiu automatic d'aquestes dades en suports permanents per
a I'emmagatzematge a llarg termini.

o El sistema ha de permetre 'emmagatzematge/arxiu de les dades durant un periode de
temps designat per I'usuari.

o El sistema ha de permetre I'eliminacié automatica de les dades antigues segons les regles
establertes per l'usuari.

Consulta i reproduccié de dades

El sistema MRPS ha de ser capacg de:
o Visualitzar els detalls d'una gravacio.

Reproduir una gravacio.

Reproduir gravacions en bucle.

Etiquetar gravacions.

Descarregar gravacions.

o Exportar gravacions.

o El sistema ha de suportar la recuperacié i visualitzacié de les dades emmagatzemades
que es consultin.

o Els serveis web han de permetre la introduccié de multiples criteris de cerca com I'ID del
terminal, I'ID del grup, la marca de temps, etc.

o Els criteris de consulta han de suportar les marques d'usuari relacionades.

o Els serveis web han de permetre la reproduccié en linia de les dades multimédia
emmagatzemades des del navegador.

o Els serveis web han de permetre la reproduccié en linia d'un sol registre de comunicacié
a la vegada, aixi com d'un conjunt de registres en sequéncia.

o Els serveis web han de permetre la descarrega de qualsevol dada emmagatzemada, tant

d'una en una com per lots.

o O O O

Integritat i seguretat de les dades
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o Elsistema ha de permetre que dos servidors mestres enregistrin simultaniament, generant
dues copies del fitxer de gravacié. La fallada de qualsevol servidor MRPS no afectara el
servei. A més, en estar el fitxer duplicat (sincronitzacié automatica), es redueix el risc de
pérdua irreversible de dades en cas de dany en un centre de dades.

o El sistema ha de permetre monitoritzar I'estat de funcionament de tots els moduls (CPU,
memoria, Us de disc, estat de connexid). L'usuari ha de poder veure el rendiment i I'estat
en temps real a la consola web.

o El sistema ha de suportar alertes, que poden incloure missatges emergents en cas de
condicions anormals o errors.

o Els serveis web han de permetre la consulta i visualitzacié de I'historial d'alarmes del
sistema.

o El sistema ha de suportar la copia de seguretat de les dades enregistrades en suports
locals i remots per a la recuperacioé davant desastres.

o El sistema ha de permetre desxifrar i reproduir dades amb encriptacié extrem a extrem
durant tot el procés d'emmagatzematge i recuperacié.

o Els serveis web han de suportar una gestié unificada d'autoritat d'usuari per a la
recuperacio i descarrega de dades.

Especificacions técniques del terminal HP70X o equivalent

Terminals de radio de comunicacio per troncament sense fil
Especificacio per a radio portatil sense teclat ni pantalla a color (HP70X o siimilar)

o Els terminals de radio portatils ofertats han de suportar funcions d'un sol toc que
incloguin missatges de text, trucades de veu i serveis suplementaris.

e Els terminals de radio portatils ofertats han de disposar d'un selector de canals de 360
graus sense topall.

o Els terminals de radio portatils ofertats han de permetre indicar diferents estats
mitjangant un indicador LED, com ara bateria baixa, transmissio, repos, etc.

e Els terminals de radio portatils ofertats han d'estar equipats amb una pantalla petita
per mostrar la informacio del canal.

e Els terminals de radio ofertats han de ser capagos d'expulsar l'aigua de l'altaveu
mitjangant la recepcio d'audio en cas de submersié accidental a l'aigua.

o Els terminals de radio ofertats han de suportar la funcié Bluetooth integrada (no inferior
a la versio Bluetooth 5.3) per a la connexi6 d'accessoris d'audio sense fil 0 transmissié
de dades; el Bluetooth integrat també ha de suportar BLE (Bluetooth de baix consum)
per a l'estalvi d'energia.

o Els terminals de radio ofertats han de suportar les funcions d'home a terra (Man-down)
i vibracio.

e Els terminals de radio ofertats han de suportar la funcié GPS integrada per a la carrega
d'informacioé d'ubicacio.

o Els terminals de radio ofertats han de permetre la visualitzacié de la informacié de
posicionament GPS i I'enviament de missatges de text GPS.

e Els terminals de radio portatils ofertats han de suportar la funci6 RTC (Rellotge en
temps real) per permetre als clients consultar I'hora dels missatges rebuts i de les
trucades de veu.

e Els terminals de radio portatils ofertats han de suportar la funcié de cancel-laci6é de
soroll per reduir el soroll ambiental, garantint una comunicacié clara en diversos

entorns sorollosos.
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e El terminal de radio portatil ofertat ha de suportar targetes Micro SD per
emmagatzemar la informacié desitjada, com ara la gravacio de trucades locals. També
ha de permetre I'is de la targeta Micro SD per al desenvolupament d'aplicacions
secundaries.

o EIl terminal portatil ofertat ha de permetre a l'usuari canviar entre diferents perfils
d'audio predefinits segons els diferents escenaris d'aplicacio. El perfil d'audio predefinit
ha de tenir diferents ajustos basats en tons, notificacions, nivell de volum, vibracio i
nivell de supressioé de soroll.

El terminal de radio portatil ofertat ha de suportar proteccié per contrasenya per a I'encesa del
terminal i per a la programacié del mateix.

Parametre Especificacio
Rang de frequéncies UHF: 350-470 MHz; 450-527 MHz
Capacitat de canals (Convencional) 1024
Zona (Convencional) 64 (Maxim 256 canals per zona)
Espaiat entre canals 12,5 kHz / 20 kHz / 25 kHz
Tensid de funcionament 7,7V
Bateria 2400 mAh; 3000 mAh (Polimer de liti)
Digital
Vida util de la bateria (Cicle 5:5:90,
alta potencia) 2400 mAh: 24h (GNSS OFF) / 20h (GNSS ON)
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Parametre Especificacio

3000 mAh: 30h (GNSS OFF) / 25h (GNSS ON)

Estabilitat de freqiéncia $\pm 0,5% ppm

Impedancia de I'antena 50 $\Omega$

2400 mAh: 132 x 55 x 29,5 mm

Dimensions (AIxAmxPr) (amb bateria,
sense antena)

3000 mAh: 132 x 55 x 37,5 mm

Pes (amb bateria i antena) 2400 mAh: 290 g/ 3000 mAh: 325 g
Pantalla Pantalla OLED de 0,91 polzades
Bluetooth 5.3

Parametre Especificacio

Poténcia de sortida RF UHF: 1 W/4 W

11KOF3E @ 12,5 kHz; 14KOF3E @ 20 kHz;

Modulacié FM 16KOF3E @ 25 kHz

Modulacio digital 4FSK 12,5 kHz Només dades: 7K60FXD
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Parametre

Especificacié

12,5 kHz Dades i veu: 7TK60FXW

Emissio conduida/radiada

-36 dBm <1 GHz /-30 dBm > 1 GHz

Limit de modulacid

$\pm 2,5% kHz @ 12,5 kHz; $\pm 4,03 kHz @ 20
kHz; $\pm 5,0$ kHz @ 25 kHz

Soroll i brunzit FM

40 dB @ 12,5 kHz; 43 dB @ 20 kHz; 45 dB @ 25
kHz

Poténcia de canal adjacent

60 dB @ 12,5 kHz; 70 dB @ 20/25 kHz

Resposta d'audio

+1 ~-3dB

Distorsié d'audio

S\le 3\%$

\\Vocoder

AMBE+2™ / SELP

Protocol digital

ETSI-TS102 361-1, -2, -3

Parametre

Especificacié

Sensibilitat (Analdgica)

0,18 $\mu$V (12 dB SINAD) / 0,16 $\mu$V (Tip.)
(12 dB SINAD)
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Parametre

Especificacié

Sensibilitat (Digital)

0,18 $\mu$V / BER 5%

Selectivitat de canal adjacent

TIA-603: 60 dB @ 12,5 kHz / 70 dB @ 20/25 kHz

ETSI: 60dB @ 12,5 kHz / 70 dB @ 20/25 kHz

Intermodulacio

TIA-603: 70 dB @ 12,5/20/25 kHz

ETSI: 65 dB @ 12,5/20/25 kHz

Rebuig de resposta espuria

TIA-603: 70 dB @ 12,5/20/25 kHz

ETSI: 70 dB @ 12,5/20/25 kHz

Bloqueig

TIA-603: 80 dB / ETSI: 84 dB

Soroll i brunzit

40 dB @ 12,5 kHz; 43 dB @ 20 kHz; 45 dB @ 25
kHz

Poténcia de sortida d'audio nominal

0,5W

Distorsié d'audio nominal

S\le 3\%$
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Parametre

Especificacié

Resposta d'audio +1 ~ -3dB
Emissié conduida radiada < -57 dBm
Parametre Especificacio

Temperatura de funcionament®

-30 °C ~ +60 °C (*Només radio; per a la bateria -

20 °C)

Temperatura d'emmagatzematge

-40 °C ~ +85 °C

ESD

IEC 61000-4-2 (Nivell 4) $\pm 8% kV (Contacte);
$\pm 153 kV (Aire)

Proteccid d'entrada

IP68

Humitat

Segons MIL-STD-810 H

Xoc i vibracio

Segons MIL-STD-810 H

Parametre

Especificacio

GNSS

GPS, GLONASS, GPS + GLONASS
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Parametre

Especificacié

TTFF (Arrencada en fred)

< 1 min (Tip.)

TTFF (Arrencada en calent)

< 10 segons (Tip.)

Precisio horitzontal

<5m

*Només radio; per a la bateria -20 °C

Especificacions per a radio portatil amb teclat complet i pantalla a color (HP78X o

equivalent)

Els terminals de radio portatils ofertats han de suportar funcions d'un sol toc que incloguin
missatges de text, trucades de veu i serveis suplementaris.

Els terminals de radio portatils ofertats han de disposar d'un selector de canals de 360
graus sense topall.

Els terminals de radio portatils ofertats han de permetre indicar diferents estats mitjangant
un indicador LED, com ara bateria baixa, transmissio, repos, etc.

Els terminals de radio portatils ofertats han d'estar equipats amb una pantalla a color. La
mida de la pantalla ha de ser d'almenys 2,4 polzades i permetre la visualitzacié d'almenys
9 files. La pantalla a color ha de tenir una bona visibilitat fins i tot sota una llum
extremadament forta.

Els terminals de radio ofertats han de ser capagos d'expulsar l'aigua de I'altaveu mitjangant
la recepcio d'audio en cas de submersié accidental.

Els terminals de radio ofertats han de suportar la funcié Bluetooth integrada (no inferior a
la versié Bluetooth 5.3) per a la connexié d'accessoris d'audio sense fil o transmissio de
dades; el Bluetooth integrat també ha de suportar BLE (Bluetooth de baix consum) per a
I'estalvi d'energia.

Els terminals de radio ofertats han de suportar les funcions d'home a terra (Man-down) i
vibracié.

Els terminals de radio ofertats han de suportar la funcié GPS integrada per a la carrega
d'informacié d'ubicacio.

Els terminals de radio ofertats han de permetre la visualitzacié de la informacié de
posicionament GPS i I'enviament de missatges de text GPS.

Els terminals de radio portatils ofertats han de suportar la funcié RTC (Rellotge en temps
real) per permetre als clients consultar I'nora dels missatges rebuts i de les trucades de
veu.

Els terminals de radio portatils ofertats han de suportar la funcié de cancel-lacié de soroll
per reduir el soroll ambiental, garantint una comunicacié clara en diversos entorns
sorollosos.

Els terminals de radio portatils ofertats han de permetre la configuracié de fins a 10 nivells

de supressié de soroll, per aplicar diferents intensitats de reduccié segons l'escenari.
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o El terminal de radio portatil ofertat ha de suportar targetes Micro SD per emmagatzemar
informacio, com ara la gravacio de trucades locals. També ha de permetre I'is de la targeta
Micro SD per al desenvolupament d'aplicacions secundaries.

o El terminal portatil ofertat ha de permetre a l'usuari canviar entre diferents perfils d'audio
predefinits segons I'escenari d'aplicacié. Els perfils han de tenir parametres ajustats per a
tons, notificacions, nivell de volum, vibracié i nivell de supressio de soroll.

o Elterminal de radio portatil ofertat ha de suportar proteccio per contrasenya per a l'encesa
i per a la programacio del terminal.

El terminal de radio portatil ofert ha de suportar proteccio per contrasenya per a I'encesa i per
a la programacié del terminal.

Especificacions técniques (HP78X o equivalent)

General

UHF: 350-470 MHz; 450-527 MHz

Rang de frequéncies

UHF5: 806-825 MHz (només transmissié), 851-870 MHz
(transmissio i recepcid), 896-902 MHz (només transmissio),
935-941 MHz (transmissio i recepcio)

Capacitat de canals

(Convencional) 1024

Zona (Convencional) 64 (Maxim 256 canals per zona)
Espaiat entre canals 12,5 kHz / 20 kHz / 25 kHz

Tensié de funcionament 7,7V

Bateria 2400 mAh; 3000 mAh (Polimer de liti)
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General

Autonomia de la bateria
(Cicle 5:5:90, alta poténcia)

Digital

2400 mAh: 24h (GNSS OFF) / 20h (GNSS ON)

3000 mAh: 30h (GNSS OFF) / 25h (GNSS ON)

Estabilitat de freqiiéncia

$\pm 0,5% ppm

Impedancia de I'antena

50 $\Omega$

Dimensions (HxWxD) (amb
bateria, sense antena)

2400 mAh: 132 x 55 x 29,5 mm

3000 mAh: 132 x 55 x 37,5 mm

Pes (amb bateria i antena)

2400 mAh: 310 g / 3000 mAh: 345 g

Pantalla 2,4 polzades, 262.000 colors
Bluetooth 5.3

Transmissor

Poténcia de sortida RF UHF: 1 W /4 W
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General

UHF5: 1/3 W (806-870 MHz), 1/2,5 W (896-941 MHz)

11KOF3E @ 12,5 kHz; 14KOF3E @ 20 kHz; 16KOF3E @ 25

Modulacio FM KHz

12,5 kHz Només dades: 7K60FXD
Modulacio digital 4FSK

12,5 kHz Dades i veu: 7TK60FXW

Emissio conduida/radiada -36 dBm <1 GHz /-30 dBm > 1 GHz

S\pm 2,5$ kHz @ 12,5 kHz; $\pm 4,03 kHz @ 20 kHz; $\pm

Limit de modulacio 5,08 kHz @ 25 kHz

Soroll i brunzit FM 40 dB @ 12,5 kHz; 43 dB @ 20 kHz; 45 dB @ 25 kHz

Poténcia de canal adjacent 60 dB @ 12,5 kHz; 70 dB @ 20/25 kHz

Resposta d'audio +1 ~ -3dB

Distorsié d'audio S\le 3\%$

\Vocoder AMBE+2™ / SELP
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General

Protocol digital

ETSI-TS102 361-1, -2, -3

Receptor

Sensibilitat (Analogica)

0,18 $\mu$V (12 dB SINAD) / 0,16 $\mu$V (Tip.) (12 dB
SINAD)

Sensibilitat (Digital)

0,18 $\mu$V / BER 5%

Selectivitat de canal
adjacent

TIA-603: 60 dB @ 12,5 kHz / 70 dB @ 20/25 kHz

ETSI: 60 dB @ 12,5 kHz / 70 dB @ 20/25 kHz

Intermodulacio

TIA-603: 70 dB @ 12,5/20/25 kHz

ETSI: 65 dB @ 12,5/20/25 kHz

Rebuig de resposta espuria

TIA-603: 70 dB @ 12,5/20/25 kHz

ETSI: 70 dB @ 12,5/20/25 kHz

Bloqueig

TIA-603: 80 dB / ETSI: 84 dB
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General

Soroll i brunzit 40 dB @ 12,5 kHz; 43 dB @ 20 kHz; 45 dB @ 25 kHz

Poténcia de sortida d'audio

nominal 0.5W
Distorsio d'audio nominal B\le 3\%$
Resposta d'audio +1 ~ -3dB
Emissié conduida/radiada < -57 dBm

Entorn

Temperatura de funcionament®

-30°C ~ +60°C (*Només radio, per a la bateria -20°C)

Temperatura d'emmagatzematge

-40°C ~ +85°C

ESD

IEC 61000-4-2 (Nivell 4) +8kV (Contacte); £15kV (Aire)

Proteccid d'entrada

IP66, IP68

Humitat

Segons MIL-STD-810 H
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Entorn

Xoc i vibracio

Segons MIL-STD-810 H

Serveis d'ubicacio

GNSS

GPS, GLONASS, GPS + GLONASS

TTFF (Cold Start)

< 1 min (Tip.)

TTFF (Hot Start)

< 10 segons (Tip.)

Precisio horitzontal

<5m

*Només radio; per a la bateria -20 °C

Especificacions per a radio mobil (HM78X o equivalent)

El terminal de radio mobil ofert ha de suportar una pantalla a color de gran mida (almenys
2,4 polzades). La pantalla a color ha de tenir una bona visibilitat fins i tot sota una llum
extremadament forta.

Els terminals de radio mobil ofertats han de suportar funcions d'un sol toc que incloguin
missatges de text, trucades de veu i serveis suplementaris.

El terminal de radio mobil ofert ha de tenir un altaveu integrat, i la poténcia de sortida
d'audio nominal ha de ser d'almenys 3 W.

El terminal de radio mobil ofert ha de suportar la connexié a un altaveu extern que permeti
una poténcia de sortida d'audio d'almenys 20 W.

El terminal de radio mobil ofert ha de suportar la instal-lacié en un armari de sobretaula
amb font d'alimentacio per funcionar com a estacio de radio fixa.

El terminal de radio mobil ofert ha de disposar d'un port Ethernet per al desenvolupament
d'aplicacions secundaries.

El terminal de radio mobil ofert ha de permetre la connexié amb altres radios maobils o fixes
mitjangant una connexio IP, per realitzar el reemborsament de trucades de veu entre

aquests terminals.
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o El terminal de radio mobil ofert ha de suportar la funcié Bluetooth integrada (no inferior a
la versio 5.3) per a la connexio d'accessoris d'audio sense fil o transmissio de dades; el
Bluetooth integrat també ha de suportar BLE (Bluetooth de baix consum) per a l'estalvi
d'energia.

o El terminal de radio mobil ofert ha de suportar la funci6 GPS integrada per a la carrega
d'informacié d'ubicacié.

e EIl terminal de radio mobil ofert ha de permetre la visualitzacié de la informacié de
posicionament GPS i I'enviament de missatges de text GPS.

o Elterminal de radio mobil ofert ha de suportar la funcié de cancel-lacié de soroll per reduir
el soroll ambiental, garantint una comunicacio clara en diversos entorns sorollosos.

e El terminal de radio mobil ofert ha de permetre a l'usuari canviar entre diferents perfils
d'audio predefinits segons l'escenari d'aplicacié. El perfil d'audio ha de tenir diferents
ajustos basats en tons, notificacions, nivell de volum, vibracié i nivell de supressio de soroll.

e El terminal de radio mobil ofert ha de suportar targetes Micro SD per emmagatzemar
informacio, com ara la gravacio de trucades locals. També ha de permetre I'is de la targeta
Micro SD per al desenvolupament d'aplicacions secundaries.

o El terminal de radio mobil ofert ha de suportar proteccid per contrasenya per a l'encesa i
per a la programacié del terminal.

General

Rang de frequéncies 350-470 MHz / 450-527 MHz
Copaciat do canai

Zona (Convencional) 64 (Maxim 256 canals per zona)
Espaiat entre canals 12,5 kHz / 20 kHz / 25 kHz
Font d'alimentacié

Tensio de sortida 13,6 V £15% DC

Corrent de sortida 0-16 A
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General

Carrega flotant 1000 mA
Consum de corrent DC
Repods (Standby) S\le 0,5 A
Recepcio S\le 2,08 A

1TW: $< 3% A

5 W: $< 4,0% A
Transmissio

25 W: $< 8,0 A

45 W/50 W: $< 12,08 A

Estabilitat de frequiéncia

$\pm 0,5% ppm

Impedancia de 'antena

50 $\Omega$

Dimensions (LxWxH)

61,5 x 177 x 179 mm
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General
Pes 1520 g
Pantalla 2,4 polzades, pantalla a color

Transmissor

Baixa poténcia: 350-470 MHz: 1-25 W
Poténcia de sortida RF

Alta poténcia: 350-527 MHz: 1-45 W

11KOF3E @ 12,5 kHz / 14KOF3E @ 20 kHz / 16KOF3E @

Modulacio FM o5 KHz

12,5 kHz Només dades: 7K60FXD
Modulacio digital 4FSK

12,5 kHz Dades i veu: 7K60FXW

Emissio conduida/radiada S\le -36% dBm $\le 1$ GHz / $\le -30$ dBm $> 1$ GHz

$\pm 2,5% kHz @ 12,5 kHz / $\pm 4,0$ kHz @ 20 kHz /

Limit de modulacid $\pm 5.08 kHz @ 25 kHz

$\ge 40$ dB @ 12,5 kHz / $\ge 43$ dB @ 20 kHz / $\ge

Soroll i brunzit FM 45% dB @ 25 kHz
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General

Poténcia de canal adjacent

$\ge 60$ dB @ 12,5 kHz / $\ge 70$ dB @ 20/25 kHz

Resposta d'audio +1 ~ -3dB
Distorsio d'audio S\le 3\%$
\\Vocoder AMBE+2™

Protocol digital

ETSI-TS102 361-1, -2, -3

Receptor

Sensibilitat (Analdgica)

S\le 0,18$ $\mu$V (12 dB SINAD) / $\le 0,16$ $\mu$V
(Tip.) (12 dB SINAD)

Sensibilitat (Digital)

$\le 0,183 $\mu$V / BER 5%

Selectivitat de canal adjacent

TIA-603: $\ge 60$ dB @ 12,5 kHz / 75 dB @ 20/25 kHz

ETSI: $\ge 60$ dB @ 12,5 kHz / 70 dB @ 20/25 kHz

Intermodulacio

TIA-603: $\ge 75% dB @ 12,5/20/25 kHz
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General

ETSI: $\ge 70$ dB @ 12,5/20/25 kHz

TIA-603: $\ge 75% dB @ 12,5/20/25 kHz
Rebuig de resposta espuria

ETSI: $\ge 70$ dB @ 12,5/20/25 kHz

Bloqueig TIA-603: $\ge 80% dB / ETSI: $\ge 84% dB

$\ge 40$ dB @ 12,5 kHz / $\ge 43$ dB @ 20 kHz / $\ge

Soroll i brunzit 45% dB @ 25 kHz

Poténcia de sortida d'audio

. Altaveu integrat: 3 W / Altaveu extern: 7 W
nominal

Poténcia de sortida d'audio Altaveu integrat: 8 W / Altaveu extern: 20 W

maxima
Distorsié d'audio nominal S\le 3\%$
Resposta d'audio +1 ~ -3dB

Emissio espuria

conduida/radiada Slle -57$ dBm

Entorn
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General

Temperatura de funcionament |-30°C ~ +60°C

T'emperatura |40°C ~ +85°C
d'emmagatzematge

Formacio i transferéncia de coneixements

Una vegada realitzada la posada en marxa dels nous equips i sistemes subministrats,
I'adjudicatari ha de posar a disposicié de BSM/CBSA un expert o experts amb coneixements
de les instal-lacions, equipament, sistemes, serveis, configuracions i eines desenvolupades
per a BSM/CBSA per realitzar una formacio i transferéncia de coneixements. El servei es
realitzara dintre del horari laboral de BSM/CBSA al llarg de 5 jornades laborables de 8 hores
per a un maxim de 5 persones. La formacié proporcionada per l'adjudicatari haura de
contemplar el funcionament i I'is de MSO, CNMS, MRPS, GRAVACIO i SmartOne per a un
maxim de 5 participants: introduccio al sistema, operacio, manteniment i manual de operacio.

L’adjudicatari haura de prestar la formacio i transferéncia de coneixements a les instal-lacions
de BSM/CBSA.

L’adjudicatari haura de proporcionar la documentacié complerta d’aquesta formacié i
transferéncia de coneixements com a minim una setmana abans del comengament de la
formacio o transferéncia de coneixements. Tota la documentacio s’entregara en format digital.

La documentacio es lliurara en Catala i/o Castella.

2. Prestacio: PARTIDES ALCADES

Serveis i actuacions sota demanda, relatius al suport a I'operacié en Radiofreqiéncia i
Resiliéncia en comunicacions. d’acord als preus unitaris reflectits en el pressupost de licitacio

i. Descripcio i abast

L’objecte del contracte és disposar d’'una bossa d’hores de suport técnic i professional, aixi
com de la possibilitat d’adquirir productes TIC vinculats i reflectits en el pressupost de licitacio.
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L’objectiu general és garantir que I'adjudicatari pugui oferir un servei flexible, agil i escalable
que permeti: Donar resposta a incidéncies o requeriments especifics , actuacions, suport
especialitzat de BSM/CBSA en el projecte, suport a I'operacio i aportar coneixement técnic
especialitzat en Radiofreqiiéncia i Resiliéncia en Comunicacions.

¢ Donar resposta a incidéncies o requeriments especifics.

e Executar actuacions i proporcionar suport especialitzat a BSM/CBSA

e Donar suport a I'operacié en curs dels sistemes i infraestructures.

¢ Aportar coneixement técnic especialitzat en 'ambit de la Radiofreqliiéncia.

¢ Aportar coneixement técnic especialitzat en 'ambit de Resiliéncia en Comunicacions.
e Assessorar en la presa de decisions técniques i estratégiques.

Aquest servei s'activara exclusivament sota demanda de BSM/CBSA, d'acord amb els
procediments i condicions establerts en aquesta prestacio. L’abast precis de cada actuacio es
definira de manera individualitzada a cada sol-licitud i sera validada préviament per ambdues
parts.

ii. Perfils i unitats de referéncia

L’adjudicatari haura d’aportar un equip técnic amb la categoria professional i el nivell
d’especialitzacié més adient a les necessitats objecte del contracte i que acompleixi amb els
criteris de solvéncia técnica i professional detallats en el plec administratiu que regeix aquesta
licitacid.

Qualsevol modificacié de I'equip assignat haura de ser comunicat previament a BSM/CBSA
amb una antelacié minima de 10 dies laborables i la substitucié s’haura de fer per un perfil
que, com a minim, tingui les mateixes caracteristiques professionals i técniques que les
exigides el contracte. En cas de substitucio I'adjudicatari haura de realitzar obligatoriament un
procés de transferéncia de coneixements.

BSM/CBSA es reserven el dret de verificar les capacitats del personal que participa en el
projecte o servei en qualsevol moment, rebutjar-lo i/o aplicar les penalitzacions corresponents
en cas que no compleixin amb els requisits exigits. Les despeses que es derivin com a
consequeéncia de canvis en I'equip de projecte aniran a carrec de I'adjudicatari.

BSM/CBSA es reserva el dret a sol-licitar el canvi d’'un o més dels recursos assignats en el
cas d’identificar que la qualitat del servei prestat no és la minima requerida. Aquest canvi
s’haura de produir en un periode maxim de 15 dies laborables a partir de la comunicacio al
adjudicatari

a) Perfils professionals i tarifes horaries de referencia

La seglent taula recull els perfils professionals minims, amb la seva experiéncia minima
exigida i el preu/hora de referéncia:
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Experiéncia minima

Rol/Perfil professional funcions equivalents
(anys)

Preu hora en reparacions d’equips in situ

o en taller, incloent desplagaments, 2 anvs

dietes i qualsevol altra despesa/ Preu y

hora correctiva Nivell 1.

Preu hora correctiva Nivell 2. 4 anys

Preu hora correctiva Nivell 3. 8 anys

b) Preus unitaris de referéncia

L’adjudicatari també haura de poder subministrar, quan BSM/CBSA ho requereixi, productes
o serveis TIC tipificats relacionats amb I'objecte del contracte. La seguent taula estableix
exemples de tipologies de producte i els corresponents preus unitaris de referéncia:

B : Descripcio Unitat mesura
producte/servei

Servei/Actuaci6  sota Servei de deteccidé i correccio  Projecte preu
demanda d’interferéncies tancat
Servei/Estudi sota Servei de estudi i comprovacié de Projecte preu
demanda cobertures tancat
Servei/Estudi/Gestio  Servei d'estudi i gesti6 de permis projecte  preu
sota demanda de nova frequencia tancat
Servei/Estudi/Gestio Servei de modificaci6  d’un Projecte preu
sota demanda expedient radioelectric tancat

Els licitadors hauran de complir amb aquests Preus unitaris.

iii. Tasques a realitzar:

A continuacié es descriuen les tasques previstes, sense perjudici que BSM/CBSA pugui
requerir altres actuacions equivalents en el marc de la bossa d’hores:

Tasca

Descripcio

Lliurables

Periodicitat

Deteccio i correccio
d’interferencies

Realitzacié d’actuacions in situ per
a localitzacié, mesura i analisi de
fonts interferents en les bandes de
radiofreqiiéncia de BSM/CBSA.
Implica I'iis d’equips especialitzats
(analitzadors d’espectre, antenes
directives) i la comunicacié amb la
DGTEL si escau.

-Informe técnic d'actuaci6 amb evidencies
(espectrogrames, coordenades, fotografies).
-Informe de denuncia a DGTEL si procedeix.

Sota demanda

radioeléctriques.

Estudis i ) . o
L amb instrumentacio especifica per
comprovacio de o .
verificar la cobertura tedrica de la
cobertures

Realitzacié de mesures de camp

xarxa de radiofreqiiéncia, detectar
zones de ombra o validar la

-Informe técnic de resultats amb mapes de
cobertura real mesurada i comparativa amb la
teodrica.

-Fitxers de dades de les mesures (format
editable).

Sota demanda
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cobertura de noves estacions
base o repetidors.

Analisi i viabilitat técnica i gestio
administrativa completa per a Sota demanda
'obtencid de nous permisos de
freqliéncia davant ['organisme
competent. Inclou la cerca de
canals lliures i la preparacio de la
documentacio técnica del

-Informe-estudi técnic de viabilitat radioeléctrica.
-Documentacié técnica per a la sol-licitud oficial.
-Resposta a requeriments de I’Administracio.

Estudis i gestiéo de
permisos de noves
frequéncies

projecte.

Gesti6 técnica i administrativa per
Modificacié a la modificacié dels parametres | -Documentacié técnica justificativa de la : Sota demanda
d’expedients tecnics (ubicacio, potencia, altura, : modificacié per a presentar a I’Administracio.
radioeléctrics etc.) d’'una llicéncia de  -Nou projecte técnic modificat.

radiofreqliencia existent.

Revisid, manteniment i suport
técnic sobre els elements que Sota demanda
Suport a l'operacié : componen el sistema de
de sistemes de i Resiliencia en Comunicacions : -Informe de verificacio i test periodic dels equips.
Resiliencia en : (per exemple, routers i antenes | -Informe d’actuacions realitzades.
Comunicacions Starlink, SAls, bateries i radios
individuals, assegurant la seva
operativitat i disponibilitat )
Emissié d'informes, peritatges i

Consultoria i assisténcia a reunions técniques AU Sota demanda
AT -Informes técnics i peritatges.
assessoria tecnica : per assessorar BSM/CBSA en cs 1 p ges N
o " : e . : -Actes de reunid i presentacions técniques.
especialitzada materia de radiofreqiiéncia i

Resiliéncia en Comunicacions..

iv. Modalitat de prestacio:

Amb caracter general, I'horari i ubicacié a respectar en aquest contracte és I'estipulat al plec
de clausules administratives que regula aquesta licitacid, tenint en compte les restriccions
descrites en aquest apartat.

BSM/CBSA es reserva la potestat de modificar la ubicacio o I'’horari en cas de necessitat i si
el servei ho requereix, quan aix0 sigui requeriment critic per I'objecte del contracte. Podent
esser necessari que I'adjudicatari presti el servei parcial o totalment a les dependéncies que
BSM/CBSA determini per a la resolucié d’incidéncies critiques o pel seguiment i control dels
projectes o serveis prestats.

v. Requeriments complementaris:
Inventari

L’Adjudicatari facilitara sense cap cost addicional, en el curs del primer mes després de la
signatura del contracte, un inventari complet de tots els elements a mantenir, en format
editable i exportable a Excel. A aquests efectes, comprovara l'inventari que es facilita en
'Annex IIl i introduira les dades correctes i concretes en l'inventari general de BSM/CBSA.
L’estructura i codificacio dels equips es realitzara seguint el model que indiqui BSM/CBSA

L’elaboracioé d’aquest inventari sera supervisada per BSM/CBSA i s’efectuara seguint en tot
moment les seves indicacions i directrius, i no sera obstacle ni impediment perqué
L’Adjudicatari realitzi els treballs de manteniment que son objecte del contracte.
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En aquest inventari haura de constar un llistat de tots els elements i descripcio de les seves
caracteristiques, aixi com la seva ubicacié detallada.

Sera de la responsabilitat del adjudicatari mantenir en tot moment actualitzat l'inventari i
informar a BSM/CBSA de qualsevol canvi. Aquesta gestido d’inventari s’haura d’actualitzar
sobre el GMAO de BSM/CBSA.

Es aquest inventari i manteniments s’haura de incloure el nou sistema DMR Tier Ill que s’ha
de subministrar i instal-lar en aquesta licitacio, les llicencies associades a cadascun dels
sistemes, material i dispositius nous de qualsevol tipus que s’hagin de subministrar com a
evolutius durant | durada del contracte. També s’haura d’incloure tots el equipaments de
Resiliencia en Comunicacions tal que, routers i antenes de Starlink, SAls individuals, bateries,
radios individuals, etc.

Serveis d’assessoria técnica

L’Adjudicatari haura de donar servei d’assessoria técnica i consultoria com a recolzament de
les feines que realitzi a les instal-lacions objecte d’aquest plec. A petici6 de BSM/CBSA
I'Adjudicatari haura d’emetre informes técnics, realitzar peritatges i assistir a les reunions on
se’l requereixi, amb I'objecte d’assessorar a BSM/CBSA sobre aspectes técnics relacionats
amb les instal-lacions i les tasques objecte d’aquest plec. En particular, donara servei en la
deteccit i correccié d’interferéncies, en la comprovacié de cobertures i en I'estudi i gestié de
permisos de llicencies per a noves freqgliencies.

L’Adjudicatari ha de tenir totes les eines, personal, i instruments necessaris per tal de garantir
el maxim rigor i exactitud en les tasques d’assessoria i consultoria que realitzi.

Servei de detecciod i correccio d’interferéncies

Totes les actuacions procedents de interferéncies es consideraran ordres de treball i una
vegada comprovada, s’haura de contactar amb DGTEL perqué faci les actuacions adients.
L’Adjudicatari no tindra responsabilitat en la resolucié d’interferéncia aliena o provocada,
limitant-se a remetre un informe escrit a BSM/CBSA informant del ambit de la pertorbacié i de
realitzar 'oportuna denuncia a la DGTEL.

Servei de comprovacio de cobertures

L’Adjudicatari realitzara les comprovacions i actuacions que BSM/CBSA indiqui per a la revisi6
de cobertures, actuacions sospitoses de usuaris que incompleixen les normatives o que
provoquen interferéncies a la xarxa, aixi com el mal us provocat del equip, tant d’estacions
base, com portatils. Aquest servei es facturara al preu definit o ofertat en aquesta licitacié.

Servei d’estudi i gestié de permis de nova freqiiéncia

Quan BSM/CBSA necessitin I'establiment de noves frequéncies per al servei, I'Adjudicatari
realitzara I'estudi corresponent i les gestions necessaries amb el Ministeri d’Industria per
aconseguir els permisos adients en el menor termini possible
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Consum minim o obligatori:

— BSM no esta obligada a consumir la totalitat ni cap part de la bossa/ partida algada d’hores
inclosa en el contracte. L’'Us d’aquesta bossa/ partida alcada queda estrictament
condicionat a la seva necessitat real i a I'aprovacié prévia per part de BSM.

— L’existéncia d’'una bossa no implica cap compromis ferm de consum per part de BSM.

Activacio sota demanda

— El consum s’activara unicament quan BSM/CBSA ho sol-liciti, amb registre i validacio
posterior de les hores realitzades.

Abast de servei especific

— Els serveis especifics inclosos dins del marc del servei sota demanda, també conegut
com a bossa d’hores, és definiran préviament a mesura que BSM els solliciti. Cada
peticid6 haura de ser valorada i aprovada de forma individual segons el procediment
establert.

— Aquesta definicié d’abast servira per delimitar el marc dels serveis potencials que podran
ser requerits durant I'execucio del servei especific.

Tarifes i preus unitaris aplicables

— Les tarifes i preus unitaris presentats per a la prestacio de serveis sota demanda inclouran
tots els costos associats, sense excepcid. Aixo inclou, entre d’altres, les despeses de
desplagament, dietes, allotiament, materials i qualsevol altre concepte necessari per a
I'execucié completa del servei.

Aquests preus es consideraran tancats i no es podran incrementar posteriorment per cap

concepte addicional.

Gestio de sol-licituds de servei

— El Servei de TICS de BSM/CBSA actuara com a gestor unic per a la recepcio i tramitacio
de totes les sol-licituds relacionades amb serveis o incidéncies vinculades al contracte.

— En cas que BSM/CBSA no proporcioni un mecanisme propi per a aquesta gestio,
I'adjudicatari haura d’habilitar, mantenir i garantir un canal clar, operatiu i tragable per a la
recepcio de sol-licituds. Aquest canal haura de permetre un seguiment adequat i ha de
garantir la tracabilitat completa de cada peticié

Temps de resposta a les sol-licituds

— L’adjudicatari haura de garantir un temps maxim de resposta de 5 dies habils a cada
sol-licitud de servei formulada (excloent-hi les incidéncies, les quals es regeixen pels

acords de nivell de servei (ANS) definits a I'estandard general de contractacio).
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— En casos excepcionals en qué no sigui possible complir aquest termini, I'adjudicatari haura
de comunicar-ho préviament a I’equip de la direccié TIC de BSM/CBSA, que haura de
validar la situacio i, si escau, autoritzar una resposta fora de termini.

Gestio del cicle de vida de serveis sota demanda

— En el cas de que I'equip BSM/CBSA ho requereixi, I'adjudicatari sera responsable de
registrar i informar de manera correcta i complerta, totes les sol-licituds de tasques de
servei sota demanda, garantint la seva descripcid, solucié técnica a aplicar i responsables.

— Totes les tasques de servei sota demanda i les seves valoracions economiques han de ser
aprovades formalment per 'usuari responsable del servei de BSM/CBSA.

— Totes les tasques de servei sota demanda han de ser validades formalment per I'usuari
sol-licitant de BSM/CBSA com a pas previ a la seva finalitzacio.

Sense excepcions, no s’acceptara cap factura relativa a tasques de servei sota
demanda que no hagin estat préviament aprovades ni formalment validades en la seva
finalitzacio.

Eina de Gesti6 del cicle de vida de serveis sota demanda (Evolutius)

— La gestid del cicle de vida dels evolutius, sense excepcions, és fara a través de I’eina
de gestié corporativa establerta per BSM/CBSA (JIRA).

— La gestio del cicle de vida dels evolutius, sense excepcions, seguira la normativa i
procés de gestié del cicle de vida evolutius establerta per la direccié TIC de BSM/CBSA
(JIRA).

Valoracié (evolutius)

— Sempre que BSM/CBSA sol-liciti un desenvolupament evolutiu, I'adjudicatari haura de
realitzar la valoraci6 del servei a través de la eina JIRA, utilitzant els camps establerts per
introduir la informacio requerida.

Concretament, la valoracio haura de quedar registrada en:

(a) La pestanya “General”, amb el detall de:
= |’abast funcional de I'evolutiu.
= |’enfocament técnic i la solucié proposada.
= Les tasques previstes i els lliurables esperats.
(b) La pestanya “Control”, amb el detall de:
= Ladata d’inici i finalitzacio prevista.
= La tarifa horaria aplicada.
= El nombre d’hores estimades.
= El cost total tancat de la proposta, incloent-hi despeses associades.

— Aquesta valoracio haura de ser aprovada pel gestor del servei designat per BSM/CBSA
abans de l'inici de I'evolutiu.
— Les penalitzacions derivades d’incompliments s’associaran a les dates d'inici i fi

informades a la pestanya “Control”.
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En cas de desacord entre BSM/CBSA i I'adjudicatari pel que fa a la valoracio o a I'abast del
servei, BSM/CBSA es reserva el dret de sol-licitar fins a tres valoracions independents a
proveidors externs. En aquest cas, I'adjudicatari estara obligat a executar el servei al cost
minim resultant entre les valoracions rebudes.

Formacio

En cas que el servei inclogui formacio, ja sigui com a activitat principal o complementaria,
I’adjudicatari haura d’assumir integrament els costos associats a la preparacié dels
materials formatius, aixi com els desplagaments necessaris per dur-la a terme. Aquests
costos no es podran repercutira BSM/CBSA i s’han d’entendre inclosos en I'oferta econdmica
presentada.

Tancament del servei

— En finalitzar cada servei sota demanda, I'adjudicatari haura de lliurar a BSM/CBSA la
documentacié de tancament corresponent, que haura d’incloure, com a minim:
= Un resum de tancament del servei, on constin de manera detallada les hores
consumides, amb tragabilitat respecte a les sol-licituds o actuacions realitzades.
= Un informe final amb indicadors i estadistiques d’us (si escau), resultats assolits i
relacio dels lliurables aportats, en cas que n’hi hagi.
= Una relacié de desviacions respecte a I'abast inicial previst, si se n’han produit, amb
indicacio de les causes i 'impacte sobre el servei.
= Evidéncia de validacié formal per part de BSM/CBSA dels resultats i lliurables (si
escau), la qual podra adoptar la forma de correu, acta de validacié o qualsevol mitja
equivalent acordat.
La documentacié anterior, haura de ser validada per BSM/CBSA i podra constituir requisit per
a I'acceptacio formal del servei prestat i/o la seva facturacio.

3. Prestaci6: SERVEIS - SERVEI GESTIONAT O MANTENIMENT (HW I SW)

Serveis del Manteniment Preventiu, Correctiu i Evolutiu de les instal-lacions, sistema i equips
de Radiofrequéncia i Resiliencia en Comunicacions

i. Descripcio i abast

En aquest apartat es defineixen els objectius generals del servei i 'abast de la seva prestacio
continuada.

e Objectius generals del Servei::

Garantir la maxima fiabilitat, disponibilitat i eficacia de la xarxa de comunicacions per
radiofreqliéncia i del sistema de Resiliéncia en Comunicacions de BSM/CBSA. El
servei té com a finalitat assegurar el funcionament ininterromput de les comunicacions
critiques mitjancant la realitzacié de tasques de manteniment preventiu, la resolucié

agil d'incidéncies (manteniment correctiu) i I'execucido de millores tecnoldgiques i
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evolutives, incloent-hi una migracio planificada de la xarxa DMR de Tier Il a Tier lll. Tot
aixo, sota el compliment estricte de la legislacié vigent, la normativa de prevencio de
riscos laborals i la politica mediambiental de BSM/CBSA

e Abast del servei:

L'abast inclou la gestio integral del manteniment de tots els elements de la xarxa de
radiofreqliéncia i Resiliéncia en Comunicacions. Aixd comprén:

= Manteniment preventiu, correctiu i evolutiu de tots els equips actuals i nous
incorporats durant el contracte.

= Gesti6 integral de les avaries, incloent-hi la substitucié d'equips i la gestié d'un
estoc de recanvis amb un minim de 65 dispositius de pre recanvis, mentre es
gestiona la reparacié, compra/substitucié si procedeix.

= Manteniment evolutiu per a millores i ampliacions de la xarxa, incloent una
migracio progressiva de DMR Tier Il a Tier .

= Serveis d'assessoria técnica, deteccio i correccié d'interferéncies, comprovacio
de cobertures i gestié de permisos de noves frequiéncies.

=  Gestid documental, incloent-hi un inventari actualitzat al GMAO i informes
periodics.

= Manteniment preventiu, correctiu i evolutiu de 15 ubicacions de Resiliéncia en
Comunicacions (router Starlink + antena + SAl individual) i les que s'incorporin.

= Subministrament d'equips i materials de recanvi, amb la corresponent gestié
de residus i fi de vida util.

e Serveis tecnologics o aplicacions afectades:

. " Criticit . .
Servei tecnologic at Horari del servei
Xarxa de Radiofrequéncia DMR (Repetidors, Estacions Critic 24x7x365 (per a correctiu);

Base) Preventiu: 6:00-23:00h laborables
24x7x365 (per a correctiu);

Xarxa de Radioenllagos (Tibidabo, Montjuic, Carmel) Critic Preventiu: 6:00-23:00h laborables
Equips terminals (Walkies, Emissores fixes/mobils) Critic 2;22519:0% (correctiu no urgent, tots els
Sistema de Resiliéncia en Comunicacions (Starlink, SAl, Critic 3;225_19:0% (correctiu no urgent, tots els

cablejat) Preventiu: 6:00-23:00h laborables

24x7x365 (per a correctiu);
Preventiu: 6:00-23:00h laborables
9:00-19:00h (correctiu no urgent, tots els
Sistemes d'alimentacio (SAI/UPS, Rectificadors) Critic dies);

Preventiu: 6:00-23:00h laborables

Servidors i Programari de gestié de radio (Dispatching) Critic

ii. Condicions minimes del servei
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BSM disposa de diverses Flotes d’'usuaris de Radiocomunicacions en els diversos negocis
que opera. Cadascuna d’aquestes flotes té una infraestructura propia pel seu Us de forma
exclusiva.

Arran de noves necessitats i funcionalitats necessaries es planteja una migracio futura a una
infraestructura unica que comparteixin tots els usuaris en DMR Tier IIl.

DESCRIPCIO ACTUAL FLOTES DE RADIOFREQUENCIA

Exposem a continuacié una descripcio de les diferents flotes que utilitzen recursos radio i els
elements que en formen part.

Area

Area disposa d’una infraestructura radio basada en tecnologia DMR Tier 2 Multisite, formada
per 3 emplacaments, operant a la banda UHF.

= Tibidabo
=  Carmel
= Montjuic

A cadascun d’aquests emplagaments hi ha un repetidor que es troba interconnectat amb els
altres a través de la xarxa IP de BSM.

Els terminals dels usuaris sén portatils (unes 350 unitats), amb localitzacié GPS.
Es disposa també de 9 bases fixes.
Els usuaris disposen de 2 grups de comunicacié:

= Encarregats: disponible solament pels encarregats

= Agents: disponible per tots els usuaris

Totes les comunicacions es reben al SCO. Aquestes poden ser sense prioritat o amb prioritat,
pel cas de la trucada silenciosa.

Civics

La flota d’agents civics disposa de 2 xarxes separades en funcio de la localitzacié d’actuacio.
Totes dues a la banda UHF.

= Barcelona ciutat
= Parc de Montjuic

Per la ciutat disposen d’'un repetidor amb tecnologia PMR situat al centre del Carmel. Aquest
permet la comunicacio entre tots els usuaris que utilitzen terminals portatils (unes 120 unitats).

En el Parc de Montjuic, es disposa d’un repetidor de tecnologia DMR Tier 2.
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Els usuaris disposen de 16 terminals portatils amb localitzaci6 GPS, on hi ha un grup de
comunicacié general i un amb prioritat per emergéncies que es comunica amb el SCO.

Es disposa també de 1 base fixa al SCO.
Grues

La xarxa de comunicacions de les grues, esta formada per 2 repetidors PMR situats als
centres de Carmel i Montjuic. Aquests treballen de forma autdbnoma, de manera que els
usuaris han d’escollir amb quin dels dos repetidors volen treballar en funcié de la zona. La
banda de treball és VHF.

En el centre de Carmel hi ha un repetidor de backup en cas que el principal fallés. Per operar
els usuaris han de canviar de grup en el seu terminal.

Les grues estan equipades amb terminals mobils, unes 50 unitats.
Totes les comunicacions es reben al SCO.

Es disposa també de 1 base fixa al SCO.

Anella

A l'anella olimpica hi ha desplegada una xarxa DMR Tier 2 multisite en 2 emplagaments. La
banda de treball UHF.

=  Estadi
= Sant Jordi

A cada emplacament hi ha 2 repetidors, de manera que es disposa d’una cobertura estesa 2
a2

Els usuaris utilitzen terminals portatils, sense localitzaciéo GPS. (~100 unitats)
Hi ha habilitats 4 grups de comunicacié globals, sense prioritats
Zoo

Al Zoo hi ha desplegada una xarxa DMR Tier 2 multisite en 2 emplagaments. Banda de treball
UHF.

= Escola

= Lleons
A cada emplagcament hi ha un sol repetidor.
Els usuaris utilitzen terminals portatils, sense localitzaciéo GPS. (140 unitats).
Disposen de 2 grups de treball sense prioritats.

Forum
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En el forum la xarxa de radiocomunicacions es basa en un sol repetidor de tecnologia DMR
Tier 2 banda UHF.

Els usuaris utilitzen terminals portatils, sense localitzacio GPS. (25 unitats), amb x grups de
comunicacié

Tibidabo

El Parc d’atraccions del Tibidabo disposa de 4 repetidors radio DMR Tier 2 en diverses
ubicacions del parc per poder donar cobertura als diversos col-lectius.

La banda de treball es la UHF i els repetidors treballen de forma aillada entre ells.

Els usuaris utilitzen terminals portatil (110 unitats) i també hi ha 7 bases fixes per Control
funicular, Maquina Funicular,...

En funcié de cada usuari disposa uns canals de comunicacio o uns altres, pero tots disposen
d’'un grup d’emergéncia en escolta.

Hi ha uns 18 grups diferents.
Cementeris

La cobertura als diversos cementiris de BSM s’obté amb una xarxa DMR Tier 2 Multisite
formada per 4 repetidors ubicats cadascun en els seglients emplagaments:

= Cementiri Montjuic

= Cementiri Collserola

= Carmel

= Tibidabo
La banda de treball és la UHF.
Els usuaris utilitzen terminals portatil amb localitzacié GPS.(29 unitats)
Hi ha habilitats 4 grups de comunicacio sense prioritat i un grup d’emergeéencia prioritari.
Park Guell
La xarxa radio del parc guell es basa en la tecnologia digital Nexedge en mode 12,5Khz.
Es realitzen comunicacions en mode directe entre terminals i a través d’un repetidor.

Els usuaris utilitzen terminals portatils, (100 unitats). En funcié del usuari té configurats uns
grups de comunicacio o altres, pero tens disposen d’un grup general d’'emergéncia.

Els grups configurats son:

= BSM
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= Informadors

= Seguretat

= Encarregats

= Emergéncia
SERVEIS CONTRACTATS

El servei haura de complir en tot moment amb les condicions minimes de qualitat, seguretat i
continuitat adequades a la seva naturalesa, assegurant el correcte funcionament durant tota
la vigéncia del contracte. Aquestes condicions es definiran en relacié amb la disponibilitat, la
seguretat, la continuitat i la documentacié necessaria per al seu seguiment.

A continuacié s’indiquen les condicions especifiques que regiran aquesta prestacio:
Tasques Pla de Manteniment Preventiu

Pla de manteniment preventiu semestral (2 intervencions per any):

1. Plataforma de radiofreqiiencia (RF)

Tasques a realitzar en els dos semestres:

- Inspeccié de connexions, cables, connectors i adaptadors.

- Mesura de nivells de poténcia d'emissio i sensibilitat del receptor.

- Neteja de moduls RF i sistemes de refrigeracio (eliminacié de pols).

- Verificacié de taxes d'error (BER) i relacié senyal/soroll.

Tasca anual (realitzar només en un dels dos semestres, alternant):

- Calibratge complet de frequéncies, desviacio (deviation) i amplificadors de poténcia segons
especificacions del fabricant.

2. Antenes i linies de transmissio

Tasques en tots dos semestres:

- Inspeccid visual de mastils, suports, subjeccions i connectors. Deteccié de corrosié o danys.
- Mesura de la relacio d'ona estacionaria (ROE / VSWR) en cada antena.

 Neteja de radoms i elements irradiants amb productes no abrasius.

- Verificacié de la connexi6 a terra.

- Prova de continuitat dels cables d'alimentacio i blindatges.

Tasca anual (només en un semestre):
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- Mesura de pérdues de retorn (return loss) amb analitzador de xarxa.

3. Walkies i Emissores (equips portatils i fixes)

Tasques en tots dos semestres:

- Revisi6 de bateries (capacitat, estat de carrega, desgast) i carregadors.

- Inspeccié d'antenes, accessoris (clips, fundes) i juntes d'estanquitat.

- Prova de funcionament en canals principals i secundaris.

- Comprovacié de nivells d'audio, microfon i altaveu.

Tasques anuals (distribuir una a cada semestre o ambdues en el mateix):

- Calibratge de frequéncia i poténcia de transmissio.

- Neteja interna (si son reparables) i substitucié de juntes d'estanquitat.

4. Sistemes d'alimentaci6 ininterrompuda (SAl / UPS) i Rectificadors de Bateries
Tasques en tots dos semestres:

- Comprovacié d'alarmes, estat de carrega, tensié d'entrada/sortida i temperatura ambiental.
- Inspeccié visual de bateries (voltatge individual, connexions, fuites o inflament).
- Neteja de filtres d'aire i ventiladors.

- Prova de canvi a bateria amb carrega simulada.

- Verificacié dels llindars de commutacio (bypass).

Tasques anuals (cadascuna en un semestre diferent):

- Prova d'autonomia amb carrega real (simulacié de fallada eléctrica real).

- Mesura de capacitat individual de bateries i substitucié de les degradades.

5. Servidors (maquinari)

Tasques en tots dos semestres:

- Verificacié de logs de sistema, temperatura interna i estat de discs durs (SMART).
- Comprovacié de copies de seguretat fisiques (backup local).

- Prova de memoria i CPU amb eines d'estrés.

- Inspeccié de fonts d'alimentacié i condensadors.

Tasques anuals (alternar semestres):

- Actualitzacio de firmware (BIOS, controladors, RAID).
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6. Programari (sistemes i aplicacions especifiques)

Tasques en tots dos semestres:

- Revisié de serveis critics (syslog, serveis de radio, bases de dades de configuracio).

- Aplicacio d'actualitzacions de seguretat del sistema operatiu.

- Neteja de logs i fitxers temporals.

- Prova de restauracié de copies de seguretat (backup) del software de gestié de radio.
- Optimitzacié de bases de dades de configuracio.

Tasques anuals (una per semestre):

- Revisio de llicencies i compatibilitats.

- Actualitzacié de versié del software (préviament testada en entorn de preproduccid).

7. Radioenllacos (tres enllagos punt a punt que interconnecten les antenes en Tibidabo,
Montjuic i Carmel)

Per a cadascun dels tres radioenllagos (per exemple: Enllag A-B, Enlla¢ B-C, Enllag C-A)
Tasques en tots dos semestres:

- Verificacié de l'alineament de les antenes dels radioenllagos (comprovacio visual i amb
mesura de poténcia rebuda / RSSI).

- Mesura del nivell de senyal rebut (Rx level) i relacié senyal/soroll (SNR) en ambdés extrems.
- Comprovacio de la taxa d'errors de trama (FEC, CRC) i retransmissions.

- Inspeccié de connectors, guies d'ona i cables de baixes pérdues de cada radioenllag.

- Prova del punt de connexi6 a terra de les torres o pals que suporten els radioenllacos.

- Verificacio de les frequéncies assignades i abséncia d'interferéncies (escombrat d'espectre
basic).

Tasques anuals (realitzar en un dels dos semestres, preferiblement amb condicions
meteorologiques estables):

- Mesura de la poténcia de transmissié i sensibilitat del receptor de cada radio d'enllag.

- Test de profunditat de fading (marge de desvaniment) i poténcia rebuda en condicions
extremes simulades (si es disposa d'atenuadors).

- Calibratge de les taules de radioenllag (parametres de modulacio, amplificadors de poténcia,
filtres).
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- Neteja i lubricacié de sistemes de posicionament (elevacidé/azimut) si els suports sén
motoritzats.

- Analisi d'espectre complet per detectar noves fonts d'interferéncia en la banda utilitzada.
8. Migracio progressiva de DMR Tier Il a Tier Il durant el contracte

Durant la vigéncia del contracte, es realitzara una migraciéo controlada i gradual de la
tecnologia de radiofrequéncia DMR Tier Il (convencional) a DMR Tier Il (trunking / TETRA
equivalent en DMR). Les seglients tasques s'executaran de manera addicional als
manteniments semestrals, seguint un full de ruta acordat.

Fases i tasques de migracio:
- Avaluacio i planificacio inicial (primer semestre):

- Inventari complet d'equips DMR Tier Il existents (repetidors, terminals, dispositius de
despatx).

- Estudi de cobertura i capacitat requerida per a la nova infraestructura DMR Tier Ill.

- Definicié de la xarxa trunking (grups de canals, control logic, planificacio de frequéncies
addicionals).

- Implementacio de la infraestructura Tier Il (progressiva, en semestres successius):

- Instal-lacié del controlador mestre (master controller) i controladors de localitzacié (site
controllers) per gestionar la ldgica de trunking.

- Configuracié dels repetidors existents (si son actualitzables) per treballar en mode Tier I,
0 substitucié per equips compatibles.

- Ampliacié del numero de canals de radiofreqtiéncia per allotjar el canal de control (dedicat)
i els canals de veu/dades.

- Migracio de terminals i emissores (Walkies portatils i emissores):

- Programacié progressiva dels equips de camp per a operacioé dual (Tier 1l / Tier lll) durant
el periode de transicié.

- Substitucio o actualitzacio de firmware dels terminals antics que no suportin Tier Ill.

- Assignacio de ID's de radio i parametres de trunking (registre automatic, Handover, grups
de comunicacio).

- Integraciéo amb el programari de gestio:

- Actualitzacio del despatx i programari de gestié per a funcionalitats Tier Il (xifratge, trucades
individuals, prioritats, registres de posicionament).

- Configuracié de les bases de dades de usuaris i permisos.
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- Proves i commutacio final (Ultim semestre del contracte):
- Proves de carrega i Handover entre repetidors (mobilitat d'usuaris).

- Verificacié dels parametres de qualitat de servei (temps de registre, laténcia de trucada,
capacitat de canals).

- Formacio del personal d'operacié i manteniment en el nou mode Tier ll.

- Decomissionament ordenat de la configuracié Tier Il (mantenint temporalment un repetidor
en mode convencional per a contingéncia).

Manteniments addicionals durant la migracio:

- A cada manteniment semestral, s'incloura un punt de control de l'estat de la migraci6
(percentatge d'equips migrats, incidéncies detectades).

- Es realitzaran mesurades de cobertura i interferéncies especifiques per a la nova
infraestructura trunking.

- Documentacié actualitzada de la configuracié de xarxa DMR Tier Il (assignacié de canals,
parametres de control, llistes de grups).

Documentacié associada general:

- Registre per a cada enllag dels valors de RSSI, SNR i BER mesurats semestralment.

- Diagrama de nivells (link budget) actualitzat.

- Alineament exacte (angles) i fotografies de referéncia per detectar desplagaments.

- Informes de migracié: full de ruta, inventaris post-migracio, llicéncies de programari Tier Ill.

9. Tasques semestrals per a cada ubicacié (15 ubicacions - router Starlink + antena + SAl
individual)

Antena Starlink

Neteja profunda de la superficie de l'antena (eliminar bruticia incrustada, liquens,
excrements).

- Inspeccid del cable de connexié antena-router: buscar peladures, aixafaments, humitat o
corrosio en els connectors.

- Comprovacié de l'estat dels suports i fixacions (cargols, brides, soldadures, possibles
desgastos per vent).

- Verificacié de la connexi6 a terra eléctrica (continuitat i resisténcia).
Router Starlink

- Revisié dels registres infernals d’errors i alertes (via app Starlink o portal de gestid).
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- Test de velocitat i laténcia en hores vall i hora punta (comparar amb els valors de referéncia).

- Control de temperatures de funcionament (assegurar ventilaci6 adequada, neteja de
reixetes).

SAl individual

- Prova de funcionament amb tall real de subministrament eléctric (simular un tall de xarxa de
5 minuts i comprovar que I'equip Starlink es manté actiu).

- Mesura de la tensio en repds i en carrega de les bateries (amb multimetre).
- Inspeccié visual de la bateria (inflaments, fuites, corrosié als borns).
- Neteja dels filtres i ventiladors del SAI (si en té).
Cablejat i connexions eléctriques
- Reajust de tots els connectors (endolls, regletes, connexions d’alimentacioé al router i al SAl).
- Comprovacié de canaletes i protectors contra rosegadors o cops.
Documentacio i registre

- Actualitzacié de I'historial de cada ubicacié (data de la intervencio, resultats de les proves,
observacions).

- Programacio de la seglent revisié semestral i, si escau, avangar la substitucié de bateries si
la capacitat esta per sota del 70%.

Aquestes tasques s’executen cada 6 mesos per a cadascuna de les 15 ubicacions inicials i
per a qualsevol nova que s’incorpori durant el contracte.

Manteniment Preventiu

So6n aquelles tasques que I'Adjudicatari realitzara de forma periddica per garantir el correcte
funcionament de tots el equips actuals i els que s’afegeixin durant la durada del contracte.

L’inventari aproximat actual es relaciona a 'Annex lIl.

L’Adjudicatari s’obliga a realitzar el 100% del manteniment preventiu en el curs dels diferents
periodes assignats (2 periodes per any).

L’Adjudicatari qui finalment, i d’acord amb els técnics de BSM/CBSA, definira les gammes
amb tot el seu detall, apart de les estrictament legals, que s’hauran de descriure en el Pla de
Manteniment. En cap cas la proposta de I'Adjudicatari no sera menor ni en nombre ni
periodicitat a les tasques que es descriuen en les tasques del manteniment preventiu, ni a les
de la seva oferta, essent considerades les prestacions contemplades en aquest Plec com a
minimes i obligatories en 'execucio del contracte.
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BSM/CBSA es reserven el dret de modificar el pla de manteniment de les instal-lacions quan
ho consideri necessari, essent obligacié de I'adjudicatari acomplir-lo.

L’adjudicatari ha de tenir totes les eines, personal, material, productes i instruments necessaris
per tal d’executar i garantir la correcte execucié de totes les revisions definides en el pla de
manteniment preventiu.

L’adjudicatari es compromet a avisar a BSM/CBSA o al seu representat en cada moment, de
totes les anomalies observades en qualsevol inspeccio o revisio, mitjancant medi escrit i abans
de la posada en servei de la instal-lacié revisada.

Totes les ordres de treball preventives executades aniran signades per un responsable de
I'Adjudicatari, indicant si es apte o no apte pel seu funcionament. En qualsevol cas BSM/CBSA
té la potestat de considerar una instal-lacié apte o no apte pel seu funcionament assumint-ne
la responsabilitat.

En els cicles de manteniment preventiu que es descriuen en aquest plec, es defineixen la
periodicitat de les tasques a realitzar indicant si son setmanals, mensuals o anuals.
L’adjudicatari es compromet a presentar anualment a BSM/CBSA la proposta de planificacio
d’operacions de manteniment preventiu a realitzar 'any seguient d’acord amb els cicles de
manteniment descrits.

L’adjudicatari presentara anualment una revisié del pla de manteniment, on en funcié de les
dades obtingudes I'any anterior, I'estat dels equips, el seu us, els requeriments, etc. proposara
a BSM/CBSA les modificacions en les games de manteniment que consideri necessaries per
a millorar I'estat dels equips i garantir-ne el seu bon funcionament, optimitzant recursos i
guanyant eficacia.

Manteniment Correctiu

El manteniment correctiu inclou totes aquelles operacions que requereixen una actuacio
puntual de I'’Adjudicatari per restablir les condicions de treball d’algun element o per resoldre
qualsevol tipus d’avaria o incidéncia que pugui sorgir en la instal-lacié o en els equips en
servei.

Aix0 inclou totes les accions per tal de substituir materials gastats derivats de I'is normal i les
avaries sofertes durant aquest Us. Aquestes accions poden ser derivades del manteniment
preventiu, de la deteccié d’anomalies o avaries per qualsevol altre mitja.

Préviament a la posta en marxa de les instal-lacions o després d’haver efectuat una reparacio,
I’Adjudicatari s’obliga a realitzar totes les proves i assaigs necessaris per assegurar el perfecte
funcionament de las instal-lacions i equips.

Les intervencions correctives seran objecte de valoracio prévia per part de I'adjudicatari, que
haura de presentar el corresponent pressupost detallat a BSM/CBSA indicant materials i ma
d’obra previstos. Abans d’iniciar la intervencié correctiva, 'adjudicatari haura de disposar de
I'acceptacio per part BSM/CBSA.

Les intervencions que BSM/CBSA consideri de caracter URGENT, no requeriran un

pressupost previ per a poder ser iniciades. Aquest pressupost sera entregat per I'adjudicatari
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un cop finalitzada la intervencié correctiva a BSM/CBSA per a la seva validacié. En tot cas el
pressupost haura de ser validat i acceptat per BSM/CBSA.

L’adjudicatari ha de tenir totes les eines, personal, material, productes i instruments necessaris
per tal d’executar i garantir la correcte execucié de totes les actuacions de manteniment
correctiu que li siguin requerides.

Manteniment evolutiu i millores

Es considera manteniment evolutiu i millores tots els canvis realitzats en una instal-lacio ja
existent i que representi una millora justificada del servei o be que per causes de canvis
funcionals de la unitat usuaria del servei es justifiqui un canvi en el sistema existent.

L’adjudicatari haura de presentar una oferta técnica i econdomica de I'evolutiu a realitzar
sempre tenint en compte la reutilitzaci6 maxima dels elements existents havent de
justificar la no utilitzacié dels elements existents. L’oferta presentada haura de ser
validada pels responsables del contracte de BSM/CBSA i pels responsables de les unitats a
qui va dirigida.

El sistemes proposats sempre hauran de ser tecnologia DMR (Analogic/Digital, Tier Il o Tier
lll, segon sigui el cas) no s’acceptara mai cap tecnologia no estandard o propietaria de la
marca. A més a meés si ho requereix s’haura d’oferir equips polivalents que puguin treballar en
mode analdgic o digital.

Les propostes presentades hauran de ser sempre claus en ma i amb una garantia minima de
2 anys en tots els elements nous. Aixi mateix haura d’incloure totes les tramitacions de canvi
d’expedient si es que son necessaries, analisis de cobertura de totes les arees de Barcelona
on s’executi el servei, direccié de projecte, documentacio técnica i funcional, plantilles de
programacio i configuracio i formacio en el nou sistema.

El preus utilitzats en la elaboracio de la oferta econdmica seran sempre els preus dels equips,
i preus de servei oferts per I'adjudicatari en aquesta licitacio.

Inventari

L’Adjudicatari facilitara, en el curs del primer mes després de la signatura del contracte, un
inventari complet de tots els elements a mantenir, en format editable i exportable a Excel. A
aquests efectes, comprovara l'inventari que es facilita en 'Annex lll i introduira les dades
correctes i concretes en l'inventari general de BSM/CBSA. L’estructura i codificacié dels
equips es realitzara seguint el model que indiqui BSM/CBSA

L’elaboracio d’aquest inventari sera supervisada per BSM/CBSA i s’efectuara seguint en tot
moment les seves indicacions i directrius, i no sera obstacle ni impediment perqué
L’Adjudicatari realitzi els treballs de manteniment que son objecte del contracte.

En aquest inventari haura de constar un llistat de tots els elements i descripcié de les seves
caracteristiques, aixi com la seva ubicacié detallada.
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Sera de la responsabilitat del adjudicatari mantenir en tot moment actualitzat l'inventari i
informar a BSM/CBSA de qualsevol canvi. Aquesta gestiéo d’inventari s’haura d’actualitzar
sobre el GMAO de BSM/CBSA.

Es aquest inventari i manteniments s’haura de incloure el nou sistema DMR Tier Ill que s’ha
de subministrar i instal-lar en aquesta licitacio, les llicencies associades a cadascun dels
sistemes, material i dispositius nous de qualsevol tipus que s’hagin de subministrar com a
evolutius durant | durada del contracte. També s’haura d’incloure tots el equipaments de
Resiliencia en Comunicacions tal que, routers i antenes de Starlink, SAls individuals, bateries,
radios individuals, etc.

Serveis d’assessoria técnica

L’Adjudicatari haura de donar servei d’assessoria técnica i consultoria com a recolzament de
les feines que realitzi a les instal-lacions objecte d’aquest plec. A petici6 de BSM/CBSA
'Adjudicatari haura d’emetre informes técnics, realitzar peritatges i assistir a les reunions on
se’l requereixi, amb I'objecte d’assessorar a BSM/CBSA sobre aspectes técnics relacionats
amb les instal-lacions i les tasques objecte d’aquest plec. En particular, donara servei en la
deteccit i correccié d’interferéncies, en la comprovacié de cobertures i en I'estudi i gestié de
permisos de llicéncies per a noves freqiéncies.

L’Adjudicatari ha de tenir totes les eines, personal, i instruments necessaris per tal de garantir
el maxim rigor i exactitud en les tasques d’assessoria i consultoria que realitzi.

Servei de detecciod i correccid d’interferéncies

Totes les actuacions procedents de interferéncies es consideraran ordres de treball i una
vegada comprovada, s’haura de contactar amb DGTEL perqué faci les actuacions adients.
L’Adjudicatari no tindra responsabilitat en la resolucié d’interferéncia aliena o provocada,
limitant-se a remetre un informe escrit a BSM/CBSA informant del ambit de la pertorbacié i de
realitzar 'oportuna denuncia a la DGTEL.

Servei de comprovacio de cobertures

L’Adjudicatari realitzara les comprovacions i actuacions que BSM/CBSA indiqui per a la revisio
de cobertures, actuacions sospitoses de usuaris que incompleixen les normatives o que
provoquen interferéncies a la xarxa, aixi com el mal us provocat del equip, tant d’estacions
base, com portatils. Aquest servei es facturara al preu definit o ofertat en aquesta licitacio.

Servei d’estudi i gestié de permis de nova freqiiéncia

Quan BSM/CBSA necessitin I'establiment de noves frequéncies per al servei, I’Adjudicatari
realitzara I'estudi corresponent i les gestions necessaries amb el Ministeri d’Industria per
aconseguir els permisos adients en el menor termini possible

OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

L’Adjudicatari té com a objectiu garantir la fiabilitat i el correcte funcionament de les xarxes de
comunicacions per radiofrequéncia de BSM i CBSA, cosa que suposa executar un important

nombre de tasques. Es per aixd que les exposades en les tasques del Pla de Manteniment
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Preventiu, s6n merament enunciatives i no limitatives. Per aquest motiu els licitadors podran
presentar en la seva oferta millores al Pla de Manteniment consignat, al qual s’'incorporaran,
segons s’esmenta meés endavant.

Es objecte d’aquest plec definir els treballs que L’Adjudicatari haura de realitzar, amb la
maxima puntualitat, dedicacio i professionalitat. Es detallen a continuacié, a titol enunciatiu,
les obligacions de I'Adjudicatari per a aconseguir I'objectiu del Contracte:

e Garantir el funcionament eficag, eficient i ininterromput de tots els elements objecte
d’aquest contracte segons les caracteristiques del fabricant.

e Executar les accions preventives i correctives necessaries per disposar, en el millor
estat de conservaciod, dels equips i components que formen part de les instal-lacions
de la xarxa de comunicacions per radiofrequiéncia de BSM/CBSA.

o Complir, estrictament, la legislacié que faci referéncia als equips objecte del contracte.

o Executar les tasques descrites i les que es puguin incorporar per mitja del Pla de
Manteniment.

¢ Complir la normativa vigent de prevencio de riscos laborals i qualsevol altra que sigui
d’aplicacié.

e Treballar d’'acord amb la politica mediambiental de BSM/CBSA.
Reunions

Es duran a terme reunions de seguiment del contracte setmanalment entre el Responsables
del Contracte designats per L’Adjudicatari i Técnics de BSM/CBSA. La freqiéncia d’aquestes
reunions es pot modificar si BSM/CBSA ho estima oportu. Les reunions hauran de ser sempre
de forma presencial, i en dia i horari que designi BSM/CBSA. Puntualment es podran realitzar
reunions de forma remota si aixi ho decideix el client.

Acreditacio i albarans

Sempre que el personal de 'empresa adjudicataria es personi en una dependéncia de
BSM/CBSA haura d’acreditar-se davant del personal responsable de la instal-lacid, si hi fos,
0 es comunicara amb el centre de control a traves de la interfonia de la propia instal-lacio, en
cas d’aparcaments en control remot, i informara de les tasques que s’han de dur a terme i
I'afectacid que poden tenir en I'explotacio.

En el cas de totes aquelles dependéncies on calguin acreditacions d’entrada, I'empresa
adjudicataria haura d’enviar, abans de realitzar una intervenci6 programada, un llistat amb els
operaris que acudiran a fer-la, per tal que BSM/CBSA pugui gestionar els permisos d’accés
amb I'empresa de seguretat. Quan es tracti d’'una intervencié d’urgéncia, caldra que, en
arribar, els operaris s’identifiquin al personal de seguretat de la instal-lacié d’acord amb les
instruccions d’identificacié de BSM/CBSA.
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Si per algun motiu important i no previst, els responsables del Centre de Control o responsable
de la dependéncia no autoritzessin a I’Adjudicatari 'accés a la instal-lacid, aquesta s’haura de
programar per a la data més propera disponible, d’acord amb les indicacions de BSM/CBSA.

Sostenibilitat
Subministrament i entrega dels materials

Els equips que es proposin hauran de disposar de dispositius o elements que permetin la
minimitzacié del consum energétic.

En el subministrament i reposicié dels equips és important que es minimitzi 'embalatge
innecessari, prioritzant materials amb menor impacte ambiental com el cartré i formats
reutilitzables que minimitzin els residus facilment evitables pel trasllat i subministrament dels
productes. El detall i les dades es facilitaran a BSM i CBSA per fer-ne seguiment.

Fi de la vida util dels materials

L’empresa adjudicataria esta obligada a fer-se carrec del material facilitat que deixi de tenir Us
per BSM/CBSA podent esdevenir recurs o residu. El material que per diferents motius no hagi
pogut tenir un segon Us o aquell que estigui malmés esdevindra un residu. En qualsevol cas,
s’aportara a BSM/CBSA un informe de seguiment i tragabilitat dels materials.

El que esdevingui residu es gestionara d’acord la normativa vigent en gestid de residus.
BSM/CBSA requerira els certificats de destruccio aixi com tota la documentacié que permet
tenir la tragabilitat dels mateixos, com per exemple el “full de seguiment de residus” amb totes
les dades complimentades definides per llei. En cas de no disposar del full de seguiment de
residus, 'empresa adjudicataria haura de presentar un albara amb les seguents dades:

- Dia de realitzacié dels serveis de transport.

- Residu transportat i caracteristiques (per exemple si es tracta d’un residu perillés o no, codi
LER, etc.)

- Quantitat del residu recollit.
- Nom de I'empresa que realitza la recollida i el seu codi de transportista.
- Planta finalista en la qual es gestionara el residu i via de gestio.

Bones practiques en I'is dels materials

L’entitat adjudicataria haura d’especificar les mesures ambientals dels equips, tipus de
sistema de recarrega, tipus de bateria i altres millores que aportin eficiencia als productes que
necessita BSM/CBSA. També, cal facilitar un manual de “bones practiques” amb mesures
destinades a l'estalvi energétic i a I'eficiéncia en I'is dels materials subministrats per tal
d’allargar la vida util del producte.

Compromis amb la sostenibilitat
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Les empreses licitadores hauran de mostrar el seu compromis amb la sostenibilitat i
treballaran d’acord la politica de BSM/CBSA fent un Us racional dels recursos naturals i
gestionant, correctament, els residus.

Responsable del Contracte

L’Adjudicatari aportara el llistat del personal adscrit al contracte, amb caracter previ a l'inici
dels treballs. Dins d’aquest llistat s’anomenara el Responsable del Contracte, que sera
I'interlocutor Unic per a BSM/CBSA i que haura que acreditar, a més de la formacio adequada,
una experiéncia en contractes similars d’'un minim de cinc anys.

Apart del llistat sol-licitat, 'adjudicatari haura d’aportar un organigrama on quedi perfectament
clara l'organitzacié que aporta per tal de proporcionar els serveis licitats en les condicions
establertes en el present document.

Documentacio
Informe trimestral

L’Adjudicatari presentara un informe trimestral on quedin reflectits el serveis executats i les
observacions que s’estimin oportunes, el qual es lliurara durant els quinze dies seguents a la
finalitzacio del trimestre.

Informe de millores

Anualment, I’Adjudicatari presentara un informe de millores per a la xarxa de comunicacions,
basat en les dades recollides en cadascun dels equips mantinguts, que sera estudiat i valorat
per BSM/CBSA amb I'objectiu de millorar els sistemes.

Qualitat

L’Adjudicatari assegurara la qualitat de tots el materials i elements emprats, aixi com els
muntatges realitzats en modificacions, millores, reemplagcaments o subministres efectuats
durant la vigéncia del contracte.

Amb la finalitat de donar garanties de qualitat del servei prestat a BSM/CBSA, i a I'objecte
d’esmenar errors en la seva execucio, I'Adjudicatari aplicara, des del principi, el Pla de Control
de Qualitat ofert en la licitacié. L’Adjudicatari nomenara un Responsable del Control de
Qualitat, que sera un auditor técnic i no podra coincidir en la mateixa persona que el
Responsable del Contracte.

Semestralment, 'Adjudicatari aportara un informe de seguiment del Pla de Control de Qualitat
que sera valorat pels técnics de BSM/CBSA, amb I'objectiu de millorar la qualitat del servei.
Aquest informe haura de fer referéncia i seguiment de, com a minim, la qualitat técnica de
I'execucio, la qualitat de la documentacio, el nivell de compliment del contacte, les correccions
aplicades per esmenar errors, seguiment d’OT, gesti6 del TICS/GMAO, implementaci6 i
compliment d’indicadors, etc.

Materials i subministraments
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Especificacions del material de recanvi

L’Adjudicatari s’obliga a subministrar peces de recanvi originals i amb marcat CE, de la
mateixa marca i model de I'equip instal-lat o bé en el cas que dit equip aixi quedat obsolet un
equivalent al reemplacat, durant un periode no inferior a 5 anys des de I' inici del contracte,
per a tots els equips actuals i adquirits duran la duracié del contracte. A més a més, haura
d’acomplir els segients requisits:

e La manipulacio, instal-lacié i proves de materials i components es faran seguint les
recomanacions del fabricant.

e Tot material instal-lat tindra una garantia minima de dos anys, que cobrira qualsevol
defecte o avaria.

L’'incompliment d’aquestes condicions podra ser objecte de les penalitzacions que siguin
d’aplicacié.

Material d’estoc

L’Adjudicatari disposara en tot moment d’'un estoc suficient de peces, materials, components
de recanvi originals, terminals de comunicacié mobils, emissores i repetidors de cada model
en reserva que li permetin complir amb els terminis establerts per aquest plec i donar
compliment alldb que s’hagi ofert. La quantitat d’equips en estoc durant tota la durada del
contracte, sera el necessari per a complir els nivells de servei fixats en el contracte. Aquest
valor sera de com a minim de 65 terminals, entre terminals mobils, emissores i repetidors, i
en cap moment sera inferior a 3 unitats, sobre el total de cada model o substitut equivalent.

Durant el primer mes des de l'inici del contracte, 'Adjudicatari presentara el llistat del material
en estoc (recanvis i equips de reserva), que no podra ser inferior a aquesta quantitat minima.
L’estoc de materials podra ser supervisat pels técnics de BSM/CBSA en qualsevol moment.
La no disponibilitat de I'estoc especificat pot ser objecte de penalitzacions i podra ser motiu
de rescissi6 del contracte.

Incorporacié o disminucié d’instal-lacions

Quan es faci necessari, per part de BSM/CBSA, incorporar una instal-lacié o equip al contracte
de manteniment, aquesta ho notificara a I’Adjudicatari, el qual comprovara I'estat dels equips
i emetra un informe de I'estat inicial de les instal-lacions, a més de l'inventari dels elements
que la composen. Aquest subministrament, compra i instal-lacio sera a compte de la partida
alcada corresponent.

El manteniment preventiu dels equips nous de la instal-lacié que s’incorporin en la durada del
contracte (2 anys) amb les seus corresponents prorrogues (1 any + 1 any + 1 any) haura
d’estar assumits dins de I'import de manteniment preventiu del contracte inicial i sense cap
cost addicional. (s’assumeix que el creixement natural de + 25% esta contemplat). Un cop
incorporada al contracte, introduira l'inventari en el GMAO, inclos I'etiquetatge.

De la mateixa manera, quan BSM/CBSA doni de baixa del contracte de manteniment una

instal-lacié o dependéncia, ho comunicara a I'Adjudicatari, i el preu del manteniment preventiu
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es mantindra i sera el que correspongui d’acord amb I'oferta inicial de I’Adjudicatari a I'inici del
contracte.

Baixa d’equips

Quan un equip se suprimeixi definitivament, I'’Adjudicatari el donara de baixa en l'inventari,
mantenint, perd el seu historial.

Substitucio d’equips per motius de correctiu

Quan BSM/CBSA estimi que és necessari substituir un equip per motius del manteniment
correctiu, I'Adjudicatari, en el termini de tres dies a partir de la notificaci6 de BSM/CBSA,
aportara la proposta econodmica per a efectuar la substitucio de I'equip.

Aixi mateix, en cas de no disposar dels recanvis originals que garanteixin el funcionament del
equip mantingut, 'Adjudicatari estara obligat a substituir I'equip, en la seva totalitat, en un
termini maxim de tres dies, per un altre model del mateix fabricant i de iguals o superiors
caracteristiques i dotat de les mateixes funcionalitats, components i autonomia que el model
retirat. El preu de I'equip sera el que correspongui a l'aplicacié dels preus fixats amb el
descompte ofert en aquesta licitacio.

Un cop incorporada al contracte, fara els canvis en l'inventari d’equips en el GMAO, segons
els criteris fixats, I'etiquetatge. El preu del seu manteniment correspondra a la seva categoria,
d’acord amb I'oferta de I'Adjudicatari.

Subministrament d’equips

Quan BSM/CBSA estimi que és necessari I'adquisicié de nous equips per a 'ampliacié de la
xarxa o per a substitucio dels existents no derivada del manteniment correctiu, I’Adjudicatari,
en el termini de tres dies a partir de la notificaci6 de BSM/CBSA, aportara la proposta
econdmica per a efectuar el subministrament dels equips.

L’Adjudicatari esta obligat a emprar els preus dels materials i equips consignats en el Quadre
de Preus o, en cas de no ser-hi, els de tarifa dels fabricants afectat pel descompte ofert.

L’Adjudicatari esta obligat a fer-se carrec del material retirat i a efectuar un descompte sobre
el material nou, addicional a 'esmentat en concepte de recompra d’aquest material retirat. El
percentatge de descompte sera un factor avaluable.

Els equips subministrats es lliuraran en els seus embalatges originals, i el subministrament
incloura la seva programacio i configuracié convenient per a la xarxa en la que han d’integrar-
se, aixi com la comprovacioé de cobertures i la legalitzacié de noves frequéncies, si és el cas.

L’'import corresponent a aquests conceptes anira a carrec de la partida algada de
subministrament.

Un cop incorporat al contracte, fara els canvis en l'inventari d’equips en el GMAO inclos
I'etiquetatge. El preu del seu manteniment preventiu, s’assumeix inclos en I'oferta inicial de
I’Adjudicatari des del comengament del contracte i fins la finalitzacié del mateix amb les
prorrogues incloses.
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OPERATIVA DEL SERVEI
Manteniment Preventiu
Horari i planificacié

L’Adjudicatari esta obligat a realitzar, com a minim, les revisions indicades en el Pla de
Manteniment Preventiu definit, i planificara I'horari del manteniment preventiu com consideri
oportl, sempre i quan no perjudiqui o dificulti el normal desenvolupament de les tasques que
es duen a terme en les instal-lacions de BSM/CBSA. L’horari de prestacié de servei sera de
06.00 a 23.00h., els dies laborables.

A T’inici de cada semestre, I'Adjudicatari lliurara la programacio dels manteniments preventius.
Amb aquesta planificaciéo es generara una ordre de treball per dependéncia al sistema de
gestio de peticions e incidéncies de BSM/CBSA.

Procediment

L’Adjudicatari comunicara a BSM/CBSA, amb 10 dies d’antelacio, la data exacta en que
executara les revisions de manteniment preventiu, data que haura de ser validada per
BSM/CBSA. Un cop finalitzades les revisions, en un termini maxim de 15 dies, I'’Adjudicatari
haura de fer arribar I'informe i certificat de revisid, tenint en compte que aquest haura d’arribar
sempre abans que caduqui el certificat de la revisié anterior. En cas contrari, s’aplicara una
penalitzacié per incompliment

BSM/CBSA no validara cap manteniment preventiu que no aporti la documentacioé descrita.

En cas que es detectin deficiéncies que no puguin ser corregides durant I'execucié de la
intervencié preventiva, aquestes s’hauran de reparar en un termini no superior a 7 dies
d’haver-la realitzat. La resolucié d’aquestes deficiencies sera considerat "Manteniment
Correctiu”, a efectes del procediment.

Per cada intervencié s’haura d’adjuntar al sistema de gestidé de peticions e incidéncies de
BSM/CBSA (tics o gmao) i al tiquet corresponent a la intervencid, les dades que a continuacio
s’exposen:

¢ Identificacié de l'operari.

Data i hora de I'actuacio.

e Descripci6 de les tasques executades

o Materials emprats en la reparacio.

o Deficiéncies corregides i pendents.

e Observacions de la revisio.

e Confirmacio de si I'equip ha quedat en funcionament o aturat.

Manteniment Correctiu
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Horari

En el moment que es detecti una avaria, BSM/CBSA introduira aquesta al sistema de gesti6
de peticions e incidéncies de BSM/CBSA (en endavant TICS) o en el GMAO, la notificacio de
la qual es rebra automaticament a les adreces Mail facilitades pel mantenidor. En cas
d’'incidéncia greu BSM/CBSA avisara al mantenidor via telefonica. L’Adjudicatari aportara un
numero de teléfon actiu per a la recepcié d’avisos 24/365 (24 hores x 7 dies a la setmana x
365 dies a I'any).

En cas d’incidéncia de repetidors que siguin detectables de forma automatica es generara una
entrada on-line en el sistema TICS y s’enviara un correu descriptiu de la incidéncia detectada
i el sistema afectat a les adreces de correu proporcionades per I'adjudicatari.

L’horari de prestacio de servei per a les avaries no urgents sera de 9.00 a 19.00h., de dilluns
a diumenge, i 24h tots els dies de I'any per a les avaries critiques. BSM/CBSA definira quines
son avaries critiques i quines no, perod, a nivell orientatiu i no limitatiu, es consideraran avaries
critiques totes aquelles avaries de les estacions repetidores o de les emissores fixes que
afectin a la xarxa o que vinguin obligades per robatoris, accidents o sinistres imprevistos i en
general, aquelles que puguin afectar el desenvolupament normal de les tasques a les quals la
xarxa presta el servei o les que puguin representar un risc per a les persones.

L’Adjudicatari disposara d’'un servei de recepcié i atencié correctiva 24/365 per atendre
qualsevol urgéncia que es detecti en les instal-lacions de BSM/CBSA. Aquest servei no
suposara un cost afegit.

Temps de resposta, resolucié i finalitzacio

Es considera temps de resolucid de la incidéncia el temps transcorregut entre la seva
comunicacio o notificaciéo automatica i la seva resoluci6 total o parcial en el cas d’entregar un
equip d’estoc degudament configurat, dintre de I'horari establert de prestacié del servei.

El temps maxim de resolucié per a les incidéncies lleus sera com a maxim de 24 hores dintre
del horari de manteniment establert considerant lleus totes aquelles incidéncies que no
comportin cap aturada parcial del servei.

En el cas d’incidéncies que tinguin una afectacié parcial perd no total del sistema en questié
el temps de resolucié no podra excedir les 8 hores.

En cas d’incidéncies critiques definides com aquelles que comporten una aturada del servei
total o be una pérdua de cobertura de qualsevol repetidor o pérdua de les comunicacions amb
el servidor de Dispatching dels sistemes d’area, agents civics, cementiris o qualsevol sistema
nou que esdevingui durant el periode del contracte, el temps de resolucié sera de 4 hores i el
de resposta d’una hora.

La reduccidé d’aquest temps sera objecte de valoracié havent-se de justificar a la memodria
técnica.

El valor d’aquest temps anira a la oferta de criteris avaluables automaticament no
podent estar en la memoria técnica
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En el cas que la resolucié es realitzi amb un equip d’estoc es considerara resolta perd no
finalitzada.

La consideracié de finalitzacié de la incidéncia es donara quan s’hagi reparat totalment i
instal-lat de nou o be s’hagi substituit per un de nou en cas que el cost de la reparacié o
'obsolescéncia d’aquest ho motivi. La substitucié de l'equip haura d’estar degudament
justificada per I'adjudicatari i haura de ser validada per part dels responsables de BSM/CBSA.

El temps de finalitzacié no podra excedir el 30 dies naturals des de la resoluci6 de la incidéncia
Definici6 de I'estat de fora de servei

En el cas d‘'una avaria, el comput del temps de fora de servei es comptabilitza des del moment
en que es passa la comunicacié d’aquest estat a I'Adjudicatari fins que el sistema o equip es
posa novament en servei. En el cas d’elements portatils, es comptabilitza des del moment en
que es passa la comunicacio fins que es disposa de I'equip de reserva en servei.

En el cas d’intervencions programades, es comptabilitza des del moment en el qual
I'Adjudicatari inicia els seus treballs, deixant fora de servei la instal-lacié, fins que aquesta
torna a estar en condicions de servei.

S’entendra que la instal-lacio esta fora de servei quan qualsevol de les unitats de servei
citades anteriorment perdi la seva funcionalitat.

En qualsevol cas no es comptabilitzaran les circumstancies seguents:

e Temps fora de servei per talls de subministrament de fluid eléctric, i donat el cas que
no disposa de rectificador de bateries o SAI.

e Temps fora de servei per rad d’accidents o altres anomalies no imputables a un
funcionament normal de la instal-lacié.

e Temps d’hora de servei per rad de la voluntat de BSM/CBSA a I'hora de programar
una actuacio.

Si es comptabilitzara, en canvi, aquell temps fora de servei per motiu intrinsec de I'organitzacio
interna del contractista: horaris del personal, estoc de materials, actuacions de manteniment
preventiu, reparacions defectuoses, etc.

El temps de treball maxim a considerar per cada unitat de servei és aquell en el qual esta en
disposici6 de fer la seva funcio.

Procediment general de correctiu.

Abans d’executar una intervencid correctiva es comunicara als responsables de les
instal-lacions I'abast i efectes que pot tenir aquesta actuacio, en especial si pot afectar el
normal desenvolupament de 'activitat que hi te lloc.

Sempre que el personal de I'Adjudicatari entri en alguna dependéncia de BSM/CBSA es
presentara al personal que hi sigui present. Si en la instal-lacié no hi hagués preséncia de

personal, I'Adjudicatari es posara en contacte amb el Centre de Control per donar
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coneixement als responsables de la seva preséncia, i informara de les tasques que s’han de
dur a terme i I'afectacié que poden tenir en I'explotacio de la dependéncia.

Procediment especific correctiu equips mobils (walkies) i emissores fixes.

Per tal de garantir una alta disponibilitat dels equips modbils en mans dels usuaris i de les
emissores fixes, en cas d’avaria i per facilitar-ne la gestié de la reparacid, s’estableix un
procediment de reparacié per substitucid. Aquest procediment afecta a tots els walkies i
emissores fixes i es basa en la correcta i acurada gestié per part de TADJUDICATARI de
I'estoc.

El procediment i cami a seguir en aquests casos es el seguent:

Apareix Equip
avariat

"Equip queda en

f ip qu / /~ BSM comunica
diposit del incidencia ,
contractista per dades equipia
propers _ quin grup
carrectius pertany /
S L N PetEdily

7 v

Contractista recull
equip averiat i entrega
equip en substitucio

W Y
[ BSM accepta |
o no oferta de
reparacié o
substitucié

, convenientment
configurat.

N

| Contractista verifica equip - ™
i presenta oferta a BSM
per reparacio o
substitucio

L'usuari es queda
amb el nou equip i el

contractista fa el

canvi a l'inventari |

<

Apareix Equip avariat
BSM/CBSA comunica incidéncia , dades equip i a quin grup pertany
Contractista recull equip avariat i entrega equip en substitucié, convenientment configurat.

En tractar-se d’un servei critic, i per tal d’assegurar el compliment dels nivells de servei (SLA)
i minimitzar l'impacte en la ciutadania davant de fallades técniques, es requisit que
I’Adjudicatari haura de mantenir un stock minim de 65 equips per a substitucions, i sense cap
cost addicional per a BSM/CBSA.

S’admetran equips equivalents als actuals sempre que I'adjudicatari certifiqui per escrit la seva
plena compatibilitat técnica, funcional i de gestié amb la infraestructura existent, sense que
aixo suposi una degradacio del servei.

L’adjudicatari podra optar per mantenir I'estoc fisic en dependéncies propies o bé mitjangant
un acord formal amb el fabricant o distribuidor oficial. En quest segon cas, I'adjudicatari haura
d’aportar un SLA contractual (Acord de Nivell de Servei) vigent amb aquest proveidor extern

que garanteixi la disponibilitat i el subministrament dels equips en els terminis establerts.
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Independentment de la ubicacié de I'estoc, I'adjudicatari sera I'inic responsable davant de
BSM/CBSA de la disponibilitat immediata dels equips.

L'usuari es queda amb el nou equip i el contractista fa el canvi a l'inventari
Contractista verifica equip i presenta oferta a BSM/CBSA per reparacié o substitucié
BSM/CBSA accepta o no oferta de reparacio o substitucio

Equip queda en diposit del contractista per propers correctius

L’Adjudicatari es fara carrec dels desplacaments necessaris i el transport dels equips en totes
les parts del procés.

Com a criteri general de substitucid, a titol de recomanacid, s’estableix que I’Adjudicatari ha
de presentar una oferta de substitucié quan el valor de la reparacio superi el 60 % del valor
economic de referéncia de I'equip o el 40% en aquells casos en que I'equip ja estigui obsolet.
La proposta de substitucié haura de valorar un equip de iguals o millors caracteristiques que
I'anterior totalment compatible amb el servei sol-licitat.

BSM/CBSA en cada cas determinara la proposta que mes li convingui en funcié de les seves
necessitats, sempre partint de la premissa de mantenir una tendéncia a la estandarditzacio
dels equips i sistemes.

Disponibilitat dels equips

La qualitat del servei es valorara també per la disponibilitat dels equips, considerades com un
global de totes les existents en cada dependencia. Per mesurar aquesta disponibilitat
s’estableix, per a cada unitat de servei, una variable que respondra a la disponibilitat que se
sol-licita de cadascuna, existint:

¢ Unitats fixes: estacions base i repetidors
o Unitats mobils: Walkie talkies i emissores mobils.

La disponibilitat es mesurara mensualment en %, i sera el quocient entre el temps en el qual
la unitat de servei s’hagi trobat operant en condicions correctes de treball i el temps.

en el qual hagués pogut estar-ho, essent la diferéncia entre els dos valors el temps en el qual
la instal-lacio s’hagi trobat fora de servei.

Subministraments
Obligacions i responsabilitat de I'adjudicatari

L’Adjudicatari haura d’adjuntar al tics o gmao corresponent un albara electronic segellat amb
el/s lliurament/s efectuats el mateix dia de | ‘entrega.

Es poden fer lliuraments parcials sempre que s’informi de les dates de lliurament de la totalitat
del material i prévia conformitat de BSM/CBSA.
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Una vegada subministrada tota una comanda, s’emetra la corresponent factura. No
s’admetran factures parcials, ni factures que englobin diferents comandes.

L’Adjudicatari, estara obligat a realitzar el subministrament dels articles objecte d’aquest
contracte, en els termes especificats en aquest plec.

En el cas que I'Adjudicatari no respecti les condicions establertes, BSM/CBSA es reserva el
dret d’aplicar penalitzacions, en funcié dels perjudicis ocasionats per I'incompliment. L’import
de les penalitzacions es fara efectiu de conformitat amb les condicions establertes en la
documentacié de la licitacio.

En funci6 de la gravetat i/o de la reiteracio, BSM/CBSA es reserva el dret a donar per resolt el
contracte i adjudicar-lo a 'empresa que hagi quedat classificada a continuacio.

L’Adjudicatari sera el responsable dels deures de policia i emmagatzematge dels béns objecte
de la prestacio fins al seu lliurament. En consequéncia, I'’Adjudicatari haura de disposar d’'un
espai de magatzem amb estoc suficient i en condicions optimes per tal de garantir el lliurament
dels materials en els terminis expressats en el present Plec.

Els subministraments seran validats per BSM/CBSA. Sense la prévia validacio de BSM/CBSA
no s’entendran els béns lliurats i per tant, 'Adjudicatari no podra emetre la corresponent
factura.

Qualitat dels articles
L’Adjudicatari haura de garantir que els productes que acompleixen les condicions seglents:
e Seran de primera qualitat i de fabricant qualificat.

e Seran nous i amb marcat CE. No s’admetran materials sense certificat actualitzat de
qualitat i seguiment de la norma UNE que correspongui.

e |’emmagatzemament i la manipulacio es fara seguint les recomanacions del fabricant.

e Tot material instal-lat tindra una garantia minima d’'un any, que cobrira qualsevol
defecte o avaria.

e Elmaterial ainstal-lar haura de ser aprovat per BSM/CBSA. En cas de correctiu urgent,
'aprovacié haura de fer-se a posteriori, i L’Adjudicatari haura de reemplagar aquell
material que no sigui aprovat

L’Adjudicatari es compromet a substituir els materials defectuosos, o que no es
corresponguessin amb els oferts, en el termini maxim de tres dies. Aquestes substitucions no
comportaran cap despesa per a BSM/CBSA.

L’Adjudicatari sera responsable dels possibles danys causats als equips de BSM/CBSA pels
articles que hagi subministrat. Les despeses de reparacio o, fins i tot, la substitucié d’un equip,
ocasionades per articles defectuosos que hagi subministrat, serien exclusivament a carrec de
I'Adjudicatari.
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BSM/CBSA realitzara un control dels articles subministrats que resultin defectuosos i que, per
tant, comportin devolucions i substitucions. S’admetra un maxim del 5% de devolucions sobre
el total de productes subministrats. Si I'Adjudicatari sobrepassés el 5% de devolucions
admeses, BSM/CBSA el requerira per tal de que ho corregeix-hi en el termini indicat i, si
s’escau, aplicara les penalitzacions corresponents.

En el cas que I'Adjudicatari, després de ser requerit per a que corregis la situacio, seguis
subministrant articles defectuosos que comportessin unes devolucions superiors al 30% de
les unitats, BSM/CBSA podra resoldre el contracte sense que aquest fet doni dret a
l'adjudicatari a rebre indemnitzacié i/o compensacio, reservant-se BSM/CBSA el dret a
rescabalar-se pels danys i perjudicis que se li hagin causat.

Garantia de producte

Tots els articles hauran de portar de forma visible, la marca o nom de 'empresa de fabricacio,
tant a 'embalatge com a la carcassa, i el nimero de producte i nUmero de série.

Tots els articles s’hauran de subministrar degudament precintats.

Els articles subministrats que no compleixin aquestes condicions, seran retornats i
I'Adjudicatari els haura de substituir per altres en el termini maxim indicat per BSM/CBSA, que
compleixin aquestes condicions, sense cap cost afeqit.

Pressupostos

Abans del subministrament dels articles no estandard, sera necessari la presentacié d’un
pressupost previ, en la forma i el temps que s’especifiquen, que haura de ser validat per
BSM/CBSA.

Aquestes pressupostos compliran les seglients caracteristiques:

Descripcioé dels articles a lliurar, vinculats amb un nimero de referéncia.
o Data de creacio.

e Resum de capitols, si s’escau.

e Sis’escau, descripcio de capitols desglossada de la seguent forma:

o Numeraci6 de partides individuals per a cada article diferent.

o Descripcio correctament definida de cada article, amb la especificacié de la marca i
el model i el seu numero de referéncia

o Nombre d’articles que s’ofereixen.
o Preu unitari de tarifa de cada article, descompte aplicat i preu final.
o Cost total de cada partida

e Data de lliurament.
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Els preus emprats en la seva redaccié no podran ser superiors als preus oferts.

En els pressupostos es consideraran inclosos tots els costos auxiliars, com
'emmagatzemament, el transport, les despeses generals o administratives o qualsevol altra
necessitat que pogués originar un carrec.

La validesa de tots els pressupostos sera de com a minim 3 mesos.
Termini de lliurament

Les comandes realitzades per BSM/CBSA hauran de ser lliurades per I'’Adjudicatari, en els
punts de subministrament indicats per BSM/CBSA, en el termini maxim ofert, essent aquest
termini objecte de valoracio .

Si es produis algun retard en el lliurament, s’haura de comunicar al respectiu responsable de
la compra el motiu i la data prevista de lliurament. Els retards en les dates de lliurament que
no estiguin degudament justificades per causes alienes a I'adjudicador comportaran
penalitzacions.

Punts de subministrament

El lliurament del material s’haura de realitzar a les dependéncies indicades per BSM/CBSA en
les comandes (ja sigui Barcelona ciutat, Sant Adria del Besds o Cerdanyola), sense cap cost
addicional.

Control del contracte

BSM/CBSA podra establir les mesures de control que consideri oportunes per tal d’assegurar
el correcte compliment del contracte i el nivell técnic dels serveis efectuats.

En aquest sentit, els técnics de BSM/CBSA podran assistir, juntament amb el Responsable
del Contracte, a les visites de manteniment periddic que es duguin a terme en les instal-lacions
a fi de comprovar l'estricte compliment de les tasques descrites en 'Annex 3 i les que es
puguin incorporar al Pla de Manteniment. Aquestes visites de seguiment podran ser utilitzades
per BSM/CBSA per realitzar controls al personal de I'Adjudicatari i verificar el nivell de formacio
i coneixements.

UTILITZACIO PROGRAMA DE GESTIO D’INCIDENCIES | PETICIONS DE SERVEIS |
GMAO

BSM/CBSA disposa d’un programa de gestié d’incidéencies i peticions de serveis en endavant
TICS i d'un GMAO

L’Adjudicatari haura de fer una gestié completa de la seva activitat periddica a través del
TICS/GMAO i mantenir en tot moment actualitzades les dades. Aquesta gestié complerta,
comportara com a minim, realitzar les seglents actuacions

e Completar les entrades tant d’'incidéncies com de peticions de material, emplenant
dades que es prescriguin en el seu moment, com, per exemple:
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- Dades de les operacions de conductiu/técnic legal realitzades, com, per exemple:
component afectat, estat del mateix, operacions de la gamma (descripcié, realitzat,
valor referéncia, valor lectura, estat final, temps benvolgut, temps real empleat), etc.

- Consums de materials, ma d'obra incorreguda (quantitat d'hores, hora d'inici, hora de
finalitzacio), eines, etc.

- Accions proposades.
- Objectiu assolit

- Dades de la resolucié d'un correctiu tals com a estat de l'equip després de la
intervencio, causa de l'avaria, resolucio i llicons apreses, etc.

- Pujar els pressupostos de les reparacions.

- Signar i tancar les entrades una vegada resolta la incidéncia o bé s’hagin recepcionat
el serveis demanats.

o Gestio de l'inventari dels actius inclosos en el contracte amb I'Adjudicatari, en el referit
a alta, baixa i modificacié d'actius d'inventari objecte del present contracte.

o Accés al portal del TICS o GMAO en qualitat de proveidor per consultar dades del
contracte vinculat amb BSM/CBSA tals com a comandes, les OT, incidéncies,
comunicacions, alarmes, informes d'execucio, etc.

Totes aquestes funcionalitats estaran disponibles a través de connexidé a Internet per mitja
d'un navegador web, sota mecanismes de seguretat adequats.

L'Adjudicatari no tindra cap cost de llicéncies per a I'is del TICS i el GMAO. Si I'Adjudicatari
necessita algun programari addicional, maquinari d'algun tipus (ordinadors, Smartphone,
tablets, etc.) o connexié a Internet o de dades, aquests seran per compte de I'Adjudicatari.

En cas que I'Adjudicatari disposi d'un GMAO propi es podran plantejar integracions de dades
entre el TICS/GMAO de BSM/CBSA i el GMAO de I'Adjudicatari, sempre que el
desenvolupament i engegada d'aquestes integracions corri a compte de I'adjudicatari. En
aquest cas, BSM/CBSA es compromet a posar a la disposicié de I'Adjudicatari les dades i
mecanismes necessaris en el seu propi TICS/GMAOQ per a la realitzacié d'aquestes interficies.

Els incompliments, per part de I'Adjudicatari, de les obligacions consignades en aquest Plec
relatives a la utilitzacié de les aplicacions GMAO podran ser objecte de penalitzacions.

INDICADORS

BSM/CBSA establira 3 indicadors de compliment de la prestacio associats a les penalitzacions
descrites en I'apartat 10. Aquests indicadors aniran associats a I'aplicacié de sistema de gestio
de peticions e incidéncies TICS/GMAO

S’estableixen els seguents indicadors de compliment:

INDICADOR 1: Compliment del calendari de manteniments preventiu
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Per tal de no incomplir aquest indicador, I'’Adjudicatari realitzara les accions prefixades i oferts
pel mantenidor segons calendari i entregara l'informe derivat d’aquest manteniment en un
maxim de 15 dies .

INDICADOR 2: Compliment del temps de resposta i resolucié assignat per I'atencié de avaries
correctives

Per tal de no incomplir aquest indicador I’Adjudicatari donara resposta i resolucié adequada
en els temps que hagin estat oferts.

INDICADOR 3: Subministraments

Per tal de no incomplir aquest indicador, I'Adjudicatari haura d’acomplir el que s’especifica el
present Plec en alld relatiu als terminis de lliurament i a la millora d’aquest oferts.

PENALITZACIONS

L’'incompliment o compliment defectués de les obligacions contractuals, donara lloc a la
imposicié de penalitzacions. La tipificacié de les faltes als efectes del present contracte, es
descriuen a continuacio:

Lleus:

- Manca de col-laboracié amb el personal de BSM/CBSA.

- Manca de compliment del termini de presentacié pressupost

- Manca de compliment del termini de lliurament dels materials o eines

- L’'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte, que no
constitueixi falta greu.

- Incompliment de la normativa sobre Prevencioé de Riscos Laborals, qualificats com a lleus
per la seva normativa especifica.

Greus:
- La resisténcia als requeriments efectuats per BSM/CBSA, o la seva inobservanca.

- L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte, que no
constitueixi falta molt greu.

- No disposar de personal suplent per a un determinat servei.

- Permetre per acci6 o omissio, I'accés a dependéncies de BSM/CBSA, a persones alienes al
servei contractat.

- La manca de lliurament, en temps i forma, de tota la informacié respecte de la prestacio del
servei que li hagi estat sol-licitada per BSM/CBSA.

- Reincidéncia en la comissié de faltes lleus.
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- Manca de cobertura del servei durant un periode de temps, per inexisténcia de personal
suplent o altres causes, sempre que no sigui incompliment molt greu.

- Manca reiterada (més de tres vegades) del compliment del termini de presentacioé pressupost

- Manca reiterada (més de tres vegades) de compliment del termini de lliurament dels materials
o eines

- L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencio de riscs laborals, i en especial, les del pla de seguretat i
salut en les prestacions, qualificats com a Greus per la seva normativa especifica.

Molt greus:
- Incompliment de la prestacio del servei, bé sigui per abandonament o d’altres causes.
- Passivitat, deixament i desidia en la realitzacio del servei.

- La resisténcia als requeriments efectuats per BSM/CBSA, o la seva inobservanca, quan
produeixi un perjudici molt greu a I'execucié del contracte.

- No posar a disposicio personal per a I'execucié dels serveis minims establerts.

- Incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractacio, si s’escau.
- Falsejament de les prestacions consignades per I'adjudicataria a la factura.

- Reincidéncia en faltes greus.

- Incompliment de la normativa sobre Prevencidé de Riscos Laborals, qualificats com a molt
greus per la seva normativa especifica, i en especial de les del Pla de seguretat i salut en les
prestacions.

- L'incompliment de les prescripcions sobre seguretat de tercers en les prestacions.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d’incompliment que no
produeixi resolucio del contracte, BSM/CBSA podra aplicar les sancions seguents, graduades
en atencio al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

- Faltes MOLT GREUS: Es penalitzara cada falta amb un 2,5% de I'import total anual adjudicat
del contracte.

- Faltes GREUS: Es realitzara una revisié trimestral de I'any natural, per cada 3 faltes
acumulades en el trimestre es penalitzara amb 1% de I'import total anual adjudicat del
contracte

- Faltes LLEUS: Es realitzara una revisio trimestral de l'any natural, per cada 6 faltes
acumulades en el trimestre es penalitzara amb 1% de l'import total anual adjudicat del
contracte).
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PLA DE MANTENIMENT PREVENTIU
Repetidor
Dos (2) revisions anuals amb verificacié i comprovacio de:
o Estat de les instal-lacions:
- Inspeccié visual: accés, neteja, il-luminacid.
- Revisi6 del cablejat, encintat connectors i ancoratges.
- Ventilacio.
- Alimentacio eléctrica
e Comprovacié del sistema radiant i equips radio
- Potencia de Transmissid
- Nivell de sensibilitat en recepcié
- Desviacions en frequéncia
- Adaptacions dels sistemes radiants
Estacions Base

Dos (2) revisions anuals de les emissores situades a cadascuna de les bases amb verificacio
de:

- font d’alimentacio, cables, connexions.
- comprovacio i mesures de parametres de 'emissora.

En ambdods casos, la comprovacié de parametres es fara d’acord als parametres establerts
en la definicié del projecte inicial i posteriors intervencions de millora, tals com:

- area de cobertura,
- configuracio de frequéncies i canals,
- grups de treball a les instal-lacions digitals, etc.

Proves d’alta disponibilitat i resposta dels repetidors, SAls, rectificadors de bateries i
radioenllagos

Dos (2) proves anuals de alt disponibilitat i resposta.
Detall de les proves a realitzar dins del manteniment preventiu:

Aquesta tasca consisteix en la planificacié i I'execucié programada d’'un conjunt de

verificacions técniques destinades a avaluar i garantir la resiliéncia, la resposta eléctrica i la
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capacitat de commutacio dels sistemes critics de telecomunicacions i energia. L'objectiu és
assegurar la continuitat del servei en cas de fallada de la xarxa eléctrica principal o de pérdua
de senyal, validant el funcionament autdbnom mitjangant bateries i la redundancia dels camins
de transmissio.

Les actuacions concretes a realitzar durant aquest manteniment preventiu semestral inclouen,
com a minim, les operacions seguents:

1. Proves d’alta disponibilitat i resposta dels radioenllagos:

- Simulacio controlada de talls o caigudes d’un dels camins de transmissié per verificar que
la commutacio al cami redundant es produeix de forma automatica i dins dels parametres de
temps de restabliment definits.

- Mesura de la taxa de pérdua de paquets i del temps de restauracioé del servei durant la
commutacio.

- Comprovacio de I'estat dels protocols de redundancia i de la configuracié logica dels equips
de radio.

2. Verificacié de la resposta eléctrica dels Sistemes d’Alimentacio Ininterrompuda (SAls) i dels
rectificadors de bateries:

- Simulacié de fallada del subministrament eléctric primari (desconnexié de I'entrada de
xarxa) per comprovar I'entrada immediata en mode bateria dels SAls i rectificadors.

- Amidament i registre dels valors de tensio, intensitat i freqliéncia a la sortida durant el
funcionament en mode autdonom.

- Verificacio de I'estat de carrega, la tensio de flotacio i la salut general dels bancs de bateries
associats, descartant elements inflats o amb defecte.

3. Inspeccié d’antenes de radiofreqiiéncia:
- Inspeccié visual i funcional de I'estat fisic de les antenes, els latiguillos i els connectors.

Mesura de la Relaci6 d’'Ona Estacionaria (ROE/VSWR) per detectar possibles
desadaptacions d’'impedancia.

- Verificacido de 'hermeticitat dels connexionats i de I'estat dels elements de subjeccid i
apantallament, amb especial atencio a les proteccions contra descarregues atmosfériques si
escau.

Lliurables - En finalitzar cada cicle semestral, l'adjudicatari haura de presentar la
documentacio seguent:

- Informe semestral de resultats de les proves d’alta disponibilitat: Document complet que

recopilara, per a cadascun dels elements provats (radioenllagos, rectificadors, SAls i
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repetidors), les dades obtingudes a les mesures, la descripcio de les proves realitzades, aixi
com qualsevol incidéncia detectada i les observacions técniques rellevants.

- Pla de planificacié i resolucié d’'incidéncies: Document annex on es detallara, per a cada
anomalia o no-conformitat trobada, la planificacio proposada per a la seva correccid, incloent-
hi la descripcié de les accions correctives, els terminis d’execucié previstos i la prioritat de

resolucio.

Periodicitat: Semestral.

iii. Tasques principals i lliurables

L’adjudicatari haura de dur a terme les tasques propies de la gestio i manteniment preventiu,

correctiu, evolutiu, i lliurar la documentacié i informes que acreditin el correcte
desenvolupament del servei.
Tasca Descripcio Lliurables Periodicitat
Executar les tasques definides al -Certificat de revisi6 per instal-lacié signat
Pla de Manteniment Preventiu per 9 Semestral /

Manteniment Preventiu
Planificacio i execucio
del pla de manteniment

a cada element inventariat (RF,
antenes, terminals, SAl, servidors,
programari, radioenllacos,
Resiliéncia en Comunicacions).

(apte/no apte).

-Dades de la intervencié al TICS/GMAO.
-Proposta de planificacié per al semestre
seglent.

Anual (segons
tasca

Manteniment Preventiu
Supervisié i control de

Monitoritzacié de parametres clau
i inspeccio visual per detectar

- Informes d'inspeccié amb valors mesurats
(RSSI, SNR, BER, VSWR, etc.).

Durant cada

a la presentacio
d'informes de
seguiment.

; ) ) A - Comunicacio escrita d'anomalies intervencio

I'estat dels equips anomalies de forma proactiva. . .
detectades abans de la posada en servei. preventiva

Manteniment Preventiu

Proves d’'alta Planificacio i execucié de proves | -Informe semestral amb el resultat de les Semestral

disponibilitat i resposta : d’alta disponibilitat i resposta del proves, incidéncies i observacions.

del Radioenllagos, Radioenllagos, rectificadors de -Pla de planificacio i resolucio de les

rectificadors de bateries i SAls incidéncies detectades.

bateries i SAls

Manteniment Correctiu Re_bre, alnallt;ar i gestionar els - Pressupost d'intervencio (si no és urgent).

o s avisos d'avaria (lleus, greus, o ' 24x7x365
Recepcid i gestio o 5s del - Resolucié i tancament de I'OT al o)/
d'incidencies critiques) a travgs e TICS/GMAO amb dades de la reparacio (recepcic)

TICS/GMAO o via telefonica. ) Segons SLA
Manteniment Correctiu cl:j)_esplag_ament . .",O.C de_ Favaria, - Equip reparat o substituit. s SLA
Diagnosi i reparacio |abgn.05|,. reparacio |n(-j§|tu 0 - Informe de resolucié amb causa de I'avaria, 4?19%?15 2ah
d'avaries su st|tl_1<:|o per equip estoc per materials emprats i estat final. (4h, 8h, )
restablir el servei.
. .+ Gestionar I'estoc de recanvis per . C .
Manteniment Correctiu A S - Albara de recollida i entrega d'equip de .
Gesti6 de I'estoc i a Ia_ substitucié _ag|I de walkies i substitucié configurat. Continua
o emissores avariades. Amb un \ L
substitucié de - ) - Proposta d'oferta per a reparacié o
terminals minim de. 65 equips per substitucié definitiva de I'equip avariat
substitucio agil. )
Documentacié i Mantenir actualitzat linventari de | _ Inventari complet actualitzat en format .

f tots els elements (HW/SW, . Inici del
Inventari o editable (1r mes). .

" " . llicéncies) al GMAO de . L . contracte i
Gestié de l'inventari . . - Actualitzacié continua al GMAO amb .

e BSM/CBSA, incloent altes, baixes . N continua
d'actius . e etiquetatge d'equips.
i modificacions.

Documentacid i
Inventari
Elaboracié d'informes - Informe trimestral d'activitat, incidencies i
periddics | Recopilar Recopilar dades d'activitat, observacions.
dades d'activitat, incidéncies i compliment de SLA | - Informe anual de millores per a la xarxa. Trimestral,
incidéncies i per a la presentacié d'informes de : - Informe semestral de seguiment del Pla de | Semestral,
compliment de SLA per | seguiment. Control de Qualitat. Anual

- Informes d'assessoria técnica (a peticid).

Manteniment Evolutiu i
Millores

Migraciéo DMR Tier Il a
Tier lll

Executar les fases del full de ruta
de migracio: planificacio,
instal-lacié de controladors,

- Pla de migraci¢ i full de ruta.

- Document de configuracié de la nova xarxa
Tier 111

- Informes de control de migracié a cada
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migracié de terminals i manteniment semestral. Durant la
commutacio final. - Documentacio final i formacioé al personal. | vigéncia del
contracte
- Oferta técnica i economica "claus en ma"
Manteniment Evolutiu i | Estudiar i executar millores per a cada evolutiu.
Millores justificades del servei, gestionar - Informes d'estudi, cobertura i gesti6 de A peticié de
Serveis d'assessoriai | noves freqliiéncies i comprovar llicencies. BSM/CBSA
millores evolutives cobertures. - Documentaci6 técnica i funcional, manuals
d'usuari.

iv. Perfils i equips professionals

Per a la correcta prestacié del servei gestionat, I'adjudicatari haura de posar a disposicio de
BSM/CBSA els perfils professionals técnics requerits, amb I'experiéncia i coneixements
adequats a les tasques a desenvolupar. A continuacié es defineix la taula de perfils de

referéncia:

Perfil

Experiéncia minima
(anys)

1 Cap de Servei. Enginyer de telecomunicacions
(grautmaster) o equivalent, amb més de 6 anys
d’experiéncia professional en la realitzacié de projectes
de consultoria i serveis de gestié de telecomunicacions
als ambits de la present licitacid.

Caldra demostrar experiéncia.

6 anys

1 Enginyer en Telecomunicacions — Consultor assignat
al Servei. Enginyer de telecomunicacions (grau+master),
o equivalent, amb més de 4 anys d’experiéncia
professional en la realitzaci6 de serveis de gestié de
contractes i gestié de serveis als ambits de la present
licitacio.

Caldra demostrar experiéncia.

4 anys

1 Enginyer en Radiofrequéncia — Consultor de
Radiofreqliéncia. Enginyer técnic de telecomunicacions
o equivalent, amb més de 4 anys d’experiéncia
professional en la consultoria de especialitzada en
radiofrequiéncia del sector de les telecomunicacions.
Caldra demostrar experiéncia.

4 anys

1 Teécnic en Telecomunicacions — Técnic de
radiofrequéncia / networking. Enginyer técnic de
telecomunicacions o FP grau superior o equivalent, amb
més de 2 anys d’experiéncia professional en consultoria
especialitzada en radiofreqiiéncia i networking.

Caldra demostrar experiéncia.

2 anys

v. Marc Temporal

Fites rellevants especifiques de la prestacio:
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Data
Fita Descripcio previs
ta
Signatur
Inici del servei Posada en marxa efectiva preventiu, correctiu i evolutiu. a
contract
e
:T:Luvr:rﬂaer?t de Presentaci6 de linventari complet i actualitzat de tots els elements c[i)'iar:iacl:i +
- objecte del contracte en el format del GMAO de BSM/CBSA.
Inicial 1 mes
Lliurament del Pla Anualm
» . L . . . ent,
de Presentaci6 de la planificaci6 anual de les intervencions preventives
. L abans
Manteniment per a la seva aprovacié per BSM/CBSA. e
i de linici
Preventiu Anual
del any
3 mesos
abans
. . Preparaci6 per a la devoluci6 del servei, transferéncia de coneixement: de la
Finalitzacié /. . . A
T i acompanyament al nou proveidor (si escau), tal com descriu I'apartat de transicié | data de
ransicio . )
de servei en aquest plec. final de
contract
e

vi. Especificacions addicionals de garantia

El programari i la infraestructura associada hauran de complir amb els requeriments técnics
minims que s’indiquen a continuacié, sense perjudici de les obligacions relatives als nivells de
servei (SLA), establerts a I'apartat 1 del Bloc V, i al termini de garantia, regulat a I'apartat 7
del mateix Bloc.

e Cobertura de correccio d'errors i incidéncies: Totes les intervencions de manteniment
correctiu, incloent-hi ma d'obra i desplacaments, es realitzaran sense cost addicional
per a BSM/CBSA durant la vigéncia del contracte, sempre que no es tracti d'una
substitucié d'equip, la qual es facturara segons els preus oferts.

e Garantia dels materials i equips subministrats: Tots els materials i equips nous
subministrats (recanvis, ampliacions, substitucions) tindran una garantia minima de 2
anys contra defectes de fabricacio o avaria.

e Les propostes de manteniment evolutiu "claus en ma" inclouran una garantia minima
de 2 anys per a tots els elements nous instal-lats.

e Garantia de disponibilitat de recanvis: L'adjudicatari haura de garantir la disponibilitat
de peces de recanvi originals o equivalents compatibles per a tots els equips objecte
del contracte durant un periode no inferior a 5 anys.

e Garantia de compliment de I'estoc: L'adjudicatari mantindra un estoc de material de
recanvi i equips de reserva no inferior a l'ofert en la licitacié de 65 equips, amb un
minim del 10% sobre el total de cada model o 3 unitats. La manca de disponibilitat
d'aquest estoc podra ser objecte de penalitzaci6.
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o Servei d'atencié 24/365: L’adjudicatari ha garantir un servei de recepcié i atencio
d'urgéncies critiques les 24 hores del dia, els 365 dies de l'any, sense cost afeqit per
a BSM/CBSA.

vii. Requeriments complementaris:

Nivells de Servei de Manteniment

Suport de Nivell 1

En aquest nivell, 'adjudicatari haura de prestar els seglients serveis:

= Centralitzar la recepcid d'incidéncies per part dels interlocutors establerts per
BSM/CBSA.

= Avaluar la incidéncia en primera instancia per determinar causes i responsabilitats.

= Realitzar tasques correctores de primer nivell. (son totes aquelles tasques necessaries
per a dur a terme I'analisi posterior de la incidéncia i el restabliment del sistema en el
menor temps possible, per exemple, revisié de serveis actius, reparacions de laboratori
o taller, etc.)

= Classificar i documentar el procés de gestié de la incidéncia.
= Informar segons criteris d'escalat.
= Escalar incidéncia a Nivell 2, si s’escau.
= Suport i seguiment de la incidéncia.
Suport de Nivell 2
En aquest nivell, 'adjudicatari haura de prestar els seglents serveis:
= Centralitzar la recepcio d'incidéncies per part del primer nivell de manteniment.

= Avaluar la incidéncia en segona instancia, analitzant la incidéncia i detectant I'origen
del problema.

= Realitzar tasques correctores de segon nivell. (sén totes aquelles tasques necessaries
per resoldre la incidéncia de forma definitiva i evitar que es torni a reproduir)

= Gestionar el desplacament de técnic per a intervencions locals.
= Informar al Nivell 1 de I'estat de la incidéncia.
= Escalar la incidéncia a Nivell 3, si s’escau.

Suport de Nivell 3

En aquest nivell, 'adjudicatari haura de prestar els seglents serveis:

= Centralitzar la recepci6 d'incidéncies per part del segon nivell de manteniment.
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= Avaluar la incidéncia en tercera instancia, analitzant la incidéncia i detectant I'origen
del problema.

= Realitzar tasques correctores de tercer nivell. (son totes aquelles tasques realitzades
de forma conjunta amb els diferents fabricants i proveidors, que permetin resoldre
errors de funcionaments en aplicacions i solucions de terceres empreses.)

= Suport i seguiment de la incidéncia.

= Realitzar els evolutius necessaris per la resolucio d’incidéncies

= Implantar i posar en marxa els evolutius realitzat per la resolucié d’incidéncies.
= Gestions amb fabricants i/o proveidors, si s’escau.

= Informar al Nivell 1 i 2 de I'estat de la incidéncia.

Inventari inicial:

— (SW) - El servei haura d’incloure un inventari actualitzat dels elements coberts a I'inici del
servei, que ha de contemplar com a minim:

= Relacié d’aplicacions amb versio, moduls actius i estat de manteniment.
= Informacio técnica de la infraestructura (hostatjament, comunicacions i seguretat).
= Arquitectura i fluxos de comunicacio.
— (HW) - El servei ha d’incloure I'inventari actualitzat dels elements coberts (Equipament
HW i dispositius amb identificador, ubicacié i estat funcional)

Actualitzacio de I'inventari inicial

— (SW) - Linventari técnic s’haura d’actualitzar de manera periddica amb una frequéncia
minima mensual.

Monitoratge i Log.

— (SW) - El servei haura d’incloure un sistema basic de monitoratge que permeti la supervisio,
com a minim, de:
= Disponibilitat.
= Rendiment.
= Registre d’esdeveniments (logs).
— (HW) - En cas de que sigui aplicable i requerit pels equips de BSM/CBSA, el servei ha
d'incloure un sistema basic de monitoratge (Supervisi6 d’estat dels equips i alerta
automatica)

Monitoratge i Log. (Integracié amb eines BSM/CBSA)

— Tots els components del servei hauran d’estar correctament integrats amb les eines
corporatives de BSM/CBSA per garantir el monitoratge.
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Monitoratge i Log. (Nivell minim detall)

— El sistema de monitoratge haura de contemplar com a minim:

= Crides especifiques per validar el funcionament de cada component.
= Verificacié de I'accés (login) o entrada al sistema.
= Registre d’esdeveniments amb nivells: debug, info, warning,error.

Monitoratge i Log ( Log de I’entorn productiu)

— L’adjudicatari haura de garantir la generacio i disponibilitat d’'un registre d’esdeveniments
(logs) dels sistemes i serveis de I' entorn productiu ja que no es permetra en cap cas
I'accés directe del proveidor en aquest entorn.

— Per complir el requeriment anterior, I'adjudicatari haura d’implantar els mitjans técnics
necessaris perqué la consulta dels logs es realitzi des del seu propi entorn o
mitjangant eines especifiques, sense accedir al sistema en produccié.

— Aquest accés haura de complir amb totes les mesures de seguretat definides per
BSM/CBSA, garantint la confidencialitat, integritat i tracabilitat de les dades.

Monitoratge i Log (Eines SaaS)

— En el cas de serveis en modalitat SaaS, correspondra a BSM/CBSA determinar I'is de
les eines de monitoratge i registre del fabricant, de BSM/CBSA o de totes dues, segons
convingui (Decisi6 a criteri de BSM/CBSA segons el cas i posterior a la adjudicacid.).

Monitoratge de consums basats en Dret d’us. (Definicié de llindars)

— A Tlinici del servei de manteniment recurrent, s’establiran conjuntament amb els equips
técnics de BSM/CBSA, els llindars de consum dels recursos subjectes a dret d’'us.

Monitoratge de consums basats en Dret d’us (Informe de consums)

— L’adjudicatari haura de lliurar periddicament (mensual) un informe detallat els recursos
utilitzats pel servei segons unitat de consum. Addicionalment, aquest informe considerara
el consum real mensual i el consum projectat anual.

Monitoratge de consums basats en Dret d’us (Gestié de desviacions)

— En cas que el consum real superi els llindars acordats a l'inici del servei, I'adjudicatari haura
d’avaluar I'impacte econdmic d’aquesta desviacid, aixi mateix, i si BSM/CBSA ho requereix,
haura de proposar un pla d’accié per optimitzar el consum i corregir els desequilibris
detectats.

Manteniment Preventiu (Abast)
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— (SW) - El servei haura d’incloure accions de manteniment preventiu de caracter periodic
(Mensual, setmanal (entorns critics) o continu amb alertes proactives), que hauran
d’incorporar com a minim les seglents tasques:

= Monitoratge del rendiment del sistema
= Monitoratge d’esdeveniments i registres (logs)
= Monitoratge de la capacitat

— (HW) - EIl servei ha d’incloure accions de manteniment preventiu basat en revisions
técniques periddiques (2 vegades per any) dels equips. En el cas de que sigui requerit,
I'adjudicatari generara un informe basic de manteniment preventiu.

Manteniment Correctiu (Abast)

— El servei haura d’incloure accions de manteniment correctiu de caracter periddic per tal de
contemplar accions orientades a la resolucié d’incidéncies i problemes detectats. Com a
minim, s’hi han d’incloure:

= Desenvolupaments correctius derivats d’errors, disfuncions o incidéncies de
funcionament

Manteniment Adaptatiu (Abast)

— El servei haura d’incloure accions de manteniment adaptatiu (i desenvolupament
evolutiu) per tal de contemplar accions orientades a I'adaptacié funcional del sistema a
noves necessitats o canvis d’entorn. Com a minim, s’hi han d’incloure:

= Configuracio i parametritzacio del servei (petites adaptacions).

= Adaptacions per compliment regulatori i normatiu

= Gestid d’'usuaris: creacié, modificacié i gestié d’accessos i permisos.

= Desenvolupaments evolutius orientats a millores d’usabilitat o d’eficiéncia, adequacio
a nous requisits normatius, optimitzacions funcionals i evolutius de petit abast o amb
impacte acotat.

= Millores en la usabilitat o I'eficiéncia del sistema

= Adequacié a nous requisits normatius

= Optimitzacions funcionals

= Evolutius de petit abast o amb impacte acotat

Actualitzacions seguretat

— El servei haura d’incloure l'aplicacié regular d’actualitzacions de seguretat, seguint la
periodicitat que determini el fabricant o desenvolupador del programari

Informes de servei

— (SW) - L’adjudicatari haura de generar informes periodics (Mensual) de servei de
manteniment (preventiu, correctiu i adaptatiu) correctament estructurats i indexats que
hauran d’incloure:

= Estat general del servei (incloent un resum general i el detall de tot 'abast del servei).
= Monitoratge

= Situaci6 d’incidéncies i desenvolupaments correctius
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= Accions de manteniment adaptatiu (configuraci6 i millores evolutives)
— (HW) - L’adjudicatari generara informes peridodics mensuals de servei amb incidéncies,
resolucions i prevencio.

Finalitzacio del servei

— L’adjudicatari haura de dur a terme una fase de tancament que inclogui, com a minim:
= Document técnic amb I'estat final del servei
= Relacié d’'incidéncies obertes
= Lliurament de coneixement (transferencia documental i/o formativa)

Transicio del servei

L’adjudicatari haura de garantir un periode minim de traspas de 3 mesos abans de la
finalitzacié del contracte amb acompanyament (shadowing) amb el nou proveidor per
facilitar el traspas de coneixement i assegurar la continuitat del servei sense interrupcions.

Per garantir la correcta reversibilitat, I'adjudicatari haura d'elaborar i executar un Pla de
Reversibilitat que inclogui, com a minim, els segients punts:

e Inventari detallat: Lliurament d'un inventari actualitzat complet de tots els actius,
hardware i components utilitzats en el servei de radiofreqiiéncia a data de finalitzacié.

o Gestiéo de configuracions i llicéncies: Lliurament de la documentacié técnica
detallada, incloent-hi totes les configuracions dels equips, esquemes de xarxa i el llistat
actualitzat de llicéncies de programari vinculades al servei.

o Backups i dades: Realitzacié d'una copia de seguretat (backup) final de totes les
dades, bases de dades i configuracions historiques del sistema, entregada en el format
estandard del sistema.

o Sessions de transferéncia de coneixement: Realitzacid6 de sessions de treball
presencials o telematiques amb I'equip técnic del nou proveidor per a la resolucié de
dubtes i el traspas efectiu de l'operativa diaria.

o Format de lliurament: Tota la informacioé haura de ser lliurada en formats oberts, no
propietaris (ex: PDF, CSV, JSON, XML o formats técnics estandard de la industria), en
un repositori o suport digital accessible.

L'adjudicatari es compromet a col-laborar activament en la migracio, essent responsable de
la integritat de la informacié fins al moment de la recepcié formal per part del nou adjudicatari

IV. Model operatiu i requisits TIC
Glossari ANS Incidéncies:

Temps de resposta: Temps maxim (en hores, dins horari d’operacid) que pot transcorrer des
que BSM comunica una petici6 o incidéncia fins que 'empresa adjudicataria es fa carrec de
la seva resolucid, derivacié o rebuig.
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Temps de resolucié: Temps maxim (en hores, dins horari d’operacio) que pot transcérrer des
que BSM comunica la incidéncia fins a la seva resolucioé o tancament.

Incidéncia critica: El sistema productiu ha caigut total o parcialment i no proporciona servei.
Afecta a la disponibilitat de qualsevol de les funcionalitats critiques del sistema.

Incidéncia greu: El sistema funciona parcialment amb limitacions importants, generant
sobrecarrega de treball addicional.

Incidéncia lleu: Afecta lleument o parcialment les funcions disponibles. L’'usuari pot continuar
operant amb limitacions gracies a procediments alternatius, i no afecta processos critics del
sistema.

1. Acords del nivell de Servei (ANS)

Amb caracter general, els ANS a respectar en aquest contracte i que regula aquesta licitacio
sbn els definits en aquest apartat.

En prestacions de serveis gestionats o projectes de SW segons servei tecnologic o aplicacié
(paragraf Serveis tecnologics o aplicacions afectades de la prestacio), es detallen els nivells
de servei i terminis:

i. ANS Incidéncies per serveis critics:

. e Temps de Temps de
Tipus incidéncia L.
resposta resolucié (1)
Critica <1 hora <4 hores
Greu <1 hora < 24 hores
Lleu <1 hora < 72 hores

1y comput temps ininterromput

ii. ANS Incidéncies per serveis no critics:

. T Temps de Temps de
Tipus incidéncia L.
resposta resolucio (2)
Critica <1 hora < 8 hores
Greu <1 hora < 24 hores
Lleu <1 hora <72 hores

2 Comput temps dins horari de servei
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iii. ANS Equips:

ANS Equips Descripcio Llindar maxim (anual)

Index de rebuig anual
d'un perfil proposat
(com a substitut) per

Capacitacio perfils manca de compliment 2
de requisits del plec
administratiu
index anual de
Rotacié de perfil tr,ebelllla.dors pgr part de
e . 'adjudicatari i amb un
especific de projecte o 2

perfil especialista que
abandonen el servei
contractat per BSM

servei

Notes addicionals ANS:
Horari de suport

— Per a serveis classificats com a no critics, els temps de resposta i resolucié establerts
s’entenen dins I'horari de suport a I'operacio.

— Per als serveis classificats com a critics, el comput del temps associat als
compromisos de nivell de servei (SLA) és ininterromput. En conseqliéncia, el
temps de resolucié d'una incidéncia es calcula de manera continua, amb
independéncia de I'horari de suport, i només finalitza quan es produeix la resolucié
efectiva de la incidéncia.

Canals de contacte

a. Serveis critics: I'adjudicatari haura de posar a disposicid com a minim dos canals de
contacte:

- Canal immediat: atencio telefonica directa al Centre de Suport.
- Canal registrat: sistema de ticketing per a la gestié i seguiment d’'incidencies.

b. Serveis no critics:

- Incidéncia critica i greu — 2 canals (immediat + registrat).

2. Penalitzacions per incompliment dels ANS

Es defineixen les segients consideracions basiques relatives a les penalitzacions:
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e Les penalitzacions econdmiques per incompliment dels ANS (Incidéncies, fites de
servei, equips) i fites de projecte, és defineixen com a percentatge (%) sobre |' import
total anual o total del contracte, i poden ser acumulatives

e EI limit maxim acumulat del 20% del total de cada una de les partides
corresponents adjudicades al contracte.

e Quan 'acumulacio de les penalitzacions supera el 5% del import total d'adjudicacio del
contracte, o bé, si com a resultat de les auditories/revisions periddiques, es determina
que no s'esta acomplint els requeriments técnics o condicions d'execucio exposades
en el plec técnic, L'incompliment podra donar lloc, si escau, a penalitats o a I'inici
del procediment de resolucié contractual en els termes previstos al PCAP i a la
normativa aplicable.

Penalitzaci6 sobre
Penalitzacié Gnica total corresponent Penalitzacio
sobre total anual a periode mesurat acumulativa
ANS Incidencies o supEET Al (en revisio periodica) | sobre total anual
ptem sres osta si >20% per superar (+1h)
(Ssti uIZt d'incidéncies supera | temps resposta
P el temps de resposta estipulat
estipulat
Temps resposta - Critica 2,5% _ _
Temps resposta - Greu 1,0% _ _
Temps resposta - Lleu _ 10,0% _
Temps de resolucié - Critica _ _ 2,5%
Temps de resolucié - Greu _ _ 1,0%
Temps de resoluci6 - Lleu _ 10,0% _

e o) | OEEZEED ekl

total del cost del total del cost del

.. projecte o
ANS Fites de Servei SULLTLk 2 sl evolutiu per
per setmana

, . setmana
d’endarreriment de | , .
. d’endarreriment de
la fita. .
la fita.
Subministrament (Material, Dret d'us, Llicencies) 1,0% _
Servei (Projecte + evolutius) _ 2,5%
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ANS Equips Llindar Penalitzacio

Possibilitat de rescissio de contracte si és
supera el llindar de rebuig d'un perfil proposat

itacio perfil 2 . .
Capacitacio perfils (com a substitut), per manca de compliment
de requisits del plec administratiu
Rotacié d'equips 25.0% Possibilitat de rgscissié de co.r}tracte si és
supera el llindar de rotacié anual
3. Llicenciament

Inclusio a I'oferta

Si el projecte o servei requereix I'adquisicié de llicencies de programari, els licitadors hauran
d’incloure a la seva oferta la informacio que, si escau, estableixi el PCAP, i en particular:

nombre de llicéncies necessaries;
modalitat de llicenciament, subscripcié o dret d'Us;

vigéncia temporal,

La informacidé econdmica relativa a les llicéncies s’haura d’incloure exclusivament en el sobre
o apartat que determini el PCAP.

Responsabilitats de I'adjudicatari

L’adjudicatari sera responsable de la contractacio, provisio i correcta gestié de les
llicéncies, subscripcions, drets d’Us o accessos necessaris per a I'execuciéo del
contracte.

Quan les lliceéncies, subscripcions o drets d’us constitueixin I'objecte del contracte,
hauran de quedar contractats a nom de BSM o de l'entitat del Grup BSM que
correspongui, o bé BSM haura de constar com a beneficiaria, subscriptora, usuaria
autoritzada o titular del dret d’us, segons la modalitat de llicenciament aplicable.

Quan les llicencies siguin necessaries unicament com a mitjans propis de I'adjudicatari
per executar el servei, aquestes seran responsabilitat i a carrec de I'adjudicatari,
podran estar a nom seu i no generaran cap cost addicional per a BSM, llevat que el
plec estableixi expressament una altra cosa.

En cap cas les llicencies, eines o plataformes propies de I'adjudicatari podran limitar
I'ds, explotacid, continuitat, portabilitat, devolucié o manteniment dels resultats, dades,
configuracions, desenvolupaments o serveis contractats per BSM.
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ii. Llicéncies addicionals

e Sidurant 'execucio del contracte sorgeix la necessitat d’adquirir llicéncies addicionals
no previstes inicialment, 'adjudicatari haura d’informar préviament BSM i obtenir-ne
I'autoritzacio expressa abans de qualsevol adquisicid, activacié o repercussio de cost.

e Aquestes llicencies només podran ser assumides per BSM quan estiguin vinculades a
I'objecte del contracte, siguin necessaries per a la seva correcta execuci6 i existeixi
cobertura contractual i pressupostaria suficient, d’acord amb el procediment que
estableixi el PCAP.

4. Horari i ubicacio de I'equip

BSM es reserva la potestat de modificar la ubicacié o I'horari en cas de necessitat i si el servei
ho requereix, quan aixd sigui requeriment critic per I'objecte del contracte. Podent esser
necessari que I'adjudicatari presti el servei parcial o totalment a les dependéncies que BSM
determini per a la resolucié d’incidéncies critiques o pel seguiment i control dels projectes o
serveis prestats.

5. Ubicacio dels servidors

= La ubicacié dels servidors fora de territori nacional, que s’allotgi o tractin les dades de
BSM, haura de ser dins del territori de la unié europea.

6. Compliment Estandards i Politiques de BSM

El grup BSM es regeix per un seguit de politiques i procediments en I'ambit de tecnologia

orientats a garantir tant la qualitat com la correcta consecucié i evolucié dels projectes i serveis
que governa.

Amb aquesta orientacio, en els seglients apartats es detallen els aspectes més rellevants a
tenir en compte per a la correcta execucio del contracte que I'adjudicatari haura de respectar
i s’obligara a aplicar per alinear-se amb les bones practiques referides.

Si es considera necessari, durant I'execucié del contracte, posara a disposicio del licitador
que resulti adjudicatari aquells procediments complementaris que consideri rellevants.

i. Estandards Técnics TIC

BSM posa a disposicio dels licitadors, com annexa a aquest plec, el document d’Estandards
tecnologics TIC (Annex |_A - Estandards TIC ).

En aquests annex s’especifiquen les tecnologies, politiques i procediments de la Direcci6 de
Sistemes de la Informacié de BSM vigents, i d’obligatori compliment, per les empreses que
participen en aquesta contractacio.

ii. Eines de suport al servei
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BSM disposa d’eines corporatives per donar suport a la gestié i operacié dels diferents serveis
i projectes. En el cas d’identificar que per a portar a terme I'execucié d’aquest contracte
'adjudicatari necessita accés a alguna d’elles, BSM donara accés sense cost al adjudicatari
als sistemes requerits.

L’adjudicatari haura de fer us obligatoriament de les eines de suport que BSM consideri
necessaries per a portar a terme I'execucio d’aquest contracte.

ii. Politica de gestio del canvi

El desplegament de noves versions, les modificacions als servidors o els canvis en la
configuracié dels entorns productius s’hauran de realitzar seguint el procés corporatiu de
gestié del canvi de BSM Que es detalla a continuacio.

L’adjudicatari haura de tenir en compte les seglients premisses en la gestié dels canvis de
configuracio:

o Planificaci6 de les PDC: BSM planifica aproximadament el 80% de les Peticions de
Canvi (PDC) amb un preavis de tres (3) a quatre (4) dies laborables, i espera la
confirmacio dels proveidors per poder programar-ne I'execucié. En casos de canvis
urgents, les PDC s’hauran d’executar d’acord amb els SLA corresponents, en
funcié de la prioritat assignada.

e Creaci6é de PDC per part de I’adjudicatari: L’'adjudicatari podra planificar i crear
PDC dins I'ambit de la seva responsabilitat, amb I'objectiu de dur a terme els canvis
necessaris en la infraestructura suportada, sempre préviament validades i
consensuades amb el Departament de Sistemes de BSM. En aquests casos, haura
de complimentar tots els camps de la plantilla de PDC, incloent-hi el pla de proves
corresponent per validar el correcte funcionament del servei després del canvi.

Aixi mateix, haura de col-laborar amb els usuaris clau i/o amb altres proveidors
en la realitzacié de les proves de validacio i acceptacio.

e Execucié de PDC emeses per BSM: L’adjudicatari rebra també PDC generades pel
Departament de Sistemes, i haura de planificar, verificar i executar les accions
descrites segons les indicacions de la peticid. Aquest és el cas més habitual dins del
procés de Gestié del Canvi.

iv. Gestio d’entorns operatius

La implantaci6 d’'una nova aplicacid requereix que aquesta romangui correctament
configurada, validada i provada en tots els entorns operatius de BSM.

En termes generals, l'arquitectura tecnologica de BSM disposa dels segiients entorns
diferenciats:

e Entorn de Desenvolupament o Test:
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Espai destinat als equips de desenvolupament per a la implementacio i prova inicial
de noves funcionalitats. Permet realitzar validacions unitaries i proves internes abans
d’integrar els canvis amb la resta de components del projecte.

o Entorn d’Integracio:

Entorn comu on tots els desenvolupadors realitzen els commits del codi font.
L’objectiu és combinar, integrar i validar el treball conjunt de I'equip abans de
procedir amb proves funcionals o d’acceptacio.

e Entorn de Preproduccio:

Espai de validacio final, amb una configuracié de codi i dades idéntica a I’entorn
de Produccié, que permet replicar-lo tantes vegades com sigui necessari a partir
d’aquest. Serveix per detectar i corregir errors abans de promoure noves versions a
Produccio, assegurant que s’han superat totes les proves requerides. Aquest entorn
ha de ser un clonic complet de Produccié on es despleguin tots els elements del
sistema.

e Entorn de Produccio:

Correspon a l'entorn productiu de les aplicacions corporatives de BSM, on
s’executen els sistemes que donen servei als processos de negoci de I'organitzacio.
En el cas de sistemes critics, aquest entorn es troba distribuit en més d’un Centre
de Processament de Dades (CPD) per garantir-ne la continuitat operativa.

L’adjudicatari es compromet a complir aquest estandard i a vetllar perqué les aplicacions
del seu ambit es trobin correctament implantades i operatives en tots els entorns
requerits.

7. Confidencialitat

L’Adjudicatari s’obliga a no difondre i a mantenir el més absolut secret sobre tota la informacio
a la qual tingui accés en compliment del present contracte, i només podra subministrar-la al
personal expressament autoritzat per BSM.

L’Adjudicatari sera responsable de qualsevol vulneracio del deure de secret que pugui produir-
se per part del personal al seu carrec. Igualment, haura d’aplicar les mesures necessaries per
garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de conéixer entre el personal
que participi en el desenvolupament del contracte.

L’Adjudicatari no podra fer us de la informacié continguda en la documentacié d’aquest
concurs per a cap altre fi que no sigui la seva utilitzacié en I'elaboracié de I'oferta corresponent,
ni podra transmetre el seu contingut o copia a tercers.

Es prohibeix expressament la utilitzacié d’analisis funcionals o de requeriments en benefici
propi de persones fisiques o juridiques que hagin obtingut la documentacié annexa als
presents plecs, en cas que n’existeixi.
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Un cop finalitzat el present contracte, I'’Adjudicatari es compromet a destruir amb garanties de
seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per BSM, o CBSA, aixi com
qualsevol altre producte obtingut com a resultat del contracte.

Addicionalment, haura d’aplicar mesures técniques de classificacio i proteccio de la informacio
(per exemple, sistemes DLP, xifrat i controls de tracgabilitat) que assegurin que les dades no
puguin ser exfiltrades ni utilitzades amb finalitats diferents de les previstes en aquest
contracte.

8. Codi Font i Propietat intel-lectual

La titularitat de les dades, configuracions, desenvolupaments i altres elements generats o
utilitzats en el marc del contracte es regira pels criteris seglents:

i. Elements de titularitat de BSM

Correspondra exclusivament a BSM (i, si escau, a les societats del Grup BSM que siguin
destinataries del servei) la titularitat dels seguients elements:

e Les dades generades, tractades o emmagatzemades com a consequéncia de
'execucid del contracte, aixi com qualsevol informacié de negoci, documentacio,
registres, indicadors, informes, quadres de comandament o resultats derivats de la
prestacié del servei.

o Les configuracions, parametritzacions, models de dades, processos, fluxos de treball,
regles de negoci, informes, integracions o qualsevol altre element funcional definit
especificament per donar resposta a les necessitats de BSM.

e Els desenvolupaments, components, serveis, integracions, APIs, scripts o altres
elements creats especificament per a BSM i que no formin part de la solucié estandard
o dels actius reutilitzables de I'’Adjudicatari.

L’Adjudicatari cedeix a BSM, amb caracter exclusiu, tots els drets d’explotacié que poguessin
correspondre sobre aquests elements, incloent els drets de reproduccid, distribucid,
comunicacié publica i transformacio, sense limitacio territorial ni temporal.

i. Elements de titularitat de I’Adjudicatari

Correspondra a I'Adjudicatari la titularitat dels seus productes, plataformes, frameworks,
biblioteques, components, metodologies, acceleradors, eines, coneixement técnic,
configuracions estandard i qualsevol altre actiu preexistent o desenvolupat amb caracter
generic i reutilitzable.

Aixi mateix, seran titularitat de I'Adjudicatari aquells desenvolupaments, configuracions o
components que, per necessitats técniques, arquitectoniques o funcionals, s’integrin com a
part de la seva solucio estandard o constitueixin una evolucié de productes o actius propis
reutilitzables.

iii. Dretsdus

Quan la prestacid del servei requereixi la utilitzacié d’elements titularitat de I’Adjudicatari,
aquest garantira a BSM els drets d’Us necessaris per a la correcta utilitzacio, operacio i
manteniment dels serveis contractats durant tota la vigéncia del contracte.
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La finalitzacio del contracte no podra comportar la pérdua d’accés a les dades, configuracions
o desenvolupaments de titularitat de BSM, ni limitar els mecanismes necessaris per garantir
la seva portabilitat o transferéncia a un altre proveidor, quan sigui procedent.

iv. Seguretat dels desenvolupaments

BSM es reserva el dret de sol-licitar, durant la vigéncia del contracte, revisions técniques o
analisis de seguretat dels desenvolupaments, components o integracions implantats en el
marc del servei, aixi com de les dependéncies o biblioteques de tercers utilitzades.

En cas que es detectin vulnerabilitats critiques, codi malici6s o practiques de
desenvolupament insegures que puguin comprometre la seguretat dels sistemes o de la
informacié de BSM, I'Adjudicatari estara obligat a:

e Procedir a la mitigacié immediata dels riscos identificats.

e Lliurar un informe detallat de les accions correctores adoptades.

e Garantir que les mesures implementades no introdueixen noves vulnerabilitats ni
afectacions funcionals rellevants.

Aquestes obligacions seran aplicables tant durant I'execucié del contracte com durant els
processos de transicid, transferéncia o finalitzacio del servei.

9. Devolucio del servei

Les dades emmagatzemades a I'eina seran propietat exclusiva del Grup BSM, que podra
sol-licitar en qualsevol moment i sense cap cost addicional copies completes o parcials
de les mateixes.

Un cop finalitzat el servei, ’adjudicatari estara obligat a retornar tots els documents, arxius
i materials relacionats amb els projectes i/o serveis objecte del contracte, degudament
actualitzats i en el format establert per BSM.

Aixi mateix, haura de dur a terme tota la documentacié complementaria i les sessions de
formacié o d’acompanyament necessaries per garantir la continuitat del servei, ja sigui
amb el nou proveidor o, si escau, amb el mateix Grup BSM.

Aquestes accions s’hauran d’iniciar com a minim trenta (30) dies abans de la finalitzacio
del contracte. Les tasques d’acompanyament a la transicié s’hauran de dur a terme dins
el periode comprés entre els tres (3) mesos previs i els tres (3) mesos posteriors a la
finalitzacio del contracte, sense cap carrec addicional per al Grup BSM.

Finalment, en cas que el Grup BSM aixi ho sol-liciti, ’adjudicatari haura d’eliminar de
manera permanent i segura totes les dades emmagatzemades als seus sistemes
d’informacié, garantint-ne la tragabilitat i la destruccié certificada, d’acord amb la
normativa vigent en matéria de proteccié de dades i seguretat de la informacié.

10. Compliment del RGPD, la ISO 27001/27018 i ’'Esquema Nacional de Seguretat (ENS)

Qualsevol incompliment de les obligacions descrites en aquest apartat (RGPD, I1SO
27001/27018 i ENS) podra donar lloc a penalitzacions contractuals i a la resolucié del
contracte, sense perjudici de les accions legals que corresponguin.
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i. Confidencialitat i proteccio de la informacié

L’Adjudicatari estara obligat a mantenir la confidencialitat de tota la informacié a la qual
tingui accés durant I'execucié del contracte, incloent:

e la informacio qualificada com a confidencial al propi contracte,
o laidentificada com a tal per BSM o CBSA,

e i qualsevol altra que, per la seva naturalesa o contingut, hagi de ser considerada
reservada.

Aquest deure de confidencialitat es mantindra durant un periode minim de cinc (5) anys
després de la finalitzacié del contracte, independentment de la causa d’extincié.

ii. Compliment del RGPD i responsabilitats associades

L’Adjudicatari declara conéixer i es compromet a complir integrament la Regulacié General
de Proteccié de Dades (RGPD) i la seva normativa de desenvolupament, especialment pel
que fa a:

e el dret d’informacio en la recollida i tractament de dades personals,

o la prohibicio de transferéncies internacionals de dades fora de la UE/EEE, excepte
en preséncia de mecanismes legals adequats (com clausules tipus o decisions
d’adequacié de la Comissioé Europea),

e ila gestid de bretxes de seguretat, que hauran de ser notificades immediatament a
BSM i en un termini maxim de 24 hores des del moment en qué I’Adjudicatari tingui
coneixement de I'incident, aportant un informe de risc i mesures correctores.

L’Adjudicatari actuara com a encarregat del tractament (o, si escau, com a responsable del
tractament), d’acord amb el que s’estableixi al contracte, garantint en tot moment el
compliment legal i evitant la revelacié o transferéncia de dades a tercers no autoritzats.

Qualsevol incompliment de les obligacions del RGPD o d’aquest apartat podra donar lloc a les
penalitzacions contractuals corresponents, sense perjudici d’altres responsabilitats legals
que en puguin derivar.

iii. Compliment del Model de Seguretat ISO i de TENS

L’adjudicatari declara conéixer i es compromet a aplicar les bones practiques i controls
establerts en els estandards internacionals de seguretat de la informacié que resultin
aplicables a I'objecte del contracte, incloent, si escau:

o ISO/IEC 27001, relativa a la gestié de la seguretat de la informacié i al marc per
implantar, mantenir i millorar un Sistema de Gestié de Seguretat de la Informacio.

o [ISOJ/IEC 27018, aplicable quan el servei sigui de tipus SaaS o impliqui tractament de
dades personals en entorns de computacié al navol, com a referéncia de bones
practiques per a la proteccio de dades personals en aquests entorns.
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L’adjudicatari haura d’estar en possessio d'una certificacio vigent de conformitat amb
'Esquema Nacional de Seguretat en categoria mitjana o superior, sempre que aquesta
exigéncia resulti necessaria, proporcional i vinculada a I'objecte del contracte, d’acord amb la
naturalesa del servei, la categoria dels sistemes afectats, el tipus de dades tractades, el nivell
d’integracié amb els sistemes de BSM i el risc associat.

Aquesta certificacio s’haura d’acreditar en el moment de presentacio de I'oferta, mitjancant la
documentacié que estableixi el PCAP. La manca d’acreditacié en els termes exigits podra
comportar les consequéncies previstes al PCAP.

L’exigéncia concreta de certificaci6 ENS haura de quedar justificada en l'expedient de
contractacié i haura de ser necessaria, proporcional i vinculada a I'objecte del contracte. Les
consequéncies d’'un eventual incompliment durant 'execucié del contracte seran les previstes
al PCAP, sense perjudici de les altres responsabilitats que puguin correspondre.

iv. CPD cloud i la Proteccié de Dades Personals

La Regulacié General de Proteccié de Dades (RGPD) és vinculant per a qualsevol entitat
que processi dades personals de ciutadans de la Unié Europea (UE), i esta sota la jurisdiccio
de l'autoritat de supervisioé o dels tribunals competents de I'Estat membre que tingui la
relacié més estreta amb les persones o entitats que gestionin aquestes dades.

El RGPD s’aplica al tractament de dades personals realitzat en el context de les activitats
d’'un establiment situat a la UE o a ’Espai Economic Europeu (EEE), independentment
de si el processament es duu a terme dins o fora d’aquest territori.

Per garantir el compliment de la normativa, I’Adjudicatari haura d’assegurar el seglent:

¢ Prohibicié de transferéncia internacional: No es podran transferir dades personals
fora de la UE/EEE a paisos que no ofereixin un nivell de proteccié equivalent al
reconegut pel RGPD, llevat que hi hagi mecanismes legals adequats (com clausules
contractuals tipus o decisions d’adequacio de la Comissio Europea).

e Gesti6 de bretxes de seguretat: En cas de produir-se una bretxa de seguretat que
afecti dades personals, I'Adjudicatari haura de notificar immediatament l'incident a
BSM i presentar un informe d’avaluacié de risc amb les mesures correctores i els
requisits d’informacié necessaris per comunicar la incidéncia a I'Autoritat de
Supervisié competent.

La notificacié haura de fer-se en un termini maxim de 24 hores des del moment en
qué I'Adjudicatari tingui coneixement de I'incident.

o Responsabilitat en el tractament: L’Adjudicatari actuara com a encarregat del
tractament o, si escau, com a responsable del tractament de les dades que se i
confiin, segons s’especifiqui al contracte. En qualsevol cas, haura de garantir el
compliment de totes les obligacions legals aplicables i evitar la revelacié o
transferéncia de dades a tercers no autoritzats.
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o Certificacié del proveidor del CPD: Els proveidors d’infraestructura o centres de
processament de dades (CPD) utilitzats per I'’Adjudicatari hauran d’estar certificats
conforme a ’Esquema Nacional de Seguretat (ENS), com a minim en nivell mitja,
i aportar les evidéncies documentals corresponents (certificat vigent, informes
d’auditoria o documents equivalents).

e Qualitat i resiliéncia del CPD: A més, es valorara positivament —i podra ser requerit
en funcié del servei— que el CPD disposi d’una certificacié d’infraestructura tipus
TIER Il o superior, d’'acord amb I'estandard Uptime Institute o equivalent, que acrediti
la seva disponibilitat, redundancia i capacitat de manteniment concurrent.

Qualsevol incompliment de la normativa RGPD o de les condicions descrites en aquest
apartat podra donar lloc a I'aplicacié de les penalitzacions establertes al contracte entre
BSM i I'’Adjudicatari, sense perjudici d’altres accions legals que poguessin correspondre.

11. Revisions técniques de seguretat

L’adjudicatari estara obligat a incorporar revisions técniques de seguretat tant abans de
la posada en produccié com de manera periodica durant tota la vigéncia del servei, amb
I'objectiu de garantir la integritat, disponibilitat i confidencialitat dels sistemes i de les
dades gestionades.

Aquestes revisions hauran d’incloure, com a minim:

o Avaluacions de vulnerabilitat i proves de penetracié periodiques, per identificar i
avaluar possibles riscos de seguretat.

e Revisions de seguretat programades, amb una periodicitat minima semestral, per
verificar que les noves versions, actualitzacions o canvis de configuracidé no
introdueixen vulnerabilitats.

e Plans de correccié amb terminis de resolucié definits segons la criticitat, establint, a
tall dexemple, un maxim de quinze (15) dies naturals per a la resoluci6 de
vulnerabilitats d’alt impacte.

o Aplicacié de mesures técniques de mitigacié, com ara pegats de fabricant, ajustos
de configuracio o bones practiques de desenvolupament segur.

L’adjudicatari haura d’aplicar mesures preventives i correctores per identificar i corregir
vulnerabilitats que puguin representar un risc per al negoci o per als clients, abans que puguin
ser explotades.

A aquest efecte, haura d’establir processos de deteccié primerenca dins dels components
dels sistemes i xarxes de la seva infraestructura —tant fisica com virtual—, aixi com de les
aplicacions gestionades, seguint un model de gestié basat en el risc.

Aquest model haura d’incloure, com a minim:

e Control de canvis estructurat.
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o Aplicacié regular de pegats de seguretat.
o Revisions de configuracié segures.
e Mecanismes de desenvolupament segur en el programari gestionat.

A peticié del Grup BSM, 'adjudicatari haura de proporcionar informacié detallada sobre
les seves politiques i procediments de gestié de vulnerabilitats, especialment quan
aquestes afectin sistemes o dades titularitat de BSM.

Quan l'objecte del contracte impliqui I'is o gestié de serveis al nuvol, 'adjudicatari haura de
disposar de mecanismes suficients de monitoratge, registre, control i proteccié de les
transferéncies de dades associades als serveis inclosos en I'abast del contracte.

Aquests mecanismes hauran de permetre, com a minim:
o identificar els serveis al ntvol utilitzats en el marc del contracte;
e registrar accessos, operacions i transferéncies de dades rellevants;

e detectar usos no autoritzats o desviacions respecte de les politiques de seguretat de
BSM;

e aplicar mesures de prevencido o mitigacié davant transferéncies no autoritzades de
dades;

o facilitar evidéncies auditables a BSM, quan aquesta les requereixi.

Les mesures concretes podran basar-se en tecnologies CASB, DLP, monitoratge de xarxa,
analisi DNS, connexions API o altres mecanismes equivalents, sempre que permetin assolir
les finalitats de control, tragabilitat i proteccié exigides.

12. Govern Cloud de BSM

L’Adjudicatari ha de considerar les seglents directrius i requisits que regulen I'Us, la gestié
i la governancga de la infraestructura Cloud de BSM en el marc de qualsevol projecte, servei
o licitacié TIC que impliqui consum o desplegament de recursos en entorns Cloud. Sense
excepcio, sera d’aplicacio el seglient:

e 14.1. Us d’infraestructura Cloud corporativa de BSM: L’adjudicatari que requereixi
infraestructura Cloud haura d'utilitzar la infraestructura proporcionada per BSM (Azure
i AWS), en base als termes i condicions estipulats pel Govern Cloud de BSM .

e 14.2. Restricci6 de I'is de Cloud extern: Cap adjudicatari podra utilitzar
infraestructura Cloud propia de la seva titularitat , excepte en el cas de solucions SaaS
proveides com a servei .

e 14.3 Costos d’infraestructura i consum Cloud: L’adjudicatari haura d’identificar,
estimar i detallar dins la seva oferta tots els recursos i costos associats al consum
Cloud previst, en base a I'is de calculadores publiques (AWS i Azure), incloent-hi:
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= consum d’infraestructura.
= serveis associats.
= costos recurrents.
= costos derivats de I'is de plataformes del fabricant.
Aquests costos hauran d’estar justificats i referenciats al model d’us proposat.

o 14.4. Requisits d’informacioé per part del licitador: L’adjudicatari haura de facilitar
tota la informacié detallada sobre les estimacions de consums i recursos esperats.

Aixi mateix, tal i com s’especifica en l'apartat 1V.12 d’aquest document (Compliment
del RGPD, la ISO 27001/27018 i 'lEsquema Nacional de Seguretat (ENS)), En el cas
de serveis Saa$S, L’adjudicatari haura d’aportar la certificacié ENS de nivell mig o
bé esta immers en un pla d’adequacioé al mateix per garantir el compliment normatiu.

13. Politica ambiental

L’Adjudicatari resta obligat a treballar d’acord amb la Politica Ambiental de BSM fent un us
racional dels recursos naturals i gestionant, correctament, els residus.

Els residus, solids o liquids, s'hauran de separar per fraccions i gestionar, correctament,
mitjangant un gestor autoritzat per la Generalitat de Catalunya. Caldra comunicar a BSM els
gestors escollits i aportar la documentacio relativa a la gestié de residus: fulls de seguiment
de residus, fitxa d'acceptacio (en cas que sigui necessari), aixi com altra informacié que BSM
puguin demanar per tenir constancia d'aquesta gestio.

14. Compromis de prevencié de riscos laborals

D’acord amb la Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la
prevencio de Riscos Laborals i pel Real Decret 171/2004, de 30 de gener, que desenvolupa
larticle 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de Riscos Laborals,
I'adjudicataria esta obligada al compliment de la normativa vigent en matéria de prevencié de
riscos laborals i en aquest sentit, s’obliga a lliurar a BSM la documentacio seguent:

¢ Avaluacié dels riscos relacionats amb I'activitat que tingui previst realitzar.
e Pla de prevencio pel control dels riscos detectats.

e Mesures de prevencio i proteccid que el personal de BSM haura de tenir en compte
davant d’aquests riscos.

o Llistat de treballadors que accediran a les instal-lacions.

e Justificants de la formacio dels treballadors conforme han estat informats dels riscos
als quals estan exposats i de les mesures de proteccié que han de tenir en compte.

e Informes d’aptitud d’aquests treballadors en relacié a les tasques que han de realitzar.
Contracte amb la Entitat Asseguradora d’Accidents de Treball i Malaltia Professional.
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o Justificants de lliurament d’equips de protecci6 individual als treballadors.

o BSM s’obliga a lliurar a I'adjudicatari la documentacié corresponent a la prevencio, en
relacié a la Instal-lacid, i és la seguent:

e Avaluacié dels riscos relacionats amb els llocs on tingui previst realitzar 'activitat.

e Pla de prevencio per al control de riscos detectats.

e Mesures de prevencio i proteccié que el personal del Promotor haura de tenir en
compte davant d’aquests riscos.

Annexos aplicables:

Annex

Document

| A

Estandards TIC

Gestio de projectes TIC de BSM Estandard, metodologia i
lliurable
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