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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

1.1. Objecte del contracte

L'objecte del present Plec de Prescripcions Tecniques Particulars és definir les condicions tecniques
que han de regir la contractacid del servei de manteniment preventiu, normatiu, correctiu programat i
de seguiment tecnic de les instal-lacions existents a les Escoles Bressol Municipals gestionades per
Cerdanyola Promocions Municipals, S.L.U.,

e EBM Montflorit

e EBM Serragalliners
e EBM Turonet

e EBM Cordelles

Aguest contracte té com a finalitat garantir el correcte estat de conservacid, funcionament, seguretat,
fiabilitat técnica i compliment normatiu de totes les instal-lacions técniques associades als edificis,
assegurant en tot moment que les infraestructures es mantinguin en condicions optimes d’Us per al
desenvolupament normal de I'activitat educativa, administrativa i assistencial propia dels centres.

La naturalesa dels edificis inclosos en aquest contracte, destinats a Us educatiu infantil de primer cicle,
determina un nivell elevat d’exigéncia en matéria de seguretat preventiva, atés que les instal-lacions
han de garantir no només la continuitat del servei public sind també la proteccid integral dels infants,
del personal docent, del personal auxiliar i de qualsevol persona usuaria o visitant dels equipaments.

En aquest sentit, el servei objecte de contractacid6 comprén totes aquelles actuacions técniques
necessaries per assegurar el manteniment periodic reglamentari de les instal-lacions, la deteccid
anticipada d’anomalies, la prevencié de fallades funcionals i la conservacié dels equips en condicions
adequades de rendiment energetic i seguretat operativa.

1.2. Ambit material del servei

El servei inclou el manteniment técnic de les instal-lacions seglients:
a) Instal-lacions eléctriques de baixa tensié
S’inclouen totes les instal-lacions eléctriques interiors de baixa tensio existents als centres:
e quadres generals de distribucio
e quadres secundaris
e linies de distribucid interior
e proteccions magnetotérmiques i diferencials
e preses de corrent
e enllumenat interior

e enllumenat exterior
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e enllumenat d’emergéncia

e circuits de seguretat

e sistemes de connexio a terra
e mecanismes electrics auxiliars

El manteniment haura de permetre verificar el correcte funcionament dels elements de proteccio,
I’'absencia d’escalfaments anomals, el correcte estat dels conductors i la conformitat amb el Reglament
Electrotécnic de Baixa Tensid.

b) Instal-lacions de fontaneria i sanejament
S’inclou el manteniment preventiu dels sistemes d’aigua freda i calenta sanitaria presents als centres:
e xarxes interiors de distribucio

e aixetes i claus de pas

e valvules
o filtres
e sifons

e elements de desguas

e sanitaris

e mecanismes de cisternes

e connexions a aparells sanitaris
e sistemes auxiliars de pressio

També es contemplen les verificacions de funcionament de drenatges, estanquitat de connexions,
abséncia de degotejos, control de desgast i deteccid de possibles perdues.

c) Instal-lacions de gas
S’inclouen les instal-lacions de gas existents als edificis, quan n’hi hagi, incloent:
e linies de distribucid interior
e claus de tall
e connexions als equips consumidors
e elements de seguretat
e verificacions visuals reglamentaries

Aguestes actuacions tenen per objectiu garantir I'abséncia de riscos derivats de fuites, deterioraments,
corrosions o anomalies en la maniobrabilitat dels sistemes de tall.

«Cerdanyola Promocions Municipals, SLU», Plaga Francesc Layret s/n 08290 Cerdanyola del Vallés
NIF B 64886211- inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona, tom 41207, foli 1, full B-376312, inscripcio 1a.



CERDANYOLA PROMOCIONS MUNICIPALS, SLU
Placa Francesc Layret s/n
08290 CERDANYOLA DEL VALLES

d) Instal-lacions térmiques i climatitzacié

S’inclouen les instal-lacions térmiques d’acord amb el Reglament d’Instal-lacions Térmiques en els
Edificis:

e equips de calefaccio

e equips de refrigeracio

e bombes de circulacié

e vasos d’expansio

e termostats

e sistemes de control

e circuits hidraulics

e unitats interiors i exteriors
o filtres

e elements de regulacid

També formen part del servei les operacions necessaries per garantir el rendiment energetic, la neteja
funcional i la prevencié de degradacio prematura dels equips.

e) Instal-lacions de proteccié contra incendis
Es consideren incloses:
e extintors portatils
e senyalitzacié d’evacuacié
e detectors automatics
e centraletes d’alarma
e polsadors manuals
e elements auxiliars del sistema
Aguest manteniment haura de respectar les freqliencies reglamentaries legalment establertes.

1.3. Tipologia d’actuacions incloses

El servei compren:

Manteniment preventiu programat

Conjunt d’actuacions periodiques destinades a conservar els equips en condicions optimes.
Manteniment normatiu obligatori

Operacions reglamentaries exigides per normativa sectorial.
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Manteniment correctiu necessari

Actuacions necessaries per la correccié d’anomalies detectades.
Seguiment técnic de conservacio

Inspeccid periodica de I'estat general dels sistemes.

Deteccié d’anomalies

Identificacid anticipada de defectes o desgasts.

Informacio técnica a la propietat

Comunicacio escrita d’incidéncies i propostes correctores.

1.4. Finalitat funcional del contracte

Aguest contracte té una finalitat clarament preventiva i de seguretat. La prestacié del servei ha de
permetre:

e minimitzar riscos de fallada sobtada;

e evitar interrupcions del servei educatiu;

e garantir el compliment reglamentari;

e millorar la durabilitat de les instal-lacions;
e reduir costos derivats d’avaries majors.

La intervencid preventiva és especialment rellevant en edificis escolars, on la continuitat de servei és
critica.

1.5. Caracteristiques especifiques del servei en entorn escolar

L'execucid del servei haura d’adaptar-se al funcionament ordinari dels centres educatius. Per aquest
motiu:

e |es actuacions s’hauran de coordinar amb cada direccio de centre;
e <s’evitaran interferéncies en franges lectives sensibles;

e eslimitara el soroll i afectacié funcional;

e es prioritzara la seguretat dels infants.

Qualsevol actuacié que pugui afectar directament espais d’Us docent haura de ser comunicada
préviament.

1.6. Naturalesa continuada del servei

La necessitat objecte del contracte és estructural i recurrent. No es tracta d’una necessitat puntual
sind d’una obligacié continuada de conservacio tecnica derivada:

e de la naturalesa dels edificis;
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e de la normativa vigent;
e de les exigéncies de seguretat;
e del'Us intensiu de les instal-lacions.
Per aquest motiu es configura una durada plurianual.

1.7. Resultat esperat del contracte

El contracte ha de permetre que totes les instal-lacions objecte del servei es mantinguin:
e operatives;
e segures;
e reglamentariament conformes;
e documentades tecnicament;
e supervisades periodicament.

El resultat final exigible és la disponibilitat permanent dels sistemes técnics sense incidéncies greus
previsibles.

2. ABAST DEL SERVEI

2.1. Definicid general de I’abast del servei

El servei objecte del contracte comprén el conjunt de prestacions técniques necessaries per garantir la
conservacié, manteniment, verificaci6 funcional, control reglamentari, supervisié preventiva i
seguiment tecnic de totes les instal-lacions existents als edificis de les Escoles Bressol Municipals
gestionades per Cerdanyola Promocions Municipals, S.L.U., assegurant que aquestes instal-lacions es
mantinguin en condicions adequades de funcionament, seguretat, eficiéncia i conformitat normativa
durant tota la vigéncia contractual.

L'abast del servei inclou totes aquelles actuacions ordinaries i periodiques necessaries per evitar
deterioraments, anticipar avaries, corregir desviacions detectades en inspeccions rutinaries i garantir
la disponibilitat operativa dels sistemes técnics essencials per al correcte desenvolupament de
I'activitat educativa.

La prestacio contractual es defineix com un servei integral de manteniment preventiu reglamentari, en
qué I'empresa adjudicataria haura d’assumir no Unicament I'execucié de les operacions previstes sind
també la responsabilitat tecnica de detectar qualsevol anomalia susceptible de generar risc, incidencia
funcional o incompliment normatiu.

Aguesta responsabilitat inclou I'obligacié de comunicar de manera immediata qualsevol defecte
rellevant detectat, independentment de si la seva reparacié forma part o no de les prestacions incloses
dins el contracte.

El servei es prestara sobre totes les instal-lacions existents als quatre centres objecte del contracte:
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e EBM Montflorit

e EBM Serragalliners
e EBM Turonet

e EBM Cordelles

L'abast material inclou tant els equips principals com tots aquells elements auxiliars, components
secundaris, sistemes de control, mecanismes de maniobra i dispositius de seguretat associats.

2.2. Abast funcional del manteniment preventiu

El manteniment preventiu constitueix el nucli principal del servei contractat. Aquest manteniment
inclou totes les operacions periodiques planificades destinades a:

e conservar els equips dins dels parametres normals de funcionament;
e reduir el risc de fallades sobtades;

e minimitzar deterioraments prematurs;

e allargar la vida util de les instal-lacions;

e detectar desviacions abans que esdevinguin avaries;

e mantenir les condicions de seguretat reglamentaria.

El manteniment preventiu haura de ser executat seguint les freqliencies establertes legalment o
tecnicament recomanades per cada tipus d’instal-lacié.

L'empresa adjudicataria sera responsable de programar les visites de forma compatible amb el
funcionament dels centres, sense necessitat que I'empresa municipal hagi de requerir expressament
cada actuacio.

Les operacions preventives inclouen:
e inspeccid visual;
e comprovacié funcional;
e verificacié de parametres;
e neteja técnica;
e ajustos basics;
e maniobra d’elements de seguretat;
e comprovacié d’estanquitat;
e control de desgast;
e verificacié documental.

Cada visita haura de deixar constancia documental via albara enviat al tecnic de I'empresa municipal.
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2.3. Abast del manteniment normatiu reglamentari

A més del manteniment preventiu ordinari, el contracte inclou totes les actuacions exigides per la
normativa sectorial aplicable.

Aguest manteniment reglamentari inclou I'execucié de totes aquelles operacions legalment
obligatories segons:

e Reglament Electrotécnic per a Baixa Tensié

e Reglament d'Instal-lacions Termiques en els Edificis
e normativa de gas aplicable

e normativa PCl

e normativa sanitaria associada a instal-lacions d’ACS
e normativa de seguretat en edificis d’us public.

L'empresa adjudicataria haura d’estar habilitada reglamentariament per executar aquelles operacions
que requereixin empresa instal-ladora o mantenidora autoritzada. Aquest manteniment inclou:

e controls obligatoris;

e revisions reglamentaries;

e comprovacions exigides per normativa;
e registre documental;

e certificacid quan sigui exigible.

2.4. Abast sobre instal-lacions eléctriques

El servei inclou totes les instal-lacions eléctriques interiors de baixa tensid presents als edificis. S’hi
inclouen:

e quadres generals;

e quadres secundaris;
® magnetotérmics;

e diferencials;

e embarrats;

e linies interiors;

e preses de corrent;

e circuits de serveis;

e circuits d’emergéncia;
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e sistemes de terra;

e mecanismes auxiliars.
Les operacions minimes incloses son:

e verificacid visual de quadres;

e comprovacié d’escalfaments;

e revisio d’etiquetatge;

e comprovacié de diferencials;

e verificacido de maniobra;

e control d’estat de bornes;

e comprovacié d’aillaments visibles;

e revisio d’enllumenat interior;

e revisido d’enllumenat exterior;

e comprovacié d’enllumenat d’emergencia.
També s’inclou:

e substitucio de petits consumibles no estructurals;

e deteccio de punts de risc;

e proposta de correccid.

2.5. Abast sobre instal-lacions de fontaneria

El servei inclou totes les actuacions en:
e xarxa interior d’aigua freda;
e xarxa interior d’aigua calenta;
e claus de tall;
e aixetes;
e sifons;
e valvules;
o filtres;
e elements sanitaris;
e descarregues;
e connexions auxiliars.
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Operacions minimes:
e comprovacié de pressio funcional;
e deteccid de degoteigs;
e comprovacié de maniobra;
e verificacié d’estanquitat;
e control d’obturacions;
e neteja basica de filtres;
e revisio de desguassos visibles;
e comprovacié de funcionament de cisternes.

2.6. Abast sobre instal-lacions de gas

Quan existeixin instal-lacions de gas, s’hi inclou:
e verificacio visual de linies;
e comprovacié d’accessibilitat de claus;
e comprovacié d’estat de connexions;
e maniobra preventiva;
e control de corrosio;
e verificacié d’anomalies visibles.
Qualsevol indici d’anomalia s’haura de comunicar immediatament.

2.7. Abast sobre instal-lacions térmigues

S’hi inclouen:
e equips de calefaccio;
e equips de refrigeracio;
e bombes;
e circuits hidraulics;
e termostats;
o filtres;
e unitats terminals;
e equips de regulacio.

Operacions incloses:
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e neteja de filtres;
e comprovacié de pressions;
e verificacio de temperatura;
e comprovacié de sorolls anomals;
e verificacid de rendiment;
e revisid de bombes;
e comprovacié de termostats;
e revisio de connexions visibles.
Aguest punt és especialment rellevant per garantir confort termic dels infants.

2.8. Abast sobre proteccié contra incendis

Inclou:
e extintors;
e senyalitzacio;
e polsadors;
e detectors;
e centraleta;
e elements auxiliars.
Operacions minimes:
e inspeccid visual;
e verificacié d’accessibilitat;
e comprovacié de pressio extintors;
e control de senyalitzacio;
e comprovacié funcional de centraleta si escau.

2.9. Seguiment técnic global de conservacid

L'empresa adjudicataria haura d’assumir també funcié de vigilancia tecnica global. Aixo implica
detectar:

e degradacions estructurals vinculades a instal-lacions;
e anomalies de seguretat;

e defectes d’accessibilitat tecnica;
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® riscos emergents.

2.10. Comunicacio d’incidéncies

Cada incidéncia detectada haura de comunicar-se:

e Si és greu: de forma immediata al tecnic responsable de I'empresa municipal i haura de
personar-se en un temps maxim de 8 hores (o la que s’indiqui a I'oferta).

e Siés lleu: en informe periodic i haura de personar-se en un temps maxim de 72 hores (o la que
s’indiqui a I'oferta).

La comunicacid haura d’indicar:
e ubicacio;
® risc;
e urgencia;
e proposta d’actuacié.
e pressupost (en cas de no estar inclosa).

2.11. Exclusid de grans reparacions

Queden fora del contracte:
e substitucid integral d’equips;
e reformes;
e obres;
e modificacions d’instal-lacio;
e reparacions estructurals.
Aguestes actuacions es tramitaran separadament.

2.12. Compatibilitat amb funcionament escolar

El servei s’haura de prestar:

e minimitzant molésties;

e respectant els horaris;

e coordinant amb les direccions dels centres educatius.
No es podran generar riscos durant |’activitat escolar.

2.13. Disponibilitat técnica i assistencial

L’adjudicatari haura de garantir disponibilitat suficient durant tota la vigencia contractual.
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L'horari ordinari de disponibilitat sera de dilluns a divendres, sens perjudici de les millores de
disponibilitat que, si escau, hagi ofert I'adjudicatari en la seva oferta.

2.14. Responsabilitat técnica del contractista

L’'empresa és responsable de:
e correcta execucié;
e deteccid d’anomalies;
e compliment normatiu;
e qualitat técnica.

2.15. Resultat exigible

El servei haura d’assegurar:
e instal-lacions operatives;
e compliment normatiu;
e tracabilitat documental;
e prevencié d’avaries;

e seguretat permanent.

3. INSTAL-LACIONS OBJECTE DEL CONTRACTE

3.1. Delimitacié general de les instal-lacions incloses

Constitueixen objecte del present contracte totes les instal-lacions técniques existents als edificis de
les quatre Escoles Bressol Municipals gestionades per Cerdanyola Promocions Municipals, S.L.U.,
necessaries per garantir el funcionament ordinari dels centres educatius, la seguretat de les persones
usuaries i el compliment de la normativa vigent en materia de manteniment d’edificis d’us public.

Aguestes instal-lacions inclouen tant els equips principals com els seus elements auxiliars, connexions,
dispositius de maniobra, proteccid, regulacio, control i seguretat.

Les instal-lacions objecte del contracte s’han de considerar incloses encara que no estiguin descrites de
forma exhaustiva en aquest plec quan formin part funcional dels sistemes generals de cada edifici i
siguin necessaries per a la correcta execucié del manteniment preventiu.

Atesa la naturalesa educativa dels edificis, totes les instal-lacions han de mantenir-se en condicions de
maxima fiabilitat funcional, especialment aquelles vinculades a seguretat, confort ambiental,
subministraments essencials i prevencié de riscos.

3.2. Instal-lacions electriques de baixa tensid

S’inclouen dins el contracte totes les instal-lacions eléctriques interiors de baixa tensid presents als
centres, des dels punts de distribucio interior fins als elements terminals d’us funcional ordinari.
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Formen part d’aquest ambit:
e quadres generals de baixa tensio;
e quadres secundaris de distribucid;
e circuits interiors de forga i enllumenat;
e proteccions magnetotérmiques;
e interruptors diferencials;
e embarrats de distribucio;
e connexions interiors;
e preses de corrent;
e mecanismes de comandament;
e circuits especifics d’equipaments aukxiliars;
e enllumenat interior general;
e enllumenat exterior de zones d’accés;
e enllumenat d’emergéncia;
e sistemes d’alimentacid auxiliar si existeixen;
e connexions de terra;
e elements de proteccié associats.
També es consideren inclosos els elements de suport i accessoris:
e caixes de derivacio;
e canalitzacions visibles;
e tapes registrables;
e identificacid de circuits;
e etiquetatge de proteccions.
L'objectiu del manteniment és garantir:
e |a continuitat de subministrament intern;
e la correcta proteccid davant contactes indirectes;
e |a maniobrabilitat segura;
e |'abséncia de punts de sobreescalfament;
e la deteccidé de deterioraments.
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En cap cas es limitara exclusivament a una revisio visual, sind que incloura verificacions funcionals
basiques dels elements de proteccid.

3.3. Enllumenat interior i enllumenat d’emergéncia

Dins les instal-lacions eléctriques, adquireixen especial rellevancia els sistemes d’enllumenat.
S’inclouen:

e |luminaries interiors de sales;

e lluminaries de passadissos;

e lluminaries de serveis higiénics;

e |luminaries de zones administratives;

e [luminaries de cuina si escau;

e lluminaries de magatzems;

e punts de llum exteriors;

e lluminaries d’emergencia autonomes.
Les verificacions incloses afecten:

e funcionament correcte;

e estabilitat d’encesa;

e absencia de parpelleig;

e fixacid segura;

e autonomia funcional en emergencia.

Atesa la presencia d’infants petits, es considera especialment rellevant garantir una il-luminacié segura
i homogenia.

3.4. Instal-lacions de fontaneria interior

Sén objecte del contracte totes les instal-lacions interiors de subministrament d’aigua presents als
edificis. S’hi inclouen:

e xarxes interiors d’aigua freda;

e xarxes interiors d’aigua calenta sanitaria;
e claus de pas generals;

e claus sectorials;

e valvules de tall;

e aixetes;
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e mecanismes temporitzats;

e connexions de rentamans;

connexions de cuina;

punts de neteja;

filtres accessibles;
e elements auxiliars.
També formen part:

e sifons;

tubs visibles;

e unions;

flexos;

colzes i derivacions visibles;
e mecanismes de descarrega de cisternes.

Aguestes instal-lacions tenen una elevada intensitat d’Us diari i, per tant, requereixen una vigilancia
preventiva constant. L’objectiu és evitar:

o fuites;

degoteigs;

obturacions;

desgast prematur;
e pérdues de pressio.

3.5. Sistemes de sanejament i evacuacio interior

També formen part del contracte els elements interiors de sanejament associats als punts d’Us
habituals. S’hi inclouen:

e desguassos interiors visibles;

e sifons accessibles;

e punts de recollida;

e connexions de sanitaris;

e baixants registrables interiors accessibles.

No s’inclou xarxa enterrada exterior ni grans intervencions estructurals. Si s’inclou la deteccié
preventiva de:
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e males evacuacions;

e sorolls anomals;

o refluxos;

e obstruccions incipients.

3.6. Instal-lacions de gas

Quan existeixin instal-lacions de gas als edificis, formen part del contracte tots els elements visibles i
accessibles vinculats a la distribucié interior. S’hi inclouen:

e linies interiors;

e claus generals;

e claus parcials;

e connexions d’equips;

e elements de tall accessibles;

e senyalitzacio si escau.
L’'objectiu és verificar:

e abséncia de corrosio;

e accessibilitat;

e maniobrabilitat;

e abseéncia d’anomalies visibles.
Atesa la naturalesa sensible d’aquestes instal-lacions, qualsevol incidéncia es considerara prioritaria.

3.7. Instal-lacions térmiques i climatitzacio

S’inclouen totes les instal-lacions termiques destinades a climatitzacid i confort ambiental. Formen
part del contracte:

e equips de calefaccio;
e equips de refrigeracid;
e unitats interiors;

e unitats exteriors;

e bombes de circulacié;
e circuits hidraulics;

e vasos d’expansio;

e purgadors;
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e termostats;

reguladors;

sondes;

filtres;

valvules de control.

També s’hi inclouen:
e connexions eléctriques associades;
e elements de control accessibles;
e suports.

Aguestes instal-lacions tenen especial importancia en les Escoles Bressol Municipals per la necessitat
de mantenir confort termic estable.

3.8. Produccié d’aigua calenta sanitaria

Quan hi hagi equips d’ACS, s’hi inclouen:
e acumuladors;
e escalfadors;
e circuits associats;
e elements de seguretat;
e termostats;
e valvules.

L'objectiu és garantir:
e temperatura funcional;
e seguretat;
e abseéncia de pérdues.

3.9. Instal:-lacions de proteccié contra incendis

S’inclouen totes les instal-lacions de PCl presents als centres. Formen part del contracte:
e extintors portatils;
e suports;
e senyalitzacio;

e polsadors manuals;
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e detectors;

e centraleta d’alarmes;

e elements auxiliars.
Les revisions han de garantir:

e accessibilitat;

e senyalitzacio visible;

e integritat dels equips;

e abseéncia d’obstacles.

3.10. Elements auxiliars i connexos

També s’inclouen tots aquells elements auxiliars que, sense ser equips principals, condicionen el
correcte funcionament:

e suports;

e ancoratges;

e etiquetatges;

e tapes;

e proteccions;

e petites fixacions visibles.

3.11. Instal-lacions per centre

Atesa la configuracié heterogéenia dels edificis, cada escola presenta particularitats propies.

L’'empresa adjudicataria haura d’assumir que el servei inclou la totalitat d’instal-lacions existents en el
moment d’inici del contracte, encara que hi hagi petites diferencies de configuracié entre centres.

3.12. Modificacions menors durant vigéncia contractual

Si durant la vigéncia contractual es produeixen petites adaptacions no substancials dins dels centres,
aquestes quedaran integrades dins I'objecte del manteniment sempre que no alterin essencialment el
volum global del contracte.

En cas que s’afegis una nova Escola Bressol Municipal, no estaria inclosa en les funcions actuals, i
s’activaria la modificacid contractual per tal d’incloure tots els manteniments preventius, normatius i
correctius descrits en aquests plecs pel nou equipament.

3.13. Interpretacié funcional de I’abast

L’abast del contracte s’interpretara sempre segons criteri funcional. Es a dir, qualsevol element
necessari perqué una instal-laciéd funcioni correctament s’entendra inclos, encara que no aparegui
literalment descrit.
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Aixo0 evita interpretacions restrictives incompatibles amb el bon servei public.

3.14. Finalitat técnica global

L'objectiu final és garantir que totes les instal-lacions dels quatre centres es mantinguin:
e operatives;
e segures;
e reglamentariament conformes;

e disponibles en tot moment.

4. DESCRIPCIO TECNICA DE LES OPERACIONS DE MANTENIMENT

4.1. Criteris generals d’execucié del manteniment

Les operacions de manteniment objecte del present contracte comprenen el conjunt d’actuacions
tecniques, verificacions funcionals, controls preventius, comprovacions reglamentaries i inspeccions
periodiques necessaries per garantir que totes les instal-lacions incloses en I'ambit del contracte es
mantinguin en condicions adequades de seguretat, funcionament, eficiéncia i conservacié durant tota
la vigéncia contractual.

Aguestes operacions hauran de ser executades per personal tecnic qualificat, amb la capacitacié
professional exigida per la normativa sectorial vigent, utilitzant procediments compatibles amb les
caracteristiques especifiques dels edificis escolars i minimitzant qualsevol afectacié al funcionament
ordinari dels centres educatius.

Totes les actuacions s’hauran de realitzar amb criteri preventiu, entenent que I'objectiu principal del
servei és anticipar anomalies abans que derivin en incidéncies funcionals, avaries o riscos de seguretat.

L'empresa adjudicataria haura d’executar les operacions incloses conforme a la normativa vigent
aplicable, especialment:

e Llei9/2017 de Contractes del Sector Public.
e Reglament Electrotécnic per a Baixa Tensio aprovat pel Reial decret 842/2002.

e Reglament d'Instal-lacions Termiques en els Edificis aprovat pel Reial decret 1027/2007 i
modificacions posteriors.

e Reial decret 513/2017 pel qual s’aprova el Reglament d’instal-lacions de proteccid contra
incendis.

e Reial decret 919/2006 relatiu a instal-lacions de gas.
e normativa UNE d’aplicacid.
e normativa de prevencio de riscos laborals vigent.

e normativa de coordinacié d’activitats empresarials.
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En totes les actuacions prevaldra el principi de manteniment segur en entorns d’ds educatiu infantil,
concretament de primer cicle.

4.2. Operacions técniques en instal-lacions eléctriques de baixa tensid

Les operacions sobre instal-lacions electriques tindran com a finalitat garantir la continuitat de servei,
la proteccié de les persones usuaries i la conformitat funcional dels sistemes de distribucio interior.

Les operacions minimes incloses seran:
Revisio de quadres eléctrics
e inspeccid visual de quadres generals i secundaris;
e verificacié d’estat de portes i tancaments;
e comprovacié de neteja interior visible;
e control d’abséncia d’humitats;
e verificacié de preséncia d’etiquetatge identificatiu;
e comprovacié d’accessibilitat.
Revisio de proteccions
e comprovacié funcional d’interruptors magnetotermics;
e verificacié de diferencials mitjangant test;
e control de maniobrabilitat;
e deteccio de possibles sobreescalfaments;
e comprovacié visual d’abséncia de deformacions.
Verificacié de connexions
e revisid de bornes accessibles;
e control visual d’estat de cablejat visible;
e comprovacié de fixacions.
Revisié de linies interiors
e control visual de canalitzacions visibles;
e comprovacié d’'integritat de mecanismes;
e verificacié de preses de corrent visibles.
Revisié d’enllumenat interior
e comprovacié funcional de lluminaries;

e detecciod de parpelleigs;
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e control d’estabilitat d’encesa;
e verificacié de fixacions.
Revisié d’enllumenat exterior
e comprovacié de punts de llum exterior;
e control de seguretat de suports.
Enllumenat d’emergéncia
e comprovacié d’activacio;
e verificacid visual d’autonomia funcional;
e revisio de senyalitzacié associada.
Aguestes actuacions es duran a terme conforme a les ITC-BT del REBT.

4.3. Operacions en instal-lacions de fontaneria

Les operacions de manteniment en instal-lacions hidrauliques tenen per objectiu garantir el correcte
subministrament d’aigua, evitar perdues i prevenir degradacions. Operacions incloses:

Revisio de claus de pas
e comprovacié de maniobra;
e verificacié de tancament correcte;
e control d’accessibilitat.
Revisio d’aixetes
e comprovacié de funcionament;
e deteccid de degoteigs;
e verificacié d’estanquitat.
Revisio de connexions visibles
e inspeccié de flexos;
e unions;
e roscats;
e deteccio de corrosions.
Revisio de sifons i desguassos
e comprovacié de drenatge;

e verificacid d’abséncia d’obstruccié inicial;
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e control de males olors.

Revisid de cisternes i mecanismes
e comprovacié de carrega i descarrega;
e deteccio de fuites interiors.

Filtres i valvules
e neteja funcional quan sigui necessari;
e comprovacié de pas correcte.

Aguestes actuacions s’executaran seguint normativa técnica d’instal-lacions interiors d’aigua i criteris
sanitaris de manteniment en edificis d’us public.

4.4. Operacions en instal-lacions de gas

Quan existeixin instal-lacions de gas, I'empresa adjudicataria realitzara les operacions preventives
seguents:

Verificacio visual de linies
e control de corrosio visible;
e verificacié d’integritat exterior.
Revisié de claus de tall
e maniobra preventiva;
e verificacié de funcionament.
Revisié de connexions
e comprovacié visual de juntes visibles;
e control de deterioraments.
Seguretat general
e comprovacié d’accessibilitat permanent;
e absencia d’obstacles.

Aquestes operacions es realitzaran conforme al Reial decret 919/2006. Qualsevol sospita d’anomalia
implicara comunicacié immediata.

4.5. Operacions en instal-lacions téermiques

Les instal-lacions térmiques requereixen especial rigor per tractar-se d’espais amb infants petits.
Operacions incloses:

Revisio de filtres

e neteja;

«Cerdanyola Promocions Municipals, SLU», Plaga Francesc Layret s/n 08290 Cerdanyola del Vallés
NIF B 64886211- inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona, tom 41207, foli 1, full B-376312, inscripcio 1a.



CERDANYOLA PROMOCIONS MUNICIPALS, SLU

Placa Francesc Layret s/n .
08290 CERDANYOLA DEL VALLES

e comprovacié d’estat.
Revisié de termostats
e verificacidé de lectura;
e comprovacié de maniobra.
Revisié de bombes
e comprovacié funcional;
e deteccio de sorolls anomals.
Revisio de vasos d’expansio
e verificacid visual;
e comprovacié de comportament funcional.
Revisid de circuits hidraulics visibles
e control de perdues;
e comprovacié de connexions.
Revisid de climatitzacio
e comprovacié d’engegada;
e verificacié de resposta téermica.
Revisié de rendiment funcional
e observacié de resposta general dels equips.
Aquestes actuacions s’ajustaran al RITE vigent.

4.6. Operacions en instal-lacions de proteccié contra incendis

Les instal-lacions PCl s’han de mantenir conforme al Reial decret 513/2017. Operacions incloses:
Extintors

e comprovacié de pressio;

e verificacio d’accessibilitat;

e control d’estat exterior;

e revisi6 de segell.
Senyalitzacié

e comprovacioé de visibilitat;

e absencia d’obstacles.
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Polsadors manuals
e inspeccid visual;
e verificacié d’accessibilitat.
Detectors
e comprovacié visual;
e neteja superficial si escau.
Centraleta
e comprovacié d’abséncia d’avaries visibles;
e verificacié de senyalitzacié funcional.

4.7. Deteccid d’anomalies i proposta correctiva

Cada visita haura d’incloure obligatoriament observacié técnica orientada a detectar:
e deterioraments;
e desgast prematur;
e anomalies de seguretat;
e riscos potencials.
L’empresa adjudicataria haura de comunicar:
e ubicacio exacta;
e descripcid;

e urgencia;

proposta correctiva;

Pressupost (en cas de no estar incloses les tasques).

4.8. Registre documental obligatori

Cada operacié executada haura de quedar documentada. Cada registre haura d’incloure:
e centre;
e data;
e teécnic actuant;
e instal-lacio revisada;
e operacions realitzades;

e incidencies detectades;
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e observacions.

4.9. Compliment en entorn escolar

Totes les operacions hauran de respectar:
e horaris compatibles amb activitat educativa;
e abseéncia de risc per infants;
e control d’eines;
e ordre i neteja final.

4.10. Seguretat laboral

L’empresa adjudicataria haura de complir:
e Llei31/1995 de Prevencié de Riscos Laborals
e Coordinacio d’Activitats Empresarials;
e Us obligatori d’EPI;
e protocols de treball segur.

4.11. Criteri técnic d’interpretacio

Qualsevol operacid necessaria per garantir el correcte resultat funcional s’entendra inclosa encara que
no aparegui literalment detallada.

Aquest criteri evita interpretacions restrictives incompatibles amb la finalitat del servei.

4.12. Resultat exigible

El manteniment haura d’assegurar:
e funcionament continuat;
e compliment normatiu;
e seguretat;

e prevencié d’avaries.

5. ORGANITZACIO DEL SERVEI, PLANIFICACIO | SISTEMA D’EXECUCIO

5.1. Organitzacio general del servei

L'empresa adjudicataria haura d’organitzar el servei de manteniment de forma que quedi plenament
garantit el funcionament permanent, segur i eficient de totes les instal-lacions objecte del contracte,
assegurant en tot moment la continuitat del servei educatiu de les Escoles Bressol Municipals i
minimitzan qualsevol afectacié sobre I'activitat ordinaria dels centres. Aquesta organitzacié haura de
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basar-se en criteris de planificacio preventiva, intervencio rapida, tragabilitat documental i capacitat de
resposta immediata davant incidéncies ordinaries o extraordinaries.

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’una estructura técnica suficientment dimensionada,
formada com a minim per:

e Un/a responsable técnic del contracte.

Personal operatiu especialitzat en instal-lacions termiques.

Personal habilitat per a instal-lacions eléctriques de baixa tensio.

Personal qualificat per a actuacions hidrauliques i sanitaries.
e Servei de suport per incidéncies greus/urgents.

El responsable téecnic actuara com a interlocutor Unic amb I’organ contractant i assumira les funcions
de:

e coordinacio global del servei,
e seguiment de les actuacions,
e validacié de calendaris,
e emissio d’informes,
e control de compliment normatiu,
e supervisié dels recursos humans adscrits.
Aguest responsable haura d’estar localitzable durant tota la vigencia del contracte.

5.2. Planificacié anual del manteniment

Durant el primer mes d’execucid del contracte, 'empresa adjudicataria haura de presentar una
planificacié anual detallada que inclogui:

e calendari de visites preventives,

e periodicitat de revisions per instal-lacio,

e ordre de prioritat dels treballs,

® recursos assignats,

e previsio de revisions obligatories reglamentaries.
Aguest calendari haura de diferenciar:
a) Operacions mensuals
Inclouran controls visuals i funcionals de:

e calderes,
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e equips de climatitzacio,
e sistemes eléctrics basics,
e pressions hidrauliques,
e sistemes de seguretat visibles.
b) Operacions trimestrals
Inclouran:
e neteges tecniques,
e verificacid de rendiments,
e ajustos mecanics,
e comprovacions de consums.
c) Operacions semestrals
Inclouran:
e revisions completes de funcionament,
e contrast de parametres técnics,
e verificacions reglamentaries internes.
d) Operacions anuals
Inclouran:
e revisid integral,
e informe tecnic anual,
e proposta de millores.

La planificacié haura de coordinar-se amb la direccié dels centres i el técnic responsable de 'empresa
municipal per evitar interferéncies en I'activitat lectiva. Le periodicitat de les tasques sera la pertinent
segons les normatives vigents.

5.3. Sistema de treball preventiu

El model de servei haura de prioritzar el manteniment preventiu davant el correctiu. Aixo implica:
e deteccio anticipada de deterioraments,
e substitucid preventiva d’elements desgastats,
e ajustos periodics,
e neteja tecnica programada.

Cada visita preventiva haura de generar un albara que incorporara:
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e ordre de treball,

e registre d’actuacions,

e elements revisats,

e incidéncies detectades,
® recomanacions.

5.4. Sistema d’atencid a incidéncies

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’un sistema de recepcié d’avisos que garanteixi:
e recepcid immediata,
e classificacié de gravetat,
e assignacio de tecnic,
e tracabilitat.
Es fixen dos nivells:
Incidéncia greu o urgent
Resposta maxima: 8 hores (o la definida en |” oferta)
Exemples:
e abséncia total de calefaccio,
e fuita important,
o fallada eléectrica general,
e risc de seguretat.
e Incidencia prioritaria
e funcionament parcial deficient,
e alarma técnica,
e perdua de rendiment.
e incidencia ordinaria que afecti el servei.
Incidéncia lleu o no urgent
Resposta maxima: 72 hores (o la definida en la oferta)
Exemples:
e ajustos menors,

e petites substitucions.
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o fallada eléctrica puntual.
e Incidencia ordinaria que no afecti el servei.

5.5. Coordinacié amb I’empresa municipal

L’'empresa adjudicataria actuara sota supervisié dels serveis tecnics municipals, tant de I'empresa com
de I’Ajuntament de Cerdanyola del Vallés.

S’establiran reunions periodiques de seguiment per:
e revisar incidéncies,
e validar actuacions,
e prioritzar necessitats.

5.6. Registre documental obligatori

Tota actuacié haura de quedar documentada. S’haura de portar:
e llibre digital de manteniment,
e registre de visites,
e historial per centre,
e fitxes técniques.

5.7. Continuitat del servei

L’'empresa haura de garantir substitucions immediates (maxim 24 hores) de personal en cas de:
e abséncies,
e vacances,
e incidencies laborals.

No podra produir-se interrupcid del servei ni una rebaixa en els temps de resposta establerts
contractualment.

6. CONTROL DE QUALITAT, SEGUIMENT | OBLIGACIONS DOCUMENTALS

6.1. Sistema general de control de qualitat

L'empresa adjudicataria haura d’implantar un sistema intern de control de qualitat aplicat a totes les
actuacions. Aquest sistema haura de permetre verificar:

e compliment de calendaris,
e qualitat tecnica,

e compliment normatiu,
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e temps de resposta.

6.2. Indicadors minims de seguiment

Es controlaran com a minim els seglients indicadors:
Indicadors d’execucié preventiva
e percentatge d’operacions executades,
e visites realitzades,
e desviacions.
Indicadors correctius
e temps de resposta,
e temps de resolucid,
e reincidéncies.
Indicadors técnics
e rendiment d’equips,
e consums anomals,
e avaries repetitives.

6.3. Informes mensuals

Mensualment s’haura de presentar informe amb:
e relacid d’actuacions,
e incidéncies resoltes,
e pendents,
e observacions tecniques.

6.4. Informe anual complet

Anualment s’haura d’emetre informe global per cada escola:
e estat instal-lacions,
e vida util estimada,
e propostes de renovacio,
e punts critics detectats.

6.5. Obligacions documentals reglamentaries

L'empresa haura de custodiar i mantenir actualitzada tota la documentacié exigida per normativa
vigent:
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e certificats reglamentaris,
e actes de revisio,

e controls obligatoris,

e fitxes d’intervencio.

6.6. Seguiment energeétic

Es valorara especialment el control de consums. S’hauran de detectar:
e desviacions,
e consums anomals,
e pérdues de rendiment.

6.7. Propostes de millora

L’adjudicatari haura de formular propostes de millora técnica sense cost addicional quan detecti:
e obsolescencia,
e riscos futurs,
e millores energéetiques.

6.8. Supervisié municipal

Els serveis técnics municipals podran:
e inspeccionar actuacions,
e requerir informacio,
e validar intervencions.

6.9. Incompliments

Es consideraran incompliments:
e manca de registre,
e temps de resposta superior
e retards reiterats en entrega de documentacid
e absencia d’informes,
e actuacions incompletes.

6.10. Finalitat del control

L'objectiu final és garantir:

e seguretat,
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e continuitat del servei educatiu,
e eficiéncia economica,

e conservacid patrimonial municipal.

7. MITJANS HUMANS, PERFILS PROFESSIONALS | ORGANITZACIO OPERATIVA DEL CONTRACTE

7.1. Principis generals d’adscripcié de mitjans humans

L'empresa adjudicataria haura de garantir durant tota la vigéncia del contracte la disponibilitat efectiva
dels recursos humans necessaris per a la correcta execucio del servei de manteniment integral de les
Escoles Bressol Municipals, amb plena capacitat técnica, organitzativa i operativa per atendre tant el
manteniment preventiu programat com les actuacions correctives ordinaries i urgents que es puguin
requerir.

Els mitjans personals adscrits hauran de ser suficients en nombre, qualificacid professional i
experiéncia acreditada, i hauran d’estar dimensionats en funcio de:

e el nombre de centres objecte del contracte,

e la diversitat d’instal-lacions existents,

e la necessitat de resposta immediata davant incidencies,
e les obligacions reglamentaries de manteniment técnic,
e la continuitat del servei public educatiu.

L’'empresa municipal no adquireix en cap cas cap relacié laboral amb el personal adscrit per I'empresa
adjudicataria, essent exclusiva responsabilitat d’aquesta el compliment de totes les obligacions
laborals, salarials, de Seguretat Social, prevencié de riscos laborals i organitzacio interna.

7.2. Responsable técnic del contracte

L'empresa adjudicataria designara obligatoriament una persona responsable técnica del contracte, que
actuara com a interlocutor Unic davant els serveis tecnics municipals.

Aguest responsable haura de tenir coneixements acreditats en:
e manteniment d’instal-lacions termiques,
e instal-lacions eléctriques de baixa tensio,
e instal-lacions hidrauliques,
e normativa de manteniment reglamentari,
e coordinacié de serveis técnics.
Les seves funcions inclouran:

a) Coordinaciod general del servei
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organitzacio dels calendaris,

distribucid dels equips de treball,

control de terminis,

planificacié preventiva.
b) Seguiment técnic
e validacié d’actuacions,
e control de qualitat,
e revisié documental.
c¢) Relacié institucional
e assisténcia a reunions amb I’Ajuntament,
e resposta a requeriments técnics,
e presentacié d’informes.
d) Control d’incidéncies
e classificacié d’avaries,
e prioritzacié d’'intervencions,
e seguiment de resolucid.

Aguest responsable haura d’estar permanentment localitzable durant I'horari ordinari de servei i amb
disponibilitat en incidéncies urgents o greus.

7.3. Personal técnic minim adscrit

L’adjudicatari haura de garantir com a minim la disponibilitat dels perfils seglients:
Tecnic especialista en instal-lacions termiques
Amb habilitacié professional per intervenir en:

e calderes,

e sistemes de climatitzacio,

e ACS,

e ventilacid.

Aquest personal haura de disposar de coneixement actualitzat del Reglament d’Instal-lacions
Termiques en Edificis (RITE).

Técnic electricista habilitat

Amb capacitat d’intervencié en:
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e quadres electrics,

e proteccions,

circuits interiors,
e sistemes auxiliars.
Amb carnet professional o acreditacié equivalent segons REBT.
Operari de suport polivalent
Per actuacions complementaries:
e petites reparacions,
e ajustos mecanics,
e substitucions auxiliars.
Personal de reforg per urgéncies
L’'empresa haura de garantir disponibilitat addicional en casos de:
e avaria general,
e incidéncia simultania en diversos centres,
e situacions extraordinaries.

7.4. Experiéncia professional exigible

El personal adscrit haura d’acreditar experiéncia suficient en edificis d’ds public o equipaments
similars.

Es valorara especialment experiéencia en:
e centres educatius,
e edificis municipals,
e equipaments amb preséncia infantil.
Aix0 és especialment rellevant atesa la sensibilitat dels espais objecte del contracte.

7.5. Condicions d’accés als centres educatius

El personal de I'empresa adjudicataria haura de respectar estrictament:
e protocols interns dels centres,
e horaris establerts,
e limitacions d’accés,
e mesures de seguretat infantil.
No es podran generar situacions de risc ni alteracions de I'activitat educativa.
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7.6. Identificacioé obligatoria del personal

Tot el personal haura d’anar correctament identificat amb:
e nom de l'empresa,
e identificacio visible,
e acreditacié professional.

7.7. Horaris d’actuacid

Les actuacions ordinaries es realitzaran preferentment en franges compatibles amb el funcionament
dels centres.

Quan sigui necessari intervenir en horari lectiu, s’"haura de coordinar amb:
e direccid del centre,
e técnic responsable dels serveis municipals.

7.8. Protocol de substitucions

L'empresa adjudicataria haura de garantir substituciéd immediata (maxim 24 hores) en casos de:
e baixa laboral,
e vacances,
e abseéncies imprevistes.
La substitucié no podra afectar:
e calendaris preventius,
e temps de resposta,
e qualitat del servei.

7.9. Formacié permanent

El personal haura de mantenir formacio actualitzada en:
e normativa tecnica,
e seguretat,
e eficiéncia energetica,
e prevencio de riscos.

7.10. Prevencid de riscos laborals del personal adscrit

L'empresa sera responsable de garantir:
e formacio PRL,

e EPIs,
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e procediments segurs,
e avaluacions especifiques.

7.11. Coordinacié d’Activitats Empresarials

Abans de I'inici del servei I'adjudicatari haura d’aportar:
e documentacio PRL,
e certificats de formacio,
e assegurances,
e qualsevol altra documentacié requerida pels serveis juridics de I'empresa municipal.

7.12. Estabilitat organitzativa

No es podran fer canvis freqlients de personal sense justificacio, ja que la continuitat técnica afavoreix:
e coneixement de les instal-lacions,
e deteccid precoc de problemes,
e eficiencia operativa.

7.13. Obligacié de confidencialitat

El personal adscrit haura de guardar absoluta reserva sobre:
e informacid dels centres,
e sistemes interns,
e dades conegudes durant el servei.

7.14. Capacitat de reforc extraordinari

En situacions excepcionals 'empresa haura de poder reforgar equips:
e onades de fred,
e incidéncies simultanies,
e avaries estructurals.

7.15. Finalitat dels mitjans humans exigits

L’'objectiu final és assegurar:
e qualitat tecnica,
e rapidesa,
e seguretat,

e estabilitat del servei.
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8. CONDICIONS D’EXECUCIO, CONTROL MUNICIPAL | PENALITATS TECNIQUES

8.1. Condicions generals d’execucid

L’execucid del contracte s’haura de desenvolupar sota criteris de maxima diligéncia técnica, garantint:
e continuitat del servei,
e compliment normatiu,
e seguretat dels usuaris,
e proteccio dels equips municipals.

8.2. Facultats de control de I’empresa municipal

L’Ajuntament podra en qualsevol moment:
e inspeccionar actuacions,
e requerir justificacié técnica,
e verificar materials utilitzats,
e revisar calendaris.

8.3. Ordres tecniques municipals

Els serveis técnics municipals podran dictar instruccions complementaries relatives a:
e prioritats d’actuacio,
e ordre d’intervencions,
e mesures de seguretat.

8.4. Verificacié de qualitat

Es podra requerir comprovacio de:
e qualitat de reparacions,
e rendiment térmic,
e ajustos efectuats.

8.5. Penalitats per incompliment de terminis

Podran aplicar-se penalitats quan es produeixin:
Retards en incidencies urgents o greus

Quan no es compleixi el temps maxim de resposta.
Retards en incidéncies no urgents o lleus

Quan no es compleixi el temps maxim de resposta.
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Retards en manteniment preventiu
Quan no s’executin visites planificades.
Retards documentals

Quan no s’entreguin informes en termini.

8.6. Penalitats per deficiéncia técnica

També podran aplicar-se penalitats per:
e reparacions incorrectes,
e reincidencies evitables,
e manca de qualitat.

8.7. Incompliment documental

Es considerara incompliment:
e abséencia de registre,
e fitxes incompletes,
e manca de tragabilitat.

8.8. Incidéncies reiterades

La reiteracio de fallades sobre el mateix element podra evidenciar:
e diagnosi incorrecta,
e intervencié insuficient.

8.9. Obligacié de correccié immediata

L’'empresa haura de corregir qualsevol deficiéncia detectada sense cost addicional.

8.10. Seguiment periodic

Es podran establir reunions mensuals o trimestrals de seguiment.

8.11. Avaluacié global anual

Anualment I'empresa municipal realitzara un informe d’aprovacié de les tasques realitzades per
I’empresa adjudicataria per tal de validar la prorroga del servei durant una altre anualitat.

8.12. Finalitat del control d’execucid

L'objectiu és garantir:
e maxima qualitat técnica,
e proteccio del patrimoni municipal,

e servei continu als centres educatius.
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9. OBLIGACIONS DOCUMENTALS, INFORMES TECNICS | TRACABILITAT DEL SERVEI

9.1. Principi general de tracabilitat

L'empresa adjudicataria haura de garantir durant tota la vigencia del contracte un sistema complet de
tracabilitat documental de totes les actuacions executades, tant preventives com correctives, de
manera que qualsevol intervencié realitzada sobre les instal-lacions objecte del contracte pugui ser
identificada, verificada i auditada en qualsevol moment pels serveis técnics municipals.

Aguest sistema documental constitueix un element essencial del contracte, ates que permet:
e verificar el compliment efectiu de les prestacions contractades,
e acreditar el compliment de la normativa téecnica obligatoria,
e conservar |'historic de manteniment de cada centre,
e detectar patrons de fallada o deteriorament,
e planificar futures inversions municipals.

9.2. Registre obligatori de totes les actuacions

Cada actuacio haura de quedar registrada individualment.
Cada registre haura d’incloure com a minim:
e data de la intervencid,
e centre afectat,
e instal-lacid revisada,
e tipus d’actuacid,
e personal actuant,
e incidéncies detectades,
e treballs executats,
e materials utilitzats,
e recomanacions técniques.
Aquest registre haura de permetre identificar si I’actuacid correspon a:
a) manteniment preventiu
b) manteniment normatiu
c¢) manteniment correctiu
d) incidéncia greu o lleu
e) verificacié reglamentaria

f) revisié extraordinaria
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9.3. Fulls de treball individualitzats

Cada visita técnica haura de generar un full de treball especific. Aquest document haura de ser clar,
complet i signat pel técnic actuant. Podra ser en suport digital o fisic, sempre que permeti:

e arxiu ordenat,
e consulta posterior,
e exportacié en cas de requeriment municipal.

9.4. Informe mensual obligatori

Mensualment I'adjudicatari haura de presentar informe resum amb:
e actuacions executades per centre,
e incidéncies resoltes,
e incidéncies pendents,
e materials rellevants substituits,
e observacions tecniques.
Aguest informe haura de permetre una lectura rapida de I'estat general del servei.

9.5. Informe trimestral de seguiment

Amb periodicitat trimestral es presentara informe ampliat amb:
e evolucié d’avaries,
e comparativa de periodes,
e incidéncies recurrents,
e propostes correctores.

9.6. Informe anual integral

A final d’exercici contractual s’haura d’emetre informe global per cada Escola Bressol Municipal.
Aguest informe haura d’incloure:

e estat de conservacio,

e rendiment general de les instal-lacions,
e incidéncies principals,

e vida util estimada dels equips,

e necessitats de renovacio futura.

9.7. Historial técnic per centre

Cada centre haura de disposar d’historial acumulatiu. Aquest historial haura de recollir:
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e totes les intervencions,

e evolucio dels equips,

e avaries repetides,

e substitucions realitzades.

9.8. Disponibilitat immediata davant requeriment municipal

La documentacié haura d’estar disponible en qualsevol moment. L’'empresa municipal podra requerir:
e informes parcials,
e justificacié d’actuacions,
e antecedents tecnics.

9.9. Conservacié documental

L'empresa adjudicataria haura de conservar la documentacié durant tota la vigéncia contractual i fins
al tancament definitiu del contracte i fer entrega a Cerdanyola Promocions Municipals, S.L.U. a la
finalitzacio d’aquest contracte.

9.10. Finalitat de les obligacions documentals

Aguest sistema documental permet garantir:
e control public efectiu,
e transparéncia tecnica,
e qualitat de servei,

e seguretat juridica contractual.

10. CRITERIS DE QUALITAT, MILLORA CONTINUA | EFICIENCIA ENERGETICA

10.1. Objectiu general de qualitat del servei

L'execucid del contracte haura d’orientar-se no només al compliment formal de les prestacions
minimes exigides, sind a I'assoliment d’un nivell elevat de qualitat técnica continuada. La qualitat es
valorara des de quatre dimensions:

e qualitat tecnica,

e rapidesa,

o fiabilitat,

e capacitat preventiva.

10.2. Qualitat en manteniment preventiu

La qualitat preventiva implica:
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anticipacié a fallades,

deteccio precog,

revisié rigorosa,

ajustos precisos.

10.3. Qualitat en manteniment correctiu

Una reparacié correctiva de qualitat haura de garantir:
e resolucié completa,
e absencia de reincidencia,
e diagnosi correcta.

10.4. Propostes de millora técnica

L'empresa adjudicataria haura de formular propostes de millora quan detecti:
e obsolescencia,
e sobreconsums,
e risc de fallada estructural.
Aguestes propostes no impliquen execucidé automatica, pero si assessorament técnic.

10.5. Eficiéncia energética

Es prestara especial atencio a:
e rendiment térmic,
e consums,
e regulacions.
Es promouran accions com:
e ajust de temperatures,
e optimitzacidé de consignes,
e deteccid de perdues energétiques.

10.6. Seguiment de consums anomals

Quan es detectin desviacions significatives caldra:
e analitzar causes,
e proposar correccions.

10.7. Millora continua
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El servei haura de basar-se en aprenentatge acumulatiu:
e historial d’avaries,
e comportament estacional,
e millora progressiva.

10.8. Coordinacié amb politigues municipals ambientals

L'empresa haura d’actuar coherentment amb objectius municipals de:
e sostenibilitat,
e eficiéncia,
e reduccié de consumes.

10.9. Criteris de qualitat percebuda

També es valorara:
e ordre en intervencions,
e neteja,
e minima afectacio al centre.

10.10. Finalitat dels criteris de qualitat

L’'objectiu és assolir un manteniment intel-ligent i eficient.

11. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO, SEGURETAT, NORMATIVA | RESPONSABILITATS

11.1. Principi general de responsabilitat integral

L'empresa adjudicataria assumira la plena responsabilitat técnica, operativa i legal derivada de totes
les actuacions executades. Aquesta responsabilitat inclou:

e qualitat tecnica,

e seguretat,

e compliment normatiu,
e correccio d’errors.

11.2. Compliment normatiu obligatori

S’haura de complir tota normativa vigent aplicable, especialment:
e reglament electrotecnic,
e RITE,
e normativa sanitaria,
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e normativa de seguretat industrial,
e prevencio de riscos laborals.

11.3. Compliment de normativa en entorns educatius

Ateés que es tracta d’Escoles Bressol Municipals, qualsevol actuacié haura de considerar:
e especial proteccid infantil,
e absencia de riscos,
e compatibilitat amb Us docent.

11.4. Seguretat en les intervencions

Durant qualsevol actuacio caldra:
e delimitar zones,
e evitar exposicié a risc,
e senyalitzar treballs.

11.5. Productes i materials utilitzats

Només es podran utilitzar materials:
e homologats,
e compatibles,
e segurs.

11.6. Residus generats

Els residus derivats de les actuacions seran gestionats correctament. Inclou:
e retirada,
e classificacio,
e lliurament a gestor autoritzat quan calgui.

11.7. Responsabilitat sobre danys

L’adjudicatari respondra dels danys causats per:
e mala execucio,
e negligencia,
e error técnic.

11.8. Cobertura asseguradora

Haura de mantenir asseguranca suficient definida en el PCAP durant tot el contracte.
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11.9. Coordinacié amb direccions dels centres

Qualsevol actuacié s’haura de coordinar amb:
e direccio escola,
e técnic responsable del servei.

11.10. Actuacions urgents extraordinaries

En casos excepcionals:
e avaries greus,
e risc per usuaris,
I’empresa actuara immediatament amb el termini de resposta establert contractualment.

11.11. Responsabilitat sobre compliment laboral

Sera responsabilitat exclusiva de 'empresa:
e salaris,
e seguretat social,
e conveni col-lectiu.

11.12. Confidencialitat

Caldra preservar confidencialitat absoluta.

11.13. Proteccid de dades indirectes

Si en I'execucié es coneixen dades sensibles, s’haura de preservar reserva absoluta.

11.14. No interrupcio del servei educatiu

Qualsevol actuacié haura de minimitzar impacte.

11.15. Correccié immediata de deficiéncies

Defectes detectats hauran de corregir-se sense cost.

12. SISTEMA DE MANTENIMENT CORRECTIU, ACTUACIONS EXTRAORDINARIES | GESTIO D’AVARIES

12.1. Principi general del manteniment correctiu

Sense perjudici del caracter prioritari del manteniment preventiu, I'empresa adjudicataria haura de
garantir un sistema complet de manteniment correctiu capag¢ de resoldre qualsevol incidencia, avaria,
fallada funcional o deteriorament que afecti les instal-lacions objecte del contracte, amb
independéncia del seu origen, naturalesa o grau d’afectacié, sempre que es tracti d’elements inclosos
dins I'abast material del servei contractat.
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El manteniment correctiu constitueix una prestacié essencial del contracte, atés que els equipaments
objecte d’aquest servei presten una funcid publica continuada vinculada a I’atencié educativa infantil, i
qualsevol interrupcié o degradacié dels sistemes técnics pot afectar directament la seguretat, el
confort ambiental, la salubritat i la continuitat de I'activitat educativa.

Per aquest motiu, I'adjudicatari haura d’organitzar-se de manera que qualsevol incidéncia pugui ser
atesa dins dels terminis maxims establerts en aquest plec.

12.2. Concepte d’avaria i classificacié funcional

S’entendra per avaria qualsevol alteracié, defecte, anomalia, fallada de funcionament o deteriorament
gue impedeixi o dificulti el funcionament normal d’una instal-lacié o d’un equip.

A efectes operatius, les avaries es classificaran en:
a) Avaria urgent o greu
Aquella que comporta:
e interrupcié total d'un servei essencial,
e riscimmediat per a les persones,
e afectacid greu a la seguretat,
e impossibilitat de funcionament del centre en condicions normals.
S’hiinclouen, entre d’altres:
e abséncia total de calefaccié en periode hivernal,
e fallada eléctrica general,
e fuita important d’aigua,
e avaria de sistemes de seguretat associats a instal-lacions,
e risc de sobreescalfament o curtcircuit.
b) Avaria no urgent o lleu

Aquella que, sense paralitzar completament el servei, redueix significativament el rendiment de la
instal-lacio.

Aguella que permet mantenir I'Gs ordinari pero requereix reparacio programada.

12.3. Procediment de recepcié d’incidéncies

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’'un sistema permanent de recepcié d’incidencies,
accessible a I'empresa municipal.

Aguest sistema haura de permetre:
e comunicacié immediata,

e registre de l'avis,
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e assignacié de numero d’incidencia,
e identificacio del centre afectat,
e classificacié automatica.

12.4. Temps maxims de resposta

Es fixen els seglients temps maxims:

e Si és urgent o greu: de forma immediata al tecnic responsable de I'empresa municipal i haura
de personar-se en un temps maxim de 8 hores (o la que s’indiqui a I'oferta).

e Si és no urgent o lleu: en informe periodic i haura de personar-se en un temps maxim de 72
hores (o la que s’indiqui a I'oferta).

El cOmput s’inicia des del moment de recepcié formal de I'avis.

12.5. Temps maxims de resolucio

La resposta inicial no eximeix de resolucié efectiva. Quan no sigui possible resoldre immediatament,
I’empresa haura de:

e adoptar mesures provisionals,
e garantir seguretat,
e informar del termini previst.
S’haura de garantir que la resolucid de la incidéncia és realitza amb el minim temps possible.

12.6. Diagnhosi técnica obligatoria

Cada incidéncia haura de ser objecte de diagnosi técnica suficient. La diagnosi haura d’identificar:
e causa immediata,
e causa estructural si existeix,
e element afectat,
e necessitat de substitucio.

12.7. Materials de reposicid

Les petites peces habituals necessaries per resolucié immediata hauran d’estar disponibles en estoc
operatiu per minimitzar els temps de resposta.

12.8. Actuacions extraordinaries

Sén actuacions extraordinaries aquelles derivades de:
e fenomens meteorologics excepcionals,
e incidéncies multiples simultanies,
o fallades estructurals sobtades.
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12.9. Protocol d’emergéncia

En emergéncia:
e prioritat absoluta de seguretat,
e actuaciéo immediata,
e informacid simultania als serveis municipals.

12.10. Intervencions fora d’horari ordinari

L’horari ordinari establert és de dilluns a divendres, o el que s’indiqui a I'oferta de I’adjudicatari.

12.11. Reparacions provisionals i definitives

Si inicialment només és possible reparacid provisional:
e s’haura d’indicar clarament,
e programar reparacio definitiva.

12.12. Control de reincidéncies

Quan una avaria es repeteixi:
e caldra revisar causa estructural,
e proposar solucid definitiva.

12.13. Coordinacié amb manteniment preventiu

La informacid correctiva haura d’alimentar la planificacié preventiva.

12.14. Responsabilitat tecnica

L’adjudicatari assumeix plena responsabilitat sobre correccié de diagnosi i reparacid, aixi com la
garantia d’aquelles feines per un periode de 3 anys.

12.15. Finalitat del sistema correctiu

L’objectiu és assegurar:
e minima interrupcio,
e maxima seguretat,

e continuitat funcional.

13. CONTROL ECONOMIC DEL CONTRACTE | JUSTIFICACIO DE LES PRESTACIONS

13.1. Principi general de control economic

L'execucid del present contracte haura de desenvolupar-se sota un sistema permanent de control
econdomic, técnic i documental que garanteixi la correspondéncia efectiva entre:
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les prestacions realment executades,

les obligacions assumides per I'empresa adjudicataria,

el cost economic imputat al contracte,

els recursos publics destinats al servei,
e el nivell de qualitat efectivament assolit.
Aguest control constitueix un element essencial del contracte i respon als principis de:
e bona administracio,
e eficiéncia en la despesa publica,
e sostenibilitat economica,
e transparencia,
e responsabilitat en la gestid de recursos publics.

El manteniment de les Escoles Bressol Municipals afecta equipaments publics destinats a I'atencié
educativa infantil i, en conseqiéncia, qualsevol despesa vinculada al servei haura d’estar plenament
justificada, documentada i associada a una necessitat real vinculada a I'objecte contractual.

L'empresa adjudicataria assumira I'obligacié de mantenir un sistema organitzat de control economic
intern que permeti:

e identificar els recursos destinats a cada actuacio,

e acreditar les hores efectivament invertides,

e justificar els costos imputats,

e mantenir la coheréncia entre planificacié i execuci,
e garantir la verificabilitat de totes les actuacions.

Aguest sistema haura de permetre a Cerdanyola Promocions Municipals, S.L.U. i als serveis técnics
municipals efectuar, en qualsevol moment:

e verificacions documentals,

e controls de coheréncia economica,

e auditories internes,

e comprovacions de correspondéencia entre servei executat i facturacié presentada.

El control econdmic del contracte no es limitara exclusivament a la revisié formal de factures, siné que
afectara de manera integral:

e [|'organitzacié del servei,

e lajustificacid tecnica de les actuacions,
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la proporcionalitat dels recursos utilitzats,
la coheréncia entre incidéncies i actuacions correctives,

I’'adequacié dels costos als treballs efectivament realitzats.

L’adjudicatari haura de desenvolupar el servei sota criteris de prudéncia economica, evitant:

actuacions innecessaries,
duplicacié de treballs,
intervencions no justificades,
substitucions prematures,

desviacions injustificades de recursos.

El sistema de control economic també haura de permetre detectar:

sobrecosts,

desviacions recurrents,

incidencies repetitives,

desequilibris entre manteniment preventiu i correctiu,

anomalies de funcionament contractual.

Aguest control és especialment rellevant en contractes de manteniment continuat, ates que:

existeix una elevada recurrencia d’actuacions,
el servei es presta sobre miultiples centres,
intervenen diferents perfils professionals,

la tracabilitat economica resulta essencial per garantir la correcta gestié del servei public.

La finalitat ultima del sistema de control economic és assegurar:

gue cada euro destinat al contracte respongui a una necessitat efectiva,
que el servei es presti amb eficiencia,

que la despesa publica sigui plenament justificable,

que es pugui acreditar el correcte compliment contractual,

que el manteniment dels equipaments publics es desenvolupi sota criteris de racionalitat
economica.

13.2. Relacid entre prestacid i facturacio

Només seran abonables aquelles prestacions que hagin estat efectivament executades dins del marc

contractual i degudament acreditades conforme als mecanismes establerts en aquest plec.
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La facturacié haura de mantenir una correspondencia directa, clara i verificable amb:
e els treballs efectivament executats,
e les actuacions realitzades,
e les obligacions contractuals assumides,
e la documentacid justificativa presentada.
No s’admetra cap facturacié basada en:
e estimacions geneériques,
e previsions no executades,
e actuacions no acreditades,
e costos indirectes no justificats,
e conceptes no previstos contractualment.
Cada factura haura de permetre identificar de manera clara:
e el periode facturat,
e els centres afectats,
e les actuacions executades,
e la naturalesa de les intervencions,
e lesincidéncies resoltes,
e els recursos aplicats.
La relacid entre prestacié i facturacid haura de garantir que qualsevol actuacié pugui ser:
e identificada,
e contrastada,
e auditada,
e verificada tecnicament.
L'empresa municipal podra requerir en qualsevol moment:
e justificacié ampliada,
e aclariments,
e documentacié complementaria,
e verificacié presencial d’actuacions.

La manca de correspondéncia entre servei i facturacié podra comportar:
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no conformitat de la factura,

e requeriment de rectificacio,

aplicacié de penalitats,
e eventual resolucid contractual en casos greus o reiterats.

13.3. Acreditacié mensual

Cada mensualitat haura d’anar acompanyada de documentacié suficient per acreditar el correcte
desenvolupament del servei.

Com a minim, s’haura d’aportar:
a) Relacio detallada d’actuacions
Incloura:
e actuacions preventives,
e actuacions correctives,
e incidéncies urgents,
e revisions reglamentaries.
b) Informe mensual
L'informe mensual haura de resumir:
e activitat executada,
e incidéncies detectades,
e incidéncies resoltes,
e actuacions pendents,
e valoracio técnica general.
c) Validaci6 técnica
La documentacié haura d’estar signada o validada pel responsable técnic de I'empresa adjudicataria.

13.4. Separacid conceptual

A efectes de control economic, les actuacions hauran d’estar correctament diferenciades segons la
seva naturalesa.

Com a minim s’hauran d’identificar:
a) Manteniment preventiu o normatiu
Actuacions programades periodiques.

b) Manteniment correctiu ordinari
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Reparacions derivades d’avaries o incidencies.
c¢) Actuacions extraordinaries
Intervencions excepcionals no ordinaries.
Aguesta diferenciacié és essencial per:
e controlar desviacions,
e verificar carregues reals,
e analitzar comportament de les instal-lacions,
e valorar eficiencia preventiva.

13.5. Validacié municipal

Cap factura es considerara conformada sense validacid técnica municipal.
La validacié comportara la verificacio de:

e correspondéncia entre actuacions i contracte,

e qualitat minima exigible,

e coheréencia documental,

e compliment de terminis.
La validacié no implica renuncia a revisions posteriors.

Una vegada validada pel técnic responsable del servei, 'empresa adjudicataria podra fer arribar la
factura a I'email facturaciocom@cerdanyola.cat.

13.6. Transparéncia economica

L'empresa adjudicataria haura d’actuar sota criteris de transparéncia econdmica absoluta. Aixd
implica:

e claredat documental,
e identificacio precisa de conceptes,
e absencia de costos ocults,
e coherencia economica.
La informacid haura de ser comprensible i verificable.

13.7. Tracabilitat pressupostaria

Cada actuacio haura de poder vincular-se:
e al contracte,

e al centre afectat,
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e al periode corresponent,

e alanecessitat tecnica concreta.
La tracabilitat és essencial per garantir:

e control public,

e justificacié comptable,

e seguiment pressupostari.

13.8. No admissio de conceptes aliens

No s’admetran:
e costos aliens a I'objecte contractual,
e serveis no autoritzats,
e materials no justificats,
e actuacions sense validacio.
e preus fora de mercat.

13.9. Finalitat del control economic

El sistema de control economic té com a finalitat:
e protegir la despesa publica,
e garantir eficiencia,
e assegurar qualitat,
e verificar compliment contractual,

e mantenir sostenibilitat economica del servei.

14. CRITERIS DE RECEPCIO DEL SERVEI | VERIFICACIO FINAL DEL CONTRACTE

14.1. Recepcid continuada del servei

La recepcié del contracte no tindra Unicament caracter final, sind continuat durant tota la seva
vigéncia.

Atesa la naturalesa del servei de manteniment integral, la correcta execucio del contracte haura de ser
objecte de verificacié permanent.

La recepcid continuada implica:
e seguiment constant,

e verificacié periodica,
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e control qualitatiu,
e validacio progressiva de les prestacions.
Aquest sistema permet:
e detectar desviacions anticipadament,
e corregir deficiencies,
e garantir qualitat continuada,
e evitar deterioraments acumulatius.
La recepcid continuada és especialment necessaria en serveis de manteniment perque:
e les actuacions son recurrents,
e lesinstal-lacions evolucionen constantment,
e les necessitats poden variar segons I'Us,
e la qualitat real només es pot valorar de manera sostinguda.

14.2. Verificacid periodica

L’Ajuntament i Cerdanyola Promocions Municipals, S.L.U. podran verificar en qualsevol moment:
e compliment dels calendaris,
e execucid de revisions,
e qualitat tecnica,
e adequacidé documental,
e compliment normatiu.
Les verificacions podran incloure:
a) Revisié documental
Comprovacio de:
e registres,
e informes,
e ordres de treball.
b) Verificacio presencial
Inspeccions in situ.
¢) Verificacié funcional

Comprovacié directa del funcionament.
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d) Verificacio reglamentaria
Control de compliment normatiu.

14.3. Actes de conformitat mensual

Mensualment es podra emetre acte de conformitat técnica.
Aguest document podra recollir:

e actuacions correctament executades,

e incidéncies detectades,

e requeriments pendents,

e observacions téecniques.
L’acta de conformitat no exclou revisions posteriors.

14.4. Verificacié anual

Anualment es realitzara revisié global del servei per tal d’aprovar la prorroga contractual.
La verificacié anual permetra:

e valorar evolucio,

e detectar tendéncies,

e analitzar incidencies recurrents,

e verificar compliment global.
Podra incloure:

e inspeccions integrals,

e revisié documental acumulada,

e valoracid técnica del servei.

14.5. Estat final d’instal-lacions

A la finalitzacio del contracte, les instal-lacions hauran de lliurar-se en correcte estat de conservacio i
funcionament.

Aguest estat haura de ser coherent amb:
e antiguitat dels equips,
e Usordinari,
e actuacions executades,

e nivell de manteniment exigible.
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No s’exigira renovacié integral, perd si abséencia de deteriorament imputable a manca de
manteniment.

14.6. Abséncia de deterioraments imputables

No podran existir deterioraments derivats de:
e negligencia,
e manca de manteniment,
e actuacions incorrectes,
e abséncia de control preventiu.
Quan es detectin deterioraments imputables, I'adjudicatari haura d’assumir-ne la correccio.

14.7. Documentacio final obligatoria

A la finalitzacio del contracte s’haura d’entregar:
a) Historial complet

De totes les actuacions executades.

b) Informe final

Amb valoracié global de les instal-lacions.

c) Relacioé d’incidéncies obertes

Amb estat de situacid.

d) Recomanacions futures

Propostes de continuitat o renovacio.

14.8. Revisié municipal final

Els serveis técnics municipals podran efectuar inspeccié final completa.
La revisié podra incloure:

e verificacio fisica,

e revisié documental,

e comprovacio funcional.

14.9. Correccions finals

Les deficiéncies detectades hauran de corregir-se abans del tancament definitiu.
La manca de correccié podra afectar:

e liquidacié final,

e recepcid definitiva,
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e eventual responsabilitat contractual.

14.10. Finalitat de la recepcid

El sistema de recepcid i verificacié té com a objectiu:
e garantir qualitat continuada,
e assegurar compliment contractual,
e protegir el patrimoni public,
e garantir continuitat del servei educatiu,

. assegurar correcte tancament tecnic del contracte.

15. ANNEX NORMATIU APLICABLE, MARC REGULADOR | OBLIGACIONS LEGALS DEL SERVEI

15.1. Principi general de compliment normatiu

Totes les actuacions incloses dins I'objecte del present contracte hauran d’executar-se sota
compliment integre, permanent i actualitzat de la normativa vigent que sigui aplicable a les
instal-lacions, als treballs de manteniment, a la seguretat industrial, a la prevencid de riscos laborals, a
la proteccié dels usuaris i a qualsevol altra matéria relacionada amb I'execucio del servei.

Aguest principi constitueix una obligacié essencial del contracte i afecta:
e ['organitzacié del servei,
e [|"execucié material de les actuacions,
e la qualificacié del personal,
e els procediments de treball,
e |a documentacio técnica,
e la utilitzacié de materials,
e lagestid de residus,
e les mesures preventives,
e els controls reglamentaris,
e larelacio amb I’Administracié.

L'empresa adjudicataria sera plenament responsable de conéixer, interpretar i aplicar correctament
tota la normativa sectorial vigent durant tota la durada del contracte, incloses les modificacions
normatives que puguin aprovar-se amb posterioritat a la formalitzacié contractual.

El compliment normatiu no es limitara Unicament a les disposicions expressament mencionades en
aquest plec, sind també a qualsevol altra norma que, encara que no estigui especificament citada,
resulti aplicable segons:
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e la naturalesa de les instal-lacions,

e el tipus d’intervencio,

e elsriscos existents,

e |'activitat desenvolupada als centres,
e la normativa técnica sectorial.

L'empresa adjudicataria haura d’actuar amb diligéncia professional especialitzada propia d’una
empresa dedicada al manteniment integral d’instal-lacions en edificis publics de caracter educatiu.

Aguest nivell de diligéncia implica:
e actualitzacid técnica permanent,
e coneixement de les obligacions reglamentaries,
e aplicacié de bones practiques professionals,

e anticipacié de riscos,

adopcid de mesures preventives adequades.

En cas de contradiccid entre disposicions normatives, s’aplicara sempre la interpretacié més favorable
a:

e laseguretat,
e la proteccié dels usuaris,
e el compliment reglamentari,
e la preservacio del patrimoni public.
L’adjudicatari haura de disposar dels mitjans tecnics i organitzatius necessaris per garantir:
e compliment legal permanent,
e correcta execucio tecnica,
e manteniment documental actualitzat,
e capacitat de resposta davant inspeccions,
e verificabilitat de les actuacions.

El compliment normatiu sera objecte de supervisio permanent per part de Cerdanyola Promocions
Municipals, S.L.U. i dels serveis técnics municipals.

La deteccié d’incompliments podra comportar:
e requeriments correctius,
e aplicacié de penalitats,

e suspensioé d’actuacions,
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e exigencia de responsabilitats,
e resolucid contractual en casos greus o reiterats.
La finalitat d’aquest marc normatiu és garantir que el servei es presti sota estandards de:
o legalitat,
e seguretat,
e qualitat tecnica,
e eficiéncia,
e responsabilitat publica.

15.2. Reglament d’Instal-lacions Térmiques en Edificis (RITE)

Les instal-lacions termiques existents als centres objecte del contracte hauran de mantenir-se d’acord
amb el Reglament d’Instal-lacions Termiques en Edificis (RITE), aprovat mitjancant el Reial decret
1027/2007, de 20 de juliol, aixi com totes les seves modificacions posteriors vigents durant I'execucié
contractual.

Aguest reglament estableix les exigencies relatives a:
e eficiéncia energetica,
e seguretat,
e manteniment,
e inspeccio,
e Usracional de I'energia,
e qualitat ambiental interior.
L'empresa adjudicataria haura de garantir que totes les operacions de manteniment relacionades amb:

e calefaccio,

climatitzacio,

ventilacio,

produccié d’aigua calenta sanitaria,

e sistemes térmics auxiliars,
es desenvolupin conforme als criteris i obligacions establerts pel RITE.
El manteniment haura d’incloure:

e revisions periodiques,

e verificacions de funcionament,

e controls de rendiment,
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e neteges técniques,

e ajustos de combustio,

e comprovacio d’elements de seguretat,
e verificacié d’estanquitat,

control de consumes.

L'empresa adjudicataria haura de garantir el manteniment dels llibres de manteniment reglamentaris,
guan siguin exigibles.

També haura de col-laborar en:
e inspeccions oficials,
e revisions reglamentaries,
e requeriments administratius.
Les operacions de manteniment térmic només podran ser efectuades per personal:
e qualificat,
e habilitat,
e amb formacié adequada.
La finalitat principal del compliment del RITE és garantir:
e seguretat dels usuaris,
e eficiéncia energetica,
e sostenibilitat,
e confort téermic,
e correcte funcionament dels equips.

15.3. Reglament Electrotécnic de Baixa Tensié (REBT)

Les instal-lacions electriques estaran sotmeses al Reglament Electrotécnic de Baixa Tensié (REBT),
aprovat pel Reial decret 842/2002, de 2 d’agost, aixi com a les seves instruccions técniques
complementaries (ITC).

L'empresa adjudicataria haura de garantir que totes les actuacions relacionades amb instal-lacions
electriques compleixin:

e condicions de seguretat,
e proteccid contra contactes,
e correcta proteccid diferencial,

e estat adequat dels quadres eléctrics,
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e identificacioé d’elements,
e verificacio de linies,
e integritat de connexions.
S’hauran d’adoptar totes les mesures necessaries per evitar:
e riscos electrics,
e curtcircuits,
e sobrecarregues,
e deteriorament d’instal-lacions,
e situacions de perill.
Les intervencions eléctriques només podran efectuar-se per personal:
e autoritzat,
e qualificat,
e amb habilitacié reglamentaria.
L'adjudicatari haura de comunicar immediatament qualsevol situacié que pugui comprometre:
e la seguretat dels usuaris,
e laintegritat dels equips,
e el compliment normatiu.

15.4. Normativa de gas

Quan existeixin instal-lacions de gas als centres, aquestes hauran de mantenir-se conforme a la
normativa vigent aplicable.

L’'empresa adjudicataria haura de garantir:

e correcte estat de les instal-lacions,

e verificacié d’estanquitat,

e manteniment preventiu,

e revisio de sistemes de combustio,

e control de seguretat.
Les actuacions hauran de ser efectuades per personal habilitat legalment.
Qualsevol incidéncia amb risc potencial haura de ser comunicada immediatament.

15.5. Normativa hidraulica i sanitaria

Les instal-lacions hidrauliques i sanitaries hauran de mantenir-se en condicions adequades de:
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seguretat,

e higiene,

funcionalitat,

qualitat sanitaria.

Quan sigui aplicable, s’"haura de respectar la normativa relativa a:
e prevencio de legionel-la,
e control sanitari de I'aigua,
e higiene d’instal-lacions.

Especialment rellevant en centres amb Us infantil.

15.6. Prevencio de riscos laborals

L’execucid del contracte haura de desenvolupar-se conforme a la:
e Llei31/1995 de Prevencié de Riscos Laborals,
e normativa reglamentaria de desenvolupament.
L'empresa adjudicataria sera responsable de:

e avaluacio de riscos,

formacié del personal,

equips de proteccio,

planificacié preventiva,

vigilancia de la salut.
Els treballadors hauran d’actuar sota protocols segurs.

15.7. Coordinacid d’Activitats Empresarials

S’aplicara el RD 171/2004 en mateéria de coordinacié d’activitats empresarials.
L’empresa adjudicataria haura de:

e coordinar-se amb el titular del centre,

e informar riscos,

e comunicar mesures preventives,

e adaptar actuacions a 'activitat educativa.

15.8. Normativa de residus

La gestio de residus derivats del contracte es realitzara conforme a la Llei 7/2022, de residus i sols
contaminats per a una economia circular.
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L’empresa adjudicataria haura de:
e retirar residus,
e segregar correctament,
e gestionar elements contaminants,
e evitar abandonaments.
Especialment important per:
e residus eleéctrics,
e components tecnics,
e Olis,
e materials potencialment contaminants.

15.9. Eficiéncia energética

El servei haura d’executar-se sota criteris d’eficiencia energetica i sostenibilitat.
S’hauran d’adoptar mesures orientades a:

e reduccié de consums,

e millora de rendiments,

e deteccid de perdues,

e optimitzacié de funcionament.

15.10. Seguretat industrial

L'empresa adjudicataria haura de garantir compliment integral de tota la normativa de seguretat
industrial aplicable a les instal-lacions existents.

Aix0 inclou:
e manteniment reglamentari,
e verificacions periodiques,
e inspeccions,
e mesures de seguretat.

15.11. Proteccid contra incendis

Quan les actuacions afectin elements vinculats a proteccié contra incendis, sera d’aplicacié el RIPCI i
normativa associada.

S’hauran de respectar:

e sistemes de deteccid,

«Cerdanyola Promocions Municipals, SLU», Plaga Francesc Layret s/n 08290 Cerdanyola del Vallés
NIF B 64886211- inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona, tom 41207, foli 1, full B-376312, inscripcio 1a.



CERDANYOLA PROMOCIONS MUNICIPALS, SLU
Placa Francesc Layret s/n
08290 CERDANYOLA DEL VALLES

e extincio,
e senyalitzacio,
e seguretat d’evacuacio.

15.12. Entorns educatius

Atesa la naturalesa dels centres, totes les actuacions hauran de desenvolupar-se sota especial
proteccio dels espais infantils.

S’haura d’evitar:
e riscos,
e materials inadequats,
e sorolls excessius,
e interferencies amb activitat educativa.

15.13. Normativa laboral

L'empresa adjudicataria haura de complir integrament:
e conveni col-lectiu aplicable,
e normativa laboral,
e obligacions salarials,
e cotitzacions socials.
El personal haura d’estar degudament contractat.

15.14. Assegurances obligatories

L'adjudicatari haura de disposar durant tota la vigéncia contractual d’assegurances suficients per
cobrir:

e responsabilitat civil,

e danys a tercers,

e danys materials,

e riscos derivats de I'activitat.

15.15. Responsabilitat administrativa

L'incompliment normatiu podra generar:
e responsabilitat contractual,
e responsabilitat administrativa,

e penalitats economiques,
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e eventual resolucié del contracte.

15.16. Actualitzacié normativa automatica

Qualsevol modificacié normativa aprovada durant la vigencia contractual sera automaticament
aplicable.

L'empresa adjudicataria haura d’adaptar:
e procediments,
e protocols,
e actuacions,
e documentacié.
Sense dret automatic a revisié economica.

15.17. Finalitat del marc normatiu

El conjunt del marc normatiu aplicable té com a finalitat garantir:
e legalitat,
e seguretat,
e qualitat tecnica,
e proteccio dels infants,
e sostenibilitat,
e eficiéncia,
e correcta conservacié del patrimoni public,

e responsabilitat en la gestio del servei public educatiu.

16. CRITERIS DE SOSTENIBILITAT, GESTIO AMBIENTAL | BONES PRACTIQUES EN L’EXECUCIO

16.1. Principi general de sostenibilitat aplicable al contracte

L'execucid del contracte haura d’integrar de manera transversal criteris de sostenibilitat ambiental,
eficiencia en I'Gs de recursos i minimitzacié de I'impacte derivat de les activitats de manteniment,
d’acord amb els principis generals de contractacié publica responsable i amb I'orientacié actual de les
administracions publiques cap a models de gestié6 més eficients energéticament i ambientalment
responsables.

Aguesta exigencia no es limita exclusivament a la utilitzacid de materials o productes amb menor
impacte ambiental, sind que afecta també:

e la manera d’organitzar les intervencions,

e la seleccid de materials,
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e lareduccié de desplacaments innecessaris,
e lagestio dels residus,

e [|'optimitzacié de consums,

e la prevencié de deterioraments evitables.

Atés que el contracte es desenvolupa en equipaments publics municipals amb Us educatiu, la
sostenibilitat també adquireix una dimensid pedagogica indirecta, en tant que el correcte
manteniment de les instal-lacions contribueix a generar entorns coherents amb valors de
responsabilitat ambiental.

16.2. Eficiéncia en I'Us dels recursos materials

L'empresa adjudicataria haura d’adoptar criteris de racionalitzacid en I'Us de materials de
manteniment.

Aixo implica:
e evitar substitucions innecessaries,
e prioritzar reparacions eficients,
e optimitzar consumibles,
e reduir pérdues.
Sempre que técnicament sigui possible, es prioritzara:
e lareparacié davant la substitucid,
e lareutilitzacié de components compatibles,
e ['aprofitament de peces en bon estat.
No obstant aix0, aquesta prioritzacié no podra comprometre:
e laseguretat,
e el compliment normatiu,
e la durabilitat técnica.

16.3. Seleccié de materials amb menor impacte ambiental

Quan s’hagin d’incorporar materials nous, es recomanara |’Us de productes que presentin:
e menor carrega contaminant,
e major durabilitat,
e millor comportament energeétic,
e menor generacid de residus futurs.

Especialment en elements auxiliars es valorara:
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e materials reciclables,
e components de llarga durada,
e elements amb baixa emissié contaminant.

16.4. Eficiéncia energética vinculada al manteniment

Una part essencial de la sostenibilitat en aquest contracte deriva del correcte funcionament de les
instal-lacions térmiques i energétiques.

Per aquest motiu, el manteniment haura de contribuir activament a:
e mantenir rendiments optims,
e evitar sobreconsumes,
e corregir desviacions,
e reduir pérdues energetiques.
Aix0 implica actuacions com:
e ajust de parametres de combustid,
e control de temperatures de funcionament,
e revisid d’aillaments,
e comprovacio de programacions horaries.

16.5. Prevencio de consums ineficients

L’'empresa adjudicataria haura de comunicar qualsevol anomalia que pugui generar consum energetic
excessiu, encara que no constitueixi avaria immediata.

Per exemple:
e funcionament prolongat fora d’horari,
e sobretemperatures,
e regulacions incorrectes,
e peérdues constants.

16.6. Organitzacio eficient dels desplacaments

Sempre que sigui possible, les actuacions es programaran de manera agrupada per reduir:
e desplacaments innecessaris,
e temps improductius,
e emissions associades.

La planificacié eficient també forma part de la qualitat del servei.
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16.7. Gestié ambiental dels residus generats

Tots els residus derivats de les intervencions hauran de ser retirats immediatament.
Aixo0 inclou:

e peces substituides,

e envasos,

e restes de materials,

e elements contaminants.
La retirada haura de garantir:

e absencia d’acumulacié als centres,

e segregacié adequada,

e eliminacié conforme a normativa.

16.8. Gestio especifica de residus especials

Quan es generin residus especials o potencialment contaminants, I'empresa actuara segons normativa
sectorial.

Afecta especialment:
e olis técnics,
e components eléctrics especifics,
e materials contaminants.

16.9. Bones practiques en espais educatius

Les intervencions hauran de desenvolupar-se evitant:
e sorolls innecessaris,
e olors persistents,
e materials inadequats.

16.10. Propostes de millora ambiental

L’adjudicatari podra formular propostes de millora ambiental relatives a:
e reduccio de consums,
e millora de rendiments,
e actualitzacid d’elements obsolets.

16.11. Integracié amb objectius municipals

Aguest contracte s’executara coherentment amb les politiques municipals de:
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e sostenibilitat,
e eficiencia energetica,
e gestid responsable dels recursos.

16.12. Finalitat ambiental del contracte

La finalitat és que el manteniment no sigui només conservacié técnica, sind també eina activa de
gestié eficient del patrimoni public.

17. REGIM FINAL D’EXECUCIO, TRANSICIO CONTRACTUAL | CONDICIONS DE TANCAMENT DEL SERVEI

17.1. Obligacid de lliurament documental final

En finalitzar el contracte s’haura d’entregar tota la documentacid final actualitzada.
Incloura com a minim:

e historial complet de manteniment,

e incidéncies obertes i tancades,

e relacid d’actuacions preventives,

e relacid d’actuacions correctives,

e estat actual de cada instal-lacid.

17.2. Informe final de situacio técnica

L’'empresa haura d’elaborar un informe final detallat.
Aquest informe haura d’identificar:

e estat general de conservacio,

e equips amb desgast rellevant,

e necessitats futures previsibles,

e punts critics detectats.

17.3. Identificacié d’incidéncies pendents

Si existeixen incidencies no completament resoltes en el moment final, caldra indicar:
e naturalesa,
e grau d’afectacio,
e actuacions provisionals realitzades,
e recomanacio de continuitat.

17.4. Estat de lliurament de les instal-lacions
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Les instal-lacions hauran de lliurar-se en estat correcte de funcionament dins del nivell exigible segons:
e Usnormal,
e antiguitat,
e intervencions executades.

17.5. Abséncia de deterioraments imputables

No podran quedar deterioraments atribuibles a:
e manca de manteniment,
e intervencio incorrecta,
e negligencia.

17.6. Col-laboracié en cas de nou adjudicatari

Si hi ha nova empresa adjudicataria, I'empresa sortint haura de facilitar transicié técnica suficient.
Incloura:

e aclariments técnics,

e |liurament d’informacio,

e explicacié d’incidencies recurrents.

17.7. Disponibilitat fins a tancament formal

L’'empresa mantindra plena disponibilitat fins a I’Gltim dia de vigéncia contractual.

17.8. Revisid final municipal

Els serveis tecnics municipals podran realitzar inspeccio final per tal d’assegurar que les instal-lacions
es deixen en un estat correcte de manteniment preventiu i normatiu.

17.9. Correccio de deficiencies detectades

Si es detecten deficiencies finals, s’hauran de corregir abans del tancament definitiu.

17.10. Liquidacid vinculada al correcte tancament

La liquidacio final del contracte queda vinculada a:
e compliment documental,
e absencia de deficiéncies greus,
e conformitat técnica.

17.11. Conservacio de responsabilitats posteriors

La finalitzacié del contracte no extingeix responsabilitats per defectes imputables detectats
posteriorment.
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A Cerdanyola del Valles, a data de signatura digital.

RESPONSABLE DEL SERVEI RESPONSABLE DE SERVEIS GERENCIA
JURIDICS
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