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Introduccio

Aquest Plec de prescripcions conté les especificacions técniques per a la contractacio dels serveis
de neteja periddica de les oficines de la Fundacié Sitges, Festival Internacional de Cinema de
Catalunya.

CAPITOL | - ASPECTES GENERALS DE LA LICITACIO
1. Objecte del contracte

Aquest Plec de prescripcions tecniques particulars té per objecte regular la contractacié del servei
de neteja periddica de les oficines de la Fundacié Sitges, Festival Internacional de Cinema de
Catalunya.

2. Ambit de la prestacio

L’ambit de la prestacié del servei objecte de contractacio és la neteja de les oficines de la Fundacié
Sitges, Festival Internacional de Cinema de Catalunya, per tal de garantir la seva salubritat i higiene,
controlant-ne la qualitat i assegurant que la prestacio del servei contractat causi el minim de
molésties i interferéncies amb els usuaris.

El contractista haura de proveir la prestacié del servei de neteja segons les determinacions del Plec
de clausules administratives particulars (PCAP) i del present Plec de prescripcions técniques
particulars (PPT), en funcié de les caracteristiques especifiques i freqiéncies del servei de neteja
que s’assenyalen en el present Plec.

Amb caracter general, es considera servei de neteja el conjunt d’'operacions que cal realitzar de
manera periddica i que tenen com a objectiu mantenir un bon estat de conservacié i neteja
permanent de tots els elements de I'equipament relacionats en aquest Plec.

La neteja abastara tots els elements inclosos a I'oficina (paviments, sostres, parets, portes, mobiliari,
prestatgeries, elements de decoracid, equipaments i altres elements existents), aixi com les seves
instal-lacions, vidres, persianes, conduccions, cortines, etc.

En cas de dubtes sobre la inclusié o no de la neteja d’algun element, prevaldra sempre I'opinié del/la
responsable del contracte de la Fundacié, sense que aquest fet comporti cap increment del preu del
contracte.

Queden inclosos en la prestacio tots els treballs complementaris per a la realitzacié del servei, com
la retirada de deixalles resultants de la neteja i tots aquells necessaris per a la correcta execucio del
contracte.
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3. Ambit funcional
Els serveis que comprén la present licitacio inclouen:

- La neteja ordinaria de les oficines de la Fundacio, amb la previsié d’alguna variant durant la
vigéncia del contracte que, en tot cas, respectara I'equilibri econdmic i financer de I'adjudicacid.

- Queden incloses les tasques relatives a la gestiéo de residus i al transport de les deixalles
recollides, segons la legislacio vigent.

- El subministrament de material necessari pel correcte desenvolupament del servei:
Productes de neteja, sabd de mans, paper higienic, paper eixugamans aixi com maquinaria i
altres que siguin necessaris pel desenvolupament del servei.

4. Descripcioé del servei i freqliéncia

El servei, el periode anual i les frequéncies que haura de prestar 'empresa adjudicataria es detalla
al capitol Il del present Plec: “Aspectes descriptius del servei a realitzar”.

Els licitadors hauran de presentar una fitxa on constara, com a minim: resum d’hores de neteja
ordinaria per setmana; materials a emprar i maquinaria que es cregui necessaria. Aquesta fitxa
s’annexara a la memoria técnica.

5. Concepte de neteja i de netedat

Tots els equips de treball vetllaran per deixar en perfecte estat de neteja i, sempre, com a minim,
de forma que qualsevol persona, no experta, agafada aleatériament d’'una poblacié normal, i no
situada dintre del 10% de cada un dels extrems de la distribucid, hi donés el vistiplau, sense dubtar-
ho. Partim, doncs, que el concepte de “net” o “brut” és, en general, inherent a les persones i no
guestionable, per la qual cosa, solament podrem parlar de "més o menys net" o "més o menys brut"
un cop situats, tots d’acord, en un dels dos seglents camps: el de la netedat, o el de la bruticia.

El primer objectiu basic és, doncs, assolir un impacte visual positiu de les dependéncies, per
abséncia de residus, pols, bruticia, teranyines, etc., lluentor de terres i mobiliari; vidres i immillorable
estat de neteja dels sanitaris i la cuina.

En cas de diversitat de criteris, prevaldra el de la responsable del contracte de la Fundacié6.

S’ha de considerar que tots els terres hauran d’estar polits i amb brillantor per donar una bona
imatge visual.

L'empresa licitadora proposara meétodes, operatives i els mitjans necessaris que consideri més
adients, per a dur a terme el servei, justificant-los amb I'estudi técnic corresponent, i donant els
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arguments del perqué de les solucions proposades i de les descartades Aquesta fitxa s’annexara a
la memoria técnica.

Les empreses proposaran les frequéncies de neteja exterior i interior dels vidres. Les hores
destinades a aquesta tasca es consideren incloses en la quantitat d’hores anuals prevista en la
clausula 9 del PPT.

Les empreses organitzaran la seva estructura de forma que, diariament, sapiguen i puguin informar
a la responsable del contracte de la Fundacié, de bon mati, de I'estat de neteja de I'oficina i de les
incidéncies del dia anterior. A aquests efectes, I'objectiu sera que, si hi ha una incidéncia i, com a
consequéncia, la neteja és deficient, sigui el propi contractista qui, a primera hora, informi a la
responsable del contracte de l'incident, les causes que I'han provocat i com i quan es pensa
solucionar-lo, a fi i efecte que aquest responsable pugui informar a qui consideri oportu.

Les empreses detallaran, clarament, les parts dels recursos destinats a mitjans humans i els
destinats a mitjans mecanics aixi com el subministrament de material de les seves propostes.

L’empresa haura de preveure I'adaptacio dels serveis a diferents circumstancies estacionals com,
per exemple, época de pluges, vent, caiguda de fulles, etc.

S’ha de considerar, en tots els casos, la neteja de la terrassa exterior, aixi com el buidat de les
papereres corresponents i dels contenidors de residus als efectes de donar ple compliment a la
normativa sobre gestio de residus aplicable a cada cas.

6. Normes de seguretat i control

Tot el personal que intervingui en les tasques de neteja s’haura de sotmetre a les normes de
seguretat i control propies de I'oficina objecte de la present contractacio, de manera que en tot
moment es pugui desenvolupar un seguiment del personal.

En el termini d’'un mes des de l'inici del contracte, I'adjudicatari lliurara a la Fundacié la relacié
nominal del personal al seu servei, amb expressio del seu DNI i horari de treball, a fi i efecte que
quedi constancia que la distribucié horaria i de zones de treball s’ajusta a I'establert per la propia
empresa en la seva oferta i que haura de ser aprovada per la Fundacio.

Qualsevol proposta de modificacidé que consolidi un canvi definitiu de la persona assignada a
I'organitzacio del lloc de treball (hnombre de persones que componen la plantilla i horari) haura de
fer-se per escrit amb anterioritat a aquesta modificacié, amb la finalitat de rebre la seva corresponent
aprovacio per part de la Fundacio.

S’haura de revisar periddicament la informacio relativa al personal de 'empresa amb la finalitat de
poder comprovar que no s’hagin produit variacions substancials en el personal que presta el seu
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servei i que no hagin estat comunicats oportunament. D’aquesta manera, la funcié que aqui es
descriu és exclusivament de control sobre el compliment de la legalitat vigent en les obligacions de
la seguretat social.

A aquests efectes, els contractistes hauran de facilitar a la Fundacié el certificat d’estar al corrent
del compliment de les seves obligacions fiscals i tributaries i el certificat d’estar al corrent del
compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social, imposades per les disposicions
vigents, i durant tota la vigéncia del contracte.

7. Confidencialitat. Deure de guardar secret

S’estableixen compromisos de confidencialitat entre I'empresa adjudicataria i la Fundacié i la
formalitzacié del contracte comportara 'obligacié de guardar reserva respecte de les dades o
antecedents que no siguin publics o notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte de
prestacié de serveis, dels quals hagi tingut coneixement amb motiu del contracte.

El contractista esta obligat a tractar les dades de caracter personal a qué tinguin accés unicament
conforme a les instruccions que a 'efecte trameti la Fundacio i de forma confidencial i reservada, i
no poden ser objecte de difusid, publicacié o utilitzacio per a finalitats diferents de les establertes en
aquest Plec. Aquesta obligacié seguira vigent un cop el contracte s’hagi extingit, per finalitzacié del
seu termini o objecte, per resolucié o qualsevol altra causa legalment admesa o establerta en aquest
Plec. Igualment, en tots els casos d’extincid contractual, el contractista esta igualment obligat a
tornar a la Fundacio les dades de caracter personal, i també qualsevol suport o document en que
consti alguna dada objecte del tractament.

Per les caracteristiques de I'objecte del contracte, I'adjudicatari t& accés a dependéncies que,
basicament, son llocs de treball inherents a les competéncies que en qualitat de Fundacié té
encomanades el poder adjudicador. Aixi, en aquestes dependéncies s’hi troba documentacié
administrativa, expedients, arxius i altre tipus d’informacio en diferents formats i suports que pot ser
de facil accés pel personal de I'adjudicatari.

8. Prevencio de riscos laborals

El contractista resta obligat al compliment de la Llei estatal 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié
de riscos laborals i resta de normativa de referéncia.

En el termini d’'un mes, des de la notificacid de la formalitzacié del contracte, la Fundacié i el
contractista establiran els mecanismes de coordinacié necessaris quant a la proteccio i prevenci6
de riscos laborals i la informacié sobre ells als respectius treballadors/es. A aquests efectes,
'empresa contractista haura de presentar en el termini fixat 'avaluacio de riscos propis, i en la qual
es determinin també els riscos que poden afectar els usuaris i treballadors/es dels centres.
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L’avaluacio de riscos propis haura de preveure, com a minim, aquests apartats:

- Riscos professionals possibles en els treballs de neteja.

- Condicions dels mitjans de proteccio personal i col-lectiva.

- Equips de proteccio personal i equips de proteccio col-lectiva.
- Instal-lacions médiques.

Amb independéncia del conjunt de temes més genérics de salut laboral i al seu compliment obligat
d’acord a la Llei estatal 31/1995 i el seu desenvolupament normatiu, cal ressaltar les seglients
obligacions concretes referides a material, estris i normes d’emmagatzematge:

- En I'espai destinat a 'emmagatzematge de productes, és necessari que sigui visible, i a I'abast, el
lloc on es disposin:

o Les fitxes de seguretat dels productes que es fan servir.

o0 La descripcio / taula de freqléncies de les diferents tasques a dur a terme per cada
treballador/a.

o La planificacié de les tasques de neteja.

- A cada carreté de manutencié per transportar els estris i productes de neteja és necessari col-locar
les fitxes de seguretat a una de les butxaques per tal que els treballadors/es tinguin facil accés en
cas de necessitat.

- En l'espai demmagatzematge, els materials i productes de neteja no s’hi acumularan en més
qguantitat que la necessaria per atendre un mes de treball.

Els treballadors/es tindran la qualificacié i la informacié i formacié requerida per a efectuar els
treballs objecte de contractacio, disposant de tots els mitjans necessaris i procuraran evitar, en la
mesura que sigui possible, tota pertorbacié del funcionament normal de les dependéncies de la
Fundacio, informant préviament dels treballs que es duran a terme i les molésties que s’ocasionaran,
aixi com els dies i els horaris previstos.

La neteja de certs espais interiors o exteriors pot exigir protocols i procediments exigents, aixi com
equipaments, estris, senyalitzacions i equips de proteccié individual complets i concrets per a la
realitzacié del servei de neteja, a fi de garantir les maximes condicions de seguretat i salut.
CAPITOL Il - ASPECTES DESCRIPTIUS DEL SERVEI A REALITZAR

9. Treballs a considerar

Dependéncies: Oficines de la fundacio (c/ Sant Honorat 32.00870 - Sitges).
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Neteja periodica: 3 dies a la setmana tot I'any (matins fins a les 8:30 i/o tardes a partir de les 20:00).
Dedicacio i personal previst:

-1 persona de neteja:
1,5 hores, dimecres, dijous i divendres (tarda). Total 4,5 hores setmanals. 234 hores anuals.

-1 persona de neteja vidres i persianes interiors (part alta):
2 hores/dia cada 2 mesos. Total 12 hores anuals.

Total: 246 hores anuals.

Neteja diaria 3 dies a la setmana

Neteja del mobiliari.

Buidat i neteja de papereres.

Neteja i desinfeccid de sanitaris, miralls, accessoris, manetes i portes.
Neteja i desinfeccié de la cuina.

Escombrar, fregar o mopejar el terra de les instal-lacions (interior).
Neteja de la porta i zona d’entrada exterior.

Neteja de vidres de més contacte.

Reposicio productes consumibles en lavabos.

Trasllat dels residus als contenidors.

Neteja diaria rotatoria

Neteja a fons d’una part dels sanitaris.

Neteja a fons d’una part de la pols del mobiliari i dels estris d’oficina (taules, cadires, taulells,
arxivadors, fotocopiadora, teléfons, ordinadors, quadres, etc).

Neteja a fons d’una part de la cuina.

Neteja de la terrassa.

Neteja mensual

Neteja de les parts altes, sostres, cornises, etc.

Neteja fluorescents, globus, aplics, difusors d’aire condicionat, extintors...
Aspirat tapisseries cadires i sofas, i neteja amb escuma seca.

Treure teranyines.

Neteja bimestral

Neteja a fons dels vidres per les dues cares.

Neteja dels marcs i ampit de les Finestres per les dues cares.
Neteja de les persianes interiors
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D’acord amb la planificacié de les neteges mensuals al llarg del periode de contracte, 'empresa
adjudicataria haura de confirmar i garantir definitivament la prevista realitzacié de cada neteja
mensual en les instal-lacions (almenys amb un minim d’antelacié d’'una setmana), per la possible
preparacio i disposicié de les mesures oportunes que ajudin a prestar millor aquestes neteges
(retirada de material, buidat d’algunes prestatgeries, planificacidé de “no ocupacié” d’espais en
determinades franges horaries, o ocupacio parcial per zones i/o dependéncies de les instal-lacions
per a facilitar la neteja dels elements previstos).

La dotacié d’equips en cada intervencié haura d’ésser amplia, suficient i adequada amb tots els
mitjans materials necessaris, per a dur a terme de forma satisfactoria aquestes neteges (freqiiéncies

i qualitat prevista) i no perllongar excessivament en les instal-lacions la realitzacié d’aquests treballs.

2.- A titol de resum de les dades anteriors s’estableix el segient quadre:

Hores totals 1
NU | Dependénci Hores anualitat
Adreca Periode | Freqiiéncia | Horari | setma
m. a (12 mesos.52
na
setmanes)
- Sant Honorat, . .
1| Oficines 32.08870-  |Totlany |> 9/ Matins /1 4 59 234,00
Fundacié . /setmana Tardes
Sitges.
- Sant Honorat, 1 dia (2 .
g|Oficines 13 08g70-  |Tot rany |hores) cada | M2/ | g 23 12,00
Fundacié . Tardes
Sitges. dos mesos
HORES
TOTALS: 4,73 246,00

3.- Les empreses licitadores hauran d’acreditar haver visitat les instal-lacions en les quals s’haura
de prestar el servei objecte de la present contractacié. Aquesta visita permetra als licitadors verificar
les condicions en les quals s’haura de prestar el servei i avaluar correctament els mitjans personals
i materials que, d’acord amb el present Plec de prescripcions técniques particulars, han de posar a
disposicié de I'execucio del contracte.

CAPITOL Il - ASPECTES ORGANITZATIUS DEL SERVEI

10. Organitzacio i supervisio del servei

L’empresa adjudicataria designara un/a supervisor/a general de I'execucio del contracte, el/la qual
s’encarregara de la gestié técnica de la contractacié i tindra una relacié directa i constant amb la

responsable del contracte. Aquesta persona haura d’estar permanentment localitzable mitjangant
teléfon mobil.

10
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El/la supervisor/a general designat/da per 'empresa adjudicataria també tindra la responsabilitat de
la gestié dels recursos del contracte, tant humans com mitjans materials, per tal d’assolir els
objectius fixats en aquest Plec i aconseguir una gestio eficient dels mitjans i eines.

La Fundacié podra sol-licitar a 'empresa adjudicataria, de forma justificada, el canvi de la persona
designada com a supervisor/a general de I'execucié del contracte.

Pel que fa a la gestid del contracte per la part de la Fundacié, la Fundacié es reserva el dret
d’assignar els interlocutors de la manera que cregui més adient en el decurs del contracte.

11. Noves incorporacions i baixes

Durant la vigéncia del present contracte no es permet incorporar nou personal al servei de neteja
sense autoritzacié expressa i per escrit de la Fundacié. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria
vetllara per una organitzacio dels serveis que permeti suplir les baixes produides per jubilacions,
incapacitats de llarga durada o altres causes amb la reorganitzacié de la resta del personal del
servei.

Per fer-ho, I'adjudicatari presentara per escrit una proposta de reorganitzacié a la Fundacio i aquest
haura d’aprovar el nou calendari d’horaris i prestacio del servei. Qualsevol variacié que es produeixi
en aquest sentit caldra descomptar-lo del cost dels serveis prestats de manera immediata, de forma
que el mes seglent ja quedi reflectit en la facturacio.

Les baixes, permisos i abséncies d’aquest personal, per qualsevol motiu o circumstancia, i les
vacances anuals de la plantilla hauran de cobrir-se amb personal suplent, a carrec exclusiu del
contractista, de manera que la prestacié del servei no quedi perjudicada per quedar reduida la
dotacié de personal adscrit al contracte.

La no presentacié o permanéncia en el seu lloc de treball d’un treballador/a adscrit directament al
servei haura de ser coberta per personal suplent, a carrec exclusiu del contractista.

12. Jornada i mesures d’estalvi

Un altre dels aspectes que es considera important de cara a I'ajustament dels costos indirectes
derivats de I'execuci6 del contracte son les mesures d’estalvi energétic impulsades per I'adjudicatari
envers la implantacié d’'una jornada adequada i el foment de les bones practiques dels seus
empleats.

La proposta d’organitzacié del servei presentada pels licitadors haura, doncs, de tenir en compte
els horaris fixats per la neteja de I'oficina, no només des del punt de vista dels horaris d’obertura,
sin6 també en relacio a la necessitat de requerir fonts d’energia (llum, calefaccié...) i la possibilitat
d’estalvi derivada d’un millor ajustament d’aquests. Aixi mateix, es valorara especialment el foment

11
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i implantacié de bones practiques ambientals en els treballadors/es, especialment pel que fa al
consum d’energia i gestié de residus.

13. Seguiment i control dels treballs

La/les persona/es encarregades de la supervisid de I'execucié de contracte designades per
I'adjudicatari es reuniran periddicament amb el/la responsable del contracte de la Fundacié per
comunicar les incidéncies que s’hagin pogut produir. En aquest sentit, I'adjudicatari lliurara al
responsable del contracte designat per la Fundacié un informe mensual on es reculli les ordres de
treball realitzades i el registre d’incidéncies i actuacions. Aquest informe podra anar acompanyat de
la documentacié complementaria que determini la Fundacié. Aixi mateix, els responsables designats
per I'adjudicatari resten obligats a assistir a les oficines de la Fundacié amb la periodicitat i I'horari
que determini aquesta.

Aixi mateix, en cas de considerar-ho necessari, s’efectuaran inspeccions conjuntes entre
supervisors i ellla responsable del contracte de la Fundacié per revisar les feines de neteja que
s’hagin dut a terme i es comprovara la seva qualitat i I'eficacia i resultat de I‘organitzacié del
personal. En cas de considerar-ho necessari, la Fundacié podra instar I'adjudicataria a variar i
modificar el servei per ajustar-lo al que es consideri més eficient.

El cap del servei es reunira com a minim un cop cada trimestre amb el/la responsable del contracte
de la Fundacio per fer un seguiment del servei i planificar les feines.

L’adjudicatari, a més dels comunicats de treball, estara obligat a facilitar les dades amb finalitats
estadistiques i de control (horaris, frequéncies, equips de treball, rendiments, etc.) que ellla
responsable del contracte de la Fundacio consideri necessaries per a la bona marxa del servei.

La Fundacid, mitjangant el/la responsable del contracte, dura a terme un control de la prestacié del
servei, tot supervisant el compliment del que s’estableix en el present Plec i de les condicions de
'oferta adjudicataria, mitjangant una série de revisions que s’establiran amb caracter periddic i
seguint unes freqiéncies determinades. Per aquest motiu, s’efectuaran una série d’inspeccions “in
situ”, a I'atzar, sobre la prestacio del servei, en les quals es comunicara préviament a 'empresa
adjudicataria, amb la finalitat d’assistir-hi amb la persona responsable de I'execucié del servei i
facilitar les observacions que siguin necessaries. Aixi mateix, amb caracter periodic, també es podra
dur a terme un control de satisfaccio dels usuaris de les instal-lacions i que desenvolupen la seva
activitat laboral en aquestes dependéncies (enquestes de percepcié del servei).

El control que exercira la Fundacio sera de caracter quantitatiu i qualitatiu, tot resumint-se en:
- Control d’activitats: que identificara el grau de compliment de les prescripcions técniques (tasques

i frequencies) estipulades i/o millorades en l'oferta. Aquesta revisié es fara conjuntament amb la
persona responsable assignada per 'empresa.
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- Control qualitatiu: s’identificara el nivell de qualitat de la neteja aconseguit durant la prestacio del
servei i la percepcid i el grau de satisfaccié de la neteja d’acord amb una classificacié raonable,
resultat de les valoracions conjuntes, i que es documentaran en les actes d’inspeccié de qualitat.

14. Franges horaries
Ambit horari:

Per tal que I'horari de prestacid del servei de neteja ordinari diari no se solapi amb I'activitat dels
treballadors de la Fundacié, seran d’obligat compliment les segulents linies generals:

- Neteja de I'oficina al mati abans de les 8:30 hores.
- Neteja de I'oficina per la tarda a partir de les 20:00 hores.

En cas de coincidir amb l'activitat dels treballadors es dura a terme la neteja ordinaria evitant les
zones ocupades, netejant primer els espais buits i deixant per al final els espais ocupats amb
activitats, perqué es puguin netejar una vegada que aquestes hagin finalitzat i garantint que estiguin
nets al comengament de la propera jornada.

- Aquelles operacions que poguessin generar molésties importants o afectar el normal
desenvolupament de les activitats s’efectuaran en hores o dies laborables determinats amb la
finalitat de minimitzar el seu efecte (i han d’identificar-se convenientment en el calendari a presentar
dins el projecte tecnic).

- Totes les actuacions planificades es duran a terme sense cap cost addicional a la Fundacié (i no
es podra repercutir sobre ells cap tipus de complement de retribucié addicional per nocturnitat, plus
festiu, etc.), ja que queden determinades dins de la jornada laboral total dels treballadors/es i de
I'oferta presentada.

Per tal d’efectuar un seguiment correcte i de poder prendre les mesures oportunes, I'adjudicatari
advertira a la direccio facultativa dels canvis i ajustos en els treballs que esta previst realitzar,
almenys amb 24 hores d’antelacio, per tal d’adaptar-se a les circumstancies de cada moment.

Serveis especials:

Quan circumstancies especials ho requereixin o ho aconsellin, caldra adaptar els treballs al moment
de dur-los a terme, procurant en tot moment que les interferéncies i/o molésties causades siguin
minimes.

Sempre que sigui possible, la Fundacié facilitara amb la major antelacio el llistat d’activitats amb la

seva ubicacié i horaris, per tal que el contractista juntament amb la responsable del contracte de la
Fundacio, pugui planificar al maxim els treballs de neteja.
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En situacions transitories especials, el contractista haura de coordinar la seva activitat amb les obres
de reforma, arranjament i millores, etc., per encarrec de la Fundacio.

CAPITOL IV - RECURSOS HUMANS
15. Obligacions generals envers el personal adscrit al contracte.

L’adjudicatari disposara del personal necessari per satisfer totes les exigéncies del contracte i
complira envers els seus empleats amb la legislacio i els convenis laborals que els siguin d’aplicacié.

El contractista, en la seva condicié d’empresari, sera I'inic responsable davant del personal adscrit
al servei contractat del compliment de la legislacié que regula les relacions laborals, la Seguretat
Social i també, del conveni col-lectiu que correspongui.

El contractista exercira la direccio i control de les activitats d’aquest personal, com al seu unic
ocupador i responsable. Tot el personal que executi les prestacions dependra unicament del
contractista adjudicatari a tots els efectes, sense que entre aquell i la Fundacié existeixi cap vincle
de dependeéncia laboral.

L'empresa adjudicataria es compromet a fer respectar al seu personal la normativa interna i de
seguretat propies dels edificis en els que presti el servei de neteja objecte de la present contractacio.

Esta prohibit pel personal de I'empresa adjudicataria:

- Introduir i consumir a les dependéncies de la Fundacié begudes alcohodliques o entrar-hi en estat
d'embriaguesa.

- Provocar desordres de qualsevol tipus, en les dependéncies de la Fundacié.

-Mantenir reunions les dependéncies de la Fundaci6 que no tinguin relacié amb la prestacio del
servei.

El personal de I'adjudicatari haura de tenir sempre un tracte correcte amb els treballadors de la
Fundacio, essent el contractista responsable que aixd es compleixi. A tal efecte, I'adjudicatari
corregira de forma immediata el déficit de comportament del seu personal. Aixi, el contractista es
fara responsable de la manca de netedat, decdrum, uniformitat en el vestir, 0 de la descortesia i
maltractament que el personal observi amb els treballadors i amb el veinat en general. En aquest
aspecte, la Fundacié ostentara el dret (podent imposar-se, a més, la corresponent sanci6 al
contractista) de prohibir 'entrada a les dependéncies de la Fundacid i/o de separar del servei a
qualsevol treballador/a assignat a I'execucio del contracte, que pel seu comportament donés motius
per a tal fet.
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En cas de prorroga, dintre del primer trimestre de cada any i sempre que sigui requerit, I'adjudicatari
presentara una relacié nominal actualitzada de la plantilla de personal adscrita al contracte, amb
indicacio de la situacio i condicions de treball de cada treballador/a.

Sempre que sigui requerit, I'adjudicatari ha de facilitar tota la informacié sobre el personal que presta
els serveis i identificar els responsables de cadascun dels treballs. L'incompliment de les obligacions
que determinen els paragrafs anteriors d’aquesta clausula sera considerat infraccié molt greu.

L’empresa adjudicataria efectuara els canvis, redistribuira i reubicara I'equip huma necessari per dur
a terme els serveis objecte del present plec, d’acord amb el conveni col-lectiu del sector i amb les
categories professionals considerades, per a la realitzacié del servei i d’acord amb la carrega de
treball minima (hores de dedicacié minimes de personal tots els dies operatius del contracte).

En el cas que es produeixin canvis en les necessitats de neteja de les instal-lacions, aquesta carrega
de treball podra ser modificada per part dels responsables de la Fundacio si ho consideressin.

L’adjudicatari haura de respectar i fer respectar els aspectes seglients:

- Senyalitzacié i altres mesures accessories de proteccié dels seus empleats i dels ciutadans en
general durant I'execucié dels treballs.

- Els treballadors/es que efectuin els treballs aniran equipats amb tot el material de seguretat
necessari i amb l'uniforme de I'empresa, per tal que permeti una rapida i clara identificacié. La roba
de treball dels treballadors assignats a I'execucio del contracte ha d'incorporar el logotip propi de
I'empresa adjudicataria i distintius reglamentaris i haura de ser conservada en bon estat de neteja.
Queda prohibit que el personal de I'empresa adjudicataria desenvolupi la seva activitat laboral a
I'edifici sense la roba de treball especifica.

- El contractista es responsabilitzara de la cortesia dels seus empleats i haura d’intervenir davant
de qualsevol problema que aquests poguessin ocasionar. Els treballadors de I'empresa
adjudicataria hauran de prestar atencié i tenir capacitat de resposta a les observacions que realitzin
els responsables de la Fundacio, aixi com els treballadors de les instal-lacions relacionats en aquest
Plec.

En suposits de substitucio i/o ampliacié de la plantilla adscrita al servei, i sempre que sigui possible,
es contractaran persones amb risc d’exclusio social, incloses en qualsevol dels col-lectius de I'article
2.2 de la Llei 27/2002, de 20 de desembre de la Generalitat de Catalunya, en un percentatge minim
del 25% la referéncia de les quals sera facilitada, preferentment, pel servei d’'ocupacié local. El
compliment d’aquesta clausula s’acreditara el primer trimestre de cada any, en cas de prorrogues, i
sempre que sigui requerit.
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En el termini d’'un mes a comptar des de la formalitzacié del contracte, I'adjudicatari haura de
nomenar un/a supervisor/a general de I'execucié del contracte, amb titulacié de grau mitja, el/la qual
s’encarregara de la direcci6 i gestio técnica de la contractacio. Aquesta persona no passara a formar
part de la relacié de personal a subrogar quan I'empresa adjudicataria finalitzi el seu contracte.

L’adjudicatari esta obligat a posar en coneixement de la Fundacio en un termini de 48 hores com a
maxim, qualsevol alteracié d’aquesta plantilla de personal, aixi com tota contractacid6 que per
supléncies, necessitats puntuals del servei, etc. s’efectui tot assenyalant tipus de contracte emprat
i la seva durada.

Sempre que sigui requerit, 'adjudicatari haura de facilitar tota la informacié sobre el personal que
efectui els treballs i haura d’identificar als responsables de cadascun dels treballs.

Qualsevol treballador/a adscrit a la prestacié del contracte, tindra I'obligacié d’assenyalar aquells
fets o situacions contraris al bon estat de neteja que hagi observat i que no hagi pogut resoldre per
si mateix, comunicant-ho al contractista per tal que aquest o els responsables de la Fundacié adoptin
les mesures necessaries per corregir les anomalies detectades.

16. Control presencial i control d’hores de treball dels serveis contractats

Els contractistes hauran de complir el nombre d'hores diaries/anuals de dedicacié del personal del
servei de neteja establert en el quadre resum de la seva oferta.

Els/les operaris/aries de neteja hauran d'iniciar la jornada laboral establerta de forma puntual i
acomplir I'horari planificat per I'empresa adjudicataria en les instal-lacions objecte d'aquest plec,
efectuant la comunicacié pertinent de la seva assisténcia (hora d'entrada i de sortida a les
instal-lacions de la Fundacié través del sistema de control presencial).

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria controlar I'assisténcia de cadascun dels seus
treballadors/es, a fi i efecte d'acreditar diariament el compliment del servei.

En el cas de produir-se una baixa d'un/a operari/aria per indisposicioé sobrevinguda, imprevista o no
planificada en un dia concret, I'empresa haura de garantir que es recupera en el mateix dia el servei
aconseguint un servei de neteja adequat sense deixar cap zona sense netejar i acomplir amb el
nombre d'hores minimes establertes, evitant endarreriments o serveis inadequats o insatisfactoris.

No s'inclouen, ni es consideren dintre de les baixes per indisposicié sobrevinguda i imprevista,
aquelles llicencies de personal, dies personals, permis i vacances, que permeten un coneixement
previ per part del supervisor de I'empresa i una planificacié anticipada per a I'adequada substitucié
del titular per un suplent. En cas de produir-se una baixa, per llicencia, d'un/a netejador/a, aquesta
persona haura de ser substituida el mateix dia per una altra persona addicional fins a l'alta o
incorporacio del titular de la baixa. Aquest personal suplent o de reguarda d'intervencié puntual en
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les instal-lacions de la Fundacid, també haura de sotmetre's al sistema de control presencial i
d'assisténcia establert.

La Fundacié només retribuira les hores realment prestades i justificades (mitjancant el sistema de
control presencial i d'assisténcia) d'acord amb el preu hora resultant de I'oferta adjudicada. Per tant,
la Fundacio es reserva el dret a no pagar el cent per cent del servei (acceptant unicament una
facturacié parcial del servei), si no es compleixen totes les hores minimes exigibles i previstes
(d'acord amb aquest Plec de Prescripcions Técniques i oferta de I'empresa), i retribuint unicament
el volum d'hores de neteja realment realitzades i justificades a la Fundacié (mitjancant el sistema de
control presencial i d'assisténcia) si sén inferiors al nombre d'hores previstes en l'oferta presentada
per l'adjudicatari.

La Fundacié podra contrastar en qualsevol moment la informacié resultant del sistema de control
presencial i d'assisténcia presentada per I'empresa adjudicataria amb la informacié resultant del
control de preséncia, entrades i sortides de la Fundacié, i en cas de discrepancies, es donara com
a valida la informacié resultant del control de la Fundacié per ser un mecanisme extern, automatic i
inalterable, facturant-se les hores resultants d'aquest.

Per tant, els adjudicataris, a més a més de no cobrar les hores no prestades i no justificades (en el
cas que la prestacié efectiva real sigui inferior a les hores minimes establertes en els Plecs o les
incloses en la seva oferta), podrien haver de respondre davant els responsables de la Fundacio per
incompliment injustificat de la dedicacié d'hores establerta en aquest contracte.

Tot el descrit en aquest apartat, és també d'aplicacié al personal especialista en el decurs dels
treballs de neteges mensuals dels vidres.

L'empresa adjudicataria disposara d'un mes des de l'inici del contracte per a informar i formar als
seus treballadors, exigir un bon compliment, assegurar el convenient i precis desenvolupament i
utilitzaciéo del sistema de control presencial i d'assisténcia ofert que haura de ser acceptat
préviament per la Fundacio6 d'acord amb els requeriments i especificacions técniques indicades, ja
que haura de servir de base per a la justificacié de la facturacié mensual de les hores realment
prestades de neteja, aixi com el sistema de control propi de la Fundacié. No obstant aixd, durant el
primer mes de contracte, els responsables de la Fundacio, podran establir aquelles mesures
alternatives i transitories de control presencial que permetin validar de la forma més objectiva
possible les factures d'aquest primer periode.

Requisits i especificacions del sistema de control presencial a aplicar per al seguiment del
contracte

Sera responsabilitat de les empreses adjudicataries controlar I'assisténcia dels seus treballadors a
les instal-lacions de la Fundacio.

17



FUNDACIO

SITGES

El personal de neteja haura d’omplir un full de control de preséncia i tasques realitzades ubicat a
les instal-lacions de la Fundacio, el qual permeti acreditar a la direccio de la Fundacio, el compliment
exacte d"aquesta assisténcia i dedicacio efectiva d’hores i tasques realitzades.

17. Plantilla assignada

L’empresa comunicara de forma precisa als responsables de la Fundacié cadascun dels
treballadors/es assignats a les instal-lacions (és a dir, tot el personal titular i suplent per a cobrir
I'absentisme), de forma que sempre que es produeixi una modificacié definitiva (jubilacid, invalidesa,
excedéncia o qualsevol canvi definitiu) d’'un operari en un lloc de treball, s’haura de comunicar
immediatament per escrit als responsables de la Fundacioé, amb el nom, cognom i DNI del substitut/a
per a la seva constant i permanent actualitzacioé d’informacio, i si s’escau, aprovacié. La Fundacio
podra efectuar els controls periddics que estimi oportuns sol-licitant la documentacié que es
requereixi del personal assignat al contracte per part de 'empresa adjudicataria (ndmines, TC’s,
controls presencials i d’assisténcia, etc.).

Coordinacio i supervisio del servei.

L’adjudicatari del servei es comprometra a implantar un sistema de supervisié del servei basat en
un/a supervisor/a i comunicara als responsables de la Fundacié durant els primers quinze dies del
contracte, el nom complet, teléfon mobil i adrega electronica per a la seva permanent localitzacio.

L’empresa haura de disposar i garantir la disponibilitat d’'un servei d’atencio les 24 hores els 365
dies de l'any, per a atendre qualsevol urgéncia o imprevist que es pugui produir o sol-licitud que es
pugui formular per part dels responsables de la Fundacié.

Aixi mateix, 'empresa haura de disposar de persones amb experiéncia en la supervisié de serveis
de neteja i disposar d’un perfil i capacitats adequades a les necessitats del treball de supervisié
(amb un minim de 4 anys d’experiéncia en coordinacié d’equips de neteja).

Entre d’altres, les tasques que han de desenvolupar els supervisor/es son:

= Assegurar-se de l'adequada organitzacid i distribucié dels llocs de treball pel millor
aprofitament de la plantilla per realitzar les tasques de neteja previstes en aquest plec.

= Dirigir, coordinar i controlar el personal al seu carrec.

= Donar suport, motivar i formar en el seu lloc de treball al personal al seu carrec.

= Acompanyar, formar in situ i explicar al nou personal suplent i de substitucié 'adequada
realitzacié de les tasques, procediments, arees i altres obligacions propies de cada lloc de
treball en cada centre.

= Solucionar les incidéncies per a garantir la continuitat dels serveis. Garantir la disponibilitat
del personal adequada als llocs de treball necessaris per a efectuar la neteja establerta per
als dies marcats (propostes de contractes de substitucions de personal fix, reten, etc.)
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= Assegurar el seguiment d’'una adequada politica de gestié de personal, i vetllar per la seguretat
i higiene en el treball.

= Comunicar-se de forma continua amb els seus treballadors/es, per tal de poder informar i
anticipar als responsables de la Fundacié sobre qualsevol tema d’interés relatiu al servei de
neteja contractat.

= Controlar i assegurar la realitzacié del programa de serveis (tasques i freqiéncies de neteja
establertes)

= Supervisar de forma rutinaria la qualitat del servei de neteja, assistint als controls de qualitat
que es requereixin, i posteriorment analitzar i avaluar els resultats del control de qualitat del
servei conjuntament amb els responsables de la Fundacio, per tal d’unificar i establir criteris
homogenis respecte a la qualitat de neteja que es requereix a les instal-lacions.

= Avisar a la Fundacié de les incidéncies no resoltes.

= Supervisar els subministraments i equipaments necessaris per efectuar la neteja de les
dependéncies i assegurar la seva disponibilitat per a efectuar el servei.

= Facilitar la recepcié de formularis de petici6 de productes del personal de neteja de les
instal-lacions i atendre aquestes peticions. Aixi com, identificar i controlar les necessitats
d’aprovisionament, consums habituals i disponibilitat dels estocs de productes, materials i
equips de les instal-lacions, evitant que no es quedin cap dia el personal de neteja sense
productes i materials per a dur a terme el servei, i garantint la seva correcta instruccié de
manipulacié i utilitzacio per a un eficient servei de neteja d’acord amb les fitxes técniques i de
seguretat dels mateixos.

Omplir els formularis que es demanin i aportar altra documentacié que es requereixi per part dels
responsables de la Fundacio, i portar totalment actualitzada la informacio rellevant que es requereixi
per a aquest servei.

CAPITOL V - MATERIALS, CONSUMIBLES | ALTRES

18. Maquinaria i materials per a la neteja

Aniran a carrec exclusiu del contractista la maquinaria, estris, productes de neteja i accessoris que
fossin necessaris per a I'adient prestacié dels serveis objecte d’aquest contracte, d’acord amb les

tasques i frequéncies, la sistematica de neteja i nivell de qualitat de la neteja proposats en aquest
Plec.

L’empresa adjudicataria es responsabilitzara que durant la prestacié dels serveis, el seu personal
disposi en perfecte estat de funcionament dels equips propis per a la correcta realitzacio dels

serveis.

Els productes emprats per I'adjudicatari hauran d’adaptar-se en tot cas a les diferents tipologies de
materials sobre els quals s’hauran d’utilitzar.
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Abans de l'inici dels treballs es presentaran les fitxes técniques de tots els productes proposats per
a la seva aprovacié per la Fundacio. Aquestes fitxes técniques hauran de mantenir-se actualitzades
durant tota la vigéncia del contracte.

Els productes i materials a utilitzar hauran d’estar adientment envasats i portar impresa la marca
corresponent, els quals hauran de ser de reconeguda qualitat per la neteja de les dependéncies
objecte del contracte, en quant a tipus de superficie a netejar, mobiliari i accessoris variats que es
trobin en les mateixes.

Els productes i materials a utilitzar han de portar imprés, visiblement, el procediment necessari per
tal de fer un correcte Us dels mateixos, forma d’aplicacioé i condicions d’utilitzacio, aixi com les
condicions de seguretat que sbén propies dels envasos i el grau de perillositat de cadascun dels
productes, degudament indicat segons icones estandard.

Els productes utilitzats han de sequir els criteris de sostenibilitat i no contenir elements toxics, evitant
qualsevol impacte mediambiental i a la salut humana.

S’entenen per productes sostenibles tots aquells productes que compleixin els seglents criteris:

-Ingredients segurs i no toxics: es recomanable I's de productes de neteja que continguin
ingredients segurs i no toxics per a la salut i el medi ambient, i evitar aquells que continguin
productes quimics perillosos com fosfats, clor, amoniac o derivats del petroli.

-Productes biodegradables: es recomanable I'is de productes de neteja biodegradables, que es
descomposin al medi ambient sense generar residus toxics.

-Certificacions: es recomanable I'is de proveidors que comptin amb certificacions reconegudes que
avalin la sostenibilitat dels seus productes i envasos, com la certificacio Ecolabel.

-Dosificacio i concentracio: cal especificar la dosificacié adequada dels productes de neteja i optar
per productes concentrats, per reduir la quantitat de productes necessaris i minimitzar l'impacte
ambiental.

Es valorara positivament si 'empresa adjudicataria aporta certificacions oficials dels productes de
neteja utilitzats.

La maquinaria i eines que s’utilitzaran per als treballs de neteja seran aquelles que garanteixin una
millor qualitat del servei, és a dir, 'adjudicatari haura de disposar de totes les maquines i mitjans
auxiliars (escales, manegues, etc.) que siguin necessaries per a la correcta prestacié del servei.

Els licitadors hauran de detallar la maquinaria i eines que es posaran a disposicid del contracte,

especificant les caracteristiques técniques, segons model d’una fitxa en qué consti les dades del
fabricant, model, poténcia, rendiment, i d’altres que resultin d’interes.
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L’adjudicatari vetllara en tot moment per la conservacioé en un perfecte estat de la maquinaria i les
eines de neteja per garantir que el seu funcionament sigui I'dptim.

L’adjudicatari es responsabilitzara de I'adquisicio i el subministrament de tots els recanvis i fungibles
necessaris per tal de complir amb la correcta i fiable execucid del servei (productes de neteja,

bosses diferents per la recollida selectiva, paper higiénic, sabo, etc.).

Caracteristiques dels productes (Generics, reciclats, i desinfectants)

L’empresa adjudicataria haura de lliurar abans de I’ inici dels treballs objecte del present contracte,
la documentacié relativa a tots els productes (detergents i desinfectants, estris i materials reciclats)
que utilitzara en la seva execucié. Com a minim haura d’aportar:

e Tipus de producte.

e Presentacid i envas.

o Marca.

e Composicio.

o Fitxa de seguretat.

e Descripcio dels usos i de dosis requerides i/o adequades per a aquests.

o Certificacions i/o compatibilitat dels productes amb les normatives vigents de preservacio del
medi ambient.

Si mentre dura el contracte 'empresa adjudicataria vol substituir un producte o incorporar-ne de
nous haura d’aportar préviament i amb suficient anticipacié a I'is del producte la documentacié
exposada en el paragraf anterior.

Els responsables de la Fundacié objecte del present contracte aprovaran, els productes proposats
inicialment o aquells substitutoris o nous. En tot cas sempre podra, pel mateix procediment,

proposar-ne d'alternatius de similars caracteristiques, i si s’escau no autoritzar I'Us.

Aspectes concrets sobre els Productes reciclats

Els papers higiénics i d’eixugamans i les bosses d’escombraries a utilitzar en la prestacié del servei,
s'hauran d'ajustar als seglents criteris:

¢ Paper higiénic elaborat a partir de paper reciclat.

e Bosses d'escombraries de plastic reciclat, diferenciades externament en funcio de les diferents
fraccions de la recollida selectiva (codi de colors).

e Paper eixugamans a partir de paper reciclat.
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L'empresa haura de garantir la qualitat d’aquests productes, que haura d’acreditar mitjangant
presentacio de declaracio formal del fabricant que el producte s’ajusta als criteris esmentats. L’Us
de productes amb ecoetiquetes oficials (distintius de garantia de qualitat ambiental, etc.), amb la
qualificacié de 100% reciclat, servira per acreditar la qualitat d’aquests productes.

Aspectes concrets sobre els Productes desinfectants

El licitador haura d’incloure la documentacié dels productes desinfectants que pretén utilitzar en la
prestacio del servei.

Etiquetatge d’envasos

Tots els envasos utilitzats (tant dels productes concentrats com diluits) hauran d’estar degudament
etiquetats de manera que en qualsevol moment es pugui identificar el producte. Aquest etiquetatge
consistira com a minim en:

e el nom comercial del producte.

¢ la designacié quimica de productes perillosos que pugui contenir el producte.
¢ els simbols de perill/toxicitat corresponents.

¢ instruccions d’'us i dosificacié.

Residus d’envasos generats pel propi adjudicatari en I’execucio del contracte

La recollida selectiva dels envasos dels productes de neteja generats en I'execucié del contracte
també sera responsabilitat de I'adjudicatari. L’adjudicatari haura de retirar els envasos buits dels
seus productes i garantir-ne una gestié correcta pel seu reciclatge, bé per retorn al productor, bé
per lliurament a una instal-lacié de la xarxa de punts verds (deixalleries), o bé per qualsevol altre
sistema de gestio de residus autoritzat.

Aquesta mesura respon a dos principis:

e els productes de neteja contenen sovint substancies que resten a I'envas, que poden ser
nocives per al medi ambient.

e aquests envasos son productes derivats de la propia activitat de I'industrial, el qual pot optar
per diferents presentacions (esprais, polvoritzadors, productes concentrats o diluits, etc.) i per
la utilitzacio de sistemes amb un grau de reutilitzacié major o menor. La quantitat de residus
propis generats i les seves caracteristiques variara per tant segons I'estratégia de I'industrial.
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Consumibles de lavabos

Sera a carrec de I'empresa adjudicataria el subministrament i la reposicié diaria de materials
fungibles dels lavabos, tals com el sabé rentamans, el paper higiénic, el paper eixugamans, les
bosses d’escombraries i d’altres consumibles similars inclosos en aquest PPT. L’

empresa portara un adequat registre mensual i informara a la responsable de la Fundaci6 de cada
aprovisionament efectuat a l'oficina (adequadament justificat amb un albara).

Les caracteristiques concretes dels materials consumibles i higiénics dels lavabos a aprovisionar i
reposar en els centres son:

-Paper higiénic elaborat a partir de paper reciclat, doble capa.

- Paper eixugamans (bobina de paper llis gofrat), elaborat a partir de paper reciclat.

- Tovalloletes eixugamans “tipus Z”.

- Gel rentamans nacrat amb propietats de proteccié dermatologica de les mans (PH neutre).

Les bosses d’escombraries a subministrar hauran de tenir les galgues suficients (resisténcia) i
dimensions adequades (bosses petites per a les papereres i grans per als contenidors i carros de
neteja). Les bosses han de ser elaborades amb plastic reciclat i amb colors diferenciats per a una
efectiva separacio i recollida selectiva de residus, fins al seu abocament final en els contenidors
especifics municipals a la via publica o deixalleria.

L’empresa adjudicataria també es fara carrec de la reposicié dels dispensadors de paper higiénic,
de paper eixugamans i de sabd, sempre que es requereixi (en cas de no existir-hi, o estar trencats
o deteriorats).

Contenidors higiénics dels lavabos femenins

Dins de l'objecte del present contracte esta inclosa la gestié del subministrament, instal-laci6 i
reposicio mensual dels contenidors higiénics sanitaris de tipus estandard amb reactius quimics en
els lavabos femenins. Aquest servei podra ser prestat directament o ésser subcontractat a una altra

empresa, per part de 'empresa de neteja adjudicataria.

Condicions del servei de neteja

Pla de Treball de Neteja de les instal-lacions.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la comunicacio i coneixement del Pla de Treball de Neteja
de les instal-lacions de la Fundacioé presentat en I'oferta (Memoria técnica) a cada treballador/a
assignat a I'execuci6 del contracte, efectuant els procediments de seguiment intern i supervisio
adequada que permetin constatar el seu compliment. Aixi mateix, els responsables de la Fundacio,
podran sol-licitar la modificacio i actualitzacioé d’aquest Pla de Treball al llarg del temps d’acord amb
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els canvis en les necessitats de neteja que es puguin produir en les instal-lacions, amb la inclusié
d’aquells aspectes i informacié que es considerin rellevants per a I'efectiva aplicacié del Pla de
Treball de Neteja.

Retirada/Evacuacio dels residus de les activitats del centre.

Amb independéncia de la necessaria gestié dels residus generats durant la realitzacié del servei de
neteja per part de 'empresa adjudicataria, i en concret, dels seus envasos de productes i materials
de neteja, també es regula en aquest apartat quines obligacions i tasques s’han de realitzar per a
la gestio dels residus produits per I'activitat de la Fundacié.

Dins del procés de respecte i proteccié mediambiental a desenvolupar en totes les activitats que es
duguin a terme a les instal-lacions de la Fundacid, un dels objectius principals és minimitzar la
produccié de residus i rebuig en general, fet que va necessariament lligat a facilitar la separacié de
les diferents fraccions de residus establertes i portar-les a les destinacions finals adequades per a
la seva reutilitzacio, recuperacié o reciclatge. Aixi doncs, es generalitza la recollida selectiva de
residus a l'interior de les instal-lacions.

Es evident la importancia que té la implicacié de tots els actors (persones i responsables) que
intervenen des que es genera i es produeix un residu, fins que aquest es retira i finalment es
reutilitza, recicla o rebutja definitivament a un abocador. Aixi doncs:

e caldra la participacié del personal propi i/o usuaris del centre per a fer la separacio i recollida
selectiva en origen de les diferents fraccions de residus,

e caldra la gestido adequada i continua dels procediments de recollida selectiva dels residus
que es produeixin, tasca que recau en I'empresa de neteja adjudicataria i que el present PPT
n’estableix les condicions reguladores.

Aquesta gestié de residus implica per a 'empresa adjudicataria moure la mateixa quantitat de
residus, pero separats — classificats — recollits i disposats de forma i en contenidors diferents.

Fraccions diferents de residus a gestionar:
Un primer grup, que comprén la recollida selectiva de productes o fraccions de residus amb

processos de recollida convencional i habitual (a través dels contenidors municipals especifics
col-locats a la via publica):

1. Paper i cartro.

2. Envasos lleugers (plastic, llaunes i brics).
3. Organic

4. Vidre

5.

Rebuig general (la resta)
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L’empresa adjudicataria haura d’instruir i formar al seu personal de neteja, aixi com controlar i
garantir que efectivament aquest personal aboca cada bossa de residu especific en el seu
contenidor municipal corresponent.

Sera responsabilitat de la Fundacié la recollida selectiva de productes o fraccions amb processos
de recollida especial (a certificar el seu abocament en deixalleries i punts verds municipals
especialment habilitats):

6. Toners i tintes.
7. Piles i bateries,
8. Altres que puguin ser considerats en un futur.

19. Estalvi energétic

Amb la finalitat de reduir els costos de consum energétic als nivells imprescindibles i per tenir el
maxim aprofitament de la llum natural, 'empresa adjudicataria realitzara un horari que contempli
aquest minim necessari.

Per aquest motiu, en periodes de vacances de la Fundacié (Nadal i Setmana Santa), i en aquells
dies que la Fundacié es trasllada a la seu on es celebra el Festival (a concretar cada any, en el cas
de l'any 2026, del 6 al 18 d'octubre), i altres dies festius al municipi, I'horari de treball a les
instal-lacions sera totalment dilrn, preferentment als matins, amb I'objectiu d’aprofitar la llum natural.

En finalitzar la jornada, el servei de neteja haura d’apagar tots els llums (excepte els d’emergéencia),
tancar finestres, abaixar persianes, tancar totes les aixetes, tancar adequadament totes les
dependéncies, oficines que aixi ho requereixin i finalment connectar I'alarma, i tancar la porta de
sortida en clau. Alhora també caldra comunicar a la responsable del contracte de la Fundacio
qualsevol avaria o desperfecte en els immobles o béns mobles de les instal-lacions objecte del
contracte.

L’adjudicatari haura de vetllar i garantir que tot el personal de neteja al seu carrec coneix i adopta
les mesures adequades per a reduir el consum dels subministraments de les instal-lacions
(electricitat i aigua) i millorar I'estalvi energétic i d’aigua durant la realitzacio del servei de neteja,
com per exemple:

-mantenir les llums del centre apagades (a excepcié de la dependéncia on es realitza el servei de
neteja i passadis d’accés)

-evitar regar excessivament terrassa; i sempre que sigui possible, substituir el rec per una
escombrada i fregat posterior per reduir els consums d’aigua.

-no deixar aixetes d’aigua obertes mentre es neteja.

-qualsevol altra mesura que puguin indicar els responsables de la Fundacio.
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Subministraments

Es facilitara a 'empresa adjudicataria els subministraments d'aigua, llum i forca que es requereixin
a les instal-lacions.

20. Senyalitzacioé dels treballs

En aquells casos en qué es consideri necessari, a fi de garantir la bona marxa dels treballs, la
seguretat dels treballadors/es i causar el minim de problemes als usuaris, el contractista es fara
carrec de senyalitzar els equipaments i altres punts de possible conflicte, d’acord amb la
responsable del contracte de la Fundacio.

La senyalitzacié es fara de manera que resulti suficientment visible i sera especialment important
en el cas de neteges especials (vidres exteriors, persianes, etc.) on romandra col-locada fins just
després de finalitzar la neteja, moment en qué es procedira a la seva retirada. L’'incompliment
d’aquests serveis seran considerats infraccions greus.

21. Sostenibilitat, proteccié ambiental i gestié de residus

L'empresa adjudicataria haura de comprometre's a omplir el Formulari de petjada de carboni (Annex
1 del Plec de prescripcions técniques) per a tots aquells desplacaments dels seus treballadors
efectuats per tal d'oferir els serveis contractats. Mensualment, juntament amb la documentaci6 de
facturacio, s'haura d'enviar a la Fundacié. Anualment, entre el 15 d'octubre i 15 de novembre,
s'haura d'enviar un resum anual.

Per altra banda, amb caracter general, als efectes d’acreditar el compliment per part de I'adjudicatari
de les obligacions previstes a la Llei estatal 16/2002, d’1 de juliol, de prevencid i control integrats de
la contaminacio, es tindran en compte les definicions regulades a l'article 3 d’aquesta norma i que
en el funcionament de les instal-lacions relacionades en aquest Plec:

a) S’adoptin les mesures adequades per prevenir la contaminacio, particularment mitjangant
I'aplicacié de les millors técniques disponibles.

b) S’eviti la producci6 de residus o, si aixd no és possible, es gestionin mitjangant procediments de
valoritzacié, preferentment mitjangant reciclatge o reutilitzacié. En cas que tampoc no sigui factible
I'aplicacié dels procediments esmentats, per raons técniques o economiques, els residus s’eliminen
de manera que s’eviti 0 es redueixi al maxim la seva repercussié en el medi ambient, d’acord amb
la normativa aplicable en la matéria.

c) S'utilitzi I'energia, 'aigua, les matéries primeres i altres recursos de manera eficient.
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d) S’adoptin les mesures necessaries per prevenir els accidents greus i limitar les seves
consequeéncies sobre la salut de les persones i el medi ambient, d’acord amb la normativa aplicable.

e) S’estableixin les mesures necessaries per evitar qualsevol risc de contaminacié quan cessi
I'explotacio de la instal-lacié i perqué el lloc on s’ubiqui quedi en un estat satisfactori d'acord amb la
normativa aplicable.

L’adjudicatari es fara carrec de la recollida dels residus generats en les instal-lacions relacionades
en aquest Plec. En concret, 'empresa adjudicataria s’encarregara de recollir i traslladar als
contenidors definitius els residus de paper i cartrd, plastic, banal i refus, d’acord amb l'actual
normativa mediambiental.

Tot aquell residu que 'adjudicatari generi, fruit dels treballs vinculats a aquest contracte, haura de
ser degudament gestionat o eliminat. La Fundacié rebra tota la informacié i documentacio relativa a
la gestio i el seguiment dels residus (Full de seguiment, Full d’acceptacio, etc.). Tots els residus
hauran de ser gestionats per Gestors Autoritzats per ’Agéncia de Residus de Catalunya.

L’empresa adjudicataria haura de presentar un pla de gestié mediambiental i de residus vinculat a
la seva activitat dins les responsabilitats del servei objecte de la present contractacio.

El cost de I'eliminaci6 dels residus generats en les instal-lacions relacionades en aquest Plec esta
inclos dins el preu de licitacié (eliminacioé d’envasos, vidre, cartrd, etc.).

Responsabilitats, tasques i fregiliéncies en la gestio de residus

Responsabilitats en la recollida selectiva

Responsabilitats del personal de la Fundacié: de forma general, el responsable de la separacié
és el mateix generador del residu. Sera, per tant, responsabilitat del personal de les instal-lacions
la separacié en origen de les fraccions esmentades, és a dir la col-locacié de cada fraccio al
contenidor corresponent.

Similarment, el residu de cartr6 es gestionara per I'adjudicatari ja sense precintes, desmuntades i
plegades les caixes si s’escau, i col-locades a la gabia o en I'espai acordat.

Responsabilitats de I’'empresa de neteja: sera responsabilitat de 'empresa de neteja formar i
posar els mitjans necessaris per a fer possible la recollida selectiva de totes les fraccions i fer-les
arribar al desti adequat, de la forma adequada i en el moment adequat (recollida selectiva interna i
evacuacio de residus). Es tracta com a minim dels segtents:

e Subministrament de bujols, degudament etiquetats, en la quantitat suficient i distribucié
adequada.
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o Organitzaci6 del treball d’evacuacié de forma adequada.

e Formacio del personal de neteja

¢ Control de la seva efectiva realitzacio.

o Facilitar els elements de transport interns i externs adequats fins als contenidors municipals
corresponents a la via publica (o deixalleries i punts verds per al cas dels residus especials).

L’empresa adjudicataria haura d’executar les seves tasques de conformitat amb el model de
recollida selectiva municipal implantat al municipi en cada moment (punts de recollida selectiva a la
via publica, deixalleria, etc.). Per aixo el present contracte inclou les tasques que es descriuen a
continuacioé:

Tasques:

1. Recollida selectiva de paper: L'empresa adjudicataria haura de col-locar contenidors de paper
(caixa alta o bujols) en les diferents dependéncies amb I'objectiu de facilitar la recollida selectiva
de paper, de manera separada de la resta de deixalles. Aquestes s’hauran de col-locar prop de
fotocopiadores o altres punts singulars productors importants de residus de paper.

Color identificatiu dels contenidors intermedis i bosses especifiques per als residus de
paper: Blau (de forma similar als contenidors blaus grans quadrats municipals a les vies
publiques)

2. Recollida selectiva de plastics i d’envasos lleugers: L’empresa adjudicataria haura de
col-locar contenidors (bujol) per a la recollida d’envasos lleugers (plastics, llaunes i brics) en les
diferents dependéncies.

Color identificatiu dels contenidors intermedis i bosses especifiques per als residus de
plastics i envasos lleugers: Groc (de forma similar als iglus municipals a les vies publiques).

3. Recollida selectiva de vidre: L'empresa adjudicataria haura de col-locar contenidors (bujol) per
a la recollida de vidre en les diferents dependéncies.

Color identificatiu dels contenidors intermedis i bosses especifiques per als residus de
vidre: Verd (de forma similar als iglis municipals a les vies publiques).

4. Recollida del rebuig: L’empresa adjudicataria haura de col-locar contenidors (bujols) per a la
recollida del rebuig en les diferents dependéncies.

Color _identificatiu dels contenidors intermedis i bosses especifiques per als residus
generals de rebuig: Gris (de forma similar als contenidors grisos grans quadrats municipals a
les vies publiques).
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5. Recollida de I'organica: L’empresa adjudicataria haura de col-locar contenidors (bujols) per a
la recollida del rebuig en les diferents dependéncies.

Color identificatiu dels contenidors intermedis i bosses especifiques per als residus
generals de rebuig: Marré (amb tapa de peu).

Punts de reciclatge de la Fundacio: Tret d’aquells que es situin en punts de produccié important
d’'una fracci6é concreta (ex: caixes altes de paper al costat de fotocopiadores), els contenidors de
recollida selectiva d’envasos lleugers, vidre i rebuig s’agruparan en un punt que s’identificara com a
punt de reciclatge de les instal-lacions. La seva localitzacio concreta es fixara de mutu acord entre
el responsable de I'equip i la Fundacié. Com a minim s’instal-lara un punt de reciclatge a cada
planta.

Frequéncies de retirada:

Els residus acumulats en els bujols de recollida selectiva s’hauran de retirar de les instal-lacions i
entregar al sistema de recollida municipal d’acord amb el segtient regim de freqiéncies:

Freqiiéncia desti
Buidat de les papereres de paper diaria a caixa alta o bujol blau
(3 dies/setmana)
Retirada del paper de caixes altes (o|setmanal a recollida externa (contenidor
bujols blaus de paper i cartro) especific blau a la via publica) o

tractament extern per empresa o
gestor autoritzat

Buidat de bujols de recollida d’envasos | setmanal a recollida externa (iglu
(Ilaunes, brics, plastics, etc.) especific groc a la via publica)
Buidat de bujols de recollida de vidre setmanal a recollida externa (iglu
especific verd a la via publica)
Buidat de la resta de papereres i bujols | diaria a recollida externa (contenidor
de rebuig (3 dies/setmana) especific gris a la via publica)

En tot cas 'empresa adjudicataria ajustara el nombre de bujols i/o la freqiéncia de buidat d’acord
amb els ritmes de produccié de cada fraccio per evitar-ne la saturacio i desbordament dels bujols
en el centre.

Horaris i disposicié externa:

Per aquelles fraccions en qué es faci Us dels serveis municipals de recollida, 'adjudicatari s’ajustara
a les franges horaries establertes.
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Informacio sobre la ruta des de les instal-lacions als contenidors de la via publica

L’empresa adjudicataria ha d’informar per escrit sobre els mitjans i la ruta de la recollida selectiva,
des de la seva recollida en les instal-lacions (bujols especifics) fins als contenidors finals a la via
publica o tractament extern (indicant exactament en els seus Plans de Treball els contenidors finals
a la via publica a utilitzar: carrer i nim. o cantonada concreta de les illes de contenidors de recollida
selectiva habilitats per I'’Ajuntament).

L’adjudicataria disposara de les fitxes de seguretat de tots els productes toxics que utilitzi, els quals
haura d’emmagatzemar de forma adequada a les seves caracteristiques. L’adjudicatari haura de
complir en tot moment amb la normativa d’emmagatzematge de productes quimics i les seves
instruccions técniques complementaries.

Tots els residus s’emmagatzemaran en un contenidor adequat al seu volum i tipologia, correctament
etiquetat i amb una cubeta de retencid6 en cas de tractar-se d'un residu liquid. La zona
d’emmagatzematge de residus haura de trobar-se en tot moment neta i amb els residus

correctament recollits als seus contenidors.

L’adjudicatari haura de delimitar i senyalitzar correctament els espais de les instal-lacions,
relacionats en aquest Plec en els que realitzi acopi de materials de neteja.

Qualssevol tipus d’intervencié que pogués generar contaminacié o I'alteracié de qualssevol ambit
ambiental, s’haura d’informar a la Fundacio.

Al finalitzar una activitat especifica o0 a la finalitzacié de la jornada laboral, les instal-lacions
utilitzades hauran de quedar lliures de residus, materials, maquinaria, etc.

L'adjudicatari pot estar subjecte a inspeccions per part de la Fundacié o per qui aquests designin
per garantir el correcte compliment de les anteriors clausules ambientals.

CAPITOL VI - ALTRES ASPECTES

22. Desperfectes

L’adjudicatari respondra de tots els danys i desperfectes que, voluntariament o involuntaria, causi
el personal que presti el servei de neteja, durant el seu horari de prestacio, per la qual cosa, haura
de reparar o substituir immediatament tots els desperfectes causats. Si no ho fes, es descomptara

el cost de reparacio i/o substitucié dels desperfectes en la facturacioé corresponent.

23. Prevencio de riscos laborals
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D'acord amb les caracteristiques dels centres, 'empresa contractista haura de complir estrictament
amb alld que disposa la Llei estatal 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals i
les seves disposicions de desenvolupament o complementaries i d’altres normes, legals o
convencionals, continguin prescripcions relatives a I'adopcié de mesures preventives en 'ambit dels
serveis a prestar o susceptibles de produir-les, principalment en I'aspecte de formacio i informacio
del seu personal.

En qualsevol cas, 'empresa haura d’acreditar:

- Quina és la modalitat preventiva que disposa segons el Reial Decret 39/1997 i referéncia
d’aquesta.

- Que els treballadors/es disposen de la formacio necessaria per dur a terme dels treballs que sén
objecte de contractacio.

- Que I'empresa disposa de I'avaluacio de riscos o, si s’escau, de procediments i protocols per
aquests tipus de treball.

- Que té concertada la “vigilancia de la salut” (en cas contrari caldra justificar-ho).

L’empresa, en funcié de cada ambit concret de treball, establira les mesures i procediments
especifics que resultin necessaris en cada cas, de manera que els treballs corresponents s’efectuin
en condicions de seguretat i salut, adoptant els mitjans de prevencié corresponents i informant els
treballadors/es.

Els treballs que reglamentariament siguin considerats com a perillosos o amb riscos especials,
estiguin afectats de reglamentacio especifica, siguin extraordinaris, en algada, en espais confinats
0 que puguin suposar un risc addicional, seran objecte d’analisi i avaluacié prévia, de manera que
es puguin adoptar les mesures de prevencio que corresponguin per ser realitzats en condicions de
seguretat i salut.

La utilitzacié o manipulacié de productes quimics sera objecte d’un protocol especific. Els productes
a utilitzar estaran autoritzats i la seva perillositat sera la menor possible per I'is previst; caldra
aportar les fitxes de seguretat corresponents als productes utilitzats i, en el cas de plans de neteja,
es fara referéncia concreta a les mesures de prevencié a adoptar.

Abans de la realitzaci6 de treballs que per la seva naturalesa puguin suposar un perill o generar
molésties als treballadors i als usuaris de les instal-lacions, caldra comunicar-ho préviament als
organs pertinents de la Fundacié amb indicacié de les mesures de prevencio a prendre. Aquests
treballs s’hauran de fer conforme als protocols que siguin d’aplicacio.

L’empresa tindra a disposicié de la Fundacio els documents acreditatius del compliment de les seves
obligacions socials i en matéria de prevencio de riscos laborals.
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A efectes de coordinacié, es considera preferent la designacié d’alguna persona encarregada de la
coordinacié d’activitats preventives, sense perjudici d’altres mitjans de coordinacié establerts al
Reial Decret 171/2004 que es determinin.

L’empresa contractista designara un responsable de prevencié de riscos laborals, que es posara en
contacte amb la Fundacio durant els primers 15 dies habils d’execucio del contracte, i mantindra
una relacié continuada amb ella als efectes legals oportuns previstos en la normativa sectorial.

En compliment del deure de proteccié el contractista haura de garantir la seguretat i salut dels
treballadors/es al seu servei en tots els aspectes relacionats amb el seu treball. A aquests efectes,
en el marc de les seves responsabilitats, 'empresari realitzara la prevencié de riscos laborals
mitjangant I'adopcid de les mesures que siguin necessaries per a la seguretat i salut dels
treballadors/es i mitjangant la constitucié d’'una organitzacié i mitjans necessaris, tot aixo, en els
termes que estableix la citada Llei estatal 31/1995.

El contractista planificara I'accié preventiva en la prestacié del servei a partir d’'una avaluacio de
riscos per a la salut i seguretat dels seus treballadors/es, tenint en compte la naturalesa de I'activitat
i en relacié amb aquelles que estiguin exposades a riscos especials. La mateixa avaluacié haura de
realitzar-se amb motiu de I'eleccio d’equips de treball i del condicionament dels llocs de treball, que
hauran d’actualitzar-se quan canviin les seves caracteristiques i condicions.

El contractista estara obligat a presentar, abans de l'inici de I'execucié del contracte, un pla de
prevencio de riscos laborals que reculli la totalitat dels serveis a prestar. Aquest pla s’efectuara de
conformitat amb les disposicions de seguretat i salut que regulen la matéria i per a aquells treballs i
serveis als quals pugui no existir regulacié especifica s’adaptaran a alld que es disposa per a treballs
analegs o de similars caracteristiques. El pla esmentat haura de contenir, com a minim, una
memoria explicativa d’aquest, amb descripcié grafica suficient per a la seva comprensio i aplicacio.

La Fundacié disposara els mitjans que li pertoquin, a sol-licitud de I'empresa, per facilitar la
implantacié de les mesures de prevencio que resultin necessaries.

El contractista adoptara, per a la prestacido dels serveis objecte del contracte, les mesures
necessaries amb la finalitat que els equips de treball siguin adequats per a la feina que s’hagi de
realitzar i convenientment adaptades a tal efecte, de forma que garanteixin la seguretat i salut dels
treballadors/es que hagin d’utilitzar-les.

El contractista haura de proporcionar als seus treballadors/es equips de proteccié individual
adequats per a la realitzacio de les seves funcions en condicions de seguretat i salut i vetllar per I'iis
efectiu dels mateixos quan per la natura del treball sigui necessari.

El contractista adoptara les mesures adequades perqué els treballadors/es rebin totes les
informacions necessaries en relacié amb els riscos per a la seguretat i la salut dels treballadors/es
en la prestacié del servei tant aquelles que afectin 'empresa en el seu conjunt com a cada tipus de
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lloc de treball o funcié. Igualment, s'informara els treballadors/es sobre les mesures i activitats de
proteccid i prevencié aplicable als riscos del servei i a les mesures a adoptar en situacions
d’emergéncia.

El contractista haura de garantir que cada treballador/a adscrit a la realitzacié del servei objecte del
contracte rebi una formacio teorica i practica, suficient i adequada, en matéria preventiva, tant en el
moment de la contractacid, qualsevol que sigui la duracié o modalitat d’aquesta, com quan es
produeixin canvis en les funcions que realitzin i s'introdueixin noves tecnologies o canvis d’equips
de treball.

El contractista haura d’acreditar que els treballadors/es adscrits/es a I'execucio del contracte hagin
rebut, amb caracter previ a 'execucio del contracte, la formacio necessaria en matéria de prevencié
de riscos laborals i utilitzaci6 dels equips de treball.

24. Altres consideracions del servei de neteja
Sistematica de neteja
* Neteja i tractament de paviments

Dins la correcta realitzacié del conjunt de treballs i operacions necessaries per a una adequada
neteja i conservacio de les instal-lacions, i atés que els paviments recullen un alt percentatge de la
bruticia que penetra en els recintes, els paviments son objecte d'un estudi particularitzat en cada
cas, segons el tipus de superficie, per a aplicar una especial cura en el seu tractament i sistematica
de neteja.

En general, es procedira, quan les circumstancies ho permetin, al tractament previ dels paviments,
de manera que el manteniment posterior d'aquesta superficie sigui facilitat i racionalitzat al maxim,
amb vista a aconseguir una més rapida i efica¢ eliminacié de la bruticia, aixi com un major grau
d'higiene i estética.

Per a la neteja dels paviments, s'utilitzaran agents i productes de neteja adients perqué els
paviments no perdin les seves propietats (color, antilliscant, etc.).

S’aplicara un escombrat humit (mopejat), amb la finalitat d'evitar la formacié i transvasament de
pols. Amb la freqléncia establerta en aquest Plec, es procedira al seu fregat (amb sabd detergent,
neutre, sense acids en la seva composicio i amb la dilucié en aigua adient).

* Neteja de vidres i persianes

Per a la neteja de vidres, utilitzarem productes de propietats repel-lents i antibaf, amb la finalitat de
perllongar la durada d'aquesta neteja i evitar el possible entelament d’aquests. En efectuar la neteja
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també es netejaran els marcs d'alumini dels mateixos i les persianes interiors (persianes
venecianes). Els estris a emprar seran els necessaris en cada cas i s'adaptaran a les necessitats
existents. S'utilitzara, per als vidres, aparells de neteja vidres amb un llavi de goma, d'acord amb
les caracteristiques del vidre, aixi com escala i/o manec telescopic extensible on sigui necessari.
Quant als estris més adients, aquests son els draps i com a producte, aigua sabonosa, I'aplicacié
de la qual es fara tant per l'interior com per I'exterior dels vidres. També s'utilitzaran les rasquetes
de goma.

* Neteja de parets, sostres i cornises

Independentment de l'eliminacié permanent de les taques que es produeixin en aquestes
superficies, que es netejaran tal com siguin detectades, es procedira a una neteja amb els estris
adients segons el material (pintures, accessoris d'acer inoxidable, etc.), sempre d'acord amb la
periodicitat establerta. Els sostres i parets es mantindran lliures de pols i teranyines per mitja de
raspalls en colze, d'aspiradors proveits de manec telescopic que permeti I'accés a qualsevol punt.
En cas que el recobriment superficial ho permeti, aquests paraments es sotmetran periddicament al
fregat amb utilitzacié de raspalls de suavitat adequada i amb detergents neutres.

* Neteja de lavabos i cuina

Es concedira especial atencié a la neteja dels lavabos, ja que soén un punt de referéncia del nivell
de la qualitat del servei de neteja que s'observa en les instal-lacions i que requereixen el major grau
d'higiene possible. Tots els sanitaris i la cuina, seran objecte d'una neteja escrupolosa i metddica,
aixi com paviments i tots els accessoris, en la neteja dels rentamans i de les piques s'utilitzaran
detergents especifics que evitin la formacio de calcificacions. S'utilitzaran baietes no abrasives per
a no ratllar les superficies esmaltades de piques i sanitaris, i s'aplicaran si escau, desinfectants
adients i desodoritzats que no es limitin a emmascarar les olors, sind que vagin destinats a suprimir-
los, eliminant els gérmens que els produeixen. Periddicament, en els interiors i colzes dels inodors
s’utilitzaran detergents acids per a l'eliminaci6 de residus minerals. S'utilitzaran productes
desinfectants (bactericides i fungicides) que garanteixen un poder romanent d’higienitzacio.

Cal la utilitzacié de baietes amb codi de color diferenciat per a la neteja dels lavabos, (essent la
baieta de color vermell d'Us exclusiu dels inodors i WC, i una baieta blava per a la resta de
superficies: rentamans, aixetes, dispensadors, parets enrajolades i portes). Aquestes dues baietes
amb codi de color diferenciat han de ser d’Us exclusiu dels lavabos i no s’utilitzaran en la neteja de
la resta de dependéncies de les instal-lacions.

Aixi mateix, s’utilitzara una baieta exclusivament per a la neteja de la cuina, amb codi de color
diferenciat (rosa).

* Neteja de teléfons
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Tots els teléfons, i d'acord amb la periodicitat establerta, es traura la pols (amb baieta) i netejara la
bruticia adherida als racons i cantonades de la consola, procedint a la seva desinfeccié amb una
baieta, molt especialment de I'auricular per ser aquesta la part més critica, a la qual es requereix,
per higiene, una major atencio.

* Neteja de reixes de ventilacié i climatitzacio

Les reixetes de climatitzacié es mantindran en tot moment exemptes de pols, repassant-les cada
vegada que sigui necessari amb baietes humides i producte detergent neutre, i assecant-les
adequadament. Les reixetes dels extractors es netejaran amb baieta lleugerament humitejada i amb
detergent neutre, i assecant-les adequadament. Es prestara especial atencié a la neteja dels llocs
d'usual acumulacié de pols o de dificil accés, com reixetes de ventilacid, canaletes, ranures, etc.

* Neteja de lluminaries i punts de llum

Els equips d'il-luminacié es netejaran amb drap per la seva part externa i amb la periodicitat que
demani el seu estat.

* Neteja de portes

Els frecs o taques de les portes o dels accessos als recintes (marcs de portes, interruptors, tiradors,
poms, etc.) s'eliminaran amb la frequéncia establerta perqué estiguin en tot moment en perfectes
condicions de neteja.

* Neteja d’elements metal-lics

Es netejaran amb productes detergents neutres, amb posterior assecat i s'excloura per a la seva
neteja tot agent abrasiu que pogués ratllar-los o qualsevol producte de caracteristiques molt acides
que pogués alterar les seves qualitats.

Segons el material, es netejaran amb la freqiéncia necessaria amb neteja metalls adequats i, si
s’escau, s'aplicara un producte protector que eviti la seva una oxidacié, conservant aixi l'aspecte
original. S'abrillantaran amb baietes que no deixin residus ni fils.

* Neteja de tapisseries i catifes

La neteja de les tapisseries (sofa, cadires) i catifes es realitzara principalment amb aspiradors de
pols i amb les freqliéncies necessaries perqué quedin en perfectes condicions.

* Neteja de papereres
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Les papereres es buidaran diariament, netejant-se si s’escau, els fons mitjancant drap humit i
detergent.

* Neteja del mobiliari

Les taules, cadires, llibreries, i altre mobiliari de fusta es netejara de pols i taques amb pany i esprai
captadors de pols i amb productes especifics per les guixades de tinta de boligraf i d’altres, no es
poden utilitzar baietes humitejades amb aigua com mitja normal de neteja, ja que poden danyar el
mateix. També, de forma periddica, s'aplicaran ceres naturals per a la seva conservacio.

Aixi mateix, el mobiliari de formica es netejara amb pany i esprai captadors de pols, encara que
també podran utilitzar-se baietes lleugerament humitejades per a eliminar les taques més resistents.

* Neteja d’exteriors

Els espais considerats exteriors (terrassa, zona d’entrada, etc.), requereixen diferents tipus de

neteja:

- Recollida de solids: recollir tots aquells objectes de volum superior a 2-3 cm. (per exemple
cigarretes, llaunes, papers, fulles...).

- Recollida d’altres elements: objectes abandonats i en general qualsevol objecte que sigui
susceptible de ser recollit pel servei de neteja.

- Escombrat, manual o mecanic: per treure particules inferiors a 2-3 cm.

- Aspiracio catifa exterior entrada.

- Rec (terrassa): amb aigua, per tal d’extreure pols i altre tipus de bruticia de petit volum i taques
adherides. En cas de taques en general i olioses en concret, s’haura de contemplar la utilitzacié
de productes adients per a la seva erradicacio. En el cas d’estar en situacio d’alerta per sequera,
degudament oficialitzada pels serveis de la Generalitat de Catalunya, aquest aspecte de neteja
haura de ser evitant el consum d’aigua.

Altres consideracions en relacié a operacions de neteja, annex ii del RD 486/1997

1. S’entenen també com operacions propies del servei de neteja, incloses per tant, en I'objecte del
present Plec, aquelles recollides en I'annex Il del Reial decret 486/1997, de 14 d'abril, pel qual
s'estableixen les disposicions minimes de seguretat i salut en els llocs de treball (“RD
486/1997”), i les degudes a situacions accidentals com recollida de liquids per trencament o
abocament de recipients, retirada de vidres trencats, o d’altres incidents de caracteristiques
similars.

2. D’acord amb el RD citat, s’han d’eliminar, a més, amb rapidesa, els residus, taques de greix,

residus de substancies perilloses i d’altres productes residuals que puguin ser causa d’accidents
o de contaminar 'ambient de treball.
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També d’acord amb 'annex Il del RD 486/1997 s’utilitzaran els métodes de treball més adients
a cada situacio, netejant per aspiracio si I'escombrat tradicional pot produir una dispersié de pols
en el medi ambient, i no fent-lo en cap cas amb pistoles o escapament d’aire comprimit.

Guardar en lloc segur els estris i productes de neteja.

25. Control de qualitat

A fi de portar a terme un control de qualitat, objectiu i quantificable, que identifiqui el nivell de servei
aconseguit per a cadascun dels possibles elements presents en les instal-lacions, es realitzaran
controls de qualitat mitjangant inspeccions in situ i a I'atzar.

S’avaluara la qualitat del servei de neteja de diversos elements de les instal-lacions de la Fundaci6
(mitjangant un sistema d’avaluacié on, per a cada element a netejar a valorar “item de control”,
s’aplicara una escala de valoracié entre 0 i 10), omplint-se una Acta d’Inspeccié de qualitat de la
neteja, de tal manera que s’apliquen les puntuacions corresponents en base al nivell i estat de neteja
observat en els diversos elements inspeccionats:

= Puntuacié 10 (Molt bé): els elements objecte de I'analisi presenten un estat d’ordre i neteja
optim, sense taques, olors, pols o d’altres indicis de bruticia; s’observen superficies brillants i
netes.

= Puntuacié 7 (Bé): els elements objecte de I'analisi presenten un estat d’ordre i neteja elevats,
perd sense arribar al nivell anterior, sense taques, olors, pols o d’altres indicis de neteja, tot i que
un expert o una persona minimament exigent pot apreciar arees puntuals amb certes
insuficiéncies.

= Puntuacié 5 (Regular): els elements objecte de l'analisi presenten un estat d’ordre i neteja
regular, amb alguna insuficiéncia, preséncia de lleugeres taques, pols i d’altres indicis de neteja
puntuals i apreciables per qualsevol persona, perd sense presentar un estat d’ordre i neteja
deficient i molest.

= Puntuacié 3 (Deficient): els elements objecte de I'analisi presenten un estat d’ordre i neteja
insuficient, amb preséncia més generalitzada que en el nivell anterior de taques, olors i d’altres
indicis de bruticia apreciables amb facilitat, i molest.

= Puntuacio 0 (Molt deficient): els elements objecte de I'analisi presenten un estat d’ordre i neteja
totalment insuficient en el conjunt de la superficie, apreciables a simple vista, i molt molest.

La valoracio de la qualitat inferior a un valor de 5 s'entendra com d'insuficiéncia. En tot cas, una
valoracié igual o inferior al 50% de la puntuacié maxima (5 sobre 10 o inferior) s'entendra sempre
com a ‘No Acceptable’.
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D’acord amb 'anterior sistema de valoracié de la qualitat mitjangant inspeccions in situ aleatories a
desenvolupar, caldra que I'empresa adjudicataria aconsegueixi uns nivells minims de qualitat
mitjana en les instal-lacions: essent el nivell de qualitat objectiu minim desitjable de la neteja = (un

valor 6,5 sobre 10).

Aquest sistema de valoraci6 pot implicar la decisié d'aplicar penalitzacions addicionals sobre I'import
de facturaci6 mensual corresponent per manca de qualitat, a partir del percentatge d’elements
insuficients, deficients o no acceptables sobre el total d’'items de control establerts en les
instal-lacions en un dia d’inspeccio.

Nivell minim de

qualitat objectiu a 6,25

cada inspeccié
Nivell de qualitat nivell de nivell de nivell de nivell de nivell de
obtingut per les qualitat | qualitat entre | qualitat entre | qualitat entre qualitat

instal-lacions en cada > 6,25 6,25i 6,00 6,00i 5,50 5,50i 5,00 <5,00

inspeccio
Penalitzacio facturacio
mensual com a resultat 0% 0% 0.5% 1,25% 2.5%

primera inspeccié

Penalitzacio facturacio
mensual com a
resultats repetitius en
segones i terceres 0% 0,5% 1,25% 2,5% 4%
inspeccions dins la
mateixa anualitat

Aquests percentatges de descompte serien d’aplicacié, en cas de produir-se, sobre l'import de la
factura mensual.

26.Serveis de suport

Sense perjudici de la resta d’aspectes recollits en el PPT, es detallen a continuacié els seguents

punts que es consideren com a suport a les activitats de neteja inclosos en els preus a aplicar i

sense cap cost addicional:

= |es funcions necessaries per a la correcta organitzacid, coordinacio, direccio i seguiment dels
recursos humans, técnics i materials relacionats amb la neteja, amb l'objectiu d’aconseguir la
seva optimitzacio i racionalitzacié d’acord amb les necessitats i requeriments plantejats.
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= Col'laborar amb el Servei de Prevencié de Riscos Laborals de la Fundacié. Assistir quan
s’escaigui a les visites a les instal-lacions que, pels temes en questié i pel correcte
desenvolupament de la contracta, puguin realitzar-se.

= ['assessorament complementari quant a redaccid d'informes, sobre productes i
emmagatzematge, pressupostos per actuacions concretes o de sistemes alternatius, d’acord
amb el que determinin els responsables de la Fundacié.

= |’arxiu de les fitxes técniques de tots i cadascun dels productes utilitzats des del primer dia de la
prestacio.

= |a realitzacié de reportatges fotografics d’anomalies i incidéncies, aixi com de I'abans i després
de l'estat de les instal-lacions a netejar, incloent-hi els corresponents a aquelles peticions que pel
seu objectiu ho precisi, i d’aquelles que indiqui expressament els responsables de la Fundacié.

= Atendre a les necessitats de millora ambiental, bioclimatica i d'estalvi energétic de les
instal-lacions, proposant les millores técniques, de sistemes de neteja, productes, accessoris i
emmagatzematge que siguin oportunes.

= Informar a la Fundacié (per a la seva aprovacioé posterior si es considera adient) de totes aquelles
millores técniques i de qualitat de productes, nous sistemes de neteja, accessoris, etc. que puguin
proposar-se com alternatius per a la millora de les activitats de la neteja.

27. Faltes especifiques

Sense perjudici de la tipificacio de faltes descrites en la clausula 23 del Plec de clausules
administratives, es consideren també les seglents faltes especifiques que es descriuen a
continuacioé:

Es consideren Faltes Greus:

- La manca de fiabilitat de les dades de dedicacié d’hores, deteccio d’errors o dades que no
corresponen a la realitat envers a la informacié aportada per 'empresa a través del sistema de
control presencial i d’assisténcia respecte a les dades reals sobre el nombre d’hores d’assisténcia i
hores de dedicacié realment prestades en el centre que hagi pogut constatar la direccid, es
penalitzara amb un maxim d’'un 3% de l'import anual segons les causes que hagin pogut causar
aquests errors (essent causa de possible rescissié del contracte per part de la direccié si aquests
errors son imputables a 'empresa). Per aquest motiu, 'empresa haura de vetllar, garantir i adoptar
les mesures oportunes perqué el seu personal de neteja estigui informat i hagi rebut la suficient
formacié sobre I'adequada i correcta utilitzacié del sistema, vigilant i prenent les mesures que
consideri adient perque el sistema de control presencial s’utilitzi de forma adequada, i evitant que
no s’enregistrin mai dades d’assisténcia i dedicacié del seu personal que no es corresponguin amb
la realitat.

Es consideren Faltes Lleus:
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Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de garantir 'acompliment del Pla de Treball de Neteja
presentat i aprovat per la Fundacio. Per tant:

- L’incompliment sistematic per part de ’empresa adjudicataria d’aquest Pla de Treball de
Neteja del centre lliurat i aprovat per la direccié sera motiu d’'una penalitzacié de fins a un 5% de
l'import mensual.

- L’incompliment en els nivells minims de qualitat del servei de neteja habitual desitjable,
detectats a través de les inspeccions i avaluacions objectives de qualitat rutinaries (inspeccions in
situ), que presentin notes inferiors a un valor de qualitat podrien causar penalitzacions de fins a un
5% de l'import mensual.
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ANNEX NUM. 1

FORMULARI DE PETJADA DE CARBONI

INFORMACIO

Nom organitzacié:

Adreca:

Nom persona de
contacte:

Email:

Numero teléfon:

Les dades recopilades es refereixen a les operacions i activitats dutes a terme durant els dies
del festival, incloent-hi els dies de muntatge i desmuntatge. Indicar "N/A" on no s'aplica.

Transport d'empleats (es consideren empleats totes les persones internes o externes
contractades per a la realitzacié de I'esdeveniment)

Indiqueu tots els desplagaments del personal tant durant la fase de muntatge i desmuntatge
com els dies de I'esdeveniment. Cal incloure tots els desplagaments, ja siguin en transport
public o col-lectiu (autobus urba, tren, metro, autocar, avid) o vehicles com ara turismes, taxis o
furgonetes. Per a desplagaments des d'altres ciutats s'han de considerar els desplagaments,
tant des de la ciutat d'origen a Sitges i tornada (oa una altra ciutat destinacio, si s'escau), com
els interns per la ciutat de Sitges, sempre que tinguin per motiu la realitzacié de
I’'esdeveniment. Per als viatges en transport col-lectiu o public cal sumar tots els quildmetres
recorreguts per cada persona, per cada tipus de vehicle (vegeu exemples més avall). En
aquest cas, no cal especificar el tipus de combustible. Per a vehicles com a turismes, autocars,
furgonetes o taxis, s'han de sumar els quildmetres recorreguts per cada vehicle
independentment del nombre de persones que hi ha a l'interior (encara que si cal indicar el
nombre de passatgers per vehicle, inclds el conductor). Per estimar de forma senzilla
distancies llargues entre ciutats es pot servir d'aquesta eina: https://es.distance.to/

Si ho necessiteu, afegiu més files.
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FUNDACIO

SITGES

Tipus de Distancia Tipus de
. total .
. Vehicle Combustible
. . Ciutat . recorreguda - .
Ciutat Origen s (selecciona de (selecciona de
Destinacioé . km ,
la llista g la llista
desplegable) vehicle desplegable)
Exemples:
Aeroport de Centre de la Turisme (mida 30 GasoilAiBo B
Barcelona ciutat (Sitges) desconeguda) (L)
Centre de la ciutat Aeroport de Turisme (mida 30 GasoilAiBo B
(Sitges) Barcelona desconeguda) (L)
Aeroport de Hotel Melia Taxi 28| Desconegut
Barcelona
Londres Barcelona AVIO X VO.I 3414 | No aplica
internacional
: Tren (alta .
Barcelona Madrid ) 1236 | No aplica
velocitat)
LLEGENDA
TIPUS
COMBUSTIBLE TIPUS VEHICLE
Gasolina (L) Autobus urba

GasoilAiBoB (L)
E10 (L)

E85 (L)
B30 (L)
B100 (L)

Gas natural comprimit

(Nm3)

Gas natural liquat (L)

GLP genéric (L)
Hibrid (autonomia,
km)

Autocar

Tren (suburba i regional)

Tren (alta
velocitat)
Tramvia

Taxi

Turisme petit (segment A, B al

mercat)

Turisme mitja (segment C)
Turisme gran (segment D en

endavant)




FUNDACIO

SITGES

Hibrid endollable

(KWh) Turisme (mida desconeguda)
Desconegut Furgo
No aplica Furgoneta gran
Un altre (descriviu si
us plau) Furgoneta petita
Avié - vol domestic (dins
d'Espanya)
Avié - vol

internacional
Un altre (descriviu si us plau)

Pernoctacions d'empleats (es consideren empleats totes les persones internes o

externes contractades per a la realitzacio de I'esdeveniment)

Si us plau, incloeu les pernoctacions en hotels o altres allotjaments (fora de casa) durant la

realitzacio de I'esdeveniment.

nombre total
Nom de I'hotel o nombre de nombre de nits d,e nits :
allotjament bersones | . habitaci) | 9 notel Comentaris
allotjades (calcul
automatic)
0
0
0
0
0
0
0
Exemple:
2 habitacions
ia individuals
rotelela 2 Z 4 (personal J.C.A. i
L.CM.)
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