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1. OBJECTE DEL CONTRACTE 
L’objecte del contracte és la realització del treball de camp corresponent a una enquesta 
sobre hàbits i pautes de mobilitat quotidiana mitjançant entrevistes telefòniques 
assistides per ordinador adreçades a una mostra de 2.760 residents als municipis de 
Granollers, Manlleu, Mataró, Olesa de Montserrat i Premià de Mar, i l’elaboració 
d’informes de resultats: 
Bàsicament, la realització del treball consistirà en: 
− La definició de continguts que permetin obtenir informació rellevant per a la 

identificació de les pautes de mobilitat regulars dels residents, tant pel que a modes 
de desplaçament (elecció modal, freqüència d’ús, títols de transport, motius de 
viatge) com a les relacions origen-destinació i també per a la investigació d’aspectes 
relacionats amb la percepció ciutadana sobre el funcionament del sistema de 
mobilitat i sobre la possible implantació de determinades actuacions de millora. 

− El disseny del qüestionari. 
− La segmentació mostral (per gènere, edats i zones). 
− La configuració i gestió de l’aplicació informàtica per al tractament del qüestionari. 
− La formació del personal entrevistador. 
− La realització d’un test previ de l’aplicació amb trucades reals. 
− La realització de les entrevistes telefòniques. 
− Les retrucades a persones ja entrevistades per resoldre possibles inconsistències 

detectades. 
− El lliurament dels fitxers de dades amb les variables clau i la periodicitat que 

s’indiquin i la informació corresponent a les entrevistes realitzades fins aquell 
moment, així com informes de seguiment del treball de camp (producció diària, 
durada mitjana de les entrevistes i registres telefònics utilitzats). 

− Lliurament d’un informe amb una explotació estadística de resultats definitius sobre 
pautes de mobilitat, tant interna com intermunicipal, i sobre percepció de la mobilitat. 

La Direcció de l’estudi estarà formada per representants dels respectius ajuntaments i 
de la Diputació de Barcelona 

2. FASES DE REALITZACIÓ DELS TREBALLS 
Els treballs es realitzaran d’acord amb les següents fases: 
FASE 1: Treballs preliminars (planificació de tasques i realització de test de 

comprovació) i realització de les entrevistes. 
FASE 2: Construcció de la base de dades de l’enquesta. Lliurament definitiu dels 

fitxers de dades validats. Informes de resultats 
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3. CARACTERÍSTIQUES DEL TREBALL DE CAMP 

3.1. Àmbit poblacional 

L’univers de l’enquesta són les persones de 16 i més anys d’edat residents a 
Granollers, Manlleu, Mataró, Olesa de Montserrat i Premià de Mar. Els residents caldrà 
que responguin personalment a l’entrevista sobre els seus hàbits i percepció de la 
mobilitat. 

3.2. Disseny i selecció de la mostra 

El volum d’enquestes a realitzar serà de 2.760, amb la distribució per zones següent: 
Municipi Entrevistes Zones 
Granollers 400 1 
Manlleu 400 1 
Mataró 1.160 4 

Olesa de Montserrat 400 1 
Premià de Mar 400 1 

Total 2.760 8 
 
L’adjudicatari haurà de disposar d’una base de dades amb volum de números de telèfon 
de residents, amb indicació del barri i districte corresponent, de mida suficient per a 
l’obtenció de les mostres. 

3.3. Qüestionari 

El qüestionari de l’enquesta tindrà una estructura diferenciada en dos blocs: un primer 
de preguntes relatives a hàbits de desplaçament i característiques sociodemogràfiques 
dels residents, i un segon referent a percepcions i opinions sobre diversos aspectes 
relacionats amb la mobilitat. 
En aquest segon apartat de percepcions i opinions, es podran incloure fins a un màxim 
de 10 preguntes particularitzades i diferenciades per als qüestionaris de cadascun dels 
municipis 
Com a referència, a l’annex I es recull un model de qüestionari tipus de característiques 
molt similars al que s’utilitzarà per a l’execució del present contracte. 

3.4. Mètode d’enquesta i horari del treball de camp 

L’enquesta serà telefònica assistida per ordinador (CATI). Aquest mètode 
d’enquestació, davant d’altres metodologies alternatives com la realització d’enquestes 
de tipus presencials o bé d’autoemplenament via web, permet obtenir un mostreig 
segmentat estadísticament prou representatiu amb uns costos raonables, tenint en 
compte els recursos econòmics disponibles, i amb terminis d’execució adequats als 
objectius que es volen assolir. 
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Els entrevistadors hauran de ser formats específicament per a aquesta enquesta i 
caldrà que tinguin un domini satisfactori del català (acreditació mínima equivalent a 
nivell B) i del castellà. 
La informació sobre la que es preguntarà farà referència a la mobilitat en el darrer dia 
feiner (de dilluns a divendres, excepte festius i ponts) abans de la realització de 
l’entrevista.  
Les entrevistes es realitzaran de dilluns a dissabte, excepte festius, de 10 a 22h. Les 
enquestes relatives als desplaçaments fets en divendres es faran en un 50% en 
dissabte i l’altra 50% en dilluns. 

3.5. Canals d’informació ciutadana sobre l’enquesta 

Es comunicarà al telèfon d’atenció al ciutadà dels respectius ajuntaments i al 012 de la 
Generalitat de Catalunya sobre la realització de l’enquesta. D’aquesta manera es 
donarà informació i es podran aclarir dubtes i es contribuirà a minimitzar la desconfiança 
que es pugui generar a l’entrevistat. 

3.6. Idioma de l’entrevista 

L’entrevista es farà en català o en castellà, d’acord amb la preferència que manifesti la 
persona entrevistada, sent el català l’idioma de salutació i presentació inicial. 

3.7. Durada de l’entrevista 

Les entrevistes tindran una durada mitjana aproximada de 15 a 17 minuts, inclosa la 
presentació de l’enquesta. 

4. TREBALLS A REALITZAR PER L’EMPRESA 
ADJUDICATÀRIA 

4.1. Tasques preparatòries del treball de camp 

a) Definició de continguts i disseny del qüestionari. 
b) Segmentació mostral per gènere, grups d’edat i zones. 
c) Confecció de l’aplicació informàtica de gestió del qüestionari ja definit i de la seva 

versió en paper. El contingut del qüestionari serà proporcionat per la Direcció de 
l’estudi. 

d) Preparació de la base de dades dels telèfons de contacte de les persones per a la 
realització de les entrevistes. 

e) Participació del personal de l’equip tècnic de l’empresa adjudicatària en les sessions 
de formació que estableixi la Direcció de l’estudi per garantir el coneixement 
correcte de tots els aspectes metodològics i de gestió de l’enquesta. 

f) Sessions de formació per al personal de l’empresa que participi en la realització de 
l’enquesta per tal d’explicar els seus objectius, univers i metodologia general 
(mòduls de desplaçaments i opinió, explicació de les preguntes, filtres, etc.). 
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La formació anirà a càrrec de l’empresa adjudicatària, que haurà de preparar un 
manual de formació específic. Aquesta manual haurà de ser lliurat prèviament a la 
Direcció de l’estudi per a la seva validació. 
Totes les persones que es vagin incorporant a l’equip d’entrevistadors un cop ja hagi 
començat el treball de camp rebran també la formació corresponent. 
S’informarà a la Direcció de l’estudi dels dies i hores de totes les formacions (les 
d’inici i les que es facin un cop començat el treball de camp) per a què hi pugui 
assistir. 

g) Planificació i organització del procés de treball de camp: l’empresa adjudicatària 
elaborarà un calendari amb la previsió de producció a aconseguir diàriament, amb 
l’equip d’entrevistadors previstos en els torns de treball diaris i amb les hores de 
dedicació diàries efectives destinades a realitzar l’enquesta. 

h) Selecció, contractació i supervisió d’un equip de treball de camp estable: 
coordinador, enquestadors i supervisors. L’empresa adjudicatària disposarà d’un 
mínim de 20 persones amb experiència en treballs de recollida d’informació en 
enquestes de mobilitat o sociodemogràfiques. 
L’empresa ha de preservar l’estabilitat de l’equip de manera que es mantingui com a 
mínim el 75% del personal al llarg de tot el treball de camp. 

i) Realització d’una prova pilot de l’enquesta amb trucades reals: 
L'empresa adjudicatària farà un test de l’enquesta abans de l’inici del treball de 
camp. Aquest test es realitzarà mitjançant l’emissió de trucades reals i el fitxer 
resultant haurà de contenir 20 entrevistes vàlides finalitzades. La mostra de 
persones a enquestar en aquest test se seleccionarà d’una base de registres 
telefònics que haurà d’aportar l’empresa adjudicatària. 
Aquest test, atès que té per objectiu verificar el funcionament de l’aplicació 
informàtica de suport a les entrevistes, la correcta formulació de les preguntes i la 
seva comprensió per part dels entrevistats, la durada, el funcionament dels sistemes 
de seguiment i control i del fitxer de dades, es portarà a terme amb l’antelació que 
indiqui la Direcció de l’estudi. Les entrevistes fetes al test no s’incorporaran al fitxer 
definitiu. 
Per facilitar la codificació de les preguntes obertes, al final del test, l'empresa 
adjudicatària lliurarà els literals de les preguntes obertes de les entrevistes vàlides. 
L’empresa adjudicatària valorarà el resultat d’aquesta prova pilot per valorar la 
inclusió possibles millores. 
L’empresa adjudicatària realitzarà les modificacions que se’n derivin d’aquesta 
verificació en l’aplicació informàtica del qüestionari i en la resta de processos. 

j) Espai de treball i eines per a la supervisió externa de l’enquesta. 
L’empresa adjudicatària disposarà per a la realització del treball de camp d’unes 
oficines en una ubicació que permeti realitzar una reunió amb la Direcció dels 
treballs de forma presencial, si s’escau, el mateix dia que es convoqui. 
En aquestes oficines hi haurà l’equip d’enquestadors i de l’equip de supervisió del 
CATI. 
El sistema CATI haurà de comptar amb un mínim de 10 posicions. 
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L’empresa adjudicatària haurà d’habilitar en aquestes oficines un espai de treball in 
situ per a l’equip de controladors que designi la Direcció dels treballs. Aquest espai 
s’ha de dimensionar per a dues persones i ha de disposar de servei de telèfon i 
ordinadors PC amb connexió a internet i a impressora. Els ordinadors han de tenir 
instal·lats el programari Office i l’SPSS. 
L’equip de supervisors de la Direcció de l’estudi haurà de tenir accés a les 
gravacions de les entrevistes en el terminis que ho estableixi i haurà de poder 
escoltar en directe als entrevistadors. 

4.2. Tasques de treball de camp per a la recollida d’informació 

Les principals tasques a portar a terme per a la recollida d’informació de les enquestes 
són: 
a) La realització de les entrevistes telefòniques. 
b) L’enregistrament del 100% de les entrevistes realitzades. Aquestes gravacions 

podran ésser consultades per l’equip supervisor de la Direcció de l’estudi. 
c) Les retrucades a persones ja entrevistades per resoldre les inconsistències 

detectades en els fitxers parcials, d’acord amb els criteris establerts al respecte per 
la Direcció de l’estudi. 

L’empresa adjudicatària haurà de proporcionar un canal o plataforma de comunicació 
idoni per tal de possibilitar l’intercanvi d’informació amb la Direcció de l’estudi (fitxers de 
dades, fitxers de retrucades, fitxers de gravació d’entrevistes, etc.). Aquest canal de 
comunicació permetrà fer el retorn del control i depuració de les bases de dades el més 
ràpid possible, per tal que l’empresa adjudicatària resolgui les incidències detectades. 
L’empresa adjudicatària haurà de lliurar a la Direcció de l’estudi els fitxers de les bases 
de dades amb les variables d’estudi que es determinin i amb la periodicitat que s’indiqui 
(normalment diària), perquè aquesta pugui realitzar les tasques de depuració i retornar 
les inconsistències detectades el més ràpid possible. 
Així mateix, l’empresa adjudicatària lliurarà setmanalment la informació necessària per 
efectuar un informe de progrés dels treballs, entre altres dades com: producció diària, 
durada mitjana de les entrevistes, enquestadors, dedicació dels enquestadors, etc. 
En finalitzar el treball de camp, l’empresa adjudicatària també lliurarà les estadístiques 
finals del procés de realització de l’enquesta, tals com: durada mitjana, producció i 
dedicació per enquestador, etc. 
Les bases de dades hauran de ser lliurades en el format d’SPSS i haurà d’incorporar 
totes les variables que figuren al qüestionari. 

4.3. Lliuraments 

Primer lliurament: base de dades (en format d’SPSS, amb totes les variables que 
figuren al qüestionari) i informe amb estadístiques finals del procés de realització de 
l’enquesta (en format de MS-Office i amb informació sobre: durada mitjana, producció i 
dedicació per enquestador, etc.). 
Es lliuraran tota aquesta documentació en format digital en cinc lliuraments amb la 
informació corresponent a cadascun dels cinc municipis. 
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Aquests lliuraments es faran als 3 mesos a comptar des de l’endemà de la data de 
signatura del contracte. 
Lliurament final: base de dades amb validació final (en format d’SPSS, amb totes les 
variables que figuren al qüestionari) i informe d’estadístic de resultats (en format de MS-
Office). 
Es lliuraran tota aquesta documentació en format digital en cinc lliuraments amb la 
informació corresponent a cadascun dels cinc municipis. 
Aquests lliuraments es faran als sis mesos a comptar des de l’endemà de la data de 
signatura del contracte. 

5. CONTROL DE QUALITAT I SEGUIMENT DEL 
TREBALL 

5.1. Control i seguiment intern 

L'empresa adjudicatària designarà un director dels treballs, la nominació del qual haurà 
de ser aprovada per la Direcció de l’estudi i que tindrà assignades les funcions 
següents: 
− Organitzar l’execució del treball de camp i posar en pràctica les ordres de la Direcció 

de l’estudi. 
− Representar a l’equip tècnic de l’empresa adjudicatària com a interlocutor únic en 

les seves relacions amb la Direcció de l’estudi. 
− Sotmetre a la Direcció de l’estudi el programa de treball i la resta de requeriments 

que es determinen en el present plec per a la seva aprovació. 
− Observar i fer observar les normes de procediment. 
− Proposar a la Direcció de l’estudi les modificacions que consideri convenients per 

millorar-ne els resultats. 
L’empresa adjudicatària establirà un sistema de supervisió i control de qualitat intern al 
llarg de tot el procés, adient per garantir la qualitat i fiabilitat de la informació recollida. 
Entre d’altres tasques, haurà de: 
− Supervisar en temps real a tots els enquestadors i també les gravacions de les 

seves entrevistes. 
− Corregir les omissions, errors i inconsistències en els qüestionaris que siguin 

detectades per la Direcció de l’estudi en els processos de depuració de les bases de 
dades. 

− Resoldre les incidències que puguin sorgir durant el treball de camp. 
− Elaborar estadístiques de seguiment del treball de camp i posar-les en disposició de 

la Direcció de l’estudi quan aquesta les sol·liciti. 
− Comunicar immediatament a la Direcció de l’estudi de qualsevol incidència que 

sorgeixi en les aplicacions i sistemes informàtics de recollida per a la seva resolució. 
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5.2. Control i seguiment extern 

La Direcció de l’estudi designarà un director per al control i seguiment extern dels 
treballs que tindrà les funcions següents: 
− Dirigir i supervisar la realització dels treballs de l'empresa adjudicatària. 
− Aprovar el programa dels treballs de l'empresa adjudicatària, l’aplicació informàtica 

de gestió del qüestionari i la seva versió en paper, els procediments de formació 
d’entrevistadors, el fitxer de dades i els criteris utilitzats en la realització de les 
entrevistes. 

− Determinar i fer acomplir les normes de procediment i, en general, vetllar pel 
compliment de les clàusules d’aquest plec. 

− Revisar els informes de l'adjudicatari i determinar les actuacions corresponents. 
− Decidir l’acceptació de les modificacions proposades per l'empresa adjudicatària en 

el desenvolupament dels treballs. 

Així mateix, la Direcció de l’estudi realitzarà tasques de control i supervisió sobre la 
realització de l’enquesta, i d’entre d’altres: 

− Podrà accedir als fitxers de bases de dades diàries i podrà demanar els aclariments 
i les revisions que consideri oportunes. 

− La Direcció de l’estudi podrà tenir accés a les gravacions i a les entrevistes en 
directe. 

− Com a resultat del procés de depuració dels fitxers diaris de les bases de dades, la 
Direcció de l’estudi podrà anul·lar qüestionaris que caldrà substituir. 

Es considerarà enquesta vàlida aquella que hagi superat tots els controls interns 
(enregistrament, codificació, depuració i revisió). 

6. TERMINI DE REALITZACIÓ DEL TREBALL 
El termini per a la realització dels treballs objecte del present Plec i per al lliurament 
definitiu dels fitxers de dades finals és de 6 mesos a comptar des de la data de 
signatura del contracte i es distribueix amb les següents fases: 

Fase 1. Primer lliurament  3 mesos 

Fase 2. Lliurament final 6 mesos 

El lliurament definitiu no es farà efectiu fins l’obtenció del vistiplau de la Direcció de 
l’estudi. 

7. REMISSIÓ GENÈRICA 
Quant a la resta d’aspectes relacionats amb la prestació dels serveis i no detallats en el 
present Plec de prescripcions tècniques, serà d’aplicació el que estableix el Plec de 
prescripcions administratives de l’expedient en allò que pugui fer referència, així com la 
resta de normativa aplicable a aquest tipus de contracte. 
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