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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES  

 
 

SERVEIS D’ASSEGURANCES DE RESPONSABILITAT CIVIL I PATRIMONIAL 
 (LOT1), ASSEGURANCES DE RESPONSABILITAT CIVIL D’AUTORITATS I 
GESTORS D’ENTITATS PÚBLIQUES (LOT 2) I , ASSEGURANÇA COL·LECTIVA 

DE MOBILITAT PER AL PERSONAL PTGAS I PDI (LOT 3) PER A LA 
UNIVERSITAT DE VIC - UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA 

 
Núm. d’expedient FUB202608 

 
 
 
Clàusula 1. Objecte del contracte 
 
L’objecte del contracte que es licita és la contractació, per part de la Fundació Universitària Balmes 
(en endavant, FUB) , per la Fundació d’Estudis Superiors de Ciències de la Salut (FESS) i Fundació 
Centre Tecnològic en Biodiversitat Ecologia i Tecnologia Ambiental i Alimentaria (BETA), com a 
prenedores de l’assegurança, de la cobertura de riscos amb una o més entitats asseguradores que 
adoptin qualsevol de les formes jurídiques previstes a l’article 27 de la Llei 20/2015, de 14 de juliol, 
d’ordenació, supervisió i solvència de les entitats asseguradores i reasseguradores, mitjançant pòlisses 
d’assegurança, que es podran adjudicar de manera conjunta o bé individualment, per lots, en el seu 
cas. 
 
 Divisió en lots: 
 
Els lots es descriuen i relacionen a continuació: 
 

Lot 1: assegurança de Responsabilitat Civil i Patrimonial, general. 
 
Lot 2:  assegurança de Responsabilitat Civil d’Autoritats i Gestors d’Entitats Públiques 
 
Lot 3: assegurança col·lectiva de mobilitat per al personal PTGAS i PDI 

 
Els licitadors poden optar a l’adjudicació d’un sol lot, o bé a l’adjudicació de tots tres lots. 
 
Les clàusules d’aquest plec s’apliquen, si no es diu el contrari, a tots els lots. Les pòlisses de cada 
un dels lots s’han d’adequar a les disposicions que consten en l’annex corresponent del present plec 
i, subsidiàriament, a l’oferta de l’adjudicatari. 
 
 
Clàusula 2 Mediació 
 
La mediació de les assegurances corre actualment (i fins a la finalització de la seva vigència) a 
càrrec de Willis Iberia, Correduría de Seguros y Reaseguros, S.A., com a mediador adjudicat i 
contractat per la FUB envers les entitats asseguradores amb les quals contracti qualsevol pòlissa. 
 
La presentació de les ofertes per part de les entitats asseguradores comporta el reconeixement del 
mediador esmentat en el contracte d’assegurança resultant. 
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Clàusula 3 Equip tècnic del contractista 
 
L’adjudicatari ha de disposar d’un equip de personal tècnic adscrit a la gestió de cada una de les 
pòlisses adjudicades, integrat en la seva plantilla pròpia, necessari per a cobrir les obligacions 
definides en el present Plec de Prescripcions Tècniques (PPT), i segons es defineixi en el PCAP 
que regeix la licitació.  
 

Clàusula 4 Tramitació dels sinistres 
 

4.1 La companyia asseguradora assumeix la direcció de totes les gestions relacionades amb el 
sinistre, actuant en nom dels assegurats per tractar amb els perjudicats, els seus drethavents 
o els reclamants. 

 
4.2 La tramitació i gestió interna de les reclamacions econòmiques que afecten el present 

contracte s’ha de dur a terme de conformitat amb el procediment que en cada moment aprovi 
l’ens contractant. Actualment, el procediment vigent és el següent: 

 
- El circuit de la comunicació del sinistre comença en el moment en què el perjudicat o 

reclamant formula la reclamació, o quan es pot preveure raonablement la possibilitat 
que aquesta es produeixi, en funció de les circumstàncies i de la informació coneguda. 
 

- Independentment de la via per la qual es formula la reclamació, el responsable de la unitat 
que la tramita n’ha d’informar l’assegurador, tan bon punt en tingui coneixement. En 
qualsevol cas, l’adjudicatari té dret a rebre la comunicació del sinistre en el termini màxim 
dels quinze (15) dies hàbils posteriors a la data de la seva producció, o bé posteriors a la 
data en què la FUB o la FESS en tingui coneixement, si és una altra. 

 
- Un cop totes les parts han documentat la reclamació, s’ha de continuar amb el 

procediment establert legalment per fer-ne la tramitació, donant audiència a 
l’asseguradora per tal que, en la seva condició d’interessada, faci les al·legacions que 
consideri oportunes en defensa dels seus drets. 

 
- A l’acabament de les investigacions i peritatges necessaris per establir l’existència del 

sinistre l’entitat asseguradora està obligada a satisfer les indemnitzacions i, en el seu 
cas, l’import dels danys que resultin del mateix sinistre. En qualsevol supòsit, 
l’assegurador ha d’efectuar, dins del termini de trenta (30) dies a partir de la recepció de 
la declaració del sinistre, el pagament de l’import mínim del que al seu entendre pugui 
deure, segons les circumstàncies per ell conegudes. 

 
- Si en el termini de tres (3) mesos des de la producció del sinistre l’assegurador no ha 

realitzat la reparació del dany o no ha indemnitzat el seu import en metàl·lic per causa 
no justificada o que li sigui imputable, la indemnització s’incrementa segons el que 
estableix l’article 20 de la Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de Contracte d’Assegurances 
(LCS). 

 
- L’adjudicatari està obligat a satisfer les indemnitzacions, i també a assumir, llevat de les 

excepcions previstes en cada cas, la defensa jurídica i representació de la FUB ,de la 
FESS o de BETA, en totes les accions que provinguin d’un sinistre objecte de cobertura 
del contracte d’assegurança corresponent. 

 
- La FUB, FESS, BETA  i l’adjudicatari han d’establir els circuits específics necessaris per 

gestionar, en l’àmbit assegurador, els sinistres que arribin a la via judicial. 
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LOT 1  
ASSEGURANÇA DE RESPONSABILITAT CIVIL I     
                            PATRIMONIAL 

 
 

1. OBJECTE I DEFINICIONS DEL CONTRACTE 
 

Objecte: 
 
La contractació, per part de la Fundació Universitària Balmes (d’ara endavant FUB), com a 
prenedora de la pòlissa d’assegurança, que garanteixi les conseqüències econòmiques derivades 
de la responsabilitat patrimonial i civil que, segons la normativa legal vigent, correspongui 
directament, mancomunada, solidària o subsidiària a la FUB per danys corporals i materials i les 
seves conseqüències directes, així com els perjudicis econòmics purs, no conseqüència de danys 
materials i/o corporals previs, causats per acció o omissió de terceres persones durant l’exercici de 
la seva activitat, i també la responsabilitat civil professional. 
 
L’assegurador ha d’indemnitzar l’assegurat amb les condicions, exclusions, límits i termes d’aquest 
plec per les responsabilitats següents: 
 
a) Imposades a la FUB per ministeri de la Llei, tant si la normativa jurídica està en vigor a la 
presa d’efecte de la pòlissa o ho està durant la vigència de la pòlissa. 
b) Que corresponen a l’assegurat en l’exercici de la seva activitat, així com en l’explotació, ús i 
utilització de mitjans materials i patrimonials, amb independència del títol jurídic que posseeixi. 
c) Derivades del normal o anormal funcionament del servei públic prestat. 
L’activitat de la Fundació Universitària Balmes és com a centre d’ensenyament superior universitari 
i centres de recerca amb realització de treballs d’investigació i recerca en tots els àmbits d’activitat 
de la Universitat i prestació de feines i serveis a tercers. 
 

 
Definicions: 

 
Prenedor de l’assegurança: Fundació Universitària Balmes. 

 
Assegurat: Fundació Universitària Balmes (en endavant FUB) ,la Fundació d’Estudis Superiors en 
Ciències de la Salut, (en endavant FESS) i la Fundació Centre Tecnològic en Biodiversitat 
Ecologia i Tecnologia Ambiental i Alimentària (en endavant FBETA). A més tindran la consideració 
d’assegurats a tots els efectes: 
 

1. El personal docent i investigador (en endavant, PDI) i el personal tècnic, de gestió i 
d’administració i serveis (en endavant, PTGAS), titulat o no, contractat per la FUB  per la FESS 
o per el FBETA, per accions o omissions en l’exercici de la seva tasca professional. 
 

2. Qualsevol altra persona física o jurídica que, mitjançant contracte (escrit o verbal o encàrrec), 
realitzi algun tipus de feina o funció per compte de la FUB, de la FESS o del FBETA. 

 
3. Tots els alumnes matriculats per a realitzar estudis i treballs tant de grau, com de màsters, 

doctorats, post-graus, cursos, etc. de la Universitat de Vic-Universitat Central de Catalunya  
(titularitat de la FUB) , de la FESS o del FBETA. Els alumnes, en el marc de les activitats 
acadèmiques, en pràctiques a empreses, activitats lúdiques i esportives vinculades a 
associacions d’estudiants i del Servei d’Esports. 

 
4. Tots els centres que depenguin de la FUB de la FESS o del FBETA. 
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Tercers: Les persones físiques o jurídiques diferents del prenedor de l’assegurança i de l’assegurat.  
 
No obstant això, els assegurats tenen la consideració de tercers quan es tracta de danys causats 
entre assegurats en l’exercici de les seves funcions. Tindran la consideració de tercers a tots els 
efectes els alumnes mateixos, entenent-se, no obstant, exclosa qualsevol responsabilitat que es 
pugui derivar dels danys corporals o materials que els alumnes sofreixin com a conseqüència dels 
seus propis actes o omissions, així com la derivada del robatori d’objectes i peces de vestir. 
 
Els concessionaris que prestin qualsevol tipus de servei o treball a la FUB/FESS/FBETA tindran la 
consideració de tercers a tots els efectes davant d’aquesta, pels danys personals o materials i 
perjudicis que puguin patir i que la responsabilitat recaigui sobre la FUB/FESS /FBETA o personal 
depenent d’aquesta. 
 
a) La impartició de classes (inclòs experimentals), així com de l’educació i vigilància dels  

alumnes. 
b) Actes organitzats per la FUB, la FESS i el FBETA, com per exemple, festes universitàries, 

juntes,  competicions esportives, congressos, seminaris, Aula de Teatre, Coral, etc.) 
c) Els danys que poguessin causar els alumnes a terceres persones, quan es trobin sota la 

custòdia o tutela de la Universitat, tant en el recinte universitari com amb ocasió de realitzar 
excursions, visites culturals i actes similars així com l’estada en albergs, residències o 
campaments. 

 
Sinistre: S’entén per sinistre la producció per acció o omissió d’un resultat danyós, que causi un 
perjudici efectiu, avaluable individual i econòmicament, respecte a una persona o grup de persones, 
i amb un nexe causal entre l’acció u omissió i el dany. 

 
Data del sinistre: Es considera com a data del sinistre la data en què té lloc el fet generador de la 
primera manifestació del dany. 
En cas de sinistre produït per l’anul·lació administrativa o judicial d’actes o disposicions 
administratives, es considera com a data del sinistre la de la notificació de la resolució administrativa, 
ferma, d’anul·lació de l’acte administratiu causant del perjudici o la de la sentència judicial ferma. 

 
Unitat de sinistre: Es considerarà que constitueix un sol i únic sinistre l’esdeveniment o sèrie 
d’esdeveniments perjudicials motivats per una mateixa causa original, amb independència del 
nombre de reclamants o reclamacions formulades. 

 
Danys: S’inclouen en aquest concepte els següents: 
 
1. Danys personals: Lesió corporal, en què s’hi inclou lesió, malaltia, danys psíquics i mort. 
2. Danys materials: El menyscabament, deteriorament, destrucció, alteració, pèrdua i/o 

desaparició d’una cosa o substància, i també la lesió física ocasionada als animals. 
3. Perjudici : La pèrdua econòmica conseqüència directa dels danys personals o materials patits 

pel reclamant de l’ esmentada pèrdua. 
4. Perjudici patrimonial pur : La pèrdua econòmica que no sigui ni es derivi d’un dany personal 

o material. 
 

Pòlissa: Document que conté les condicions reguladores de l’assegurança. El plec de clàusules 
administratives particulars i aquest plec de prescripcions tècniques de responsabilitat patrimonial 
i civil que regeixen aquesta contractació formen part de la pòlissa. 

 
Responsabilitat: D’acord amb els termes i condicions establerts en aquest plec, la cobertura s’estén 

a: 

 Responsabilitat civil: Derivada dels actes o omissions no dolosos que ocasionin danys a tercers, 
segons la regulació establerta en el dret privat 
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 Responsabilitat patrimonial de l’administració pública: La que s’atribueix a l’administració, 
segons la Llei 30/92, de 28 de novembre, de règim jurídic de les administracions públiques i del 
procediment administratiu comú (modificada per la Llei 4/1999, de 14 de gener). És a dir, la que 
l’ordenament jurídic atribueix a l’administració pels danys produïts al particular, com a 
conseqüència del funcionament normal o anormal dels serveis públics, llevat dels supòsits de 
força major. 

 
En qualsevol cas, el dany al·legat ha de ser efectiu, avaluable econòmicament i individualitzat en 
relació amb una persona o grup de persones. 
 

2. OBJECTE I EXTENSIÓ DE L’ASSEGURANÇA 
 

2.1 Objecte 
 
     La contractació, per part de la FUB, com a prenedora, d’una companyia d’assegurances que     
    garanteixi les conseqüències econòmiques derivades de la responsabilitat patrimonial i civil que,   
    segons la normativa legal vigent, correspongui directament, mancomunada, solidària o  
    subsidiària a la FUB per danys corporals i materials i les seves conseqüències directes, així com   
    els perjudicis econòmics purs, no conseqüència de danys materials i/o corporals previs, causats  
    per acció o omissió de terceres persones durant l’exercici de la seva activitat, i també la   
    responsabilitat civil professional. 

 
L’assegurador ha d’indemnitzar l’assegurat amb les condicions, exclusions, límits i termes 
d’aquest annex per les responsabilitats següents: 
 
a) Imposades a la FUB per ministeri de la llei, tant si la normativa jurídica està en vigor a la presa 

d’efecte de la pòlissa o ho està durant la vigència de la pòlissa. 
b) Que corresponen a l’assegurat en l’exercici de la seva activitat administrativa, així com en 

l’explotació, ús i utilització de mitjans materials i patrimonials, amb independència del títol 
jurídic que posseeixi. 

c) Derivades del funcionament normal o anormal del servei prestat. 
 
L’activitat de la FUB i de la FESS és com a centre d’ensenyament superior universitari i centres 
de recerca amb realització de treballs d’investigació i recerca en tots els àmbits d’activitat de la 
UVic-UCC, i també la prestació de feines i serveis a tercers. L’activitat de FBETA és un centre 
de recerca amb realització de treballs d’investigació i recerca en tots el àmbits d’activitat de la 
UVic-UCC, i també la prestació de feines i serveis a tercers. 

 
2.2 Extensió de l’assegurança 

 
Sempre dintre dels límits fixats a les condicions particulars, seran per compte de la companyia: 
 
a) L’abonament als perjudicats o als seus drethavents de les indemnitzacions a que donés lloc 

la responsabilitat civil de l’assegurat. 
b) La constitució de les fiances judicials exigides a l’assegurat per jutges i tribunals per a garantir 

la seva responsabilitat civil o penal i, en el seu cas, la llibertat provisional del assegurat i/o 
les persones incloses en les cobertures de la pòlissa. 
La prestació de fiances en causes criminals estarà subjecte al sublímit fixat en les Condicions 
Particulars.  

c) L’abonament dels honoraris dels advocats, procuradors i tècnics designats per la companyia, 
així com de les despeses derivades de les gestions realitzades per a l’aclariment del sinistre 
i les despeses judicials reportades. 

 
Les prestacions de l’assegurança conjuntament per indemnitzacions de danys i per costes 
accessoris, queden limitades a la suma assegurada a la pòlissa, hagin sigut formulades les 
demandes de indemnització contra un o diversos assegurats. Sota el concepte de costos 
accessoris s’entenen els derivats d’informes de perits, de la defensa judicial i de la constitució de 
fiances, restant-hi excloses les despeses generals de personal i administratius de la companyia. 
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En cap cas i per cap circumstància la Companyia vindrà obligada a respondre per un sols sinistre 
d’una quantitat superior al límit d’indemnització consignat a la pòlissa, tenint-hi la consideració 
de suma màxima assegurada a tots els efectes, siguin les que siguin les garanties o cobertures 
afectades per l’eventual sinistre.  
Es considerarà com un sol sinistre i com ocorreguts en el moment en que el primer dels 
esdeveniments nocius hagin tingut lloc, amb independència del temps d’ocurrència real dels 
restants, els danys ocorreguts durant la vigència de la pòlissa derivats de la mateixa causa, llevat 
que entre les diferents causes iguals no hagi cap relació de dependència.  
No respondrà la Companyia del pagament de multes i sancions ni de les conseqüències del seu 
impagament.  
 
Seran per compte de l’assegurat, en concepte de franquícies, les quantitats o els percentatge 
que hagin sigut pactats en les condicions particulars. 

 
2.3 Riscos coberts 

 
Ampliant, modificant i derogant les condicions generals impreses per l’adjudicatària que s’oposin 
a o contradiguin aquest annex, que preval sobre aquelles, es cobreix qualsevol responsabilitat 
patrimonial i civil de l’assegurat que no estigui expressament exclosa dins de l’abast de l’apartat 
objecte de l’assegurança. 
 
A títol merament enunciatiu i no l’imitatiu, s’han de garantir les responsabilitats de l’assegurat 
següents: 
 
1. Les derivades dels actes administratius, de qualsevol dels seus agents, empleats, òrgans i 
serveis. 
 
2. Les derivades de l’actuació material dels serveis prestats. 
 
3. Les derivades de l’estat de conservació i manteniment de les diferents instal·lacions i mitjans 
materials (mobles i immobles) que utilitza l’assegurat, i l’assegurat addicional, sigui el que sigui 
el seu títol, pel correcte desenvolupament de la seva activitat. 
 
4. Les derivades d’incendi, explosió, fums, aigües, gasos, olors, vapor i enfonsament del terreny. 
 
5. Les derivades de la seva qualitat de propietari, llogater i/o usuari dels immobles, instal·lacions 
publicitàries, oficines, aules, laboratoris, camps d’esports menjadors, pàrquings, cantines així 
com qualsevol un altre local i/o instal·lació permanent o temporal no descrita i destinada a 
l’activitat objecte d’aquesta assegurança. 
 
6. Les derivades de treballs realitzats per l’assegurat o per compte seu per adjudicataris, 
concessionaris, contractistes, o subcontractistes, en defecte, en excés o en forma mancomunada, 
solidària, o subsidiària a les cobertures d’assegurança de responsabilitat civil subscrites per 
aquests. 
 
7. Responsabilitat en què pugi incórrer l’assegurat, per la divulgació o publicació de notícies, 
informacions, comentaris, anuncis o publicitat que tinguin com a conseqüència danys o perjudicis 
materials acreditats, així com perjudicis morals, sempre que transcendeixin o repercuteixin en 
l’esfera patrimonial del perjudicat. 
 
8. Les derivades dels danys causats a béns de tercers, fins i tot quan es trobin sota la cura, 
control o custòdia de l’assegurat. Aquesta cobertura actua en defecte o en excés de qualsevol 
altra pòlissa vàlida i cobrable subscrita per l’assegurat. 
 
9. Les derivades de la condició de patró o empleat de l’assegurat, davant dels seus dependents 
o assalariats. 
 
S’ha d’entendre així quan els danys i perjudicis indemnitzables per aquesta pòlissa siguin 
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imputables a títol de responsabilitat a l’assegurat, en qualitat d’empresari, pels accidents de 
treball patits pels treballadors arran d’un accident (fet generador) ocorregut durant l’execució dels 
treballs propis de l’activitat assegurada, mentre sigui legal i reglamentàriament assegurable. 
 
Tenen la consideració de treballadors les persones següents, a l’efecte de la cobertura d’aquest 
contracte: 
 
– Els assalariats de l’assegurat inclosos en nòmina i donats d’alta a l’assegurança d’accidents 

de treball 
– Els treballadors amb relacions de treball temporal o de durada determinada. 
– Els contractats per empreses de treball temporal i altre personal que encara que no pertanyi 

a l’empresa assegurada que participin en l’activitat objecte d’aquesta assegurança i es trobin 
sota la dependència de l’assegurat (R.C. Subsidiària de contractistes i subcontractistes, 
propis o aliens, i el personal que en depèn). 

 
Dins d’aquesta garantia es cobreix la responsabilitat civil que pugui correspondre a l’assegurat, 
per danys corporals que pugui patir el personal al servei de l’assegurat i sota la seva dependència, 
independentment de les prestacions de l’assegurança obligatòria d’accident de treball i malalties 
professionals. 
 
Queda exclosa qualsevol prestació que hagi de ser objecte de l’assegurança obligatòria 
d’accidents de treball i malalties professionals o de la Seguretat Social a les quals, en cap cas, 
podrà substituir o complementar aquesta pòlissa. 
 
Igualment queden excloses les conseqüències derivades de l’absència o incorrecta afiliació a la 
Seguretat Social dels treballadors, així com les sancions imposades per la magistratura de treball 
o organismes competents. 
 
10. Les derivades dels danys que es puguin ocasionar a propietats del personal de l’assegurat. 
 
Aquesta cobertura actua en defecte o en excés de qualsevol altra pòlissa vàlida i cobrable, 
subscrita per l’assegurat, sempre que la FUB en sigui responsable. 
 
En cas de vehicles, aquesta garantia té efecte si el vehicle es troba en aparcaments dintre d’un 
recinte, de manera que les persones no autoritzades no tinguin accés ni el pugin fer servir. 
 
L’assegurador s’ha de fer càrrec de la indemnització que correspongui, únicament, si no existeix 
cobertura per part d’una altra assegurança d’incendi robatori, danys propis, responsabilitat civil del 
causant dels danys, etc. No es concedeix la garantia als danys causats als vehicles com a 
conseqüència de col·lisió entre ells. 
 
11. La responsabilitat professional dels empleats i tècnics de la FUB/FESS/FBETA,  per danys 
exclusivament a tercers mentre exercitin la seva funció per a l’assegurat o per compte de 
l’assegurat. Aquesta cobertura actuarà en defecte, en excés i/o en diferència de condicions 
respecte d’altres assegurances, obligatòries o no, subscrites, a través dels respectius col·legis 
professionals o de qualsevol altre manera. 
 
12. Per l’organització i/o participació en activitats professionals, culturals, socials, i recreatives i 
també responsabilitats eventuals mancomunades, solidàries o subsidiàries en qualitat de 
patrocinador. 
 
S’entén inclosa a tots els efectes, la responsabilitat civil directa i/o subsidiària de la 
FUB/FESS/FBETA i el serveis que organitzen activitats socials, lúdiques, o esportives, en la seva 
condició d’organitzadors, promotor o participant de tot tipus d’activitats i competicions tant 
esportives com d’esbarjo i tant a les instal·lacions pròpies o de tercers, publiques o privades i 
amb personal propi o contractat. 
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Aquestes activitats, competicions esportives, es poden desenvolupar indistintament a 
instal·lacions convencionals, cobertes o a l’aire lliure o en espais naturals. 
 
Així mateix, es considerarà inclosa la responsabilitat civil directa i/o subsidiària, derivada de 
l’organització i desplaçaments d’alumnes en vehicles propis, contractats o de la mateixa UVic-
UCC, per a dur a terme classes pràctiques i pràctiques o treballs fora de l’àmbit de les 
instal·lacions pròpies, així com per a participar en altres activitats, competicions esportives, 
lúdiques i activitats culturals. 
 
13. Els danys derivats d’un acte administratiu normatiu degudament notificat i/o publicat. 

 
14. Les responsabilitats derivades del funcionament normal de l’activitat de la FUB/FESS/FBETA. 
 
15. Danys patits per alumnes i estudiants, PTGAS o PDI en passadissos i en els campus i patis 
dels centres per entrebancades o xocs. 
 
16.Responsabilitat civil per danys patits per alumnes i estudiants en general dins de les activitats 

del servei d’esports. 

17. Queda coberta la responsabilitat civil de les embarcacions de la FUB/FESS/FBETA; aquesta 
pòlissa actuarà en excés de la pòlissa de responsabilitat civil obligatòria de cada una de les 
embarcacions propietat de la FUB/FESS/FBETA. 
 
18. Responsabilitat civil per contaminació accidental i sobtada 

 
       Es cobreix la responsabilitat civil que se li pugui atribuir a l'Assegurat, d'acord amb la legislació   

      vigent, per danys corporals, danys materials i perjudicis consecutius causats involuntàriament a    

      tercers per contaminació, és a dir, per la introducció o dispersió de matèries o substàncies en la   

      terra, l'aigua o l'aire, que produeixin una deterioració que resulti perillós o nociu en la qualitat  

      d'aquests mitjans. 

      La garantia s'atorga exclusivament quan la contaminació es produeixi de manera accidental (és a   

      dir de manera sobtada, imprevisible i involuntària) i quan el mal causat es descobreixi durant les  

      72 hores següents al començament d'aquesta contaminació. 

      Queda sempre exclosa de la garantia: 

       • qualsevol contaminació causada per abocador. 

       • qualsevol reclamació per responsabilitat mediambiental basada en la Llei 26/2007, de  

          23 d’octubre, de Responsabilitat Mediambiental, i normativa de desenvolupament,   

          que fos  exigida o exigible per part de l'Administració Pública”. 

          Sobre la indemnització originada, si és el cas, en raó de l'aplicació d'aquesta garantia 

   
19. Queda emparada la responsabilitat civil que es pugui derivar pels actes coorganitzats      
 per la FUB en col·laboració amb les associacions vinculades a aquesta. 
 
20. Queda coberta la Responsabilitat Civil derivada de la tinença de gossos de vigilància a  
 l’interior del recinte de les diferents situacions de risc garantides. 

 
21. La Pòlissa empara també la responsabilitat pels danys patrimonials purs no derivats de danys  
corporals ni materials, ocasionats per professors, tècnics, Pas, i en general personal de la 
Universitat així com estudiants, en l’exercici de les seves funcions, sempre i quan aquestes 
persones actuïn per compte i ordre de la Universitat. 
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22. Queda coberta la responsabilitat civil que pogués correspondre al Prenedor de l’assegurança  
com a propietari, pel lloguer a terceres persones dels auditoris, aularis o d’altres espais de la 
Fundació Universitària Balmes en els seus diferents campus, inclòs o no l’equipament per a ús 
docent i cultural, excloent-hi de la present cobertura la Responsabilitat Civil derivada de l’activitat 
que es realitzi. 
 
23. Queda garantida la responsabilitat civil de post-treballs, per obres finalitzades, treballs   
realitzats o serveis prestats, entenent-se per tal l’obligació d’indemnitzar a terceres persones que 
hagin sofert danys i perjudicis conseqüencials esdevinguts amb posterioritat al termini o lliurament 
de les obres, treballs o prestacions de serveis duts a terme durant la vigència de la pòlissa. 
 
24. La pòlissa garantirà la responsabilitat civil que de forma directa o subsidiària puguin incórrer  
els professors tutors i els alumnes matriculats, així com els que es matriculin en cursos, graus, 
postgraus, màsters i doctorands, amb ocasió de la realització de pràctiques o treballs i/o estudis en 
empreses externes i Institucions o centres i llocs diferents als propis de la FUB, inclosos centres 
sanitaris.  
Les pràctiques hauran de ser dutes a terme sota la guaita, tutela o supervisió de membres del 
professorat i/o per els professionals de les empreses externes o centres a on es desenvolupin.  

       El límit de garantia per a la present cobertura queda establert en 300.000,- euros per sinistre.  
 

25. Quedaran cobertes les reclamacions per danys corporals o materials o perjudicis econòmics    
conseqüencials ocasionats a terceres persones per treballs de caràcter tècnic, científic o artístic 
exclusivament quan es derivin d’activitats dutes a terme a l’empara de l’article 83 de la Llei 
orgànica de universitats. S’exclouran els danys a les obres i reclamacions basades en la manca 
d’idoneïtat del treball per a la finalitat pretesa amb la seva realització. Queda coberta la RC dels 
professors i la que directa o subsidiàriament pogués correspondre a la FUB quan es tracti 
d’activitats a l’empara de l’esmentat article 83 de la LOU.  
 
26. La responsabilitat civil que es pugui derivar per la propietat i l’ús dels equips de la Universitat 
instal·lats  i/o ubicats en altres centres universitaris adscrits o en altres centres universitats. 
 
27. Queden incloses a les cobertura del contracte els arquitectes, arquitectes tècnics i/o tècnics, 
que realitzen la visita i el seguiment de les obres que efectua la Universitat, però que no tingui 
participació ni cap responsabilitat amb l’execució dels projectes ni de la direcció de les obres. 
 
28. Queda garantida la responsabilitat civil derivada dels productes despatxats i/o subministrats 
en els menjadors, cafeteries, bars o cantines pròpies o llogades per la seva explotació comercial. 
 
29. Queda assegurada la responsabilitat civil de l’assegurat derivada dels danys i perjudicis 
causats a tercers per l’aigua. 
 
30. Queda garantida la responsabilitat civil de l’assegurat que es derivi dels danys i perjudicis 
consecutius causats per incendi i/o explosió al propietari del local llogat per l’assegurat. 
 
31. Aquest contracte empara les obres menors, sempre que el seu pressupost no superi la 
quantia de TRES CENTS MIL euros (300.000,-).  
 
32. Queda garantida la responsabilitat civil directa o subsidiària en la que pugui incórrer 
l’assegurat com a conseqüència de transports, mudança o trasllats que, pels seus propis mitjans 
o mitjançant tercers, realitzi l’assegurat entre les seves Facultats i/o edificis de la seva propietat 
i/o llogats dels bens propietat del mateix. 
 
33. Les derivades de la condició de promotor o constructor d’obra nova, d’obres de manteniment, 
reparació, ampliació o reforma d’edificacions i instal·lacions ja existents. 
 
34. L’assegurança garanteix la Responsabilitat Civil de l’Assegurat per danys i perjudicis que es 
derivin de qualsevol activitat que es dugui a terme per part de la Universitat i en especial com a 
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conseqüència de la intervenció de qualsevol membre de la comunitat universitària i les seves 
instal·lacions i dependències. 
 

Responsabilitat Civil Professional: 

Queden garantides les conseqüències econòmiques derivades de la responsabilitat civil que, 

segons la normativa legal vigent, correspondrà a l’Assegurat, pels danys i perjudicis corporals o 

materials, tal i com han estat definits, així com els perjudicis consecutius a tots ells, causats a 

tercers per errors, accions o omissions realitzats durant la vigència de la pòlissa i en l’exercici de 

les seves activitats professionals que puguin incórrer en la seva qualitat de professionals,  

Queda garantida la responsabilitat civil professional per aquells projectes tècnics, dissenys, estudis 

tècnics, informes, anàlisis, recerques, investigacions, direccions d’obres, etc. Que desenvolupi la 

Universitat a través de les vies reglamentàries establertes, tant pel Personal Docent, investigador i 

col·laborador com pel d’Administració i Serveis, i el Servei d’obres i manteniment de la Universitat. 

 

35.Queda coberta la Responsabilitat de la Universitat com a productor d’energia elèctrica   

fotovoltaica i la seva venda a la xarxa si s’escau. 

Excloent-se en tot cas els béns integrants de la pròpia planta així com els béns que la Companyia 

Elèctrica pogués cedir en dipòsit o custòdia a l'Assegurat. 

 

36. Queda coberta la responsabilitat civil que pugui derivar-se per a la Universitat per causa de la 

Llei orgànica 3/2018. De 6 de desembre,  de Protecció de dades de caràcter personal i garantia 

dels drets digitals, y la resta de legislació aplicable en la matèria. 

Es cobreix la responsabilitat civil, per danys causats involuntàriament a tercers, que se li pugui 

atribuir a l'Assegurat, d'acord amb la legislació vigent, per Vulneració de la Protecció de Dades de 

Caràcter Personal, fins a un límit màxim d'indemnització de 600.000 Euros per sinistre i anualitat. 

• La indemnització per danys morals ocasionats a tercers. 

• Els Perjudicis econòmics acreditables ocasionats a tercers. 

• La RC Subsidiària, atribuïble a l'Assegurat, per danys i/o perjudicis causats involuntàriament    

a tercers pels encarregats externs, per compte de l'Assegurat, del tractament de les dades de 

caràcter personal. 

• Les Sancions imposades per l'Agència Espanyola de Protecció de Dades o Autoritat 

equivalent i  

• Les Despeses i honoraris de Restitució de la Imatge danyada. 

        Riscos Exclosos: 

        A més de quantes exclusions generals siguin aplicable, queda expressament exclòs per a la    

        Responsabilitat Civil per Protecció de Dades: 

• Actes intencionats o realitzats amb mala fe, per l'Assegurat o persona per la qual hagi de  

respondre, o ben derivats de la infracció o incompliment deliberat de les normes legals. 

• Danys per fets de guerra civil o internacional, motí o tumult popular, terrorisme, terratrèmols i 

inundacions i altres esdeveniments extraordinaris. 
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• Sinistre la quantia indemnitzatòria del qual sigui inferior a la quantitat estipulada en la pòlissa 

com a franquícia. 

• Obligacions assumides en virtut de pactes o acords, que no serien legalment exigibles en cas 

de no existir tals acords. 

• Responsabilitats personals dels Administradors Socials i integrants de l'alta Direcció 

formulades a l'empara de la Llei de Societats Anònimes i disposicions complementàries, per 

negligència en la seva gestió com a tals. 

• Danys materials, pèrdua o extraviament de diners, signes pecuniaris en general, 

valors i efectes al portador o a l'ordre endossats en blanc. 

• L'exercici d'activitats distintes a les contemplades en les disposicions legals que regulen 

l'activitat i/o professió objecte de l'assegurança. 

• La violació dolosa o intencionada del secret professional. 

• Reclamacions derivades de danys ocasionats per haver-se desviat sabent la llei, disposicions, 

instruccions o condicions dels clients o de persones autoritzades per ells, o per qualsevol 

infracció del deure professional feta a gratcient. 

• Reclamacions derivades de l'incompliment de l'obligació legal de sotmetre's a auditoria i/o  

 Reclamacions que tinguin el seu origen en excepcions contingudes en informes d'auditoria. 

Sobre la indemnització originada, si és el cas, en raó de l'aplicació d'aquesta garantia opcional s'aplicarà 

la Franquícia General establerta. 

 

37. La pòlissa de responsabilitat civil empara també la responsabilitat pels danys corporals, materials i 

els seus perjudicis conseqüèncials, ocasionats per els professors universitaris, estudiants, personal que 

la mateixa hagi contractat, en l’exercici de treballs d’execució de projectes, tasques de consultoria 

externa, activitats que hauran de realitzar en l’àmbit de la Fundació Universitària Balmes i/o entitats 

associades i, sempre que aquestes persones actuïn per compte i ordre de la FUB , FESS i FBETA. 

 

38. Les derivades de l’ús de la maquinària autopropulsada que no pot ser objecte d’assegurança 

obligatòria de vehicles a motor. 

 

39. Es garanteix la Responsabilitat civil de l'Assegurat enfront dels propietaris dels immobles que està 

ocupant en règim d'arrendament, cessió o per qualsevol altre títol que no sigui de propietat, per al 

desenvolupament de l'activitat descrita, per danys materials i perjudicis consecutius originats a causa 

d'un incendi, una explosió o de l'aigua. 

 

40. Perjudicis patrimonials primaris.  

Quedarà coberta la responsabilitat civil legal de l'Assegurat pels danys causats en el patrimoni de 

tercers que no siguin conseqüència d'un mal personal i/o material i resultin d'un fet accidental, sobtat i 

imprevist. 
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A més de les exclusions contingudes en aquestes Condicions, estan excloses les reclamacions per: 

• Incompliment d'obligacions contractuals, incompliment de terminis de lliurament pactats i moro, per 

l'assessorament, estimació i/o càlcul de pressupostos crèdits, assegurances, rendibilitats, productivitat, 

així com per reclamacions basades en garanties ofertes, determinació d'emplaçaments, disseny, 

concepció i planificació de productes. 

• Reclamacions basades en la violació del Dret de patents, marques o altres drets de protecció 

comercial, així com reclamacions basades en drets que s'inclouen dins de l'àmbit de la propietat 

intel·lectual en general. 

Danys produïts per la intervenció o recomanació de negociacions ,inversions, així com la desaparició 

de coses, diners, valors i objectes de valor, dèficits en l'administració de caixa, errors en efectuar 

pagaments, així com reclamacions basades en la gestió, administració, direcció i representació de 

societats pròpies o de tercers. 

• Danys ocasionats per la violació intencionada de lleis, reglaments, ordenances i disposicions de les 

autoritats en general. 

• Danys morals que no siguin una pèrdua econòmica, com ara els basats en reclamació per la lesió de 

Drets de la intimitat personal, familiar, la pròpia imatge o altres drets de protecció civil.” 

Sobre la indemnització originada, si és el cas, en raó de l'aplicació d'aquesta garantia opcional s'aplicarà 

una Franquícia fixa de 1.500 €. 

 

Exclusions: 

Aquesta cobertura no cobreix: 

Les responsabilitats per fets que no tinguin la qualificació d'esdeveniments accidentals, extraordinaris i 

aleatoris. 

− Reclamacions per responsabilitats per la intromissió en l'honor, intimitat personal i familiar, dret a la 

pròpia imatge, secret en les comunicacions, acusació falsa i injúries i calúmnies. 

− Reclamacions per violació de secret, publicitat il·lícita o assercions enganyoses, ús indegut 

d'informació, difusió de notícies falses, infracció de disposicions en matèria de propietat intel·lectual, 

industrial, lliure competència, “dúmping”, infracció en el tractament informatitzat de dades de caràcter 

personal, ús il·legítim o usurpació de marques o signes distintius. 

− Reclamacions per perjudicis que tinguin el seu origen o estiguin relacionats amb productes, treballs 

o serveis prestats en el sector de l'aviació o altres vehicles espacials asi com els perjudicis per 

suspensió del trànsit aeri, interrupció de comunicacions, retards en vol o paralització de l'ús d'aeronaus. 

− Reclamacions derivades de la intervenció, mediació, recomanacions o assessorament en matèria 

d'inversions, negocis pecuniaris, estalvi energètic i cualquieras altres transaccions mercantils i 

financeres, així com pel que fa a l'assumpció de garanties de rendiment, idoneïtat, durada, rendibilitat, 

productivitat o qualsevol altra promesa o estipulació que no existiria si no hagués estat expressament 

atorgada. 

 

− Responsabilitats personals dels administradors socials en la seva qualitat de membres d'òrgans de     
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gestió de la Societat, així com dels alts directius com apoderats per tals òrgans, per negligència en la 

gestió de l'Entitat. 

− Per sobrepassar crèdits o pressupostos, falta de caixa, errors en pagaments, cobraments o en 

emissió de talons, pagarés o altres Valors, danys i perjudicis per incompliment absolut o defectuós de 

l'obligació principal d'un contracte en el marc de la rigorosa òrbita dels pactes i dins de l'abast negocial 

del contracte, així com inobservança de terminis de lliurament, mora, garanties i qualsevol classe de 

penalitat contractual. 

− Desviacions voluntàries d'instruccions del comitent o client així com inobservança intencionada 

d'obligacions estatutàries, reglamentàries o contractuals. 

− Reclamacions per defectes de programació i rendiment que comportin falta o insuficiència del resultat 

pretès o falta de correspondència entre els programes i les dades amb l'ús o necessitat als quals estan 

destinats. 

− Reclamacions per paralització, pèrdua de beneficis o Qualsevol altre gènere de perjudici derivat d'un 

defectuós funcionament del producte o servei, o de la falta d'idoneïtat del mateix per al fi pretès. 

− Les despeses i perjudicis derivats de la inspecció, reparació, reembossament, substitució o pèrdua 

d'ús dels productes, així com de la seva retirada del mercat a conseqüència d'un defecte o vici conegut 

o presumpte. 

− Despeses i costos d'esbrinament i eliminació d'errors o omissions en els productes. 

− Danys per defecte o falta de subministrament dels productes lliurats. 

− El reembossament del preu del producte subministrat, així com les despeses de retirada, rectificació, 

reparació, substitució o pèrdua d'ús dels mateixos i les despeses de reembalatge, transvasament, 

reempaquetat o reexpedició. 

− Compensació per rescissió del contracte o reducció del preu, obligacions de sanejament, 

subministrament d'altres productes substitutius i no conformitat a les característiques de la comanda o 

a l'estàndard del mercat. 

 
 

2.4 Delimitació geogràfica de la cobertura 
 

Es cobriran reclamacions formulades davant la jurisdicció espanyola per fets ocorreguts a tot el 

món exceptuant els EUA i el Canadà, que es tradueixin en responsabilitats o altres obligacions 

imposades conformement a les disposicions legals vigents en el territori espanyol. 

2.5 Àmbit temporal de l’assegurança 
 

Es troben coberts per l’assegurança els sinistres que es produeixin durant la vigència del contracte 

d’assegurança, i reclamats durant la vigència de la pòlissa o en el termini de 24 mesos des de la 

cancel·lació del contracte d’assegurança 

 
2.6 Riscs exclosos  

 
Queden excloses les responsabilitats derivades de: 
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- L’ús i circulació de vehicles a motor, sempre que no estiguin coberts en un altre apartat d’aquesta 
pòlissa. 

- Les que hagin de ser objecte de cobertura mitjançant una assegurança obligatòria. 
- L’explotació i gestió d’embarcacions i aeronaus. 
- La fusió o fissió nuclear, radiació o contaminació radioactiva. S’exclouen igualment danys genètics. 
- Els danys per fets de guerra civil o internacional, motí o revolta popular, terrorisme, terratrèmols i 

inundacions i altres esdeveniments extraordinaris de naturalesa similar a aquells. 
- Els danys que tinguin l’origen en la infracció o incompliment voluntari de les normes que regeixen 

les activitats objecte de l’assegurança. 
- La responsabilitat civil contractual que excedeixi de la legal i que no hagués tingut l’assegurat de no 

haver un contracte previ. 
- Els actes intencionats o realitzats de mala fe, per l’assegurat o persona de qui hagi de respondre, o 

bé derivats de la infracció o l’incompliment derivat de les normes legals. 
- Les multes, penalitzacions i sancions, i els danys punitius i exemplaritats. 
- Responsabilitat Civil de Consellers, Administradors i Directius (D&O) en cas que els assegurats per 

la present pòlissa exerceixin en aquesta qualitat en empreses privades participades per capital 
públic. 

- Danys soferts pels participants en tancaments, capeges i festejos taurins en general. 
- Actes administratius normatius 
- L’extracció, el processament, la fabricació, la distribució o l’emmagatzematge d’asbest pur o 

productes fets enterament o principalment d’asbest.  
Reclamacions per danys causats directament per transmissió de malalties com ara Coronavirus 

(COVID-19), síndrome respiratòria aguda greu coronavirus 2 (SARS-*CoV-2), o qualsevol mutació 

o variació del SARS-*CoV-2, així com el contagi de qualsevol malaltia infecciosa o vírica de caràcter 

endèmic o pandèmic que afecti tant humans com a animals, decretades per les autoritats sanitàries 

nacionals o internacionals. 

Les reclamacions derivades de diagnosis del s.i.d.a., o transmissió del s.i.d.a. o agents patògens 

d’aquest. 

Danys personals derivats de la transmissió d’encefalopatia espongiformes (TSE); encefalopatia 

espongiforme bovina o síndrome de vaques boges; síndrome de Creutzeld-*Jacob (BSE/*CJD). 

- Pel que fa als perjudicis patrimonials que no derivin d’un previ dany material o personal, queden 

excloses les següents responsabilitats: 

Les que sorgeixin de la insolvència, retard en el compliment de les seves obligacions o del 

deteriorament financer de l’assegurat. 

Les pèrdues de diner, signes pecuniaris i en general valors i efectes al portador o a l’ordre endossats 

en blanc. 

Reclamacions derivades de danys morals que no transcendeixen l’esfera patrimonial del perjudicat. 

Reclamacions per trencament del secret professional. 

Reclamacions per manques en caixa, errades de pagament, infidelitat dels mateixos empleats de 

l’assegurat. 

Els perjudicis patrimonials purs per denegació o concessió de permisos o llicències, qualificacions 

urbanístiques, contractes administratius i expropiació forçosa. 

Incompliment de terminis d’entrega o subministres dels productes, treballs o serveis. 

-  Respecte a la Responsabilitat Patronal s’exclouen: 

 Els danys corporals que no siguin conseqüència d’accidents de treball i en general  qualsevol 



 

Pàgina 15 de 55  

accident que no estigui a la vegada cobert per l’assegurança obligatòria d’accidents de treball. 

Qualsevol tipus de multes, penalitzacions o recàrrecs establerts en la legislació laboral o de 

seguretat social vigent, ni les conseqüències de la seva manca de pagament. 

Les reclamacions per malalties professionals, qualificades o no per la seguretat social, així com les 

malalties psíquiques cerebrals o coronàries. 

Les reclamacions per incompliment de les obligacions laborals, ja siguin contractuals o legals, sobre 

seguretat social, pagament de salaris i similars. 

L’incompliment voluntari de les normes de seguretat i higiene en el treball. 

- La contaminació del sòl, les aigües i l’atmosfera, a menys que la seva causa sigui accidental, 

sobtada i no prevista per l’accidental. Així mateix queden exclosos els danys per contaminació 

mediambiental gradual entenent com a tal qualsevol descàrrega, dispersió, abocament o fuita de 

fums, vapors, sutge, líquids, gasos o sòlids, substàncies residuals o altres contaminants o 

polucionants, o substàncies, sempre que es trobin en estat sòlid, líquid o gasós, sobre la superfície 

o penetrant en el sòl, a l’atmosfera o l’aigua superficial o subterrània, que comença o acaba dins 

d’un període de temps superior a 72  hores.     

- Els danys soferts per les pròpies obres i instal·lacions sobre les que l’assegurat ha exercit la seva 

activitat professional i en particular la responsabilitat civil desenal. A efectes de la present exclusió 

s’entendrà per “pròpies obres i instal·lacions” aquells elements inclosos en la memòria d’obra, així 

com aquelles parts directament afectades pels treballs assegurats, o que siguin d’obligada 

manipulació o ús per a l’execució d’aquests treballs.  

- Exclusió d’epidèmies i pandèmies 

No es cobreix les pèrdues, reclamacions, danys a persones o béns, responsabilitats, costos o 

despeses de qualsevol naturalesa, deterioració financera soferta per l'Assegurat o per un tercer, ni 

cap altra prestació que sota aquesta pòlissa pugui estar assegurada enfront d'altres riscos, quan 

siguin causats directament o indirectament per una epidèmia i/o pandèmia, o derivin de les mesures 

adoptades per a la gestió de qualsevol d'elles. 

A l'efecte d'aquest contracte d'assegurança, s'entén per epidèmia qualsevol brot generalitzat d'una 

malaltia que ataca simultàniament a un gran nombre de persones en un país i per pandèmia, quan 

aquest brot de malaltia es propaga en, almenys, dos països, existeixi o no declaració oficial a aquest 

efecte. 

L'asseguradora no realitzarà cap pagament en els supòsits citats. 

Aquesta exclusió prevaldrà sobre qualsevol disposició en contra que, si és el cas, pogués figurar en 

la pòlissa o en qualsevol dels seus suplements. 

- Exclusió de sancions 

Actes, fets o reclamacions la indemnització de les quals exposi a l'assegurador a qualsevol sanció, 

prohibició o restricció de conformitat amb les resolucions de Nacions Unides, lleis o reglaments de 

la Unió Europea, el Regne Unit o els Estats Units d'Amèrica. 

- Exclusió Ciber  

No es cobrirà en cap cas danys o perjudicis, de qualsevol naturalesa, causats directament o 
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indirectament per l'ús o l'execució d'operacions sobre els sistemes informàtics de l'assegurat, bé 

tinguin origen intern en els propis sistemes de l'assegurat o en els dels seus proveïdors, o siguin 

causats per un error humà o per un comportament maliciós; bé siguin causats per actuacions de 

tercers sobre ordinadors, sistemes, programes informàtics, introducció de codis malignes, virus 

informàtics, o qualsevol altre procés o sistema electrònic o informàtic o, en general, per qualsevol 

ciberatac o maniobra ofensiva contra els sistemes de l'assegurat. 

 

- PFA´s i RUB. 

COMPOSTOS PERFLUORADOS, SUBSTÀNCIES PERFLUOROALQUILADAS 

(PFAS) EXCLUSÓN NO. 1 

 

1. No es cobreix cap reclamació per pèrdua real o suposada, responsabilitat, mal, indemnització, lesió, 

malaltia, malaltia, mort, pagament mèdic, cost de defensa, cost, despesa o qualsevol altra quantitat, 

directament o indirectament i independentment de qualsevol altra causa que contribueixi 

concurrentment o en qualsevol seqüència, originada per, causada per, derivada de, contribuïda per, 

resultant de, o d'una altra manera en connexió amb qualsevol PFAS, com qualsevol substància amb 

perfluoroalquil per exemple. 

 

2. A l'efecte d'aquesta Exclusió, pèrdua, responsabilitat, mal, indemnització, lesió, malaltia, defunció, 

pagament mèdic, cost de defensa, cost, despesa o qualsevol altra quantitat, inclou, però no es limita a, 

qualsevol cost de neteja, desintoxicació, eliminació, control, contenció, prova o de qualsevol forma de 

resposta o avaluació de l'efecte de qualsevol PFAS, com qualsevol substància amb perfluoroalquil per 

exemple. 

 

3. Per PFAS s'entén qualsevol molècula orgànica, sal, radical lliure o ió la composició del qual inclogui 

almenys un dels següents elements 

a) grup metil perfluorado (-CF3); o 

b) un grup metilè perfluorado (-CF2-). 

 

S’acceptarà la clàusula de les companyies asseguradores, de les exclusions detallades anteriorment. 

 
3. DEFENSA DE L’ASSEGURAT 

 
Correspon a la companyia l’examen i la qualificació tècnica-legal de les reclamacions formulades 
a l’assegurat i/o les persones que s’esmenten en les presents condicions específiques. 
 
En qualsevol procediment judicial que es derivi d’un sinistre emparat per la pòlissa, la companyia 
assumirà la direcció jurídica davant la reclamació del perjudicat, designant- hi els lletrats i 
procuradors que defendran i representaran a l’assegurat en les actuacions judicials civils i penals 
que li segueixin en reclamació de responsabilitats civils cobertes per aquesta pòlissa, i això 
encara que les esmentades reclamacions foren infundades o es pretengués involucrar a 
l’assegurat en fets que, afectant-li directa o indirectament, tinguin l’origen exclusiu en un acte de 
una tercera persona. 
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L’assegurat haurà de prestar la col·laboració que calgui a la dita defensa, comprometent-se a 
atorgar els poders i l’assistència personal que foren necessaris. 
 
Sigui la que sigui la decisió o el resultat del procediment judicial, la Companyia es reserva la decisió 
d’exercitar els recursos legals que procedeixin contra l’esmentada decisió o resultat, o el conformar-
se amb el mateix.  

 
Quan es produeixi algun conflicte entre l’assegurat i la Companyia motivat per haver de sustentar 
aquesta en el sinistre interessos contraris a la defensa de l’assegurat, la Companyia informarà a 
l’assegurat, sense prejudici de realitzar les diligències que, per el seu caràcter urgent, calguin per a 
la seva defensa. En aquest cas l’assegurat podrà  optar entre el manteniment de la direcció jurídica 
per la Companyia o confiar en la seva pròpia defensa a altra persona. En aquest últim cas, la 
Companyia estarà obligada a abonar les despeses d’aquesta direcció jurídica fins a un amb un límit 
per a la defensa de 12.000 euros. 
 
La defensa judicial hi queda inclosa, per al personal de la FUB,FESS i  FBETA, essent opcional per 
a aquestes fer-ne ús o assignar-la a l’Assessoria Jurídica de la FUB,FESS i FBETA, mitjançant els 
lletrats de la institució. 
 
Queden compreses en aquesta pòlissa les garanties següents: 
 
a) Defensa processal de l’assegurat en els procediments jurídics de qualsevol tipus, inclosos els 
procediments criminals que se’n derivin, tot i després de liquidades les responsabilitats civils. 
b) Constitució de la fiança que en causa civil i criminal se’ls exigeixi per assegurar la seva llibertat 
provisional. 
c) Constitució de la totalitat de la fiança que en causa civil i criminal els fos demanada com a 
garantia de les responsabilitats pecuniàries. 
d) Pagament de totes les despeses judicials que, sense constituir sanció personal, sobrevinguin 
com a conseqüència de qualsevol procediment civil i criminal que els segueixi. 
 
4. RISC,RISCS OPTATIUS COBERTS I LÍMITS MÍNIMS I MÀXIMS DE LA PÒLISSA 
 
*Responsabilitat Civil per l’Activitat  Docent i investigadora  

*Responsabilitat Civil Patronal  

*Responsabilitat Civil per Incendi i Explosió  

*Defensa Jurídica i Fiances  

Riscs optatius coberts:  

*Responsabilitat Civil Locativa  

*Responsabilitat Civil per Aigua  

*Responsabilitat Civil de Post-treballs  

*Responsabilitat Civil de Pràctiques i treballs en empreses i Institucions 

*Responsabilitat Civil de Tècnics  

*Responsabilitat Civil de Contaminació  

*Responsabilitat Civil Usuaris de Bicicleta 

*Responsabilitat Civil de Castellers 
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4.1 Límit (com a mínim) garantit per sinistre: 

 

Indemnització per sinistre i any: 6.000.000,- euros 

Sublímits:   

Responsabilitat Civil Patronal   (per víctima )  1.000.000,-euros 

Responsabilitat Civil Locativa   (per sinistre /any ) 1.500.000,-euros 

Resp. Civil Protecció de dades (per sinistre/any) 600.000-euros 

Resp. Civil contaminació accidental  (per sinistre /any )  800.000,-euros 

Resp. Civil per pràctiques i treballs dels alumnes  (per sinistre ) 800.000,-euros 

Resp. Civil d’alumnes internacionals que facin pràctiques 800.000.-euros 

Danys Patrimonials Primaris (per sinistre )                                150.000,-euros 

Responsabilitat Civil Professional(per víctima) 400.000.-euros 

 
4.2 . Franquícia: 

 

Per totes les cobertures               600,-euros 

Per la garantia de Danys patrimonials Primaris                                                            1.500,-euros 

5.- TRAMITACIÓ DELS SINISTRES  

La companyia asseguradora assumeix la direcció de totes les gestions relacionades amb el sinistre, 

actuant en nom dels assegurats per tractar amb el perjudicats, els seus drethavents o reclamants. 

La tramitació i gestió interna de les reclamacions econòmiques que afecten aquest contracte s’ha de 

dur a terme segons el procediment operatiu següent: 

a) El circuit de la comunicació del sinistre comença en el moment en què el perjudicat o reclamant 

formula la reclamació, o quan es pot preveure, raonablement, la possibilitat que es produeixi, 

segons les circumstàncies i informació coneguda. 

b) Independentment de la via a través de la qual es formula la reclamació, el responsable de la 

unitat que la tramita n’ha d’informar l’assegurador, tan bon punt en tingui coneixement. 

c) Un cop totes les parts han documentat la reclamació, s’ha de continuar amb el procediment 

establert legalment per fer-ne la tramitació i s’ha de donar audiència a l’asseguradora perquè, 

en la seva condició d’interessada en el procediment, faci les al·legacions que consideri 

oportunes en defensa dels seus drets. 

d) La FUB , la FESS i FBETA i l’adjudicatari han d’establir els circuits específics necessaris per 

gestionar, en l’àmbit assegurador, els sinistres que arribin a la via judicial. 
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e) L’entitat adjudicatària, ha de facilitar-li la informació sobre sinistralitat i, especialment, sobre les 

provisions tècniques constituïdes per aquesta pòlissa, que s’adapti a les necessitats de 

l’assegurat. 

 

6.- PRIORITAT D’APLICACIÓ 

En cas de contradicció o divergència entre les Condicions Generals, Particulars i Especials de la 
pòlissa i el plec de clàusules administratives i prescripcions tècniques que regeixen la contractació 
de les assegurances de la Universitat, aquestes darreres prevaldran sobre les condicions de la 
pòlissa.  
 

7.- GESTIÓ DE LA POLISSA  

1. Si el contracte s’adjudiqués abans del 30/04/2026 però no es pogués formalitzar abans del dia 1 

de maig de 2026 per demores en el procediment administratiu de contractació, l'entitat adjudicatària 

emetrà, amb data 1 de maig de 2026, una carta de garantia provisional, acceptant les condicions 

establertes en aquest Plec, i facilitant al Consorci la pòlissa definitiva dins del mes de gener.  

2. L'Entitat Asseguradora estarà obligada a satisfer les indemnitzacions a l’acabament de les 

investigacions i peritatges necessaris per establir l’existència del sinistre i, en el seu cas, l’import 

dels danys que resultin del mateix. En qualsevol supòsit, l’assegurador haurà d’efectuar, dins dels 

trenta dies a partir de la recepció de la declaració del sinistre, el pagament de l’import mínim del que 

al seu entendre pugui deure, segons les circumstàncies per ell conegudes.  

Si en el termini de tres mesos des de la producció del sinistre l’assegurador no hagués realitzat la 

reparació del dany o indemnitzat el seu import en metàl·lic per causa no justificada o que li fos 

imputable, la indemnització s’incrementarà segons l’establert en l’article 20 de la Llei 50/1980, de 8 

d’octubre, de regulació del contracte d’assegurances, en la seva nova redacció donada per la Llei 

30/1995, de 8 de novembre, d’ordenació i supervisió de les assegurances privades.  

Així mateix l’entitat adjudicatària, col·laborarà amb les comissions de seguiment de la sinistralitat 

pendent i facilitarà, mitjançant la corredoria de la Fundació Universitària Balmes, Willis Iberia,  a 

aquest la informació de sinistralitat següent:  

- Número de referència del sinistre.  

- Situació del sinistre 

- Concepte de la garantia indemnitzada 

- Provisió tècnica actualitzada.  

- Import indemnitzat 

- Data del pagament 

- En tots els sinistres informe pericial on figurarà entre d’altres, la franquícia   

  (si fos el cas), el nom del perit, la data de prestació i l’import a indemnitzar.  

 

3. Per establir el cost del suplements d’altes i baixes, l’entitat adjudicatària haurà d’aplicar les mateixes 

tarifes de primes que va utilitzar per a la formalització de la proposta econòmica d’aquesta contractació. 
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Lot 2 
 

ASSEGURANÇA DE RESPONSABILITAT CIVIL D’AUTORITATS I 
GESTORS D’ENTITATS PÚBLIQUES DE LA FUNDACIÓ 

UNIVERSITÀRIA BALMES 
 
 

1. OBJECTE DEL CONTRACTE 
 

Serà objecte del present contracte la subscripció per part de la FUB d'una pòlissa d'assegurança de 
Responsabilitat Civil d'autoritats i gestors al servei de l'Assegurat, conforme a les condicions que 
s'especifiquen en el present plec, les quals tenen la consideració de cobertures mínimes, en el Plec de 
Clàusules Administratives Particulars i en la proposició o oferta. 
 
Seran considerades nul·les i mancaran de valor o cap efecte, quantes estipulacions i clàusules 
incloses en les condicions generals o particulars impreses per l'Assegurador, o en la pòlissa, en tant 
s'oposin o contradiguin als plecs esmentats o a la proposició o oferta. 
 
Aquest contracte d'assegurança cobrirà, a títol personal, les responsabilitats legals de qualsevol alt 
càrrec i empleat públic al servei de l'Assegurat. 
 
Fundació Universitària Balmes (en endavant FUB) ,la Fundació d’Estudis Superiors en Ciències de la 
Salut, (en endavant FESS) i la Fundació Centre Tecnològic en Biodiversitat Ecologia i Tecnologia 
Ambiental i Alimentària (en endavant FBETA)  son entitats del sector públic per raó de la composició 
del seu patronat, i subjecta a normes sectorials pròpies d'aquesta condició encara que no està adscrita 
a cap administració". 
 

2. NATURELESSA JURÍDICA DEL CONTRACTE QUE ES SUBSCRIGUI 
 

El contracte que es subscrigui tindrà caràcter privat, d'acord amb l'assenyalat en els articles 26 i 27 de 
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic. 

 
El contracte d'assegurança que se subscrigui incorporarà únicament, revestint caràcter contractual, el 
contracte administratiu, el Plec de Clàusules Administratives Particulars (d'ara endavant PCAP) i el 
present Plec de Prescripcions Tècniques (d'ara endavant PPT), que regiran en la contractació de 
l'assegurança, així com les millores que hagin estat ofertes pel licitador i acceptades per l'òrgan 
contractant. 
 
Tot això, i únicament, configurarà el contracte d'assegurança. 

 
En conseqüència, els licitadors no podran incloure en les seves ofertes ni, per consegüent, formarà part 
del contracte d'assegurança Condició General, Especial o Addicional alguna, excepte les quals 
procedeixi incloure en el contracte d'assegurança en aplicació de la legislació en vigor. 

 
3. CONFIDENCIALITAT 

 
L'Assegurador s'obliga a mantenir la confidencialitat de les dades que li subministri el Prenedor en 
execució de les condicions previstes en el contracte, no podent utilitzar les mateixes més que per a les 
finalitats estrictes que es derivin de la cobertura dels riscos. 
 
L'Assegurador quedarà obligat al compliment del que es disposa en el Reglament (UE) 2016/679 del 
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques 
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pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades i pel qual es 
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament gener 
 
 

4. DEFINICIONS 
 

 
Prenedor de l’assegurança: La FUB , la FESS i FBETA 

 
Assegurador: 

 
     La persona jurídica que, a canvi del cobrament de la prima, assumeix el risc contractualment pactat. 
 

Prenedor 
 
Tindrà la condició de contractant de l’assegurança FUB, que juntament amb l'Assegurador subscriu 
aquest contracte, i al qual corresponen les obligacions que del mateix es derivin, excepte les quals per 
la seva naturalesa hagin de ser complertes per l'Assegurat. 

 
Assegurat 
 
S'entendrà: 
 

• Qualsevol persona física que hagués estat, sigui o durant el període d'assegurança es 
converteixi en autoritat o personal de l'Entitat Pública, però únicament en relació amb l'exercici de 
la seva autoritat o funcions 

 
• L'Entitat Pública, únicament en relació amb una reclamació per pràctiques d'ocupació indegudes 

 
• Administradors o directius 

 
• Qualsevol persona amb contracte en pràctiques al servei de l'Entitat Pública, únicament en 
relació amb una reclamació per pràctiques d'ocupació indegudes 

 
El terme “Assegurat” no inclou a cap persona externa a l'Entitat Pública. 
 
Acte culpós 
 
S'entendrà qualsevol acte o omissió incorrecte i qualsevol pràctica d'ocupació indeguda. 
 
Acte o omissió incorrecte 
 
S'entendrà qualsevol error, omissió, vulneració o incompliment negligents o culposos d'obligacions o 
deures de l'Assegurat, així com declaració inexacta o incerta, trencament de la confidencialitat deguda 
(incloent a títol enunciatiu, però no limitatiu, les vulneracions de normes relatives a la protecció de 
dades), que tinguin lloc exclusivament en l'exercici de les seves funcions i responsabilitats com a 
autoritat o personal, o administrador o directiu de l'Entitat Pública. 
 
  
Entitat Pública 
 
S'entendrà el Prenedor i les seves entitats dependents. 
 
Administrador o Directiu 
 
S'entendrà: 
 
• Tota persona física, remunerada o no, degudament nomenada o triada d'acord amb la Llei i els 
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estatuts que bé es denomini administrador, conseller, director o gerent, que ostenti funcions d'alta 
direcció i govern en l'Entitat Pública, així com tota persona física, representant permanent de 
persona jurídica administradora de l'Entitat Pública, o tota persona física degudament nomenada o 
triada, conforme a una legislació estrangera, per a càrrecs similars 
 
• Tota autoritat o personal que de facto o en la pràctica ostenti funcions d'alta direcció de l'Entitat 
Pública o tot emprat la responsabilitat de la qual sigui establerta per un tribunal en qualitat 
d'administrador o directiu de l'Entitat Pública. 
 
Àrea específica 
 
S'entendrà: 
 
• La República de Bielorússia. 
 
• La Federació de Rússia tal com està reconeguda per les Nacions Unides (o els seus territoris, 
incloses les aigües territorials, o els protectorats on tinguin control legal; a aquest efecte, per control 
legal s'entendrà quan aquest control estigui reconegut per les Nacions Unides). 
 
Autoritat o Personal 
 
S'entendrà qualsevol persona física que presti els seus serveis professionals en l'Entitat Pública 
mitjançant una relació de caràcter continuat regida pel dret públic o privat (funcionaris de carrera, 
funcionaris interins, personal laboral i personal tècnic), així com els càrrecs electes i els càrrecs 
polítics. 
 
Canvi de control 
 
S'entendrà: 
 
En relació amb el Prenedor: 
 
• El Prenedor es fusiona amb qualsevol altra entitat 
 
• Una persona física o jurídica, o grup de persones físiques i/o jurídiques que actuen en concert, 
adquireixen el dret a exercir més del 50% del dret de vot en les juntes d'accionistes del Prenedor o 
controlen el nomenament dels consellers amb capacitat per a exercir la majoria dels drets de vot en els 
consells d'administració o similar òrgan d'administració del Prenedor 
 
• Es produeix la intervenció de la gestió del Prenedor per processament de l'Assegurat, per 
il·legalització del partit polític en el govern del Prenedor o per qualsevol altra raó 
 
• Es trobi en causa de dissolució, declaració del concurs o liquidació 
 
En relació amb una entitat externa: 
 
• Una persona física o jurídica, o grup de persones físiques i/o jurídiques que actuen en concert, 
adquireixen el dret a exercir més del 50% del dret de vot en les juntes d'accionistes de l'entitat externa 
o controlen el nomenament dels consellers amb capacitat per a exercir la majoria dels drets de vot en 
els consells d'administració o similar òrgan d'administració de l'entitat externa 
 
• Que es trobi en causa de dissolució, declaració del concurs o liquidació de l'entitat externa 
 
Documents 
 
S'entendrà tot document de qualsevol naturalesa, incloent-hi dades informàtiques i informació 
electrònica o digitalitzada. 
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El terme “Documents” no inclou diners ni altres instruments negociables, ni els registres 
d'aquests. 
 
 
Entitat dependent 
 
S'entendrà qualsevol entitat, corporació o institució de dret públic sotmesa al control, decisió i 
tutela del Prenedor, o bé qualsevol entitat jurídica en la qual, a la data d'efecte del contracte 
actual o amb anterioritat, el Prenedor ostenti el dret legal de triar o nomenar la majoria del seu 
consell d'administració o similar òrgan de govern. 
 
La definició “Entitat dependent” no inclou una entitat: 
 
- Que hagués realitzat una oferta pública de les seves accions o cotitzés en una borsa o 
mercat de valors 
 
- Que sigui una institució financera 
 
- Els fons propis de la qual siguin negatius a la data d'efecte de la primera anualitat del 
contracte i següents períodes d'assegurances 
 
Una entitat cessarà de ser entitat dependent quan deixin de ser aplicables qualssevol de 
les condicions anteriors. 
 
 
Entitat externa 
 
S'entendrà qualsevol entitat de dret públic o dret privat en la qual l'Entitat Pública tingui una 
participació o interès suficient com per a nomenar un representant en el seu òrgan de govern 
(incloent a títol enunciatiu, però no limitatiu, les societats públiques, fundacions públiques, 
consorcis o universitats públiques). 
 
La definició “Entitat externa” no inclou una entitat: 
 
- Els fons propis del qual siguin negatius a la data d'efecte de la primera anualitat del 
contracte i següents períodes d'assegurança 
 
- Que sigui una institució financera 
 
Esdeveniment de privacitat 
 
S'entendrà qualsevol fallada de protecció de la informació confidencial (ja sigui per “phishing”, una 
altra tècnica d'enginyeria social o qualsevol altra forma) incloent, sense limitació, la qual cosa 
podria resultar en un robatori d'identitat o una altra emulació injusta de la identitat d'un individu, de 
la corporació, o qualsevol incompliment de revelar tal esdeveniment en violació de qualsevol Llei 
de Notificació d'Incompliment de Seguretat. 

 
 
Fallada de seguretat 
 
S'entendrà qualsevol fallada o violació de la seguretat d'un sistema informàtic, incloent, sense 
limitació, la qual cosa pot resultar en o que no mitigui cap accés no autoritzat, ús no autoritzat, 
atac de denegació de servei, recepció o transmissió d'un codi maliciós. Una fallada de 
seguretat inclou qualsevol fallada o violació, conseqüència del robatori d'una contrasenya o 
d'un codi d'accés de les instal·lacions d'un Assegurat, el sistema informàtic o un oficial, director 
o empleat d'una Entitat Pública. 
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Fiances 
 
S'entendrà: 
 
• La constitució de les fiances civils que hagin estat imposades per decisió judicial a un 
Assegurat per a garantir eventuals responsabilitats civils 
 
• La constitució de fiances civils requerides a un Assegurat en les actuacions prèvies a 
l'exigència de responsabilitat comptable de conformitat amb el que s'estableix en l'article 47 de 
la Llei 7/1988, de 5 d'abril, de Funcionament del Tribunal de Comptes 
 
• Les despeses en els quals un Assegurat incorri amb motiu de la constitució i manteniment de 
les fiances imposades en causa penal per decisió judicial per a garantir la seva llibertat 
provisional 
 
• La constitució de la caució que un Assegurat presti, en substitució de les mesures cautelars 
acordades per un jutge conforme al que s'estableix en els articles 746 i 747 de la Llei 1/2000, 
de 7 de gener, d'Enjudiciament Civil. 
 
Despeses d'assistència psicològica 
 
S'entendran els honoraris professionals de psicòleg en els quals incorri l'Assegurat, amb previ 
consentiment per escrit de l'Assegurador, a fi de rebre atenció psicològica a conseqüència 
d'una reclamació. 
 
Despeses d'aval concursa 
 
S'entendran les despeses necessàries i raonables en els quals un administrador o directiu 
incorri legal i personalment, amb previ consentiment per escrit de l'assegurat, amb motiu de la 
constitució i manteniment d'aval que pogués el jutge acceptar en substitució d'un embargament 
prèviament ordenat contra tal administrador o directiu de conformitat amb l'article 48.3 de la Llei 
Concursal (Llei 22/2003, de 9 de juliol) en el procés concursal del Prenedor. 
 
Despeses de defensa 
 
S'entendran els honoraris, costes i despeses raonables en els quals l'Assegurat hagués 
incorregut, amb el previ consentiment per escrit de l'Assegurador, per a la defensa, recurs i/o 
transacció d'una reclamació presentada contra l'Assegurat. 
 
Despeses d’investigació 
 
S'entendran els honoraris, costes i despeses raonables (distints de les despeses de defensa) en 
els quals l'Assegurat hagués incorregut, amb el previ consentiment per escrit de l'Assegurador, 
per a complir amb l'obligació legal de comparèixer en una investigació. 
 
Informació confidencial 
 
S'entendrà: 
 
1. Qualsevol informació d'identificació personal o una altra informació de tercers sota la cura, 
custòdia o control d'una Entitat Pública o de la qual una Entitat Pública és legalment 
responsable, incloent, però no limitant a: informació des de la qual una persona pot ser 
identificada o contactada de manera única i segura, incloent, sense limitació, el seu nom, 
direcció, número de telèfon, número de seguretat social, relacions de compte, números de 
compte, saldos de compte, historials de comptes i contrasenyes. 
 
2. Informació relativa a una persona que es consideraria “informació personal no pública” en el 
sentit del Títol V de la Llei Gramm-*Leach Bliley de 1999 (Llei Pública 106-102, 113 Stat. 1338) 
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(modificada) i estan implementat els seus reglaments d'aplicació, o informació personal sota 
qualsevol llei federal, estatal, local o estrangera similar. 
 
 
3. Informació relativa a una persona que es consideraria “informació mèdica protegida” o 
“informació mèdica protegida electrònica” dins de la Llei de Portabilitat i Responsabilitat de 
l'Assegurança Mèdica de 1996 (modificada) (HIPAA) o la Llei de Tecnologia per a la Salut 
Econòmica i Clínica (Llei HITECH), i els seus reglaments d'aplicació, o informació relacionada 
amb la salut protegida sota qualsevol llei federal, estatal, local o estrangera similar. 
 
4. Informació relativa a una persona que de consideraria “dades personals” o “dades personals 
sensibles” en el sentit del Reglament General de Protecció de Dades (Reglament (UE) 
2016/679) (RGPD) i qualsevol modificació d'aquest. 
 
5. Informació utilitzada per a autenticar als clients per a transaccions comercials normals. 
 
6. Qualsevol secret comercial d'un tercer, dades, dissenys, interpretacions, previsions, 
fórmules, mètodes, pràctiques, processos, registres, informes o un altre element d'informació 
de tercers que no estigui disponible per al públic en general. 
 
Investigació 
 
S'entendrà: 
 
• Qualsevol actuació duta a terme pel Tribunal de Comptes (o un altre òrgan fiscalitzador de 
comptes d'una Comunitat Autònoma) a fi de fiscalitzar comptes o contractes o investigar i exigir 
responsabilitat comptable de l'Assegurat 
 
• Qualsevol altra diligència, investigació o inspecció, degudament iniciada per un organisme públic 
amb facultats inspectores o de control, per a analitzar els assumptes de l'Entitat Pública o d'un 
Assegurat en la seva condició de tal en l'Entitat Pública, però l'objecte de la qual no sigui declarar-
li legalment responsable 
 
S'entendrà que una “Investigació” té lloc quan un Assegurat estigui obligat a comparèixer o rosteixi 
identificat per escrit per aquest organisme públic com a objecte d'una diligència, investigació o 
inspecció. 
 
Llei de Notificació d'Incompliment de Seguretat 
 
S'entendrà qualsevol llei o regulació federal, estatal, local o estrangera que requereixi que una 
entitat recopili o emmagatzemi informació confidencial per a proporcionar avís de qualsevol 
accés no autoritzat real o potencial per part d'uns altres a aquesta informació confidencial. 
 
Pèrdua 
S'entendrà qualsevol: 
- Perjudici 
- Despesa de restitució d'imatge 
- Despesa de defensa 
- Despesa de recerca 
- Despeses d'assistència psicològica 
- Pagament efectuat per l'Assegurador sota qualsevol extensió del contracte 
 
 
 
 
 
 
 



 

Pàgina 26 de 55  

El terme “Pèrdua” no inclou: 
- Tributs, impostos o taxes o qualsevol exacció parafiscal 
- Els danys no compensatoris, incloent-hi els danys punitius o danys que tinguin 
caràcter sancionador o exemplaritzant 
- Les multes i sancions, a excepció de les multes administratives cobertes 
- Caucions o avals, a excepció de la constitució de la caució que un Assegurat presti, en 
substitució de les mesures cautelars acordades per un jutge conforme al que s'estableix 
en els articles 746 i 747 de la Llei 1/2000, de 7 de gener, d'Enjudiciament Civil 
- Les despeses i costos incorreguts per al compliment d'una ordre, garantia o acord de 
satisfer danys o compensacions no monetàries 
- Els salaris, hores extres, honoraris, retribucions de qualsevol Assegurat o altres costos 
fixos de l'Entitat Pública, exceptuant el que està disposat en l'extensió d'inhabilitació 
temporal 
- Qüestions no assegurables per llei 
 
Període informatiu 
 
S'entendrà el període durant el qual quedarien cobertes les reclamacions que hagin estat 
presentades per primera vegada durant aquest període de temps en relació amb un acte culpós 
comès o suposadament comès amb posterioritat a la data de retroactivitat i amb anterioritat al 
venciment de l'últim període d'assegurança. 
 
Perjudici 
 
S'entendrà qualsevol suma que l'Assegurat estigui legalment obligat a pagar a l'Entitat Pública o a 
un tercer o a un altre Assegurat a conseqüència d'una resolució ferma en via administrativa o una 
resolució judicial ferma contra un Assegurat, o a conseqüència d'una transacció celebrada per 
l'Assegurat amb el consentiment de l'Assegurador. 
 
Pràctica d'ocupació indeguda 
 
S'entendrà qualsevol de les següents pràctiques, reals o suposades: 
 
• L'assetjament sexual o moral en el treball (“assetjament psicològic”), incloent-hi la suposada 
creació d'un ambient de treball que afavoreixi l'assetjament o fustigació 
 
• La discriminació il·legal en el treball (incloent a títol enunciatiu, però no limitatiu, aquella que 
sigui per raó d'edat, sexe, raça, origen, religió, idioma, ideologia o opció política, orientació o 
preferències sexuals, embaràs o discapacitat) 
 
• La violació o incompliment de la normativa vigent de protecció de dades personals en l'àmbit 
del treball 
 
• El libel, la difamació, la humiliació o la causación d'un mal emocional, totes elles en connexió 
amb la relació de treball 
 
• La invasió de la privacitat directament relacionada amb una al·legació d'assetjament sexual, 
moral, discriminació de qualsevol classe o represàlies en el treball 
 
• La privació il·lícita d'oportunitats professionals o l'avaluació laboral negligent 
 
• La no aplicació de polítiques i procediments adequats en relació amb un dels punts anteriors, 
comeses per un Assegurat enfront d'un altre respecte a una relació de treball present o 
passada d'aquesta persona amb l'Entitat Pública 
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Reclamació 

 
S'entendrà: 
 
• Qualsevol requeriment escrit presentat per qualsevol persona física o jurídica, distinta del 
Prenedor, d'una entitat dependent o d'un altre Assegurat sol·licitant una indemnització 
econòmica per un acte o omissió incorrecte 
 
• La iniciació de qualsevol procediment (incloent el procés d'informació prèvia de l'article 
69.2 LRJ-*PCA en cas de reclamacions per part de l'Entitat Pública) per raó d'un acte o omissió 
incorrecte, amb independència de la jurisdicció davant la qual s'hagi iniciat el procediment 
 
• La iniciació de qualsevol procediment en reclamació d'una indemnització econòmica per unes 
pràctiques d'ocupació indegudes, amb independència de la jurisdicció davant la qual s'hagi 
iniciat el procediment 
 
• La iniciació d'una recerca, encara que únicament respecte a la cobertura “Defensa i 
assistència legal” 
 
• Amb respecte únicament a les “Despeses d'aval concursal”, qualsevol notificació judicial 
ordenant l'embargament de béns i drets dels administradors o directius del Prenedor de 
conformitat amb l'article 48.3 de la Llei Concursal (Llei 22/2003, de 9 de juliol) 
 
La definició de “Reclamació” no inclou la incoació de cap classe de procediment 
sancionador o disciplinari, excepte els disposat en l'extensió de “Inhabilitació temporal”. 

 
Sistema informàtic 
 
S'entendran: 
 
• Qualsevol maquinari o programari informàtic o qualsevol dels seus components vinculats 
mitjançant una xarxa de dues o més dispositius accessibles a través d'internet o una xarxa 
interna o connectats a través de dispositius d'emmagatzematge de dades o altres dispositius 
perifèrics propietat de l'Entitat Pública o gestionats, controlats o arrendats per aquesta Entitat 
Pública (inclòs, però no limitat a aparells mòbils o sense fils) 
 
• El “cloud computing” o qualsevol servei de núvol o altres recursos informàtics allotjats utilitzats 
per l'Entitat Pública i gestionats per un proveïdor extern de serveis conforme a un contacte 
escrit entre el proveïdor extern de serveis i l'Entitat Pública 
 
Danys als recursos naturals 
 
S'entendrà: 
 
• Radiacions, sorolls, vibracions, modificacions de la temperatura, camps electromagnètics o 
qualsevol altre tipus d'ones 
 
• Fuita, descàrrega, dispersió o despreniment d'una substància contaminant, ja sigui real o 
supòsit, o una amenaça d'aquest, dins d'o en la superfície de la terra, atmosfera, o l'aigua, o 
qualsevol curs d'aigua; o qualsevol instrucció o petició per a examinar, controlar, netejar, retirar, 
contenir, tractar, neutralitzar, desintoxicar o valorar els efectes de les substàncies contaminants 
 
• Substàncies contaminants inclouen, però no es limiten, a qualsevol sòlid, líquid, gasós o 
qualsevol substància termal irritant o contaminant, incloent-hi fum, vapor, sutge, emanacions, 
àcids, alcalins, substàncies químiques i residus. Els residus inclouen, però no es limiten, a 
materials destinats a ser reciclats, recondicionats o regenerats 
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Inclou: 
 
• Els honoraris, costes i despeses legals incorregudes en la defensa dels Assegurats a 
conseqüència d'una reclamació que tingui el seu origen, directament o indirectament, en un mal 
als recursos naturals 
 
• Qualsevol reclamació contra qualsevol Assegurat al·legant danys a l'Entitat Pública, que tingui 
el seu origen, directament o indirectament, en un mal als recursos naturals 
 
Sol·licitud 
 
S'entendran tots i cadascun dels qüestionaris signats, juntament amb els seus annexos, i 
qualsevol altra informació que hagués estat facilitada a l'Assegurador amb motiu de la subscripció 
del contracte actual, o de qualsevol contracte anterior al que aquest succeeixi en el temps. 
 
Tercer 
 
S'entendrà qualsevol persona física o jurídica amb les següents puntualitzacions: 
 
El terme “Tercer” no inclou: 
 
- Al cònjuge, parella de fet legalitzada, pare o fill d'un Assegurat, així com qualsevol altre 
familiar que convisqui amb l'Assegurat 
 
- A qualsevol altra entitat persona jurídica de la qual l'Assegurat o les persones amb el 
grau d'afectivitat o parentiu abans citat siguin membres del seu òrgan de govern 
 
Data de retroactivitat 
 
La data establerta en aquest plec. Qualsevol acte negligent, error o omissió haurà de prendre lloc,  
en, o després de la data especificada com a “data de retroactivitat”. 
 
Franquícia 
 
La quantitat expressament pactada que està a càrrec de l'Assegurat i que es deduirà de la 
indemnització que correspongui en cada sinistre, qualsevol que sigui la forma i la quantia en 
què aquest es liquidi. 
 
5. RISCOS COBERTS I EXTENSIONS 

 
A. Responsabilitat enfront de l'Entitat Pública 
 
A.1. Acció de retorn 
 
L'Assegurador abonarà qualsevol perjudici que resulti d'una reclamació presentada contra un 
Assegurat per l'Entitat Pública en via de retorn per un acte o omissió incorrecte, així com el que 
derivi del tràmit previ d'informació. 
 
A.2. Acció per danys als seus béns i drets 
 
L'Assegurador abonarà qualsevol perjudici que resulti d'una reclamació presentada contra un 
Assegurat per l'Entitat Pública per danys als seus béns i drets al·legant un acte o omissió 
incorrecte. 
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A.3. Acció per responsabilitat comptable 
 
L'Assegurador abonarà qualsevol perjudici que resulti d'una recerca del Tribunal de Comptes (o un 
altre òrgan fiscalitzador de comptes d'una Comunitat Autònoma) a un Assegurat per un acte o 
omissió incorrecte. 
 
B. Responsabilitat enfront de tercers 
 
L'Assegurador abonarà qualsevol perjudici que resulti d'una reclamació presentada per un tercer 
contra un Assegurat per un acte o omissió incorrecte. 
 
C. Responsabilitat per pràctiques d'ocupació indegudes 

 
L'Assegurador abonarà qualsevol perjudici que resulti d'una reclamació presentada per qualsevol 
persona contra l'autoritat o personal o administrador o directiu per pràctiques d'ocupació 
indegudes. 
 
L'Assegurador abonarà qualsevol perjudici que resulti d'una reclamació presentada per qualsevol 
persona contra l'Entitat Pública per pràctiques d'ocupació indegudes. 
 
D. Restitució d'imatge 
 
L'Assegurador abonarà les despeses i honoraris raonables en els quals incorri l'Assegurat, amb el 
previ consentiment per escrit de l'Assegurador, per a la contractació de serveis professionals 
externs de relacions públiques (incloent el cost de possibles emissions i publicacions), a fi de 
mitigar o restituir el mal a la seva reputació a conseqüència d'una reclamació coberta. 
 
E. Defensa i assistència legal 
 
L'Assegurador abonarà les despeses de defensa i despeses de recerca en els quals incorri 
l'Assegurat en l'àmbit de les cobertures del contracte, sempre que els mateixos comptin amb el 
previ consentiment per escrit de l'Assegurador o l'Assegurat acudeixi al despatx d'advocats 
membre del panell legal pre-aprovat. 
 
F. Fiances 
 
Les cobertures del contracte actual s'estenen expressament a les fiances que resultin d'una 
reclamació presentada contra un Assegurat durant el període d'assegurança per un acte culpós. 
 
La pèrdua de la fiança establerta per a respondre d'una compareixença de l'Assegurat, deguda a 
la seva incompareixença, obligarà a aquest i al Prenedor solidàriament al reintegrament de les 
despeses que l'Assegurador hagués pagat per aquest concepte. 
 
D'igual mode, i en cas de ser decretada per un jutge o tribunal una responsabilitat penal pecuniària 
o si la reclamació no estigués coberta sota el contracte actual, l'Assegurat o si és el cas el 
Prenedor vindrà obligat a reintegrar a l'Assegurador la quantitat corresponent a la fiança prestada 
en cas que aquesta fiança fos realitzada o hagués estat executada. 
 
G. Pèrdua de documents 
 
Les cobertures del contracte actual s'estenen expressament a la pèrdua dels documents dels 
quals l'Assegurat és legalment responsable, i que han estat destruïts, danyats, perduts, deformats, 
eliminats, o extraviats durant el període d'assegurança a conseqüència d'un acte o omissió 
incorrecte de l'Assegurat. Els perjudicis inclouran les despeses raonables en què incorri 
l'Assegurat, amb el consentiment previ per escrit de l'Assegurador, per a la substitució o 
restauració d'aquests documents, sempre que: 
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• Aquesta pèrdua o mal hagi tingut lloc mentre els documents estan sota la custòdia de l'Assegurat 
o de qualsevol altra persona a qui l'Assegurat els ha confiat per raó de l'exercici habitual de les 
seves funcions 
 
• Els documents hagin estat prèviament objecte d'una cerca diligent per part de l'Assegurat, en els 
casos de pèrdua o extraviament 
 
 

 
• L'import de la reclamació per aquests costos i despeses siguin acreditats mitjançant factures 
justificants que quedaran en tot cas subjectes a l'aprovació d'una persona competent nomenada per 
l'Assegurador amb el consentiment de l'Assegurat 
 
• La reclamació no es degui a perjudicis originats per desgast, trencament i/o deterioració gradual, 
arna i altres animals, o qualsevol altra circumstància que quedi fora del control de l'Assegurat 
 
H. Cònjuge i parella de fet 
 
Les cobertures del contracte actual s'estenen expressament a qualsevol reclamació basada en actes 
culposos comesos pels Assegurats i formulada contra el cònjuge o parella de fet legalitzada de 
qualsevol Assegurat, i l'objecte del qual sigui el d'obtenir la reparació del mal per mitjà dels béns que 
tenen en comú. 
 
I. Hereus, legataris, representants legals i causahavents 
 
Les cobertures del contracte actual s'estenen expressament a qualsevol reclamació basada en actes 
culposos comesos pels Assegurats i presentada contra hereus, legataris, representants legals i 
causahavents dels Assegurats morts o incapacitats jurídicament o declarats en concurs que hagin 
sol·licitat una moratòria o una pròrroga de pagament. 
 
J. Representants en entitats externes 
 
Les cobertures del contracte actual s'estenen expressament a qualsevol reclamació basada en actes 
culposos comesos pels Assegurats en la seva condició de representant de l'Entitat Pública en l'òrgan 
de govern d'una entitat externa. 
 
La present extensió no s'aplica a qualsevol reclamació presentada directament per o per 
compte de l'entitat externa o qualsevol dels seus administradors o directius, fideïcomissaris, 
gerents o càrrecs equivalents, salvo per a: 
 
- Aquelles reclamacions presentades en forma d'acció social sense la sol·licitud, assistència o 
participació activa de la pròpia entitat externa o qualsevol dels seus administradors o 
directius, fideïcomissaris, gerents o càrrecs equivalents 
 
- Aquelles reclamacions per pràctiques d'ocupació indegudes presentades per qualsevol 
administrador o directiu, fideïcomissaris, gerents o càrrecs equivalents de le Entitat Pública 
 
- Aquelles reclamacions presentades per qualsevol Assegurat en la qual pretengui una 
indemnització o acció de repetició com a conseqüència directa d'una altra reclamació anterior, 
que d'haver-se formulat contra l'Assegurat, hagués estat coberta sota el contracte actual 
 
- Aquelles reclamacions presentades per qualsevol antic administrador o directiu o autoritat o 
personal de l'entitat externa que, almenys durant els últims quatre anys previs a la data en la 
qual la reclamació es presenta per primera vegada, no hagi presentat els seus serveis com a 
administrador, membre de qualsevol comissió, conseller delegat, directiu, gerent o càrrec 
equivalent degudament designat o consultor de l'entitat externa 
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K. Danys als recursos naturals 
 
Les cobertures del contracte actual s'estenen expressament a: 
 
• Els honoraris, costes i despeses legals incorregudes en la defensa dels Assegurats a conseqüència 
d'una reclamació que tingui el seu origen, directament o indirectament, en un mal als recursos 
naturals 
 
• Qualsevol reclamació contra qualsevol Assegurat al·legant danys a l'Entitat Pública que tingui el seu 
origen, directament o indirectament, en un mal als recursos naturals 
 
L. Despeses d'assistència psicològica 
 
Les cobertures del contracte actual s'estenen expressament a les despeses d'assistència psicològica 
incorreguts arran d'una reclamació presentada contra un Assegurat durant el període d'assegurança 
per un acte o omissió incorrecte de l'Assegurat. 
 
M. Multes administratives 
 
Les cobertures del contracte actual s'estenen expressament a les multes administratives imposades 
als administradors o directius de l'Entitat Pública en la seva condició de tal per un organisme públic 
amb facultats inspectores o de control per raó d'una recerca. 
 
El terme “Multes” no inclou les que: 
 
- Siguin de naturalesa civil o penal 
- No siguin assegurables per llei 
- Sent administratives, es derivin de l'incompliment o violació de la legislació tributària o fiscal 
 
N. Despeses d'aval concursal 
 
Les cobertures del contracte actual s'estenen expressament a les despeses d'aval concursal 
incorreguts arran d'una reclamació presentada contra els administradors o directius durant el període 
d'assegurança per un acte o omissió incorrecte. 
 
Ñ. Despeses d'emergència 
 
L'Assegurador aprovarà amb caràcter retroactiu les despeses raonables que l'Assegurat hagi 
incorregut, en cas de donar-se una reclamació, si per raons d'emergència no hagués estat possible 
obtenir el previ consentiment per escrit de l'Assegurador. 
  
O. Costos i despeses de mitigació 
 
L'Assegurador abonarà els costos i despeses raonables en els quals incorri l'Assegurat, amb el 
consentiment previ per escrit de l'Assegurador, per a prevenir o mitigar una potencial reclamació 
contra aquest Assegurat que, en el supòsit de materialitzar-se, podria donar lloc a una pèrdua coberta 
sota les cobertures del contracte actual. 
 
L'anterior no serà aplicable a la potencial reclamació de l'Entitat Pública contra l'Assegurat. En 
cap cas, la present cobertura inclourà els salaris, hores extres, honoraris o retribucions de 
qualsevol Assegurat, ni despeses generals o fixos de l'Entitat Pública. 
 
P. Inhabilitació temporal 
 
Les cobertures del contracte actual s'estenen expressament al pagament de les quantitats equivalents 
a la retirada de complements o qualsevol altre minvament retributiu que sofreixi una autoritat o 
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personal a causa d'un procediment disciplinari iniciat i mentre duri el mateix, per primera vegada 
durant el període d'assegurança, per l'Entitat Pública contra aquesta persona assegurada a 
conseqüència d'una reclamació al·legant un acte incorrecte únicament en relació amb la garantia 
“Responsabilitat enfront de l'Entitat Pública”. 
 
En relació amb la present cobertura, el pagament anteriorment esmentat s'entén inclòs en la definició 
de pèrdua. El Prenedor i/o l'Assegurat facilitaran a l'Assegurador tots els justificants que li fossin 
sol·licitats per a acreditar la referida pèrdua. 
 
Les quantitats abonades en concepte d'aquesta cobertura per l'Assegurador seran reintegrades 
solidàriament pel Prenedor i l'Assegurat en els següents casos: 
 
• Resolució estimativa, declarant infracció disciplinària intencional o dolosa 
 
• Les quantitats retingudes per l'Administració siguin abonades a l'Assegurat en cas que la resolució 
final sigui desestimatòria 
 
Q. Reclamacions per protecció de dades personals 
 
L'Assegurador assumirà per compte dels Assegurats les conseqüències econòmiques derivades de 
qualsevol reclamació coberta que resultin legalment obligats a abonar a tercers com a conseqüència 
directa de l'incompliment involuntari de l'Assegurat de la normativa nacional i de la Unió Europea en 
matèria de protecció de dades, especialment, el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i 
del Consell, de 27 d'abril de 2016, i la Llei 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades 
Personals i garantia dels drets digitals. 
 
R. Assegurat contra Assegurat 
 
Addicionalment als disposat en la garantia “Pràctiques d'ocupació indegudes”, quedaran igualment 
emparades la resta de reclamacions presentades per un Assegurat al·legant un acte incorrecte d'un 
altre Assegurat quan concorrin els següents suposats: 
  
• Que la reclamació es presenti en condició de tercer perjudicat distinta, per tant, a la d'Assegurat 
 
• Que en el supòsit de tractar-se d'un Assegurat que hagués participat en l'acte incorrecte objecte de 
la reclamació o d'alguna forma estigui relacionat amb aquest, només es considerarà coberta aquella 
reclamació quan quedi provat que, no havent intervingut en la seva adopció i execució, desconeixia la 
seva existència o, coneixent-la, va fer tot el convenient per a evitar el mal o, almenys, s'oposés 
expressament a aquell 
 
S. Període informatiu 
 
Al final del període d'assegurança: 
 
Si el Prenedor declinés renovar el contracte tindrà dret, sense prima addicional, a un període 
informatiu addicional de 12 mesos a comptar des de la data de cancel·lació o de no renovació. 
 
Si l'Assegurador no oferís condicions de renovació, el Prenedor tindrà igualment dret a un període 
informatiu de 12 mesos, no obstant això, el Prenedor podrà optar de manera addicional per contractar 
les opcions de període d'informació que a continuació es detallen i que es computarà des de la data 
de cancel·lació o de no renovació: 
 
• 24 mesos, previ pagament d'una prima addicional del 100% de l'última prima total anual abonada 
 
• 36 mesos, previ pagament d'una prima addicional del 150% de l'última prima total anual abonada 
 
Si el Prenedor optés per contractar el període informatiu addicional de 36 mesos, haurà de sol·licitar-
lo per escrit i abonar la prima addicional dins dels 30 dies següents a la data de cancel·lació o de no 
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renovació. 
 
El Prenedor no tindrà dret al període informatiu addicional si durant l'últim període d'assegurança 
hagués tingut lloc un canvi de control; si en aquest moment la prima total anual del contracte no 
hagués estat abonada; o si el Prenedor hagués renovat o substituït el contracte actual per un altre 
que cobreixi totalment o parcialment els mateixos riscos. 
 
 
T. Període informatiu especial per a antics Assegurats 
 
En cas de cancel·lació o no renovació del contracte actual, qualsevol Assegurat que, amb anterioritat 
al venciment del període d'assegurança, hagués cessat com a Assegurat per qualsevol motiu, 
excepte per raó d'inhabilitació, suspensió o apartament de la funció pública o per raó d'un canvi 
significatiu, tindrà dret de manera automàtica a un període informatiu de 5 anys a comptar de la data 
del cessament, sense cap prima addicional, per a reclamacions presentades en contra seva en la 
seva condició d'Assegurat. 
 
6. EXCLUSIONS 
 
Queden expressament excloses de la cobertura: 
 
1. Actes intencionats 
 
Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en o sigui atribuïda a: 
 
i. Beneficis o avantatges als quals, legalment, l'Assegurat no tingués dret; o actes dolosos, 
fraudulents, deliberadament antijurídics, tipificats com a delicte o falta, o que siguin voluntàriament 
contraris a la llei, comesos per qualsevol Assegurat 
 
ii. Abús de poder, prevaricació i qualsevol acte susceptible de ser tipificat com a delicte de l'Assegurat 
contra l'Administració Pública d'acord amb la legislació vigent, en particular i a títol ejemplificativo i no 
limitatiu el “Títol XIX - Delictes contra l'Administració Pública de la Llei orgànica 10/1995, de 23 de 
novembre, del Codi Penal” o qualsevol altra normativa equivalent que la modifiqui o desenvolupi 
 
iii. L'arrest, detenció, persecució o empresonament il·lícites 
 
Els supòsits inclosos en l'apartat (i) anterior s'aplicaran únicament quan aquestes conductes siguin 
així establertes per sentència ferma o admeses per declaració escrita o verbal de l'Assegurat. En tals 
casos, l'Assegurat i el Prenedor solidàriament reembossaran a l'Assegurador totes les despeses 
incorregudes fins a la sentència ferma o declaració d'admissió de responsabilitat. 
 
No obstant això, i per al solo suposat que durant el període d'assegurança es formuli per primera 
vegada una reclamació contra l'Assegurat fonamentada en algun dels supòsits previstos en l'apartat 
(ii) anterior, queda expressament convingut que l'Assegurador reembossarà a l'Assegurat les 
despeses de restitució d'imatge, de defensa, de recerca i d'assistència psicològica en què aquest hagi 
incorregut raonablement en el procediment judicial si la reclamació és desestimada per resolució 
judicial ferma, fins al límit d'indemnització. 
 
2. Fets, circumstàncies coneguts i procediments anteriors 
 
Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en o sigui atribuïda a: 
 
- Qualsevol fet o circumstància, real o suposada, coneguda per l'Assegurat que, amb anterioritat a la 
primera data d'efecte d'aquest contracte, un Assegurat hagués pogut raonablement preveure que 
donaria lloc a una reclamació 
 
- Qualsevol procediment o reclamació iniciats o presentats amb anterioritat a la primera data d'efecte 
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d'aquest contracte o que estiguessin pendents a aquesta data, o les que derivessin d'o en la qual 
s'al·legués, en tot o en part, fets ja al·legats en aquest procediment o reclamació anterior o pendent 
 
Per “Procediment” s'entendrà qualsevol procediment civil, penal, administratiu o qualsevol recerca o 
inspecció oficial, arbitratge o sentència judicial. 
 
 
3. Patents / Secrets comercials 
 
Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en o sigui atribuïda a l'apropiació o ús indegut de 
secrets comercials o en la infracció de patents. 
 
Per “Secret comercial” s'entendrà aquella informació de la qual es derivi un valor econòmic 
independent, real o potencial, pel simple fet de no ser generalment coneguda, i que altres persones, 
amb els mitjans correctes, no puguin comprovar fàcilment aquesta informació per a obtenir un 
avantatge econòmic de la seva divulgació o ús. 
 
4.- Danys corporals i danys materials 
 
Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en o sigui atribuïda a: 
 
- Una lesió física, malaltia, malaltia, defunció o qualsevol altre menyscapte de la integritat física; fins i 
tot si deriva d'un “xoc” nerviós precedent, estrès o angoixa emocional, malaltia mental 
 
- El mal o destrucció causat de manera directa o indirecta de propietats tangibles, inclosa la pèrdua 
d'ús de les mateixes 
 
Aquesta exclusió no s'aplicarà a les reclamacions per pràctiques d'ocupació indegudes l'objecte de la 
qual sigui la reparació d'un mal moral o trastorn emocional, o a les despeses de defensa fins a un 
màxim de 50.000,00 €. 
 
5.- Exclusió de riscos concrets 
 
Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en o sigui atribuïda a: 
 
- Vaga, disturbis o qualsevol forma de desordre civil 
- Robatori o furto 
- Foc o incendio 
- Catàstrofes naturals 
 
6.- Guerra / Terrorisme 
 
Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en o sigui atribuïda a una guerra (ja sigui declarada o 
no), acte terrorista, activitat bel·licosa, militar o de guerrilla, actes de sabotatge, ús de la força de les 
armes, o hostilitats. 
 
7.- Contaminació 
 
Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en o sigui atribuïda a: 
 
- La presència, descàrrega, vessament, alliberament, migració o fuita de substàncies tòxiques o 
contaminants ja siguin reals, suposats o amenaces dels mateixos 
 
- Qualsevol obligació de prevenció, evitació o reparació que incumbeixi l'Assegurat per virtut de la Llei 
26/2007, de 23 d'octubre, de Responsabilitat Mediambiental, o de la normativa que la desenvolupi 
 
- Radiacions ionitzants i contaminació nuclear de qualsevol classe 
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Aquesta exclusió serà aplicable excepte en el que es disposa en l'extensió de “Danys als recursos 
naturals”. 
 
8.- Plans d'ocupació 
 
Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en o sigui atribuïda a la infracció de qualsevol 
obligació, deure o responsabilitat de l'Assegurat en relació amb plans o fons de pensions, plans de 
beneficis, plans d'estalvis per a la jubilació o qualssevol altres programes d'incentius o avantatges per 
a autoritats o personal. 
 
9.- Responsabilitat contractual 
 
Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en o sigui atribuïda a una garantia o responsabilitat 
assumida o acceptada per l'Assegurat per acord o sota contracte, tret que l'Assegurat hagués 
igualment incorregut en aquesta responsabilitat encara que no hagués existit aquest acord o 
contracte. 
 
10.- Responsabilitat per serveis públics concrets 
 
Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en o sigui atribuïda al funcionament i l'activitat 
d'hospitals, centres de salut, i, en general, serveis d'assistència sanitària i de Protecció Civil, centres 
de majors, dipòsits municipals, centres de detenció, aeroports, així com estacions de tren o 
autobusos. 
 
11.- Procediments per acomiadament per causes econòmiques, tècniques, organitzatives o de 
producció en el Sector Públic o qualssevol altres reestructuracions de plantilles d'empleats o 
treballadors públics 
 
Una reclamació per pràctiques d'ocupació indegudes que sol·liciti una indemnització legal per 
acomiadament o qualsevol altra reestructuració de plantilla d'empleats o treballadors públics. 
 
12. Responsabilitat d'arquitectes i enginyers 
 
Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en, és a dir atribuïda a un error professional de 
l'Assegurat en la seva condició d'arquitecte o enginyer al servei de l'Entitat Pública. 
 
13.- Sancions politicoeconòmiques 
 
L'Assegurador no respondrà davant cap pèrdua que derivi directament o indirectament en sancions 
econòmiques. L'Assegurador no proporcionarà cobertura ni serà responsable de pagar un sinistre o 
de proporcionar una indemnització sota aquest contracte que pogués exposar a l'Assegurador, la 
seva societat matriu o l'entitat que en última instància li controli, si existís la imposició d'una sanció, 
prohibició o restricció sota les Resolucions de les Nacions Unides, o de lleis o regulacions sobre 
sancions econòmiques o de comerç de la Unió Europea, el Gran Ducat de Luxemburg, el Regne Unit 
o dels Estats Units d'Amèrica, a conseqüència de proporcionar tal cobertura, pagament de tal sinistre 
o de tal benefici. 
 
 
14.- Rebel·lió, sedició, desobediència, usurpació d'atribucions i/o desordres públics 
 
Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en o sigui atribuïda o sigui atribuïble a la 
responsabilitat de qualsevol naturalesa (civil, penal, administrativa, comptable, etc.) en què, 
directament o indirectament, pogués incórrer l'Assegurat a conseqüència de les seves accions o 
omissions per: 
 
- Iniciar, tramitar, informar o dictar, acords o actuacions, de qualsevol naturalesa, que puguin ser 
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susceptibles de ser considerats delictes de rebel·lió, sedició, desobediència i/o usurpació 
d'atribucions, de conformitat amb la normativa d'aplicació, o bé realitzar qualssevol altres actuacions 
que, directament o indirectament, poguessin suposar un acatament de les ordres dictades per 
superiors jeràrquics, autoritats administratives, resolucions, decrets, lleis o una altra normativa 
aprovada en el marc d'una actuació susceptible de ser considerada un dels delictes esmentats o 
cooperar amb, no impedir o no paralitzar qualsevol iniciativa que impliqui una actuació de les 
esmentades 
 
- Dur a terme actuacions de desordres públics 
 
La present exclusió serà aplicable sense necessitat que les actuacions o omissions en qüestió i 
consegüent existència de responsabilitat hagin estat declarades com a fraudulentes, doloses, 
antijurídiques o contràries a la llei mitjançant sentència. 
 
L'Assegurador no anticiparà les despeses de defensa, despeses de restitució d'imatge, despeses de 
recerca o fiances quan resulti d'aplicació la present exclusió. 
 
15.- Riscos cibernètics 
 
Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en o sigui atribuïda a una fallada de seguretat o un 
esdeveniment de privacitat. 
 
16.- Exclusió territorial 
 
No obstant això, qualsevol disposició en contra en aquest contracte, o qualsevol apèndix, annex o 
suplement afegit a aquest, no s'atorgarà cobertura a qualsevol de les següents persones o entitats o 
en qualsevol dels següents casos: 
 
- Entitat organitzada o constituïda de conformitat amb la regulació local d'una àrea específica, o amb 
seu o domicili en una àrea específica 
 
- Persona física durant el temps en què aquesta persona física es trobi en una àrea específica 
 
- Aquella part d'una reclamació, acció, demanda, procediment o resolució d'aquests, realitzat, 
presentat o mantingut en l'àrea específica 
 
- La pèrdua de, el robatori o furt de, els danys a, la pèrdua d'ús de, la codificació o encriptació de, la 
interrupció de les operacions o la disponibilitat de, o la destrucció de qualsevol bé (tangible o 
intangible) situat en l'àrea específica, incloent, a títol enunciatiu, però no limitatiu qualsevol sistema 
informàtic, dades, diners o valors mobiliaris situats en l'àrea específica 
 
En cas de conflicte entre els termes del contracte i aquesta exclusió, s'aplicaran els termes d'aquesta 
exclusió, sense perjudici, en tot moment, de l'aplicació de qualsevol clàusula de sancions. 
 
 
7. ÀMBIT TEMPORAL DE COBERTURA 
 
La cobertura del contracte s'atorgarà únicament respecte d'aquelles reclamacions presentades per 
primera vegada contra els Assegurats durant el període de segur o, si és el cas, durant el període 
informatiu, per qualsevol acte culpós que hagués tingut lloc amb posterioritat a la data de 
retroactivitat. 
 
Per a qualsevol entitat administrativa dependent, aquests actes han d'haver estat comesos 
posteriorment a la data en la qual l'entitat es converteixi o hagi convertit en una entitat administrativa 
dependent i anteriorment a la data en la qual l'entitat deixi de ser o hagi deixat de ser una entitat 
administrativa dependent. 
 
Per a qualsevol entitat externa, aquests actes han d'haver estat comesos posteriorment a la data en 
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la qual l'entitat es converteixi o hagi convertit en una entitat externa i anteriorment a la data en la qual 
l'entitat deixi de ser o hagi deixat de ser una entitat externa. 
 

 
8.  ÀMBIT TERRITORIAL DE COBERTURA 
 
El contracte actual atorga cobertura a tot el món, a excepció de reclamacions presentades o 
mantingudes dins de la jurisdicció dels Estats Units d'Amèrica, dels seus estats, províncies, localitats, 
territoris o possessions i/o reclamacions presentades en qualsevol part del món, però basades en les 
lleis dels Estats Units d'Amèrica, dels seus estats, províncies, localitats, territoris o possessions. 
 
9.  FRANQUÍCIA 
 
No serà aplicable cap franquícia 
 
10.  RETROACTIVITAT 
 
Il·limitada. 
 
11. LÍMIT D’INDEMNITZACIÓ I SUBLÍMITS D’INDEMNITZACIÓ  
 
El límit d'indemnització agregat per període d'assegurança per al conjunt de les pèrdues sota totes les 
cobertures i extensions combinades s'estableix en 3.000.000 €. 
 
Es consideraran que constitueixen una única i idèntica reclamació l'esdeveniment o sèrie 
d'esdeveniments danyosos deguts a una mateixa causa o fet generador, independentment del 
nombre de reclamants, d'Assegurats o de reclamacions formulades. 
 
Així mateix, s'estableixen els següents sublímits d'indemnització agregats per reclamació, formant 
part i no sent en addició al límit d'indemnització, per a les següents cobertures i sobre els que els 
licitadors podran oferir millors en les seves ofertes en els termes que s'indiquin en el present plec: 
 

 Pràctiques d'ocupació indegudes de l'Entitat Pública: 50.000,00 € 
 Despeses de restitució d'imatge: 150.000,00 € 
 Pèrdua de documents: 150.000,00 € 
 Despeses d'assistència psicològica: 50.000,00 € 
 Despeses d'emergència: 150.000,00 € 
 Costos i despeses de mitigació: 150.000,00€ 

 
12. INTERMEDIACIÓ DEL CONTRACTE 
 
L'administració del contracte actual es durà a terme, durant tota la seva durada i incloses les 
possibles pròrrogues, per Willis Ibèria, Corredoria d'Assegurances i Reassegurances, S.A. 
 
Tots els avisos i notificacions que es derivin d'aquest contracte seran cursats pel Prenedor de 
l'assegurança a l'Assegurador a través de la Corredoria, havent-se de seguir el mateix procediment 
en la tramitació de sinistres, així com en les notificacions relatives a modificacions en les sumes 
assegurades o als riscos coberts. 
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LOT3 
ASSEGURANÇA COL·LECTIVA DE MOBILITAT PER AL PERSONAL 

PTGAS I PDI 
 
 

1. OBJECTE I DEFINICIONS DEL CONTRACTE 
 

Objecte: 
 
La contractació per part de la Fundació Universitària Balmes (en endavant, FUB) i de la Fundació 
d’Estudis en Ciències de la Salut (en endavant, FESS), com a prenedores, d’una pòlissa 
d’assegurança col·lectiva de mobilitat per al personal tècnic, de gestió, administració i serveis (en 
endavant, PTGAS) i del personal docent i investigador (en endavant, PDI). 

 
Definicions: 
 
Assegurador: És l’entitat asseguradora, que assumeix els riscs contractualment pactats d’acord 
amb les condicions de la pòlissa i dels seus annexos, a canvi de la prima, comprometent-se al 
pagament de les prestacions assegurades per aquesta. 
 
Prenedor de l’assegurança: És la persona física o jurídica que subscriu la pòlissa amb 
l’assegurador i que representa el grup assegurat. Sota aquesta condició se l’obliga al pagament 
de les primes. 
 
Grup assegurable: És el conjunt de persones que estant units per un vincle o interès comú –en 
aquest cas PTGAS i PDI de la FUB,de la FESS i de FBETA-, i no només pel propòsit d’assegurar-
se, reuneixen alhora les condicions legals necessàries per ser assegurades. 
 
Assegurat: És cada una de les persones físiques que pertanyent al grup assegurable, compleix 
les condicions d’adhesió. 
 
Beneficiari: És la persona física o jurídica a qui l’assegurador ha de pagar la suma o les sumes 
assegurades. 
 
Preexistència: Qualsevol malaltia o lesió patida per l’assegurat amb anterioritat a la subscripció 
de la pòlissa o a l’inici de cadascun dels viatges coberts per aquesta, i que puguin afectar alguna 
de les cobertures contractades. 
 
Pòlissa: És el contracte d’assegurança. Està constituïda per les presents condicions generals i 
les condicions particulars que individualitzen el risc, establint les cobertures i el grup assegurat, i 
els apèndixs o suplements que se n’emetin per complementar-la o modificar-la. 
 
Sinistre: És tot fet sobtat, accidental, imprevist i aliè a la intencionalitat de l’assegurat, amb el 
resultat de conseqüències que estiguin coberts per la pòlissa i poden donar ori- gen a percebre 
les indemnitzacions. Es considera que constitueixen un sòl i únic sinistre el conjunt de danys 
derivats de la mateixa causa. 
 
Prima: És el preu de l’assegurança. És el preu de l’assegurança. El rebut contindrà, a més, els 
recàrrecs i impostos que li siguin d’aplicació legal, més aquells conceptes esmentats al llarg 
d’aquest annex al plec de prescripcions tècniques regulador de la licitació. 
 
Rebut: És el document justificatiu del pagament de l’assegurança en el qual es recull l’import 
resultant de la prima més els impostos i recàrrecs legalment repercutibles. 
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Suma assegurada: És la quantitat fixada respecte de cada una de les cobertures de la pòlissa i 
que constitueix el límit màxim d’indemnització en cas de sinistre. 
 
Certificat individual d’assegurança: És el document emès per l’assegurador justificatiu per a 
l’assegurat que està inclòs en la pòlissa, en el qual es faran constar les sumes assegurades per 
a cada prestació i, si escau, els beneficiaris designats. En cas d’absència de designació expressa 
de beneficiaris, s’estarà als beneficiaris legals. 
 
Accident: És la lesió corporal que es deriva d’una causa violenta, sobtada, externa i aliena a la 
intencionalitat de l’assegurat, que produeix incapacitat temporal o permanent, o mort en el 
transcurs d’un any a partir de la data en què va patir tal lesió o si transcorregut aquest termini es 
provés que el fet és conseqüència d’aquest mateix accident. 
 
Invalidesa permanent: S’entén per invalidesa permanent la pèrdua orgànica o funcional dels 
membres i facultats de l’assegurat i la recuperació no es consideri previsible d’acord amb el 
dictamen dels perits metges nomenats conforme a la llei. 
 
Jurisdicció: El present contracte queda sotmès a la jurisdicció espanyola i dins d’aquesta serà 
jutge competent per al coneixement de les accions que se’n deriven, el del domicili de l’assegurat, 
a l’efecte del qual aquest darrer designarà un domicili a l’Estat espanyol en el cas que el seu fos a 
l’estranger, de manera que qualsevol pacte contrari resultaria nul. 
 
Domicili habitual: S’entén per domicili habitual de l’assegurat el localitzat a l’Estat espanyol. 
Des d’on es realitzen els desplaçaments coberts pel present contracte. 
 
Malaltia greu: Tota alteració sobrevinguda de l’estat de salut de l’individu que impliqui 
hospitalització i que impossibiliti l’inici del viatge de l’assegurat, la seva continuació o comporti 
risc de mort. 
 
Malaltia sobrevinguda: Alteració de l’estat de salut de l’individu sobrevinguda durant el transcurs 
d’un viatge cobert per la pòlissa, el diagnòstic i confirmació de la qual sigui efectuat per un metge 
o odontòleg legalment reconegut, i que requereixi assistència facultativa. 
 
Equipatge: Conjunt de robes i estris propis per a l’ús i la higiene personal necessaris en el 
transcurs del viatge, contingut a l’interior de la/es maleta/es. 
 
Hospital: Institució legalment autoritzada per al tractament mèdic de malalties o lesions corporals, 
proporcionant de forma continuada assistència mèdica i d’infermeres 24 hores al dia per cura de 
malalts o lesionats. No tindran la consideració d’hospitals als efectes de la present pòlissa, les 
cases de repòs, hotels, asils, cases per convalescents, psiquiàtrics o institucions dedicades a 
l’internament o tractament de toxicòmans o alcohòlics. 
 
Hospitalització: Es considera que un assegurat està hospitalitzat quan figura com a pacient en 
un Hospital, com s’ha definit a l’apartat anterior, durant un període superior a 24 hores. 
 
Robatori: Sostracció de les coses mobles alienes, amb violència o intimidació en les persones 
o utilitzant força sobre les coses. 
 
Tercer: Qualsevol persona jurídica o física, a excepció de: 
– L’assegurat mateix, els membres de la seva família, ascendents i descendents, i les persones 
que l’acompanyen. 
– Els treballadors o agents de l’assegurat, siguin aquests assalariats o no, en el compliment dels 
seus deures. 
 
Familiars: Tindran la consideració de familiars de l’assegurat el cònjuge, parella de fet o persona 
que com a tal convisqui permanentment amb l’assegurat, els seus pares, fills/lles, germans/nes, 
avis/àvies i nets/tes, padrastre/ madrastra, fillastre/a, germanastre/a, sogres, cunyats/des, gendre 
o nores. 
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2. OBJECTE DE L’ASSEGURANÇA 
 

L’objecte de l’assegurança és donar cobertura d’accidents i malaltia a tots els viatges que realitzi 
l’assegurat durant un any, sempre que la durada de cadascun d’aquests viatges no excedeixi de 
noranta (90) dies consecutius. 

 
 

3. GARANTIES COBERTES I SUMES MÍNIMES ASSEGURADES 
 

Mort per accident 24h ................................................................................................. 25.000,00 € 
Invalidesa per accident 24h ........................................................................................ 25.000,00 € 
Mort per accident en mitjà de transport públic 24h ..................................................... 60.000,00 € 
Invalidesa per accident en mitjà de transport públic 24h ............................................ 60.000,00 € 

 
Garanties mínimes d’assistència en viatge: 
 
La licitadora haurà de proposar, com a mínim les següents cobertures i imports: 

 
Assistència mèdica sanitària per accident o malaltia fins a (Estat espanyol)..................... 2.000 € 
Assistència mèdica sanitària per accident o malaltia fins a (Europa i països riberencs de la 
Mediterrània) ................................................................................................................... 100.000 € 
Assistència mèdica sanitària per accident o malaltia fins a (Món) ................................. 250.000 € 
Despeses odontològiques d’urgència, fins a un màxim a ......................................................250 € 
Repatriació o trasllat sanitari de malalts o ferits fins a domicili habitual ............................. Il·limitat 
Repatriació o trasllat d’un acompanyant ............................................................................. Il·limitat 
Desplaçament d’un familiar o acompanyant en cas d’hospitalització ................................. Il·limitat 
Despeses d’estada .............................................................................. ...1.200 € (120 € x 10 dies) 
Convalescència en hotel ...................................................................... ...1.200 € (120 € x 10 dies) 
Repatriació o transport de l’assegurat difunt ...................................................................... Il·limitat 
Desplaçament d’un familiar en cas de defunció ................................................................. Il·limitat 
Despeses d’estada .............................................................................. 1.200 € (120 € x 10 dies) 
Enviament d’un substitut de l’assegurat en cas de repatriació ........................................... Il·limitat 
Retorn anticipat per defunció d’un familiar ......................................................................... Il·limitat 
Enviament d’un conductor professional .............................................................................. Il·limitat 
Retorn anticipat per hospitalització d’un familiar ................................................................ Il·limitat 
Retorn anticipat per sinistre greu en la llar o local professional de l’assegurat .................. Il·limitat 
Recerca, localització i enviament d’equipatges extraviats .................................................. Il·limitat 
Enviament d’objectes oblidats o robats durant el viatge ........................................................120 € 
Demora en l’entrega del equipatge facturat ...........................................................................120 € 
Robatori i danys materials a l’equipatge a l’Estat espanyol ...................................................750 € 

Europa i països riberencs de la Mediterrània....... .................... 1.200 € 
Món .................................................................................... ......1.500 € 

Demora del viatge en la sortida del mitjà de transport ........................ 200 € (50 € per cada 6 h) 
Pèrdua del mitjà de transport per accident in itinere ..............................................................150 € 
Pèrdua de l’enllaç del mitjà de transport.................................................................................150 € 
Canvi de serveis inicialment contractats .................................................................................150 € 
Transmissió de missatges urgents ........................................................................................ Inclòs 
Enviament de medicament a l’estranger ............................................................................ Il·limitat 
Avançament de fons monetaris a l’estranger ..................................................................... 2.000 € 
Despeses de gestió per la pèrdua o robatori de documents ..................................................100 € 
Pèrdua de les claus del domicili habitual .................................................................................. 75 € 
Anul·lació de Targetes........................................................................................................... Inclòs 
Obertura i reparació de cofres i caixes de seguretat ................................................................ 75 € 
Servei d’intèrpret .................................................................................................................... Inclòs 
Despeses de segrest .......................................................................................................... 3.000 € 
Servei d’informació ................................................................................................................ Inclòs 
Defensa de la responsabilitat penal a l’estranger ............................................................... 3.000 € 
Informació legal a l’estranger ................................................................................................. Inclòs 
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Reclamació de danys a l’estranger ..................................................................................... 3.000 € 
Reclamació en contractes de compra a l’estranger ........................................................... 3.000 € 
Reclamació en contractes de serveis a l’estranger ............................................................ 3.000 € 
Responsabilitat civil privada ............................................................................................. 50.000 € 

 
 

4. CONDICIONS DELS RISCOS  
 
COBERTURES DE L’ASSEGURANÇA 
 
4.1 Assistència mèdica i sanitària 

 
La companyia cobrirà fins al límit mínim indicat en la clàusula 3 d’aquest annex (o bé fins al límit 
contingut en la seva proposta), prendrà al seu càrrec les despeses corresponents a la intervenció 
dels professionals i establiments sanitaris requerits per l’atenció de l’assegurat, malalt o ferit. 
 
Queden expressament inclòs, sense caràcter limitatiu, els següents serveis: 
 
a) Atenció per equips mèdics d’emergència i especialistes. 
b) Exàmens mèdics complementaris. 
c) Hospitalitzacions, tractaments o intervencions quirúrgiques 
d) Subministrament de medicaments en internats o reintegrament del seu cost en lesions o 
malalties que no requereixin hospitalització. 
 
En cas d’urgència vital com a conseqüència d’una complicació impressible d’una malaltia crònica 
o preexistent, la companyia es farà càrrec únicament de les despeses d’una primera assistència 
sanitària realitzada com a caràcter d’urgència i dins de les 24h a comptar des del seu ingrés en 
el centre hospitalari. 
 
La companyia pagarà fins al límit mínim indicat en la clàusula 3 d’aquest annex (o superior 
proposat en la seva oferta) les despeses de la intervenció de professionals per problemes 
odontològics aguts; s’entén per tals els que per infecció, dolor o trauma requereixin un tractament 
d’urgència. 

 
4.2 Repatriació o transport sanitari de ferits o malalts 

 
En cas d’accident o malaltia de l’assegurat, la companyia es farà càrrec de: 
 
a) Les despeses de trasllat en ambulància fins al centre mèdic o hospital més proper. 

 
b) El control per part de l’equip mèdic, en contacte amb el metge que atengui l’assegurat ferit o malalt, 

per determinar les mesures convenients al millor tractament a seguir i el mitjà més idoni per al 
seu trasllat fins a un altre centre hospitalari més adequat o fins al seu domicili. 

 
c) Les despeses de trasllat del ferit o malalt, pel mitjà de transport més adequat, fins al centre 

hospitalari prescrit o al seu domicili. 
 

El mitjà de transport utilitzat en cada cas el decidirà l’equip mèdic de la companyia en funció de 
la urgència i la gravetat del cas. 

 
Exclusivament en Europa i sempre a criteri de l’equip mèdic de la companyia, podrà utilitzar-
se un avió sanitari especialment condicionat. 

 
Si l’assegurat fos ingressat en un centre hospitalari no proper al seu domicili, la companyia es farà 
càrrec, en el seu moment, del subsegüent trasllat fins aquell domicili. 
 
En el supòsit que l’assegurat no tingui la seva residencia habitual a l’Estat espanyol, es repatriarà 
fins al lloc d’inici del viatge a l’Estat espanyol. 
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4.3 Repatriació o transport d’un acompanyant 
 
Quan en aplicació de la garantia de «Repatriació o transport sanitari de ferits o malalts» o 
«Repatriació o transport de l’assegurat mort», s’hagi repatriat o traslladat, per malaltia, accident o 
mort, a un dels assegurats, la companyia es farà càrrec del transport, perquè pugui acompanyar 
a l’assegurat ferit, malalt o mort, d’un acompanyant fins al lloc de residència habitual de 
l’assegurat o fins al lloc d’hospitalitzacions o inhumacions, a Espanya. 

 
4.4 Desplaçament d’un familiar o acompanyant en cas d’hospitalització 
 
Si l’estat de l’assegurat malalt o ferit requereix la seva hospitalització durant un període superior 
a cinc dies, la companyia posarà a disposició d’un familiar de l’assegurat, o de la persona que 
aquest designi, un bitllet d’anada i tornada, en avió (classe turista) o tren (1a classe), perquè pugui 
acompanyar-lo. 
 
La companyia abonarà, contra Ia presentació de les corresponents factures, una quantitat 
equivalent a les despeses d’estada de l’acompanyant, sempre amb el límit mínim indicat en la 
clàusula 3 d’aquest plec. 
 
4.5 Convalescència en hotel 

 
Si l’assegurat malalt o ferit no pot tornar al seu domicili per prescripció mèdica, la companyia 
pagarà les despeses d’hotel motivades per la pròrroga d’estada, fins al límit indicat en la clàusula 
3 del present plec.  

 
4.6 Repatriació o transport de l’assegurat difunt 
 
En cas de defunció d’un assegurat, la companyia organitzarà el trasllat del cos fins al lloc 
d’inhumacions a l’Estat espanyol i es farà càrrec de les despeses corresponents. En aquestes 
despeses s’entendran incloses les de condicionament post mortem d’acord amb els requisits 
legals. 
 
No estaran compreses les despeses d’inhumacions i cerimònia. 
 
La companyia gestionarà la tornada al seu domicili dels altres assegurats, quan aquests no 
poguessin fer-ho pels mitjans inicialment previstos. 
 
En el cas que l’assegurat no tingui la seva residència habitual a l’Estat espanyol, se’l repatriarà 
fins al lloc d’inici del viatge a Espanya. 

 
4.7 Desplaçament d’un familiar en cas de defunció 
 
En cas de mort d’un assegurat, la companyia organitzarà i es farà càrrec del desplaçament d’un 
familiar fins al lloc de la defunció perquè pugui acompanyar el cos en el viatge de repatriació. 
 
La companyia abonarà, contra la presentació de les corresponents factures, una quantitat 
equivalent a les despeses d’estada de l’acompanyant, sempre amb el límit indicat en la clàusula 
3 del present plec. 

 
4.8 Enviament d’un substitut de l’assegurat en cas de repatriació 
 
Quan s’hagi repatriat a l’assegurat, desplaçat a l’estranger, com a conseqüència de malaltia, 
accident o mort, la companyia posarà a disposició de l’empresa contractant o amb la que per 
compte d’ella l’assegurat havia realitzat el desplaçament, un bitllet de transport per a la persona 
que hagi de substituir l’assegurat repatriat. 
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4.9 Retorn anticipat per defunció d’un familiar 
 
Si qualsevol dels assegurats ha d’interrompre el seu viatge a causa de la mort d’un familiar tal 
com es defineix en aquest annex, la companyia es farà càrrec del transport, d’anada i tornada, 
amb avió (classe turista) o tren (1a classe), des del lloc en què es trobi al de inhumació a Espanya. 
 
Alternativament a la seva elecció, l’assegurat podrà optar per dos bitllets (classe turista) o tren (1a 
classe), fins al seu domicili habitual. 

 
4.10 Enviament d’un conductor professional 
 
Si com a conseqüència d’accident, malaltia o defunció ocorreguda a l’assegurat i quan ni aquest 
ni cap dels seus acompanyants es trobés en condicions de conduir, i això impedís la tornada al 
seu domicili habitual, l’assegurador posarà a disposició un conductor professional que conduirà 
el vehicle fins al citat domicili. 
 
Únicament seran a càrrec de l’assegurador les despeses originades pel conductor professional 
mateix, amb excepció de tots els restants. 

 
4.11 Retorn anticipat per hospitalització d’un familiar 
 
En el cas que un dels assegurats hagi d’interrompre el seu viatge a causa de la hospitalització 
d’un familiar tal com es defineix en aquest annex, com a conseqüència d’un accident o malaltia 
greu que exigeixi el seu internament per un període mínim de 5 dies, i aquest s’hagi produït 
després de la data d’inici del viatge, la companyia es farà càrrec del transport fins a la localitat en 
la qual tingui la residència habitual a Espanya.  
 
Així mateix, la companyia es farà càrrec d’un segon bitllet per al transport de la persona que 
acompanyava en el mateix viatge a l’assegurat que va anticipar el seu retorn, sempre que aquesta 
segona persona es trobi assegurada. 

 
4.12 Retorn anticipat per sinistre greu en el domicili o local professional de l’assegurat 
 
La companyia posarà a disposició de l’assegurat un bitllet de transport per a la tornada al seu 
domicili a Espanya, en el cas que aquest hagi d’interrompre el viatge per danys greus a la seva 
residència principal o el local professional de l’assegurat, sempre que aquest en sigui l’explotador 
directe o hi exerceixi una professió liberal, ocasionats per incendi, sempre que aquest hagi donat 
lloc a la intervenció dels bombers, robatori consumat i denunciat a les autoritats policials, o 
inundació greu, que sigui imprescindible la seva presència, no podent ser solucionades aquestes 
situacions per familiars directes o persones de la seva confiança, sempre que l’esdeveniment 
s’hagi produït després de la data d’inici del viatge. 
 
Així mateix, la companyia es farà càrrec d’un segon bitllet per al transport de la persona que 
acompanyava en el seu viatge a l’assegurat que va anticipar el seu retorn, sempre que aquesta 
segona persona es trobi al seu torn assegurada. 
 
El límit econòmic màxim d’aquesta garantia s’indica a la clàusula 3 d’aquest plec. 

 
4.13 Cercar, localització i enviament d’equipatges extraviats 
 
En cas de pèrdua d’equipatges en vol regular, la companyia arbitrarà tots els mitjans al seu abast 
per possibilitar la seva localització, informar l’assegurat de les novetats que es produeixin al 
respecte i, si escau, fer-los arribar a les mans del beneficiari sense càrrec per al mateix. 
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4.14 Enviament d’objectes oblidats o robats durant el viatge 
 
La companyia adjudicatària organitzarà i es farà càrrec del cost de l’enviament dels objectes 
robats i posteriorment recuperats, o simplement oblidats per l’assegurat, fins al límit indicat en la 
clàusula 3ª d’aquest plec, sempre que el cost conjunt d’aquests objectes superi aquesta quantia. 
 
4.15 Demora en l’entrega de l’equipatge facturat 
 
La companyia  es farà càrrec fins al límit màxim indicat en la clàusula 3ª d’aquest plec, prèvia 
presentació de les factures corresponents, de l'import de la compra d'articles de primera 
necessitat, ocasionats per una demora de 12 o més hores en el lliurament de l'equipatge facturat 
. En cap cas aquesta indemnització pot ser acumulada a la indemnització per la garantia de 
"Robatori i danys materials a l'equipatge". 
 
En el cas que la demora es produeixi en el viatge de tornada, només estarà coberta si l’entrega 
de l’equipatge s’endarrereix més de 48 hores des del moment de l’arribada. 
 
Per a Ia prestació d’aquesta garantia, l’assegurat haurà d’aportar a l’assegurador document 
acreditatiu que especifiqui l’ocurrència de la demora i la seva durada, expedit per l’empresa 
portadora. 

 
4.16 Robatori i danys materials a l’equipatge 

 
Es garanteix la indemnització per danys i pèrdues materials de l’equipatge, de l’equip professional 
o efectes personals de l’assegurat en cas de robatori. Així mateix, la companyia garanteix una 
indemnització per la pèrdua total o parcial de l’equipatge deguda a transportista o danys a 
conseqüència d’incendi o agressió, ocorreguts durant el transcurs del viatge, fins al límit indicat 
en la clàusula 3 d’aquest plec. 
 
A l’efecte d’aquesta garantia s’entén per robatori únicament la sostracció comesa mitjançant 
violència o intimidació a les persones o força en les coses. 
 
Els ordinadors personals, les tablets, les càmeres i complements de fotografia, radiofonia, de 
registre de so o de Ia imatge, equips electrònics, així com els seus accessoris, queden compresos 
fins al 50% de Ia suma assegurada sobre el conjunt de l’equipatge. 
 
Aquesta indemnització serà sempre en excés de les percebudes de la companyia de transport i 
amb caràcter complementari, havent de presentar, per procedir al seu cobrament, el justificant 
d’haver percebut la indemnització corresponent de l’empresa transportista, així com la relació 
detallada de l’equipatge i el seu valor estimat. 
 

     S'exclou el furt i el simple extravio per causa de el mateix assegurat, així com les joies, els diners,   

    documents i objectes de valor, així com el material esportiu. 

   A l'efecte de l'esmentada exclusió, s'entén per: 

       - Joies: conjunt d'objectes d'or, platí, perles o pedres precioses. 

       - Objectes de valor: el conjunt d'objectes de plata, quadres i obres d'art, tot tipus de col·leccions, i    
          pelleteria fina. 
 
   Per fer efectiva la prestació en cas de robatori, serà necessària la presentació prèvia de la denúncia    
   davant les autoritats competents. 
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4.17 Demora del viatge en la sortida del mitjà de transport 
 

     Quan la sortida del mitjà de transport públic triat per l’assegurat es demori com a mínim 4 hores, la     
   companyia adjudicatària reemborsarà, contra Ia presentació dels justificants i factures oportunes,   
      les despeses addicionals d’hotel, manutenció i transport com a conseqüència de la demora. En la  
    clàusula 3ª d’aquest plec s'estableix el límit màxim de cobertura. 
 
   Les despeses cobertes per aquesta garantia es refereixen, en tot cas, als incorregudes en el lloc on      
    es produeixi Ia demora. 
 
    Queden exclosos els supòsits de conflictes socials (com ara vagues, tancaments patronals,   
    manifestacions, sabotatges, restricció de la lliure circulació, etc.), a més dels casos que es detallen  
    a les Exclusions generals. 
 
 

4.18 Pèrdua del mitjà de transport per accident in itinere 
 
Si a conseqüència d’accident del mitjà de transport públic o privat triat per l’assegurat per arribar 
a l’aeroport, port de mar o estació de ferrocarril o autobús en què s’inicia el viatge, es perd el 
mitjà de transport públic tancat i previst en el bitllet, l’assegurador abonarà fins al límit establert 
en la clàusula 3 d’aquest annex (o superior proposat en la seva oferta per part de l’empresa 
adjudicatària) i amb la presentació prèvia dels justificants i factures oportunes, les despeses 
addicionals d’hotel, manutenció i transport en què s’hagi incorregut durant l’espera fins a 
aconseguir la connexió amb el següent mitjà de transport. 

 
4.19 Pèrdua d’enllaços del mitjà de transport 
 

    Si el mitjà de transport públic triat per l’assegurat es retarda un mínim de 2 hores, a causa de fallada   
    tècnica, inclemències climatològiques o desastres naturals, intervenció de les autoritats o d’altres  
   persones per la força, o qualsevol causa de força major, i com conseqüència d’aquest retard  
   s’impossibilita l’enllaç amb el següent mitjà de transport públic tancat i previst en el bitllet,  
   l’assegurador abonarà fins al límit establert en la clàusula 3 d’aquest plec    i prèvia presentació dels 
   justificants i factures oportunes, les despeses addicionals d'hotel, manutenció i transport en què 
   s'hagi incorregut durant l'espera fins a aconseguir la conexió amb el següent mitjà de transport 

 
 

4.20 Canvi de serveis inicialment contractats 
 
En cas d’overbooking o cancel·lació d’última hora de places aèries i que resultin aliens a 
l’organització de l’agència, la companyia es farà càrrec, amb la presentació prèvia dels justificants 
i factures oportunes, dels següents supòsits: 
 
Per sortida d’un transport alternatiu no previst l’asseguradora indemnitzarà fins a l’import i el límit 
temporal establert en la clàusula 3 del present plec. 
 
En el cas de cancel·lació per vaga o conflicte social el límit màxim per sinistre s'estableix en 6.000 
euros 
Les garanties anteriors (4.17 a 4.20) no podran ser acumulades ni complementàries entre si, ja 
que, produïda Ia primera causa d’indemnització pel concepte de demora o retard, queden 
eliminades les altres, sempre que tinguin el seu origen en una mateixa causa 
 
4.21 Transmissió de missatges urgents 
 
La companyia es farà càrrec de transmetre els missatges urgents que li encarreguin els 
assegurats, a conseqüència dels sinistres coberts per les presents garanties. 
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4.22 Enviament de medicaments a l’estranger 
 
En el cas que l’assegurat, estant a l’estranger, necessiti un medicament que no pugui adquirir en 
aquest lloc, la companyia s’encarregarà de localitzar-lo i enviar-lo pel conducte més ràpid i amb 
subjecció a les legislacions locals. 
 

    Queden exclosos els casos d'abandonament de fabricació del medicament i la seva  
     no disponibilitat en els canals habituals de distribució a Espanya. 

 
L’assegurat haurà de reemborsar a l’assegurador el cost del medicament, a la presentació de Ia 
factura de compra de l’esmentat medicament. 

 
4.23 Avançament de fons monetaris a l’estranger 

 
En cas que l’assegurat no pugui obtenir fons econòmics pels mitjans inicialment previstos, com 
ara travel xecs, targetes de crèdit, transferència bancària o similars, i això es converteixi en una 
impossibilitat per prosseguir el seu viatge, la companyia avançarà, sempre que se li faci lliurament 
d’un aval o garantia que asseguri el cobrament de la bestreta, fins al límit indicat en la clàusula 3 
del present plec. En qualsevol cas les quantitats hauran de ser retornades en el termini màxim 
de trenta dies. 
 

     
4.24. Despeses de gestió per la pèrdua o robatori de documents 
 
Queden emparats les despeses de gestió i obtenció, degudament justificades, ocasionades per 
substitució, que l’assegurat hagi de fer per la pèrdua o robatori de targetes de crèdit, xecs 
bancaris, de viatge, de benzina, bitllets de transport, passaport o visats, que tinguin lloc durant el 
viatge i estades, fins al límit indicat en la clàusula 3 d’aquest plec. 
 

     No són objecte d'aquesta cobertura i, en conseqüència, no es indemnitzarà, els perjudicis derivats   
     de Ia pèrdua o robatori dels objectes esmentats o de la seva utilització indeguda per terceres  
     persones. 

 
 
4.25. Pèrdua de les claus del domicili habitual 
 
Si com a conseqüència de la pèrdua, robatori o simple pèrdua de les claus del domicili habitual 
de l’assegurat, durant el viatge assegurat, l’assegurat tingués necessitat d’utilitzar els serveis d’un 
manyà per entrar en el seu habitatge a la tornada d’aquest viatge, la companyia, amb la 
presentació prèvia de la factura, es farà càrrec de les despeses ocasionades fins al límit indicat 
en la clàusula 3ª del present plec. 

 
4.26. Anul·lació de targetes 
 
Si durant el viatge es produeix el robatori, furt o pèrdua de targetes bancàries o no bancàries, 
emeses per entitats a l’Estat espanyol, la companyia, a petició de l’assegurat, es compromet a 
sol·licitar la seva cancel·lació sempre que aquest faciliti tota la informació exigida per l’entitat 
emissora de la targeta per efectuar aquest tràmit. 

 
4.27. Obertura i reparació de cofres i caixes de seguretat 
 
Quan l’hotel en el qual es trobi allotjat l’assegurat hagi cobrat a aquest les despeses abonades 
com a conseqüència d’haver hagut d’obrir o reparar el cofre i/o caixa de seguretat de què 
l’assegurat estava fent ús, com a conseqüència d’haver perdut aquest la clau, la companyia 
adjudicatària es farà càrrec dels mateixos, contra la presentació dels oportuns justificants i fins el 
límit establert en la clàusula 3ª d’aquest plec. 
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4.28. Servei d’intèrpret 
 
Si per qualsevol de les garanties assistencials cobertes per aquest plec d’Assistència en Viatge, 
l’Assegurat necessita la presència d’un intèrpret en una primera intervenció, la companyia posarà 
a la seva disposició una persona que possibiliti una traducció correcta de les circumstàncies i 
situacions a l’assegurat. 

 
4.29. Despeses de segrest 
 
En cas de segrest del mitjà de transport públic on estigués viatjant l’assegurat, la companyia, 
amb la presentació prèvia de justificants, es farà càrrec de les despeses d’un altre mitjà de 
transport alternatiu per a la prossecució o retorn del viatge, fins al límit en la clàusula 3ª del 
present plec. 

 
4.30. Servei d’Informació 
 
Quan l’assegurat necessiti qualsevol informació relativa als països que va a visitar, com ara 
formalitats d’entrada, com visats i vacunes, règim econòmic o polític, població, idioma, situació 
sanitària, etc., la companyia facilitarà aquesta informació general, si aquesta li és demandada, 
mitjançant una trucada telefònica a cobrament revertit si ho desitja, al número de telèfon indicat 
en la pòlissa de la companyia adjudicatària. 

 
4.31. Defensa de la responsabilitat penal a l’estranger 
 
L’asseguradora garanteix la defensa de la responsabilitat penal de l’assegurat, en els processos 
que se li segueixin davant tribunals europeus en l’àmbit de la seva vida particular i amb motiu del 
viatge o desplaçament objecte de l’assegurança. 
 
Queden exclosos els fets deliberadament causats per l’assegurat segons una sentència judicial 
ferma. 
 
El límit màxim de despeses i fiances per a aquesta garantia s’especifica en la clàusula 3ª del 
present plec. 
 
Així mateix i fins al mateix límit, la companyia garanteix el reintegrament de les despeses de 
defensa de la responsabilitat penal de l’assegurat en els processos que se li segueixin en tribunals 
de països no europeus. Per procedir al susdit reintegrament, l’assegurat haurà d’acreditar el motiu 
que ha originat aquestes despeses, així com el seu import, a través de les factures i els rebuts 
corresponents. 

 
4.32. Informació legal a l’estranger 
 
En el cas que l’assegurat tingués un problema jurídic amb terceres persones, relacionat amb un 
accident sobrevingut en la seva vida privada, la companyia  adjudicatària el posarà en contacte 
amb un advocat, si existís a la localitat, per a concertar una entrevista amb l’assegurat, i a càrrec 
d’aquest. 
 
Aquest servei es facilitarà únicament en els països que mantinguin relacions diplomàtica amb 
Espanya, excepte en els casos de força major o en cas d’un succés fora de control de 
l’assegurador. L’assegurador no es fa responsable del resultat obtingut amb motiu de la consulta 
legal. 

 
4.33. Reclamació de danys a l’estranger 
 
La companyia garanteix la reclamació de danys i perjudicis que pugui patir l’assegurat a Europa 
com vianant, conductor de vehicles terrestres sense motor, ocupant de vehicles i embarcacions 
de us particular i passatger de qualsevol mitjà de transport. 
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No inclou aquesta garantia la reclamació dels danys que siguin conseqüència de l’incompliment 
d’una relació contractual específica entre l’assegurat i el responsable dels mateixos. 
 
En cas de mort de l’assegurat, poden exercitar la reclamació els seus familiars, hereus o 
beneficiaris. 
 
El límit màxim de despeses per a aquesta garantia s’indica a la clàusula 3ª del present plec. 
 
Així mateix i fins al mateix límit, la companyia garanteix el reintegrament de les despeses de 
reclamació de l’assegurat en els processos que se li segueixin en tribunals de països no europeus. 
Per procedir al reintegrament, l’assegurat haurà d’acreditar el motiu que ha originat aquestes 
despeses, així com el seu import, a través de les factures i els rebuts corresponents. 

 
4.34. Reclamació en contractes de compra a l’estranger 
 
La companyia garanteix la reclamació per l’incompliment dels contractes de compra, celebrats a 
Europa amb empreses estrangeres, que tinguin per objecte béns mobles i en els quals 
l’assegurat sigui part. 
 
A l’efecte de la present garantia, s’entendran exclusivament per béns mobles els objectes de 
decoració, aparells electrodomèstics, aixovar personal i aliments, sempre que siguin propietat de 
l’assegurat i els utilitzi per al seu usi personal. 
 

     Queden excloses de la cobertura les antiguitats, col·leccions filatèliques o numismàtiques i les joies     
     o obres d'art el valor unitari excedeixi de 3.000 euros. 

 
El límit màxim de despeses per a aquesta garantia s’indica a la clàusula 3ª del present plec. 
 
Així mateix i fins al mateix límit, la companyia garanteix el reintegrament de les despeses de 
reclamació de l’assegurat en els processos que se li segueixin en tribunals de països no europeus.  
Per procedir a dit  reintegrament, l’assegurat haurà d’acreditar el motiu que ha originat aquestes 
despeses, així com el seu import, a través de les factures i els rebuts corresponents. 

 
4.35. Reclamació en contractes de servei a l’estranger 
 
La companyia garanteix la reclamació per l’incompliment dels següents contractes d’arrendament 
de serveis contractats personal i directament per l’assegurat, celebrats a Europa amb empreses 
estrangeres i l’execució tingui lloc també a l’estranger: 
 
- Serveis mèdics i hospitalaris. 
- Serveis de viatges, turístics i d’hoteleria. 
- Serveis de neteja, bugaderia i tintoreria. 
- Serveis oficials de reparació d’electrodomèstics, expressament autoritzats pel fabricant. 
 
Només queden coberts els contractes de serveis que afectin la vida particular de l’assegurat i dels 
que aquest sigui titular i destinatari final. 
 
El límit màxim de despeses per a aquesta garantia s’indica a la clàusula 3ª  del present plec. 

 
Així mateix i fins al mateix límit, l’assegurador garanteix el reintegrament de les despeses de 
reclamació de l’assegurat en els processos que se li segueixin en tribunals de països no 
europeus. Per procedir a dit reintegrament, l’assegurat haurà d’acreditar el motiu que ha originat 
aquestes despeses, així com l’ import a través de les corresponents  factures i els rebuts. 
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5. RISCOS EXCLOSOS 

 
Les cobertures contractades no comprendran: 

 
a) Els fets voluntàriament causats per l'Assegurat o aquells en què concorri dol o culpa greu per 
part d'ell mateix. 
b) Les malalties o malalties cròniques i / o preexistents, així com les seves conseqüències, 
patides per l'assegurat amb anterioritat a l'inici de el viatge, excepte les expressament cobertes. 
c) La mort per suïcidi o les lesions o malalties derivades de l'intent o produïdes intencionadament 
per l'assegurat a si mateix, i les derivades d'empresa criminal de l'Assegurat. 
d) Les malalties o estats patològics produïts per Ia ingestió d'alcohol, psicotròpics, al·lucinògens 
o qualsevol droga o substància de similars característiques. 
e) Els tractaments estètics i el subministrament o reposició d’audiòfons, lents de contacte, ulleres, 
ortesis i pròtesis en general, així com les despeses produïdes per parts o embarassos i qualsevol 
tipus de malaltia mental. 
f) Les lesions o malalties derivades de Ia participació de l'assegurat en apostes, competicions o 
proves esportives, i Ia pràctica d'activitats esportives i / o d'aventura no cobertes expressament. 
g) Els supòsits que dimanin, en forma directa o indirecta, de fets produïts per energia nuclear, 
radiacions radioactives, catàstrofes naturals, accions bèl·liques, disturbis o actes terroristes. 
h) Les lesions produïdes per Ia pràctica professional de qualsevol tipus d'esport. 
i) EI rescat de persones al desert i / o mar. 

 
 

6. LÍMITS ASSEGURATS 
 
    La companyia adjudicatària assumirà les despeses, dins dels límits establerts i fins Ia quantitat   
    màxima contractada per a cada cas. Tractant-se de fets que tinguin Ia mateixa causa i s'hagin produït  
    en un mateix temps, seran considerats com un sinistre únic. 
 
 
    La companyia adjudicatària estarà obligada al pagament de la prestació, excepte en el cas que el   
    sinistre hagi estat causat per mala fe de l'assegurat. 
 
    A les garanties que suposin el pagament d'una quantitat líquida en diners, la companyia adjudicatària    
   estarà obligada a satisfer la indemnització quan finalitzin les investigacions i els peritatges necessaris     
   per establir l'existència del sinistre. En qualsevol supòsit, la companyia adjudicatària abonarà, dins   
  dels 40 dies a partir de la recepció de la declaració del sinistre, l'import mínim del que pugui deure,  
  segons les circumstàncies per ell conegudes. Si en el termini de tres mesos des de que es va produir  
  el sinistre la companyia adjudicatària no hagués realitzat aquesta indemnització per causa no  
   justificada o que li fos imputable, la indemnització s'incrementarà en un percentatge equivalent a  
   l'interès legal de diners vigent en aquell moment, incrementat al seu torn en un 50%. 
 
ASSEGURANCES COMPLEMENTARIES D'ACCIDENTS PERSONALS  
 
Definicions: 
 
Accident: S'entén per accident la lesió corporal que derivi d'una causa violenta, súbita, externa i aliena 
a la intencionalitat de l'assegurat, que produeixi invalidesa permanent, i total o parcial, o mort. 
Invalidesa permanent: S'entén per invalidesa permanent la pèrdua orgànica o funcional dels membres 
i facultats de l'assegurat la intensitat es descriu en aquestes plec, i la recuperació no es consideri 
previsible d'acord amb el dictamen dels perits metges nomenats conforme a llei. 
Suma assegurada: Les quantitats fixades en la clàusula 3ª d’aquest plec , el límit màxim  de la 
indemnització a pagar per l'assegurador en cas de sinistre. 
 
Disconformitat en Ia avaluació en el grau d'invalidesa: Si les parts es posen d'acord sobre l'import 
i la forma d’indemnització, l'Assegurador haurà de pagar la suma convinguda. En cas de 
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disconformitat s’aplicarà d’acord al que disposa Ia Llei de contracte d'assegurança. 
 
PAGAMENT DE INDEMNITZACIÓ: 
 
a) L'Assegurador està obligat a satisfer la indemnització a el termini de les investigacions i els peritatges 
necessaris per establir l'existència del sinistre i, si escau, l'import que resulti d'aquest. En qualsevol 
supòsit, l'assegurador haurà d'efectuar, dins dels quaranta dies, a partir de la recepció de la declaració 
del sinistre, el pagament de l'import mínim del que l'assegurador pugui deure, segons les circumstàncies 
per ell conegudes. 
b) Si en el termini de tres mesos des de la producció del sinistre l'assegurador no ha realitzat la 
reparació dels danys o indemnitzat el seu import en metàl·lic per causa no justificada o que li fos 
imputable, la indemnització s'incrementarà en un percentatge equivalent a l'interès legal de els diners 
vigent en aquell moment, incrementat al seu torn en un 50%. 
 
c) Per obtenir el pagament en cas de mort o invalidesa permanent, l'assegurat o els beneficiaris hauran 
de remetre a l'assegurador els documents justificatius que s'indiquen a continuació, segons 
correspongui: 
 
C.1. defunció: 
- Partida de defunció. 
- Certificat de Registre General d'últimes voluntats. 
- Testament, si existeix. 
- Certificació de marmessor respecte a si en el testament es designen beneficiaris de l'assegurança. 
- Document que acrediti la personalitat dels beneficiaris i del marmessor. 
- Si els beneficiaris fossin els hereus legals serà necessari, a més a més, l'Acte de Declaració d'Hereus 
dictat pel Jutjat competent. 
- Carta d'exempció sobre l'Impost Sobre Successions o de la liquidació, si escau, degudament 
emplenada per l'Organisme Administratiu competent. 
 
C.2. Invalidesa permanent: 
- Certificat mèdic d'incapacitat amb expressió del tipus d'invalidesa, resultant de l'accident. 
 
 
ASSEGURANÇA D'ACCIDENTS PERSONALS 24 HORES 
 
L'assegurador garanteix, fins Ia suma establerta a la clàusula 3ª d’aquest plec, i a reserva de les 
exclusions que s'indiquen, el pagament de les indemnitzacions que en cas de mort o invalidesa 
permanent puguin correspondre, a conseqüència dels accidents esdevinguts a l’assegurat durant els 
viatges i estades fora de el domicili habitual. 
 
No queden emparades les persones majors de 70 anys, garantint-se als menors de 14 anys en el risc 
de mort, únicament fins a 3.000 euros per a despeses de sepeli i para el risc de invalidesa permanent 
fins a la suma fixada. 
 
ASSEGURANÇA D'ACCIDENTS PERSONALS EXCLUSIVAMENT EN EL MEDI DE TRANSPORT 
PUBLIC  
 
Aquesta assegurança cobreix, exclusivament i fins al límit indicat en la clàusula 3ª d’aquest plec, la 
indemnització per mort i invalidesa de l’assegurat a conseqüència de l'accident de el mitjà de transport 
públic: avió, vaixell de línia regular, tren o autocar de línia regular en el viatge com a passatger, incloent 
Ia pujada i baixada dels mitjans de locomoció, segon els mitjans a utilitzar i descrits en el programa del 
viatge. 
 
S'exclouen la cobertura de l'assegurança les persones que viatgin en avions particulars, de lloguer, 
d'un sol motor (ja sigui d’hèlix, turbohèlix, a reacció, etc.) o en vaixells de creuer. 
No queden emparades les persones majors de 70 anys, garantint als menors de 14 anys en el risc de 
mort, únicament fins a 3.000 euros per a despeses de sepeli i per al risc d'invalidesa permanent fins a 
la suma fixada en les condicions particulars. 
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La indemnització prevista en l'assegurança d'accidents personals exclusivament en el mitjà de transport 
públic no serà complementària a la percebuda per l'assegurança d'Accidents personals 24 hores, en el 
cas que les dues estiguessin contractades en la mateixa pòlissa. 
 
El límit de la indemnització es fixa: 
 
a) En cas de mort: 
Quan resulti provat que la mort, immediata o sobrevinguda dins el termini d'un any des de l'ocurrència 
del sinistre, és conseqüència d'un accident garantit per la pòlissa, l'assegurador pagarà Ia suma fixada. 
Si després del pagament d'una indemnització per invalidesa permanent, es produís la mort de 
l'assegurat, com a conseqüència del mateixa sinistre, l'assegurador pagarà Ia diferència entre l'import 
satisfet per invalidesa i Ia suma assegurada per al cas de mort, quan aquesta suma és superior . 
 
b) En cas d'invalidesa permanent: 
L'assegurador pagarà la quantitat total assegurada si la invalidesa és completa o una part proporcional 
a el grau d'invalidesa si aquesta és parcial. 
 
Per a l'avaluació del respectiu grau d'invalidesa s'estableix el següent quadre: 
 
b.1 Pèrdua o inutilització de tots dos braços o les dues mans, o d'un braç i una cama, o d'una mà o d'un 
peu, o d'ambdues cames, o tots dos peus, ceguesa absoluta, paràlisi completa, o qualsevol altra lesió 
que l'incapaciti per a qualsevol feina ... 100% 
 
b.2 Perduda o inutilitat absoluta: 
- D'un braç o d'una mà 60% 
- D'una cama o d'un peu 50% 
- Sordesa completa 40% 
- Del moviment del polze o de l'índex 40% 
- Pèrdua de la vista d'un ull 30% 
- Pèrdua de el dit polze de la mà 20% 
- Pèrdua de el dit índex de la mà 15% 
- Sordesa d'una oïda 10% 
- Perduda d'un altre dit qualsevol 5% 
 
En els casos que no estiguin assenyalats anteriorment, com en les perdudes parcials, el grau 
d'invalidesa es fixarà en proporció a la seva gravetat comparada amb les invalideses enumerades. En 
cap cas podrà excedir de la invalidesa permanent total. 
 
El grau d'invalidesa haurà de ser fixat definitivament dins d'un any des de la data de l'accident. 
 
No es tindrà en compte, a efectes d'avaluació de la invalidesa efectiva d'un membre o d'un òrgan 
afectat, la situació professional de l'assegurat. 
Si abans de l'Accident l'assegurat presentava defectes corporals, la invalidesa causada per aquest 
accident no podrà ser classificada en un grau major a què resultaria si la víctima fos una persona normal 
des del punt de vista de la integritat corporal. 
 
La impotència funcional absoluta i permanent en el membre és assimilable a la pèrdua total de la 
mateixa. 
 
EXCLUSIONS 
 
No estan cobertes per aquestes garanties: 
 
a) Les lesions corporals que es produeixin en estat de enajenació mental, paràlisi, apoplexia, diabetis, 
alcoholisme, toxicomania, malalties de la medul·la espinal, sífilis, sida, encefalitis, i, en general, 
qualsevol lesió o malaltia que disminueixin la capacitat física o psíquica de l'assegurat. 
b) Les lesions corporals com a conseqüència d'accions delictives, provocacions, baralles - excepte en 
casos de legitima defensa- i dols, imprudències, apostes o qualsevol empresa arriscada o temerària, i 
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els accidents a conseqüència d'esdeveniments de guerra, tot i que no hagi estat declarada, tumults 
populars, terratrèmols, inundacions i erupcions volcàniques. 
c) Les malalties, hèrnies, lumbàlgies, estrangulacions intestinals, les complicacions de varius, 
enverinaments o infeccions que no tinguin com a causa directa i exclusiva una lesió compresa dins de 
les garanties de l'assegurança. Les conseqüències d'operacions quirúrgiques  o de tractaments 
innecessaris per a la curació d'accidents soferts i els que pertanyen a la cura de la pròpia persona. 
d) La pràctica dels següents esports: curses de velocitat o resistència, ascensions i viatges aeronàutics, 
escalades, espeleologia, caceres a cavall, pol, lluita o boxa, rugbi, pesca submarina, paracaigudisme, 
i qualsevol joc o activitat esportiva amb elevat grau de risc. 
e) El ús de vehicle de dues rodes amb cilindrada superior a 75 c.c. 
f) EI exercici d'una activitat professional, sempre que aquesta no sigui de naturalesa comercial, artística 
o intel·lectual. 
g) Queda exclosa del benefici de les garanties emparades per aquesta pòlissa tota persona que 
intencionalment provoqui el sinistre. 
h) No estan incloses les situacions d'agravacion d'un accident ocorregut amb anterioritat a Ia 
formalizació de Ia pòlissa. 
 
CÚMUL MÀXIM: 
 
El màxim d'indemnizació de Ia present pòlissa i per un únic sinistre, no serà superior a 1.200.000 euros. 
 
Clàusula d'indemnizació pel Consorci de Compensació d'Assegurances de les pèrdues 
derivades d'esdeveniments extraordinaris en assegurances de persones 
 
De conformitat amb el que estableix el text refós de l'Estatut legal de el Consorci de Compensació 
d'Assegurances, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 7/2004, de 29 d'octubre, el prenedor d'un contracte 
d'assegurança dels que han d'incorporar obligatòriament recàrrec a favor de l'esmentada entitat pública 
empresarial té la facultat de convenir la cobertura dels riscos extraordinaris amb qualsevol entitat 
asseguradora que retina les condicions exigides per la legislació vigent. 
Les indemnitzacions derivades de sinistres produïts per esdeveniments extraordinaris esdevinguts a 
Espanya o a l'estranger, quan l'assegurat tingui la seva residència habitual a Espanya, seran pagades 
pel Consorci de compensació d'Assegurances quan el prenedor hagi satisfet els corresponents 
recàrrecs al seu favor i es produís alguna de les següents situacions: 
a) Que el risc extraordinari cobert pel Consorci de Compensació d'Assegurances no estigui emparat 
per la pòlissa d'assegurança contractada amb l'entitat asseguradora. 
b) Que, tot i estar emparat per aquesta pòlissa d'assegurança, les obligacions de l'entitat asseguradora 
no es puguin complir per haver estat declarada judicialment en concurs o per estar subjecta a un 
procediment de liquidació intervinguda o assumida pel Consorci de Compensaci6n d'Assegurances. 
El Consorci de Compensació d'Assegurances ajustarà la seva actuaci6n al que disposa l'esmentat 
Estatut legal, en la Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de contracte d'assegurança, en el Reglament de 
l'assegurança de riscos extraordinaris, aprovat pel Reial Decret 300 / 2004, de 20 de febrer, i en les 
disposicions complementàries. 
 
Resum de les normes legals 
 
1. Esdeveniments extraordinaris coberts 
 
a) Els següents fenòmens de la naturalesa: terratrèmols i sismes submarins; inundacions 
extraordinàries, incloses les produïdes per embats de mar; erupcions volcàniques; tempesta ciclònica 
atípica (incloent els vents extraordinaris de ratxes superiors a 120 km / h i els tornados); i caigudes de 
cossos siderals i aeròlits. 
 
b) Els ocasionats violentament com a conseqüència de terrorisme, rebel·lió, sedició, motí i tumult 
popular. 
 
c) Fets o actuacions de les Forces Armades o de les Forces i Cossos de Seguretat en temps de pau. 
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Els fenòmens atmosfèrics i sísmics, d'erupcions volcàniques i la caiguda de cossos siderals es 
certificaran, a instància de el Consorci de Compensació d'Assegurances, mitjançant informes expedits 
per l'Agència Estatal de Meteorologia (AEMET), l'Institut Geogràfic Nacional i els altres organismes 
públics competents en la matèria. En els casos d'esdeveniments de caràcter polític o social, així com 
en el supòsit de danys produïts per fets o actuacions de les Forces Armades o de les Forces o Cossos 
de Seguretat en temps de pau, el Consorci de Compensació d'Assegurances podrà demanar dels 
òrgans jurisdiccionals i administratius competents informació sobre els fets esdevinguts. 
 
 
2. Riscos exclosos 
 
a) Els que no donin lloc a indemnització segons la Llei de contracte d'assegurança. 
 
b) Els ocasionats en persones assegurades per contracte d'assegurança diferent a aquells en què és 
obligatori el recàrrec a favor de el Consorci de Compensació d'Assegurances. 
 
c) Els produïts per conflictes armats, encara que no hagi precedit la declaració oficial de guerra. 
 
d) Els derivats de Ia energia nuclear, sense perjudici del que estableix Ia Llei 12/2011, de 27 de maig, 
sobre responsabilitat civil per danys nuclears o produïts per materials radioactius. 
e) Els produïts per fenòmens de la naturalesa diferents als assenyalats en l'apartat 1.a) anterior i, en 
particular, els produïts per elevació del nivell freàtic, moviment de vessants, lliscament o assentament 
de terrenys, despreniment de roques i fenòmens similars , llevat que aquests fossin ocasionats 
manifestament per Ia acció de l'aigua de pluja que, al seu torn, hagi provocat a la zona una situaci6n 
de inundaci6n extraordinària i es produïssin amb caràcter simultani a aquesta inundaci6n. 
f) Els causats per actuacions tumultuàries produïdes en el curs de reunions i manifestacions portades 
a terme d'acord amb el que disposa la Llei Orgànica 9/1983, de 15 de juliol, reguladora de el dret de 
reunió, així com durant el transcurs de vagues legals, llevat que les esmentades actuacions poguessin 
ser qualificades com esdeveniments extraordinaris dels assenyalats a l'apartat 1.b) anterior. 
 
g) Els causats per mala fe de l'assegurat. 
 
h) Els corresponents a sinistres produïts abans del pagament de la primera prima o quan, de conformitat 
amb el que estableix la Llei de contracte d'assegurança, la cobertura de el Consorci de Compensació 
d'Assegurances es trobi suspesa o l'assegurança quedi extingida per falta de pagament de les primeres. 
i) Els sinistres que per la seva magnitud i gravetat siguin qualificats pel Govern de la Nació com de 
«catàstrofe o calamitat nacional». 
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ASSEGURANÇA DE RESPONSABILITAT CIVIL PRIVADA 
 
 

Definicions: 
 
Import assegurat: La quantitat fixades en la clàusula 3ª, el límit màxim de la indemnització a pagar per 
l'assegurador en cas de sinistre. 
 
Obligacions de l'assegurat: En cas de sinistre de Responsabilitat Civil, el prenedor, l'assegurat, o els 
seus drethavent, no han d'acceptar, negociar o rebutjar cap reclamació sense l'expressa autorització 
de l'assegurador. 
 
Pagament d’indemnització: 
 
a) L'Assegurador està obligat a satisfer la indemnització a la finalització de les investigacions i peritatges 
necessaris per establir l'existència del sinistre i, si escau, l'import que resulti d'aquest. En qualsevol 
supòsit, l'assegurador haurà d'efectuar, dins dels quaranta dies, a partir de la recepció de la declaració 
del sinistre, el pagament de l'import mínim del que l'assegurador pugui deure, segons les circumstàncies 
per ell conegudes. 
 
b) Si en el termini de tres mesos des de la producció del sinistre l'assegurador no ha realitzat la 
reparació del dany o indemnitzat el seu import en metàl·lic per causa no justificada o que li fos 
imputable, la indemnització s'incrementarà en un percentatge equivalent a l'interès legal de diners 
vigent e  dit moment, incrementat al seu torn en un 50%. 
 
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA 
 
1. Responsabilitat civil privada 
 
La companyia adjudicatària es farà càrrec fins al límit establert a la clàusula 3ª d’aquest plec, les 
indemnitzacions pecuniàries, que sense constituir sanció personal o complementaria de Ia 
responsabilitat civil, poguessin exigir-se a  
l’assegurat respecte als Articles 1.902 a 1.910 del Codi Civil, o disposicions similars previstes per les 
legislacions estrangeres, vingués obligat a satisfer l'assegurat, com civilment responsable de donar-los 
corporals o materials causats involuntàriament a tercers en les seves persones, animals o coses. 
 
En aquest límit queden compresos el pagament de les costes i despeses judicials, així com la 
constitució de les fiances judicials exigides al assegurat 
 
2. EXCLUSIONS 
 
No estan cobertes per aquesta garantia: 
 
a) Qualsevol tipus de Responsabilitat que correspongui a l'assegurat per la conducció de vehicles a 
motor, aeronaus, i embarcacions, així com pel usi d'armes de foc. 
 
b) La Responsabilitat Civil derivada de tota activitat professional, sindical, política o associativa. 
 
c) Les multes o sancions imposades per tribunals o autoritats de totes classes. 
 
d) La Responsabilitat derivada de la pràctica d'esports professionals i de les modalitats encara que sigui 
com a aficionat: alpinisme, boxa, bobsleigh, espeleologia, judo, paracaidisme, ala delta, vol sense 
motor, polo, rugbi, tir, yachting, arts marcials , i els practicats amb vehicles de motor. 
 
e) Els danys als objectes confiats, per qualsevol títol a l'Assegurat. 
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7. ÀMBIT TERRITORIAL 

 
   Les cobertures són vàlides per esdeveniments que es produeixin en Espanya o en Europa, o en tot  
  el món. 
 
  L’àmbit Europa inclourà els denominats països riberencs del Mediterrani: Marroc, Algèria, Tunísia,   
  Líbia, Egipte, Jordània, Israel, Palestina, Líban, Síria, Xipre i Turquia. 
 
  La cobertura d’assistència mèdica i sanitària s’aplicarà quan l’assegurat estigui a més de 50 km del   
  seu domicili habitual. 
 La resta de cobertures, excepte la de Despeses d’anul·lació, s’aplicaran quan l’assegurat es trobi a   
 més de 20km del seu domicili habitual. 
 
 En qualsevol cas e independentment de la distancia quilomètrica respecte al seu domicili habitual,   
 totes les cobertures tindran efecte quan l’assegurat es trobi ja al port, aeroport o estació de sortida   
 del viatge assegurat. 
 

8. NÚMERO D’ASSEGURATS ESTIMATS 

 

 
Número d’assegurats / 

durada 

Destinació 

Estat 
espanyol 

Europa i països 
riberencs de la 
Mediterrània 

 
Món 

Fins a 90 dies 300 300 50 

 


