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Expedient: X2026008306 / COBS2026000028

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES I ECONOMIQUES
PARTICULARS QUE REGIRAN EL CONTRACTE MIXT D’UN SERVEI DE
CESSIO D’US I MANTENIMENT D’UN SISTEMA INFORMATIC (Software As
A Service) PER A LA GESTIO INTEGRAL DELS RECURSOS HUMANS DE
L’AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE GUIXOLS I DELS SEUS
ORGANISMES AUTONOMS I SUBMINISTRAMENT D’UN TERMINAL PEL
CONTROL HORARI

I. DISPOSICIONS GENERALS

1. Objecte del contracte

En I’apartat A del quadre de caracteristiques s’especifica la informaci6 referent
a:

Objecte del contracte
Ambit d’actuacid
Necessitats a satisfer
Divisi6 per lots

Codi NUTS

Codi de I’expedient
Codi CPV

2. Dades economiques del contracte i existéncia de crédit

2.1 El valor estimat del contracte és el que s’assenyala l'apartat B.1 del quadre de
caracteristiques.

2.2 El pressupost base de licitacido és el que s’assenyala en |'apartat B.2 del
quadre de caracteristiques. Aquest és el limit maxim de despesa (IVA no
inclos) que, en virtut d’aquest contracte, pot comprometre 1’0rgan de
contractacid, i constitueix el preu maxim que poden oferir les empreses que
concorrin a la licitacié d’aquest contracte.

2.3 El preu del contracte és el d’adjudicacié i ha d’incloure, com a partida
independent, I’Impost sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran
inclosos els tributs, les taxes, els canons de qualsevol tipus que siguin
d’aplicaci6, aixi com totes les despeses que s’originin a conseqiiéncia de les
obligacions establertes en aquest plec, que s’han de complir durant I’execucio
del contracte.
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Existéncia de creédit

L’aplicacio pressupostaria a la qual s’imputa aquest crédit és la que s’esmenta en
I’apartat C del quadre de caracteristiques.

Termini de durada del contracte

El termini de durada del contracte €s el que s’estableix en ’apartat D del quadre
de caracteristiques.

El contracte es podra prorrogar si aixi es preveu en 'apartat D del quadre de

caracteristiques.

Régim juridic del contracte

5.1 El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules

administratives, per la memoria i les prescripcions técniques, les clausules dels
quals es consideren part integrant del contracte. A més, es regeix per la
normativa en materia de contractacié publica continguda, principalment, en les
disposicions segiients:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual
es transposen a |’ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu 1 del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014
(d’ara endavant, LCSP)

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de
contractacio publica (d’ara endavant DL 3/2016)

c¢) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment
la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara
endavant, RD 817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques
aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alldo no modificat
ni derogat per les disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant,
RGLCAP).

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del
sector public en 1I’ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que
resulti d’aplicacio.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Pot verificar la integritat del document amb el codi de

verificaci6 electronic a I'adreca seguent : https://ciutada.guixols.cat/OAC/ValidarDoc.jsp
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Supletoriament, al contracte li resulten d’aplicacio les normes de dret
administratiu i, si no n'hi ha, les normes de dret privat.

5.2 El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes,

dels altres documents contractuals que en formen part i també de les
instruccions o altres normes que resultin d’aplicacié en ’execucio de la cosa
pactada, no eximeix 1’empresa adjudicataria de 'obligacié de complir-les.

Admissio de variants

No es preveu I’admissio de variants.

Tipus de contracte, tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacio

La forma de tramitaci6 de D’expedient i el procediment d’adjudicacié del
contracte son els establerts en ’apartat E del quadre de caracteristiques.

Mitjans de comunicacid electronics

8.1 D’acord amb la disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacio

8.2

d’aquesta licitaci6 comporta la practica de les notificacions i comunicacions
que en derivin per mitjans exclusivament electronics.

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractacié i durant la vigéncia del contracte, s’efectuaran a través de la
publicacié dels actes i requeriment en el perfil de contractant. Aquestes
publicacions determinaran I’inici del comput dels terminis que s’estableixin,
d’acord amb I’article 45.1 b) de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Aixi mateix, per mitjans electronics a través del sistema de notificacid e-
NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, es comunicaran als
interessats les corresponents notificacions, sense que aquestes tinguin
transcendéncia a efectes de comput de terminis, tal com s’estableix al paragraf
anterior. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicio de
les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electronic i als
telefons mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte. Un cop rebuts
el/s correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també teléfons
mobils, els SMS, indicant que la notificacié corresponent s’ha posat a
disposicid en 1’e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persona/es designada/es,
mitjangant I’enllag que s’enviara a aquest efecte. En I’espai virtual on hi ha
dipositada la notificacio, es permet accedir a la dita notificacié amb certificat
digital o amb contrasenya.
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No obstant aixo, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del
procediment de recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes, quan sigui
pertinent, computen en tot cas des de la data d’enviament de [’avis de
notificacio.

D’altra banda, per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta
licitaci6, les empreses que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores,
s’han de subscriure com a interessades en aquesta licitacio, a través del
servei de subscripcid a les novetats de I’espai virtual de licitacié que a tal
efecte es posa a disposicié a I’adrega web del perfil de contractant de 1’organ
de contractacid, accessible a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
de la Generalitat:

https://ciutadania.guixols.cat/perfil-contractant

Aquesta subscripcid permetra rebre avis de manera immediata a les adreces
electroniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacid o avis
relacionat amb aquesta licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasio o a
conseqiiéncia del procediment de licitacié i d’adjudicacié del present contracte,
es realitzaran mitjangant publicacid al perfil de contractant. En el perfil es
deixa constancia fefaent de 1’autenticitat, la integritat i la data i hora de
publicacio de la informaci6 publicada.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en el perfil del
licitador, prévia 1’autenticacio requerida. El perfil del licitador esta constituit
per un conjunt de serveis adrecats a les empreses licitadores amb 1’objectiu de
proveir un espai propi a cada empresa licitadora, amb un seguit d’eines que
faciliten I’accés i la gestio d’expedients de contractacio del seu interes. Per
donar-se d’alta cal fer “clic” en 1’apartat “Perfil de licitador” de la Plataforma
de Serveis de Contractacio Publica i disposar del certificat digital requerit.

Certificats digitals:

D’acord amb la disposicio addicional primera del DL 3/2016, sera suficient 1'as
de la signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o
reconegut de signatura electronica en els termes previstos en el Reglament
(UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de
2014, relatiu a la identificacio electronica i els serveis de confianca per a les
transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la
Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim
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necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la signatura de la
declaracio responsable i de I’oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats
qualificats a qualsevol pais de la Unié6 Europea d’acord amb [’article 25.3
del Reglament (UE) 910/2014/UE sobre identificacié electronica i serveis de
confianga, esmentat, el qual disposa que “una signatura electronica qualificada
basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre sera reconeguda com
a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

9. Aptitud per contractar

9.1

Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure, si escau, el
contracte corresponent, les persones naturals o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que reuneixin les condicions segiients:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que
preveu I’article 65 de la LCSP;

-No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de
contractar recollides en ’article 71 de la LCSP;

- Acreditar la solvencia requerida, en els termes establerts en la clausula
desena d’aquest plec;

- Tenir I’habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible
per dur a terme la prestacié que constitueixi 1’objecte del contracte;

-A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li
requereixin a I’empresa determinats requisits relatius a la seva organitzacio,
destinacié dels seus beneficis, sistema de finangament o altres per poder
participar en el procediment d'adjudicacio, aquests s’han d’acreditar per les
empreses licitadores.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses
dins de les finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores,
segons resulti dels seus estatuts o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de
prohibicions de contractar han de concorrer en la data final de presentacid
d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccié del contracte.
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9.2

9.3

9.4

9.5

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita
mitjangant 1’escriptura de constitucid o modificacio inscrita en el Registre
Mercantil, quan sigui exigible conforme a la legislacio mercantil. Quan no ho
sigui, s’acredita mitjancant 1’escriptura o document de constitucio, estatuts o
acta fundacional, en qué constin les normes que regulen la seva activitat,
inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF
de I’empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita
amb la presentaci6 del DNI.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la
Uni6é Europea o signataris de I’Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha
d’acreditar mitjangant la inscripcid en els registres professionals o mercantils
adients del seu Estat membre d’establiment o la presentacio d’una declaracid
jurada o una de les certificacions que s’indiquen en 1’annex XI de la Directiva
2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de
la Unié Europea ni signataris de 1’Acord sobre Espai Economic Europeu,
s’acredita amb I’aportacié d’un informe emés per la missido diplomatica
permanent o per l’oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de
I’empresa, en el qual consti, prévia acreditacié per I’empresa, que figuren
inscrites en el registre local professional, comercial o analeg, o, si no n'hi ha,
que actuen habitualment en el trafic local dins 1’ambit de les activitats que
abasta 1’objecte del contracte. També han d’aportar 1’informe de reciprocitat al
que fa referéncia I’art. 68 de la LCSP.

També poden participar en aquesta licitacido les unions d’empreses que es
constitueixin temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria
formalitzar-les en escriptura publica fins que no se’ls hagi adjudicat el
contracte. Aquestes empreses queden obligades solidariament davant
I’administracio i han de nomenar una persona representant o apoderada tnica
amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es
derivin del contracte fins a la seva extincio, sense perjudici que les empreses
atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments d’una quantia
significativa.

La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva
extincio.

Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar
en licitacions publiques es poden trobar mitjancant la utilitzacid de la
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funcionalitat punt de trobada de la Plataforma de Serveis de Contractacioé Publica
de la Generalitat, que es troba dins 1’apartat “perfil del licitador”.

9.6 Les empreses que hagin participat en [’elaboracio de les especificacions

técniques o dels documents preparatoris del contracte o hagin assessorat I’organ
de contractacid durant la preparacid del procediment de contractacid, poden
participar en la licitacié sempre que es garanteixi que la seva participacid no
falseja la competeéncia.

Solvéncia de les empreses licitadores

10.1

10.2

10.3

10.4

Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de
solvéncia que es detallen en Papartat G.1 del quadre de caracteristiques, a
través dels mitjans d’acreditacié que es relacionen en aquest mateix apartat.

Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a
I’execucié del contracte els mitjans personals o materials suficients que
s’indiquen en ’apartat G.2 del quadre de caracteristiques.

Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que fa
referéncia I’article 97 de la LCSP constitueixen una presumpci6 d’aptitud en
relacio amb els requisits de seleccio qualitativa que figurin en aquests.

En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva
solvéncia, en els termes indicats en |’apartat G.1 del quadre de
caracteristiques. Per tal de determinar la solvéncia de la unié temporal,
s’acumula I’acreditada per cadascuna de les seves integrants.

II. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L‘ADJUDICACIO I LA

FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Presentacio de documentacié i de proposicions

11.1

Les empreses licitadores, presentaran les seves ofertes telematicament en el
termini establert a apartat E del quadre de caracteristiques.

Les ofertes es presentaran en tres sobres (documentacié administrativa, oferta
técnica i oferta amb criteris avaluables automaticament), en el termini
establert, a comptar des de 1’enviament de 1’anunci de licitacié a 1’oficina de
publicacions de la Uni6 Europea, mitjancant I’eina de Sobre Digital
accessible a I’adreca web segiient:

https://ciutadania.guixols.cat/perfil-contractant

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Pot verificar la integritat del document amb el codi de

verificaci6 electronic a I'adreca seguent : https://ciutada.guixols.cat/OAC/ValidarDoc.jsp
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Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el
formulari d’inscripci6 de 1’eina de Sobre Digital, que seran les emprades per
enviar correus electronics relacionats amb 1’us de 1’eina de Sobre Digital, han
de ser les mateixes que les que designin en la seva declaracio6 responsable per
a rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjangant I’e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacid de
I’oferta, atés que I’enllag que conté el missatge d’activacid és I’accés exclusiu
de qué disposaran per presentar les seves ofertes a través de 1’eina de Sobre
Digital.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, 1’eina requerira a les
empreses licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb
documentacio xifrada que formi part de la licitacié. Amb aquesta paraula clau
es xifrara, en el moment de I’enviament de les ofertes, la documentacid. Aixi
mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjangant la
mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores.

L’ Administraci6 demanara a les empreses licitadores, a través de 1’eina web
de Sobre Digital mitjancant el correu electronic assenyalat en el formulari
d’inscripcid a I’oferta de I’eina de Sobre digital, que accedeixin a 1’eina web
de Sobre digital per introduir les seves paraules clau en el moment que
correspongui. Les empreses licitadores poden accedir a I’espai web de
preparacié i presentacio de l’oferta i, mitjangant el botd “anar a enviar
paraules clau”, accedir a I’espai des del qual enviar les paraules clau, una
vegada finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, sense necessitat de cap
requeriment ni recordatori previ per part de 1’organ de contractacié o de I’eina
de licitacio electronica.

Es podra demanar a les empreses licitadores que introdueixin la paraula clau
24 hores després de finalitzat el termini de presentacié d’ofertes. Les
empreses disposaran d’un minim de 24 hores abans de I’obertura del sobre
corresponent, per introduir les paraules clau sol-licitades i, en tot cas, I’han
d’introduir dins del termini establert abans de 1’obertura del sobre xifrat.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el
procés de desxifrat de la documentacio, que es trobara guardada en un espai
virtual securitzat que garanteix la inaccessibilitat a la documentaci6 abans, en
el seu cas, de la constitucid de la Mesa i de 1’acte d’obertura dels sobres, en la
data i I’hora establertes.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Pot verificar la integritat del document amb el codi de
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11.2

11.3

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es
podra accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacio
d’ofertes a través de 1’eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la
documentacié i requereix necessariament la introduccié per part de les
empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien
durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es
podra efectuar la valoracié de la documentacio de la seva oferta que no es
pugui desxifrar per no haver introduit I’empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacio de I’oferta i adjuntats els
documents que la conformen, es fara la presentacié propiament dita de
I’oferta. A partir del moment en qué I’oferta s’hagi presentat, ja no es podra
modificar la documentaci6 tramesa.

En cas de fallida técnica que impossibiliti I’s de I’eina de Sobre Digital el
darrer dia de presentacio de les proposicions, I’0rgan de contractacio ampliara
el termini de presentacié d’aquestes, modificant el termini de presentacio
d’ofertes; publicant a la Plataforma de Serveis de Contractacid6 Publica
I’esmena corresponent; i, addicionalment, comunicant el canvi de data a totes
les empreses que haguessin activat oferta.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol
tipus de programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els
documents afectats per un virus amb les eines corporatives de la Generalitat
de Catalunya. Aixi, és obligacio de les empreses contractistes passar els
documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes
amb virus, sera responsabilitat d’elles que I’administracié no pugui accedir al
contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui
malmes, en blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic,
la Mesa de Contractacio valorara, en funcié de quina sigui la documentacio
afectada, les conseqiiéncies juridiques respecte de la participacidé d’aquesta
empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat
d’accedir al contingut d’algun dels documents de 1’oferta. En cas de tractar-se
de documents imprescindibles per conéixer o valorar 1’oferta, la Mesa podra
acordar I’exclusi6 de I’empresa.

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica
d’ofertes es troben disponibles a 1’apartat de “Licitacio electronica” de la
Plataforma de Serveis de Contractacio Publica, a I’adrega web segiient:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/em
preses/index.xhtml
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D’altra banda, el format de documents electronics admissibles en aquesta
licitacio és el format PDF i XLSX. En cas de ser necessaria la compressio de
documents, ja sigui degut al seu pes com per la necessitat d’aportar diferents
documents en un sol fitxer, el format de presentaci6 sera el format .rar o .zip,
en tant que sén formats d’ampli us, facil accés i no discriminatori i
garanteixen la lliure i plena accessibilitat per 1’organ de contractacio, els
organs de fiscalitzaci6 i control, els organs jurisdiccionals i els interessats.

D’acord amb I’article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de
presentar la documentacio traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

Les persones interessades en el procediment de licitacido podran sol-licitar a
I’organ de contractaci6 informacié addicional sobre els plecs i altra
documentacié complementaria al correu plecs@guixols.cat, el qual la
facilitara en un termini de 3 dies, sempre que s’hagi presentat amb una
antelacido de cinc dies respecte a la data de finalitzacid del termini de
presentacio d’ofertes.

Les persones interessades en el procediment de licitacio també poden dirigir-
se a I’organ de contractaci6 per sol-licitar aclariments del que estableixen els
plecs o la resta de documentacio, a través de 1’apartat de preguntes i respostes
del tauler d’avisos de I’espai virtual de la licitacio. Aquestes preguntes i
respostes seran publiques 1 accessibles a través del tauler esmentat,
residenciat en el perfil de contractant de I’0rgan de contractacio:

https://ciutadania.guixols.cat/perfil-contractant

Les proposicions son secretes i la seva presentacid suposa l'acceptacio
incondicionada per part de I’empresa licitadora del contingut del present plec,
aixi com del plec de prescripcions técniques, aixi com 1’autoritzacio a la Mesa
i a I’0rgan de contractacio per consultar les dades que recullen el Registre
Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el
Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public, o
les llistes oficials d’operadors economics d’un Estat membre de la Unio
Europea.

Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. Tampoc pot
subscriure cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o
figurar en més d’una uni6 temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc
a la no-admissi6 de cap de les propostes que hagi subscrit.

En Papartat F del quadre de caracteristiques s’especifica el contingut dels
sobres a presentar.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Pot verificar la integritat del document amb el codi de

verificaci6 electronic a I'adreca seguent : https://ciutada.guixols.cat/OAC/ValidarDoc.jsp
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11.9 A través de I’eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document
“resum” de les seves ofertes, amb signatura electronica avancgada basada en
un certificat qualificat o reconegut, amb la signatura del qual s’entén signada
la totalitat de I’oferta, atés que aquest document conté les empremtes
electroniques de tots els documents que la componen.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses
licitadores i, en cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis
de constituir-se en UTE si resulten adjudicataries, s’han de signar pels
representants de totes les empreses que la componen.

Mesa de Contractacio i obertura d’ofertes

La composicio de la Mesa de Contractacio estara integrada pels membres
seglients:

Presidenta: Natalie Ayala Daniels técnica de 1’area d’organitzacio i RRHH de
I’ Ajuntament de Sant Feliu de Guixols.

President suplent: Xavier Simona Sucarrats, técnic de ’area d’organitzacid i
RRHH de I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols.

Vocals: Carles Velasco Perarnau, secretari; Marina Rojas Molina, interventora
accidental i Miquel Vila Reyner, TAG de I’area de Contractacio i Patrimoni.

Vocals suplents: Marta Vila Gutarra, TAG de I’area d’Urbanisme; Raquel Rius
Garcia, técnica d’Intervencié i1 David Miret Marti, técnic de I’Area de
Sostenibilitat, Medi Natural i Salut de I’ Ajuntament de Sant Feliu de Guixols.

Secretaria: Natalia Vega Larrosa, coordinadora de I’area de Contractacio i
Patrimoni.

Secretaria suplent: Maria Garcia Rodriguez, técnica de I’area de Contractacio i
Patrimoni.

Determinacié de la millor oferta
13.1 Criteris d’adjudicacioé del contracte

La valoracio de les proposicions i la determinacié de la millor oferta
s’ajustara als criteris d’adjudicaci6 establerts en |’apartat H del quadre de

caracteristiques.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Pot verificar la integritat del document amb el codi de
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13.2 Obertura dels sobres, valoracio i classificacio de les ofertes

Finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, en el dia, lloc i hora indicats en
el perfil de contractant, tindra lloc I’obertura dels sobres A presentats per les
empreses licitadores per part de la Mesa de Contractacio.

La Mesa de Contractacio obrira el sobre A, comprovara la correccié de les
signatures de les ofertes i qualificara la documentacié continguda en el Sobre
A. En cas d’observar defectes esmenables, ho comunicara a les empreses
licitadores afectades perqueé els esmenin en el termini de tres dies naturals.
Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la signatura o en la
documentacié continguda en el Sobre A, la mesa 1’avaluara i determinara les
empreses admeses a la licitacio i1 les excloses, aixi com, en el seu cas, les
causes de D’exclusid. Sense perjudici de la comunicacid a les persones
interessades, es faran publiques aquestes circumstancies mitjangant el seu
perfil de contractant.

Acte seguit, es procedira a I’obertura del sobre B i es donara trasllat d’aquesta
documentacid als serveis técnics corresponents perqué realitzi la valoracid
d’acord amb I’establert en aquest Plec.

La Mesa de Contractacid es reunird abans de I’obertura publica de forma
interna, reuni6é que es podra produir el mateix dia o moments abans de I’acte
public, en unitat d’acte. En aquesta reunié es formalitzara i aprovara la
proposta de valoracio. En I’acte public posterior es fara publica la puntuacio
obtinguda per cada licitador, i s’obrira la proposta econdmica i de criteris
objectius. Sempre que sigui possible, en el mateix acte public, la Mesa de
Contractacio fara publica les puntuacions de cada licitador i requerira la
documentacié exigida abans de proposar a [’0rgan de contractacid
I’adjudicacio del contracte.

Seran excloses de la licitacid, mitjangant resolucié motivada, les empreses les
proposicions de les quals no concordin amb la documentacié examinada i
admesa, les que excedeixin del pressupost base de licitacid, modifiquin
substancialment els models de proposicio establerts en aquest plec, comportin
un error manifest en I’import de la proposicié i aquelles en les quals
I’empresa licitadora reconegui ’existéncia d’error o inconsisténcia que la fa
inviable.

L’existéncia d’errors en les proposicions economiques de les empreses
licitadores implicara I’exclusié d’aquestes del procediment de contractacio,
quan pugui resultar afectat el principi d’igualtat, en els casos d’errors que

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Pot verificar la integritat del document amb el codi de
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impedeixen determinar amb caracter cert quin és el preu realment ofert per les
empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoraci6 de les ofertes.

La Mesa de contractacidé podra sol-licitar i admetre I’aclariment o 1I’esmena
d’errors en les ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i
no impedeixin conéixer el sentit de I’oferta. Unicament es permetra
I’aclariment o ’esmena d’errors en les ofertes sempre que no comportin una
modificacidé o concrecio de I’oferta, amb la finalitat de garantir el principi
d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la
funcionalitat que a aquest efecte té 1’eina de Sobre Digital, mitjangant la qual
s’adrecara un correu electronic a ’adrega o les adreces assenyalades per les
empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb 1’enllag per a que
accedeixin a I’espai de I’eina en qué han d’aportar la documentacid
corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a 1’empresa
mitjangant comunicacié electronica a través de 1’e-NOTUM, integrat amb la
Plataforma de Serveis de Contractacid6 Publica, d’acord amb la clausula
vuitena d’aquest plec.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans
de formular la seva proposta d’adjudicacio. També podra sol-licitar aquests
informes quan consideri necessari verificar que les ofertes compleixen amb
les especificacions técniques dels plecs. Les proposicions que no compleixin
dites prescripcions no seran objecte de valoracio.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d’usuaris
destinataris de la prestacid, a les organitzacions representatives de 1’ambit
d’activitat al qual correspongui 1’objecte del contracte, a les organitzacions
sindicals, a les organitzacions que defensin la igualtat de geénere i a altres
organitzacions per verificar les consideracions socials i ambientals.

La proposta d’adjudicacié de la mesa no crea cap dret a favor de ’empresa
licitadora proposada com a adjudicataria, ja que 1’0rgan de contractacio podra
apartar-se’n sempre que motivi la seva decisio.

Els actes d’exclusio adoptats per la Mesa seran susceptibles d’impugnacié en
els termes establerts a la clausula trenta-vuitena.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Pot verificar la integritat del document amb el codi de
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13.3 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de dur
a terme en funcio dels limits i els parametres objectius establerts en |’apartat
I del quadre de caracteristiques.

En el suposit que I’oferta de 1’empresa licitadora que hagi obtingut la millor
puntuacié incorri en presumpcié d’anormalitat, la Mesa de Contractacio li
requerira perque justifiqui ’oferta presentada i desglossi raonadament i
detalladament el baix nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre
parametre sobre la base del qual s’hagi definit I’anormalitat de 1’oferta. Per
aquest motiu, la Mesa requerird a I’empresa licitadora les precisions que
consideri oportunes sobre la viabilitat de 1’oferta 1 les pertinents
justificacions. L’empresa licitadora disposara d’un termini maxim de 5 dies
habils, des de I’endema de la publicacié del requeriment en el perfil de
contractant, per presentar la informacio i els documents que siguin pertinents
a aquests efectes.

Tot 1 que la publicacié en el perfil de contractant sera el que determinara el
comput dels terminis establerts, aquest requeriment es trametra a ’empresa
mitjangant comunicacié electronica a través de I’e-NOTUM.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de Contractaci6 no rep la
informacio 1 la documentacio justificativa sol-licitada, ho posara en
coneixement de 1’0rgan de contractaciod i es considerara que la proposicié no
podra ser completa, quedant I’empresa licitadora exclosa del procediment.

Si la Mesa de Contractacio rep la informacio i la documentacié justificativa
sol-licitada dins de termini, I’avaluara i elevara la corresponent proposta
d’acceptacio o rebuig de la proposicid, degudament motivada, a 1’organ de
contractacio, per tal que aquest decideixi, previ I’assessorament técnic del
servei corresponent, o bé I’acceptacio de I’oferta, perqué considera acreditada
la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L’organ de contractacid rebutjara les ofertes incurses en presumpciod
d’anormalitat si es basen en hipotesis o practiques inadequades des d’una
perspectiva técnica, economica o juridica. Aixi mateix, rebutjara les ofertes si
comprova que son anormalment baixes perqué vulneren la normativa sobre
subcontractaci6 o no compleixen les obligacions aplicables en matéria
mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos
I’incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacié del
que estableix 1’article 201 de la LCSP.
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14. Requeriment de documentacio previ a ’adjudicacio

La Mesa de Contractacio proposara a 1’0rgan de contractacié 1’adjudicacio
del contracte i que es requereixi al licitador que hagi presentat la millor
oferta, perqué dins del termini de 10 dies habils, a comptar a partir de
I’endema en que es publiqui ’esmentat requeriment en el perfil de
contractant, presenti la documentacid justificativa que es detalla en
I’apartat J del quadre de caracteristiques.

Tot 1 que la publicacid en el perfil de contractant sera el que determinara el
comput dels terminis establerts, aquest requeriment es trametra a ’empresa
mitjangant comunicacié electronica a través de 1’e-NOTUM, d’acord amb la
clausula 8.2 del present plec.

La Mesa de Contractacido comprovara en el Registre d’empreses licitadores
corresponent que 1’empresa que hagi presentat la millor oferta esta
degudament constituida, el signant de la proposicié té poder bastant per
formular I’oferta, té la solvéncia econdmica, financera i técnica o, si s’escau,
la classificacié corresponent i no estd incursa en cap prohibicid per
contractar. Per tant, I’empresa que hagi presentat la millor oferta ha d’aportar
la documentacié inclosa en ’apartat J.1 del quadre de caracteristiques (apartat
a) o b) depenent si estan o no inscrites en el registre de licitadors)

Un cop aportada per I’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la
garantia definitiva i la resta de documentacidé requerida, aquesta es
qualificara. Si s’observa que en la documentaci6 presentada hi ha defectes o
errors de caracter esmenable, es publicara en el perfil de contractant perque
els corregeixin o esmenin en el termini maxim de 3 dies habils des de
I’esmentada publicacio.

Tot 1 que la publicacid en el perfil de contractant sera el que determinara el
comput dels terminis establerts, aquest requeriment es trametra a 1’empresa
mitjangant comunicacié electronica a través de 1’e-NOTUM, d’acord amb la
clausula 8.2 del present plec.

En el cas que no es compleixi adequadament el requeriment de documentacio
en el termini assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni,
s’entendra que I’empresa licitadora ha retirat la seva oferta i s’efectuara
proposta d’adjudicacio6 a favor de I’empresa licitadora segiient en puntuacio, a
la qual se li atorgara el termini corresponent per constituir la garantia
definitiva i presentar la resta de documentacié requerida. Retirar I’oferta
comporta 1’exigéncia de I'import del 3 per cent del pressupost base de
licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, i, a més, pot donar lloc
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a declarar a I’empresa en prohibicié de contractar per la causa prevista en
I’article 71.2.a de la LCSP.

Aixi mateix, l'eventual falsedat en allo que han declarat les empreses
licitadores en la declaraci6 pot donar lloc a la causa de prohibicié de
contractar amb el sector public, previst en l'article 71.1.e de la LCSP.

15. Garantia definitiva

L’import de la garantia definitiva és el que s’assenyala en |"apartat L. del
quadre de caracteristiques.

Les garanties es poden prestar en alguna de les formes segiients:

a) En efectiu o en valors de deute public amb subjeccid, en cada cas, a les
condicions establertes reglamentariament. L’efectiu 1 els certificats
d’immobilitzaci6 en els valors anotats s’han de dipositar a I’ Ajuntament.

b) Mitjangant aval, prestat en la forma 1 condicions establertes
reglamentariament, per algun dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives
de credit, establiments financers de crédit o societats de garantia reciproca
autoritzats per operar a Espanya, que s’han de presentar a I’ Ajuntament.

¢) Mitjancant contracte d’asseguranga de caucié amb una entitat asseguradora
autoritzada per a operar en la forma 1 condicions establertes
reglamentariament. El certificat de [’asseguranga s’ha de lliurar a
I’Ajuntament.

En el cas d’uni6 temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir
per una o varies de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a
la quantia requerida en ’apartat L del quadre de caracteristiques i1 garanteixi
solidariament a totes les empreses integrants de la uni6 temporal.

La garantia definitiva respon dels conceptes definits en 1’article 110 de la
LCSP.

En cas d’amortitzaci6 o substitucio total o parcial dels valors que
constitueixen la garantia, ’empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los
en la quantia necessaria perqué I’import de la garantia no minvi per aquest
motiu, havent de quedar constancia documentada de I’esmentada reposicio.

Quan a conseqiiéncia de la modificaciéo del contracte, el seu valor total
experimenti variacid, la garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia
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necessaria perqué es mantingui la deguda proporcié entre la garantia i el
pressupost del contracte vigent en cada moment, en el termini de quinze dies
a comptar des de la data en queé es notifiqui a I’empresa 1’acord de
modificacid. A aquests efectes, no es consideraran les variacions de preu que
es produeixin com a una conseqiiéncia d’una revisio d’aquest de conformitat
amb el que assenyala el capitol relatiu a la revisi6 de preus en els contractes
del sector public de la LCSP.

15.7 Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions
exigibles a ’empresa adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la
garantia, en la quantia que correspongui, en el termini de quinze dies des de
I’execucio.

15.8 En cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en 1’apartat
anterior, I’administracio pot resoldre el contracte.

Decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L’organ de contractaciéo podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per
raons d’interés public degudament justificades i amb la corresponent notificacioé a
les empreses licitadores, abans de la formalitzacio del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacid del contracte,
notificant-ho a les empreses licitadores, quan aprecii una infraccié no esmenable
de les normes de preparacio del contracte o de les reguladores del procediment
d’adjudicacio.

En ambdos suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en
qué hagin incorregut, fins a un maxim de 300 €.

La decisio6 de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del
procediment d’adjudicaci6 es publicara en el perfil de contractant.

Adjudicaci6 del contracte

17.1 Un cop presentada la documentacio a qué fa referéncia la clausula
catorzena 1’0rgan de contractacié acordara ’adjudicacié del contracte a
I’empresa proposada com a adjudicataria, dins del termini de cinc dies
habils segiients a la recepcid de dita documentacio, prévia la fiscalitzacio del
compromis de la despesa per la Intervencié en un termini que permeti donar
compliment al termini legalment establert per a I’adjudicacié del contracte.
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— La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicid que sigui
admissible d’acord amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracio,
en el seu cas, que aquest procediment ha quedat desert es publicara en el
perfil de contractant.

17.2 La resoluci6o d’adjudicacié del contracte es notificara a les empreses

licitadores mitjangant publicacié al perfil de contractant indicant el termini
en qué s haura de procedir a la formalitzacié del contracte, a comptar des de
I’esmentada publicacio.

Tot 1 que la publicacid en el perfil de contractant sera el que determinara el
comput del terminis establert, aquest requeriment es trametra a 1’empresa
mitjangant comunicacié electronica a través de 1’e-NOTUM, d’acord amb la
clausula 8.2 del present plec.

18. Formalitzacié i perfeccio del contracte

El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjangant signatura
electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de
signatura electronica.

La formalitzacio del contracte s’efectuara un cop transcorregut el termini
minim de quinze dies habils des que es publiqui 1’adjudicacio en el perfil de
contractant, 1 en un termini maxim de cinc dies habils des de la finalitzacio
del termini indicat anteriorment, sempre que no s’hagi interposat recurs
especial en matéria de contractacid que porti aparellada la suspensio de la
formalitzacié o que I’0rgan competent per a la resolucié del recurs hagi
aixecat la suspensio.

L’empresa o les empreses adjudicataries podran sol-licitar que el contracte
s’elevi a escriptura publica, essent a carrec seu les despeses corresponents.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en 1’apartat anterior
per causes imputables a I’empresa adjudicataria, se li exigira I’import del 3
per cent del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en concepte de
penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si
s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a ’empresa en
prohibicié de contractar, d’acord amb I’article 71.2 b de la LCSP.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb 1’empresa
adjudicataria, s’adjudicara a I’empresa segiient que hagi presentat la millor
oferta d’acord amb 1’ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes, amb
la presentaci6 prévia de la documentacid a qué es refereix la clausula
catorzena, essent aplicables els terminis previstos en els apartats anteriors.
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18.4 Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en
UTE hauran de presentar, un cop s’hagi efectuat 1’adjudicacié del contracte a
= favor seu, 1’escriptura publica de constitucio de la unié temporal (UTE) en
= la qual consti el nomenament de la persona representant o de la persona
= apoderada tinica de la uni6 amb poders suficients per exercir els drets i
= complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincio.
= 18.5 EIl contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i
71 del RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracid dels termes
de I’adjudicacio.
18.6 EI contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacio i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I’execucio.
18.7 En cas que I’execuci6 del contracte impliqui que 1’empresa contractista tracti

o accedeixi a dades de caracter personal caldra formalitzar, aixi mateix i dins
el mateix termini establert a 1’apartat segons d’aquesta clausula, un contracte
amb I’empresa com a encarregada del tractament, el qual s’ajustara al model
que s’adjunta com a annex 2 en aquest plec.

I11. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

19. Condicions especials d’execucio

Les condicions especials en relacié amb ’execucid, d’obligat compliment per part
de I’empresa o les empreses contractistes i, si escau, per I’empresa o les empreses
subcontractistes, son les que s’estableixen en [’apartat M del quadre de

caracteristiques.

20. Execucio i supervisio dels serveis

El contracte s’executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i
els plecs 1 conforme amb les instruccions que en la seva interpretacié doni a
I’empresa o empreses contractistes la persona responsable del contracte a la qual es
refereix la clausula vint-i-tresena d’aquest plec.

21. Programa de treball

El programa de treball haura de ser aprovat per I’0rgan de contractacio.
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22. Compliment de terminis i correcta execucio6 del contracte

L’empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execuci6 del
contracte

Si ’empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels
terminis total o parcials, per causes que li siguin imputables,
I’administraci6 podra optar, ateses les circumstancies del cas, per la
resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o per la imposicié de les
penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles 193 i 194 de la
LCSP.

L’Administracié tindra la mateixa facultat si [’empresa contractista
incompleix parcialment, per causes que li siguin imputables, 1’execucié de les
prestacions definides en el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no
imputables a I’empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el
termini inicial d’execucio, se li concedira un termini, almenys, igual al temps
perdut, a menys que el contractista en demani un altre de més curt.

En tot cas, la constitucié en demora de ’empresa contractista no requerira
intimacio prévia per part de I’administracio.

En cas de compliment defectuds de la prestacido objecte del contracte o
d’incompliment dels compromisos assumits per ’empresa o les empreses
contractistes o de les condicions establertes en aquest plec es podra acordar la
imposicid de les penalitats establertes en [’apartat V del quadre de

caracteristiques.

Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjangant la
deduccio de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial,
s’hagin d’abonar a I’empresa contractista o sobre la garantia que, si s’escau,
s’hagués constituit, quan no es puguin deduir dels pagaments esmentats.

Persona responsable del contracte

S’estableix en 'apartat K del quadre de caracteristiques el técnic responsable del
contracte.

L’organ de Contractacié podra nomenar un substitut en cas necessari.

El responsable de contracte disposara durant 1I’execucio6 de totes les atribucions no
reservades a 1’organ de contractacio i comprendra les funcions descrites en la
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circular nim. 1 del departament de contractacid, aixi com les especificades en
I’article 62 de la LCSP.

Resolucio d’incidéncies

Les incidéncies que puguin sorgir entre I’administracio i I’empresa contractista en
I’execucio del contracte, per diferéncies en la interpretacio del que s’ha convingut o
bé per la necessitat de modificar les condicions contractuals, es tramitaran
mitjangant expedient contradictori que incloura necessariament les actuacions
descrites en I’article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies
ho requereixi, la seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

Resoluci6 de dubtes técnics interpretatius

Per a la resolucio de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant
I’execuci6 del contracte es pot sol-licitar un informe técnic extern a I’administracié
i no vinculant.

DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS I OBLIGACIONS DE LES
PARTS

Abonaments a I’empresa contractista

26.1 L’import dels serveis i1 subministraments executats s’acreditara de
conformitat amb el plec de prescripcions técniques, per mitja dels documents
que acreditin la realitzacio total o parcial, si s’escau, del contracte.

26.2 El pagament a ’empresa contractista s’efectuara contra presentacio de factura
expedida d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els
terminis i les condicions establertes en 1’article 198 de la LCSP.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre,
d’impuls de la factura electronica i creacid del registre comptable de factures
en el sector public, les factures s’han de signar amb signatura avancada
basada en un certificat reconegut, i han d’incloure, necessariament, el nimero
d’expedient de contractacio.

26.3 En ’apartat T del quadre de caracteristiques es concreten les condicions
de facturacid, aixi com el format de la factura i lliurament.
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26.4 En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els
termes i les condicions legalment establerts, els interessos de demora i la
indemnitzacié corresponent pels costos de cobrament en els termes
establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen
mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials

26.5 L’empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els
termes i condicions establerts en 1’article 200 de la LCSP.

26.6 Per tal que la cessio del dret de cobrament sigui efectiva en front de
I’ Administracio, sera requisit imprescindible notificar-li de forma fefaent el
corresponent acord de cessio.

Responsabilitat de I’empresa contractista

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a
terme 1 de les prestacions i serveis realitzats, aixi com de les conseqiiéncies que
es dedueixin per a I’administracio o per a terceres persones de les omissions, errors,
meétodes inadequats o conclusions incorrectes en 1’execucio del contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a
indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a terceres persones a conseqiiéncia
de les operacions que requereixi I’execucid del contracte, excepte en el cas que els
danys siguin ocasionats com a conseqiiéncia immediata i directa d’una ordre de
I’administracio.

En D’apartat S del quadre de caracteristiques s’especifiquen les responsabilitats i
assegurances obligatories que haura de subscriure I’empresa adjudicataria.

Altres obligacions de I’empresa contractista

a) L’empresa contractista esta obligada en 1’execucid del contracte al
compliment de les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o
laboral que estableixen el dret de la Unié Europea, el dret nacional, els convenis
col-lectius o les disposicions de dret internacional mediambiental, social i
laboral que vinculin a I’Estat, i en particular les que estableix I’annex V de la
LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracid
social de persones amb discapacitat i fiscals.

L’incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral
esmentades i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el
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pagament dels salaris o I’aplicacié de condicions salarials inferiors a les
derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i dolosa, donara lloc a la
imposicié de penalitats a que es refereix la clausula vint-i-dosena d’aquest plec.

b) L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels
treballadors de conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

¢) L’empresa contractista s’obliga a aplicar en 1’execuci6 del contracte les mesures
destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

d) L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb
I’Ajuntament derivades de I’execucié de I’objecte d’aquest contracte. Aixi
mateix, ’empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han
d’emprar, almenys, el catala en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta
de comunicacions de caracter general que es derivin de I’execucido de les
prestacions objecte del contracte.

e) L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals.

f) Aixi mateix, ’empresa contractista haura de donar compliment a les obligacions
establertes en ["apartat U del quadre de caracteristiques.

Prerrogatives de I’administracio

Dins dels limits i amb subjeccio als requisits i efectes assenyalats en la LCSP,
I’organ de contractacié ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre
els dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public,
declarar la responsabilitat imputable a I’empresa contractista arran de la seva
execucio, suspendre’n I’execucid, acordar la seva resolucid i determinar-ne els
efectes.

Aixi mateix, I’0rgan de contractacid té les facultats d’inspeccid de les activitats
desenvolupades per ’empresa contractista durant 1’execuci6 del contracte, en els
termes i amb els limits que estableix la LCSP.

Els acords que adopti I’0rgan de contractacié en I’exercici de les prerrogatives
esmentades exhaureixen la via administrativa i son immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives de 1’administracid es dura a terme mitjancant el
procediment establert en 1’article 191 de la LCSP.
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Modificacio del contracte

En l’apartat N del quadre de caracteristiques s’estableixen les possibles
modificacions d’aquest contracte.

El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, de conformitat amb
el que es preveu en els articles 203 a 207 de la LCSP.

Suspensio del contracte

El contracte podra ser suspés per acord de I’administracio o perqueé el contractista
opti per suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu
superior a 4 mesos, comunicant-ho a I’administracié amb un mes d’antelacio.

En tot cas, I’administracié ha d’expendre ’acta de suspensio corresponent, d’ofici o
a sol-licitud de I’empresa contractista, de conformitat amb el que disposa I’article
208.1 de la LCSP.

L’acta de suspensi6, d’acord amb I’article 103 del RGLCAP, I’hauran de signar una
persona en representacio de 1’organ de contractacio i ’empresa contractista i s’ha
d’estendre en el termini maxim de dos dies habils, a comptar de I’endema del dia
en queé s’acordi la suspensio.

L’ Administraci6 ha d’abonar a I’empresa contractista els danys i perjudicis que
efectivament se 1i causin de conformitat amb el previst en I’article 208.2 de la
LCSP. L’abonament dels danys i perjudicis a I’empresa contractista només
comprendra els conceptes que s’indiquen en aquest precepte.

DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, CESSIO, LA
SUBCONTRACTACIO I LA REVISIO DE PREUS DEL CONTRACTE

Successid i cessio del contracte
32.1 Successio en la persona del contractista:

En el suposit de fusio d’empreses en qué participi la societat contractista, el
contracte continuard vigent amb I’entitat absorbent o amb la resultant de la
fusid, que quedara subrogada en tots els drets 1 obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissio, aportacié o transmissié d’empreses o branques
d’activitat, el contracte continuara amb I’entitat a la qual s’atribueixi el
contracte, que quedara subrogada en els drets i les obligacions que en
dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, abséncia de
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prohibicié de contractar i la solvéncia exigida en acordar-se 1’adjudicacio del
contracte o que les societats beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas de
subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni, empreses o branques
segregades, es responsabilitzin solidariament de 1’execucid del contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a 1’0rgan de contractacid la
circumstancia que s’hagi produit.

En cas que I’empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte
d’alguna o algunes empreses integrants de la uni6 temporal operacions de
fusid, escissid o transmissid de branca d’activitat, continuara 1’execuci6 del
contracte amb la unidé temporal adjudicataria. En cas que la societat
absorbent, la resultant de la fusio, la beneficiaria de 1’escissi6 o 1’adquirent de
la branca d’activitat, no siguin empreses integrants de la uni6 temporal, sera
necessari que tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en
prohibici6 de contractar i que es mantingui la solvéncia, la capacitat o
classificacio exigida.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot
renovar o reemplagar, a criteri de 1’entitat atorgant, per una nova garantia que
subscrigui la nova entitat, atenint-nos al risc que suposi aquesta ultima entitat.
En tot cas, ’antiga garantia definitiva conserva la seva vigéncia fins que
estigui constituida la nova garantia.

Si la subrogacid no es pot produir perquée ’entitat a la qual s’hauria
d’atribuir el contracte no reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el
contracte es resoldra, considerant-se a tots els efectes com un suposit de
resoluci6 per culpa de I’empresa contractista.

Cessio del contracte:

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per
I’empresa contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats
técniques o personals de qui cedeix no hagin estat rad determinant de
I’adjudicacio del contracte ni que de la cessié no en resulti una restriccio
efectiva de la competéncia en el mercat, quan es compleixin els requisits
seglients:

a) L’organ de contractacio autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessio. Si
transcorre el termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucid
sobre la sol-licitud d’autoritzacio de la cessio, aquesta s’entendra atorgada
per silenci administratiu.
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b) L’empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I’import del
contracte. Aquest requisit no s’exigeix si la cessid es produeix trobant-se
I’empresa contractista en concurs encara que s’hagi obert la fase de
liquidacid, o ha posat en coneixement del jutjat competent per a la
declaracio del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un acord de
refinangament, o per obtenir adhesions a una proposta anticipada de
conveni, en els termes que preveu la legislacio concursal.

¢) L’empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb 1’administracio,
la solvéncia exigible en funcio de la fase d’execucié del contracte, i no
estigui incursa en una causa de prohibicié de contractar.

d) La cessio es formalitzi, entre ’empresa adjudicataria i I’empresa cedent,
en escriptura publica.

No es podra autoritzar la cessio a una tercera persona quan la cessio suposi
una alteracié substancial de les caracteristiques de I’empresa contractista
si aquestes constitueixen un element essencial del contracte.

L’empresa cessionaria quedard subrogada en tots els drets i les
obligacions que correspondrien a I’empresa que cedeix el contracte.

33. Subcontractacio

L’empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacid
parcial de la prestacid objecte d’aquest contracte, d’acord amb el que es
preveu en ’apartat P del quadre de caracteristiques.

L’empresa contractista ha de comunicar per escrit, en la seva oferta la
intencié de subscriure subcontractes, indicant la part de la prestacio que
pretén subcontractar d’acord amb el previst a I’article 215.2 a) de la LCSP.

Si ’empresa subcontractista té la classificacié adequada per realitzar la part
del contracte objecte de la subcontractacid, la comunicacié d’aquesta
circumstancia €s suficient per acreditar la seva aptitud.

L’empresa contractista ha de notificar per escrit a I’0rgan de contractacid
qualsevol modificacié que pateixi aquesta informacié durant 1’execucid del
contracte, i tota la informacid necessaria sobre els nous subcontractes.

La subscripci6 de subcontractes esta sotmesa al compliment dels
requisits 1 circumstancies regulades en I’article 215 de la LCSP.
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Les empreses subcontractistes queden obligades només davant I’empresa
contractista principal qui assumird, per tant, la total responsabilitat de
I’execucid del contracte front a ’administracid, de conformitat amb aquest
plec i amb els termes del contracte, inclos el compliment de les obligacions
en matéria mediambiental, social o laboral a que es refereix la clausula vint-
i-vuitena d’aquest plec. El coneixement que I’administracié tingui dels
contractes subscrits o 1’autoritzacié que atorgui no alteren la responsabilitat
exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accid directa davant de
I’administracié contractant per les obligacions contretes amb elles per
I’empresa contractista, com a conseqiiéncia de 1’execucidé del contracte
principal i1 dels subcontractes.

En cap cas I’empresa o les empreses contractistes poden concertar 1’execucio
parcial del contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb
I’ordenament juridic o incurses en alguna de les causes de prohibicido de
contractar previstes en I’article 71 de la LCSP.

L’empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representacio de les
persones treballadores de la subcontractacid, d’acord amb la legislacid
laboral.

Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

El pagament a les empreses subcontractistes 1 a les empreses
subministradores es regeix pel que disposen els articles 2161217 de la LCSP.

L’Administracié comprovara el compliment estricte de pagament a les
empreses subcontractistes i a les empreses subministradores per part de
I’empresa contractista. A aquests efectes, 1’empresa contractista haura
d’aportar, quan se li sol-liciti, relaci6 detallada de les empreses
subcontractistes o empreses subministradores amb especificacio de les
condicions relacionades amb el termini de pagament i haura de presentar el
justificant de compliment del pagament en termini. Aquestes obligacions
tenen la consideracié de condicié especial d’execucid, de manera que el seu
incompliment pot comportar la imposicid6 de les penalitats que es
preveuen en la clausula vint-i-dosena d’aquest plec, responent la garantia
definitiva d’aquestes penalitats.

34. Revisioé de preus
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La revisi6 de preus aplicable a aquest contracte es detalla en I'apartat Q del
quadre de caracteristiques.

VL DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

Recepcio i liquidacio
La recepci6 i la liquidacio del contracte es realitzara conforme al que disposen

els articles 2101 311 de 1a LCSP i I’article 204 del RGLCAP.

L’ Administracié determinara si la prestacid realitzada per I’empresa contractista
s’ajusta a les prescripcions establertes per a la seva execucio i compliment i, si
escau, requerird la realitzacié de les prestacions contractades i I’esmena dels
defectes observats amb ocasio de la seva recepcio.

Termini de garantia i devolucio o cancel-laci6 de la garantia definitiva

El termini de garantia és I’assenyalat en ’apartat R del quadre de caracteristiques i
comengara a computar a partir de la recepcio de les tasques encomanades.

Si durant el termini de garantia s’acredita 1’existéncia de vicis o defectes en els
treballs efectuats, es reclamara a I’empresa contractista que els esmeni.

Un cop s’hagin acomplert per I’empresa contractista les obligacions derivades
del contracte, si no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia
definitiva i transcorregut el termini de garantia, es procedira d’ofici a dictar 1’acord
de devolucid o cancel-lacié de la garantia definitiva, d’acord amb el que estableix
I’article 111 de la LCSP.

Resolucio6 del contracte
Poden ser causes de resolucio del contracte les segiients:

*La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I’extinci6 de
la personalitat juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu
I’article 98 de la LCSP relatiu a la successi6 del contractista.

*La declaraci6 de concurs o la declaracié6 d’insolvéncia en qualsevol altre
procediment.
* El mutu acord entre 1’administracié i el contractista.

* La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.
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* La demora en el pagament per part de I’administracié per un termini superior a
sis mesos.

* L’incompliment de 1’obligacié principal del contracte, aixi com I’incompliment
de les obligacions essencials qualificades de tals en aquest plec.

» L’impossibilitat d’executar la prestacid en els termes inicialment pactats, quan
no sigui possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la
LCSP; o quan, donant-se les circumstancies establertes en 1’article 205 de la
LCSP, les modificacions impliquin, ailladament o conjuntament, alteracions del
preu d’aquest, en quantia superior, en més o menys, al 20% del preu inicial del
contracte, amb exclusi6 de I’'IVA.

* El desistiment abans d’iniciar la prestacié del servei o la suspensid per causa
imputable a I’0rgan de contractacié de la iniciacié del contracte per termini
superior a quatre mesos a partir de la data assenyalada en el mateix per al seu
comencament.

* El desistiment una vegada iniciada la prestacidé del servei o la suspensio del
contracte per termini superior a vuit mesos acordada per I’0rgan de contractacio.

* L’impagament, durant D’execucié del contracte, dels salaris per part del
contractista als treballadors que estiguessin participant en aquesta, o
I’incompliment de les condicions establertes en els Convenis col-lectius en vigor
per a aquests treballadors durant 1’execucié del contracte.

L’aplicacio i els efectes d’aquestes causes de resolucid son les que s’estableixin en
els articles 212, 2131313 de la LCSP.

En tots els casos, la resoluci6 del contracte es dura a terme seguint el
procediment establert en 1’article 191 de la LCSP i en I’article 109 del RGLCAP.

VII. RECURSOS I REGIM D’INVALIDESA. JURISDICCIO COMPETENT.

Régim de recursos

Es podra presentar recurs especial en matéria de contractacio, en el termini de 15
dies habils, d’acord amb I’article 50 de la LCSP.

Son susceptibles de recurs especial en matéria de contractacid, d’acord amb 1’article
44 de la LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que
estableixin les condicions que hagin de regir la contractacio; els actes de tramit que
decideixin directament o indirectament sobre 1’adjudicacio, determinin la
impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensido o perjudici

)
°
5
o
o
©
a
£
@
i
f=
<
£
=
o
]
S
©
©
<]
£
=}
2
£
e
<]
L
5]
>
=
<]
o
©
£
2
S
2
c
2
=3
(53
Qo
5]
<
<
£
3
o
o
°
]
©
©
R
<
2
5
T
]
=%
©
=]
©
c
S
n
R}
s
=
@
£
=1
o
o
°
17
9]
3
=2
<

o
2,
o
o
=
3
k=]
g
(@]
<
g
8
<
0
S
X
3
>
<
o
3
g
=
o
=
[%2]
=3
2
<
=
=4
[
p
>
Q
2]
@
O
[
T
o
©
2
<
kS
°
Q<
[
he]
Q
&
L
=
@
2

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE GUIXOLS

PIL. Mercat 1 d’Octubre de 2017, 6-9 - 17220 Sant Feliu de Guixols - Tel. 972 32 70 00 - oiac@guixols.cat
29



https://ciutada.guixols.cat/OAC/downloadR/95777b97-6bce-4ae7-9f1d-96bd50b2e63d

DOCUMENT .
DOCUMENT ELECTRONIC

ORGAN REFERENCIA
Organitzacié i RRHH COBS2026000028

Codi Segur de Verificacio:
95777b97-6bce-4ae7-9f1d-96bd50b2e63d
Origen: Administracio

Identificador document: ES_L01171609_2026_4820551

Data d'impressié: 02/07/2026 09:56:22
Pagina 30 de 71

SIGNATURES
1.- Maria Garcia Rodriguez (TCAT), 02/06/2026 08:14

39.

40.

41.

Y

AJUNTAMENT DE
SANT FELIU DE GUIXOLS

irreparable a drets o interessos legitims; els acords d’adjudicacié d’aquest contracte;
i les modificacions del contracte basades en ’incompliment de I’establert en els
articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificaci6 hauria d’haver estat
objecte d’una nova adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, €s gratuit per als recurrents, es podra interposar
en els llocs que estableix D’article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, en el registre de
I’0rgan de contractaci6 o davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public,
préviament o alternativament, a la interposicié del recurs contencids administratiu,
de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccio
contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i segiients de
la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el
Reglament dels procediments especials de revisio de decisions en materia
contractual 1 d’organitzacié del Tribunal Administratiu Central de Recursos
Contractuals.

Si I’escrit d’interposicié del recurs es presenta en un registre diferent del de 1’organ
de contractaci6 o del Tribunal Catalda de Contractes del Sector Public, cal
comunicar-ho al Tribunal esmentat de manera immediata i de la forma més rapida
possible.

Arbitratge

Sens perjudici del que estableix la clausula trenta-vuitena, es podra acordar el
sotmetiment a arbitratge de la soluci6 de totes o alguna de les controvérsies
que puguin sorgir entre [’administracié contractant i la/es empresa/es
contractista/es, sempre que es tracti de matéries de lliure disposicid conforme a dret
1, especificament, sobre els efectes, el compliment i 1’extinci6é d’aquest contracte, de
conformitat amb el que disposa la Llei 60/2003, de 23 de desembre, d’ Arbitratge.

Régim d’invalidesa

Aquest contracte estd sotmeés al régim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de
la LCSP.

Jurisdicciéo competent
L’ordre jurisdiccional contencids administratiu és el competent per a la resolucioé de

les qiiestions litigioses que es plantegin en relacio amb la preparacid, 1’adjudicacio,
els efectes, la modificacio i ’extinci6 d’aquest contracte.
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ANNEX I. QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

Objecte del contracte

Objecte:

L’objecte del contracte és la contractacid mixta d’un servei de cessido d’is i
manteniment d’un sistema informatic en modalitat SaaS (software as a service),
destinat a la gestio integral dels recursos humans de 1'Ajuntament de Sant Feliu de
Guixols i dels seus organismes autonoms i el subministrament en régim de compra
d’un terminal pel control horari. L’objecte del contracte ha de permetre donar
cobertura a les segiients arees funcionals:

1. Gestio del cicle de nomina

2. Portal de la persona empleada

3. Gestio de Personal: Fitxa de dades personals i de dades laborals
4. Planificacié de personal: Gestié de Plantilles, gestio de la RLT i Organigrama
Técnic

5. Calcul 1 seguiment del Pressupost - Gestio del Capitol 1

6. Gestio de contractes i nomenaments

7. Gesti6 de les ajudes socials

8. Gestio de les convocatories de personal

9. Explotacié de dades de Recursos Humans

10. Formacié de tot el programari

11. Control Horari

12. Quadre de comandament

També és objecte d’aquest contracte la implantacio i la migracié de dades dels
sistemes actuals al nou sistema a licitar, la integracio amb el programa gestor de la
comptabilitat, amb el registre d’entrada, el sistema d’autoliquidacions i amb el
programa de gestio d’expedients en els casos en qué sigui convenient parametritzar-
ho, aixi com la formacié del personal de I’area d’Organitzaci6é i RH, Intervenci6 i
tresoreria que hagi d’actuar com a gestor.

L’objecte del contracte inclou les prestacions establertes a la clausula 2 del PPT.

Ambit d’actuacié:

L’ambit d’actuacio és troba descrit en la clausula 3 del Plec de prescripcions
técniques.
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Necessitats a satisfer i insuficiéncia de mitjans:

En els informes inclosos en 1’expedient s’especifiquen les necessitats a satisfer i la
insuficiéncia de mitjans.

Divisio en lots:

No procedeix la divisi6 en lots, a I’empara de 1’article 99.3.b) de la LCSP. Les
prestacions —de subministrament i1 servei— que compren el contracte estan
vinculades entre si i mantenen relacions de complementarietat, que exigeixen la
seva consideracio i tractament com una unitat funcional dirigida a la satisfaccié de
la necessitat que es pretén satisfer. Es a dir, la prestacio conforma un sistema global
(tots els elements formen part d’una solucié global) que requereix d’un Unic
operador que subministri la cessio d’us i realitzi la seva implantaci6, amb la
finalitat d’assegurar una prestacié uniforme i una correcta coordinacid, a partir del
coneixement profund del sistema implantat i la seva configuracid, execucié que
podria veure’s impossibilitada per la seva divisié en lots i realitzacié per una
pluralitat de contractistes diferents.

Es cerca, doncs, una solucié técnica integrada que resolgui les necessitats
exposades. Els treballs referits al sistema informatic han d’estar perfectament
integrats i en la majoria dels casos comparteixen informacid, amb la qual cosa en
cas de ser diferents adjudicataris hauria de desenvolupar-se un programari
addicional per a les integracions corresponents que comportaria un sobrecost del
projecte i la pérdua de les sinergies que es pretenen assolir. D’altra banda, seria més
dificil garantir la qualitat del sistema mitjangant integracions a mida amb diferents
subministradors.

Pel que fa a les tasques annexes al sistema exigides (migracio de dades, formacio,
posada en marxa, etc.) son tasques inherents relacionades amb el propi sistema i
han de ser executades pel mateix subministrador per garantir la correcta execucio
técnica del projecte.

Finalment, el manteniment del sistema informatic, aixi com els serveis de suport i
assisténcia especialitzada en 1’explotacio del sistema només pot ser dut a terme per
I’empresa propietaria del sistema, que sera 1'inica capacitada per accedir als codis
font i prestar I’assisténcia requerida per motius relacionats amb la proteccio de drets
d’exclusiva.

Codi NUTS: ES512

Codi de ’expedient: COBS2026/028

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Pot verificar la integritat del document amb el codi de

verificaci6 electronic a I'adreca seguent : https://ciutada.guixols.cat/OAC/ValidarDoc.jsp
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Codi CPV: 72268000-1 Serveis de subministrament de software
72260000-5  Servicios relacionados con el software
31711310-9  Sistemes de registre de temps

B. Dades economiques

B.1. Valor estimat del contracte: 641.938,00 euros (IVA exclos)

El valor estimat del contracte inclou el pressupost base de licitacio i les
possibles modificacions previstes en aquest ple del 15% del preu inicial
corresponent a la fase d’explotacio. No es preveuen prorrogues.

Import sense IVA
PBL (implementaci6 1 terminal | 565.420,00 €
55.300,00 € + Explotacié (15 anys)
510.120,00 €)

Modificaci6 del contracte (15 % | 76.518,00 €
recurrent)
Valor estimat del contracte (VEC) 641.938,00 €

B.2. Pressupost base de licitacio El pressupost del contracte que servira de base
de licitacio és de 565.420,00 € (sense IVA), 118.738,20 € (IVA) i de
684.158,20 euros (IVA inclos). Desglossat en:

- Fase implementacié i subministrament terminal 55.300,00 euros (IVA
exclos)
- Fase d’explotacio (15 anys) 510.120,00 euros (IVA exclos)

Concepte Import IVA Import IVA
inclos

Implementacid 54.500,00 € 11.455,00 € 65.945,00 €
Terminal  control | 800,00 € 168,00 € 968,00 €
presencia
Tant Usuari 2.394,00 € 502,74 € 2.896,74 €
alcat estandard
mensual | Usuari 440,00 € 92,40 € 532,40 €

avancat

Per a determinar el pressupost de licitacioé s’ha fet mitjangant una analisi de
mercat, basada en I’estudi de licitacions prévies d’entitats de mida i
caracteristiques similars a I’ens licitant. Aquesta comparativa ha permes
identificar preus de referéncia reals i actualitzats, garantint que el preu base

PIL. Mercat 1 d’Octubre de 2017, 6-9 - 17220 Sant Feliu de Guixols - Tel. 972 32 70 00 - oiac@guixols.cat
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s’ajusta a les condicions reals del mercat i assegura una competéncia justa i
transparent.

Exercici BI IVA (21%) Iva inclos
2026 55.300,00 11.613,00 66.913,00
2027-2042 510.120,00 107.125,20 617.245,20

La mitjana aproximada del conjunt de persones usuaries ¢és de 320
treballadors a I’ Ajuntament, 19 de I’organisme autonom escola de musica i 3
de I’organisme autonom emissora de radio. L’adjudicatari licitador haura de
proporcionar la plataforma amb el nombre suficient de llicéncies per a
gestionar-los, contemplant que fins a una variacio a 1’al¢a o a la baixa de 30
usuaris es mantindra el mateix preu. A partir d’aquesta variacié es tramitara
una modificacié del contracte.

El preu mensual a tant algat s’ha calculat de la segilient manera:

- Empleat: 342 empleats a 7€ mensuals/usuari
- Usuari avangat: 11 empleats a 40 €/usuari.

L’oferta presentada per I’adjudicatari no podra superar, en cap cas, I’import
de licitacio anual establert ni els imports establerts pel terminal ni la
implantacio.

En el preu del contracte quedaran incloses totes les despeses derivades del
contracte.

No s’acceptara cap oferta que superi I’import de licitacio.

B.3 Determinaci6 del preu: Preus unitaris per la implementacio de la solucié i
el subministrament del terminal i preu a tant alcat per I’explotacio.

B.4 Expedient d’abast plurianual: Si

C. Existéncia de crédit

Aquest contracte es finangara a carrec de les aplicacions pressupostaries
24.92000.62600 “Adquisicio software Recursos Humans” i 14.92000.22799
“Despeses programari gestio integral Recursos Humans”.

La despesa relativa a aquest contracte és de caracter plurianual d’acord amb la
distribucio economica segiient:
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Exercici 2026:
2026 | Aplicacié IMPORT AMB
IVA
24.92000.62600 Adquisicio software Recursos Humans 66.913,00 €
——— TOTAL 66.913,00 €
— De I’ exercici 2027 al 2042
2027- | PARTIDA IMPORT
2042 AM
BIVA
14.92000.22799 Despeses programari gestio integral 617.24520€
Recursos Humans
TOTAL 617.245,20 €

La despesa que se’n pugui derivar de la seva execucio per als exercicis posteriors al
2026, restara sotmesa a la condici6 suspensiva de I’existéncia de crédit adequat i
suficient en els pressupostos de I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols,
corresponents a aquelles futures anualitats per atendre al seu pagament.

Termini de durada del contracte

El subministrament, implantacié 1 explotacio del nou sistema de gestié dels
Recursos Humans es realitzard en dues fases: una fase d’implantacié i una fase
d’Explotacid.

El contracte preveu un termini maxim d’implantaci6 i subministrament de 9 mesos,
i un cop formalitzada I’acta de recepcid parcial del 50% de la primera fase
d’implementaci6 s’iniciara la segona fase d’explotacié de 15 anys de manteniment i
consolidacid del servei regular. El termini d’execucié del contracte sera a comptat
des de I’l de setembre de 2026 o la data de formalitzacié del contracte si és
posterior. Els terminis de la fase d’implantacié i la fase d’explotacio es troben
desglossats a la clausula 11 del plec de prescripcions técniques.

La durada del contracte és la de la vida util del programari de conformitat al
paragraf 3r de I’article 29.4 de la llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public: “El contracte de serveis de manteniment que es concerti
conjuntament amb el de la compra del bé que s’ha de mantenir, quan aquest
manteniment nomes el pugui prestar per raons d’exclusivitat [’empresa que va
subministrar el bé esmentat, pot tenir com a termini de durada el de la vida util del
producte adquirit.”.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Pot verificar la integritat del document amb el codi de

verificaci6 electronic a I'adreca seguent : https://ciutada.guixols.cat/OAC/ValidarDoc.jsp
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Ates que el sistema de gestio de recursos humans implica uns costos de migracio i
implantacié molt elevats, requereix manteniment exclusiu per part del proveidor i
constitueix una eina estructural per a I’organitzacio, es considera justificat establir
la seva vida util en 15 anys. Aquesta estimacié reflecteix la realitat economica i
funcional de la inversi6, assegura I’eficiéncia en 1’us dels recursos publics i evita la
necessitat de licitacions prematures que generarien sobrecostos innecessaris.

Tramitacio de I’expedient i procediment d’adjudicacio

Tipus de contracte:
Tramitacio:

Procediment:
Termini presentaci6 d’ofertes:

Inscripci6 al RELIL:
Tramitacio electronica:

Contingut dels sobres

Contracte mixt de serveis i subministrament (Art.
18 LCSP)

Ordinaria (art. 116 i segiients de la LCSP)

Obert harmonitzat (art. 156 a 158 de la LCSP)

30 dies, a comptar des de I’enviament de 1’anunci
de licitacio a ’oficina de publicacions de la Unid
Europea.

En cas de fallida técnica que impossibiliti I’Gs de
I’eina de Sobre Digital el darrer dia de presentacid
de les proposicions, 1’0rgan de contractacid
ampliara en 3 dies el termini de presentacid
d’aquestes; publicant al perfil de contractant
I’esmena corresponent i comunicant el canvi de
data a totes les empreses que haguessin activat una
oferta.

No obligatoria per a participar en aquesta licitacio.
Si

L’oferta constara de tres sobres amb el segiient contingut:

Sobre A. Documentaci6 general

a) Document europeu unic de contractacio (DEUC)

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu unic de
contractacié (DEUC), el qual el qual consta com a plantilla en I’eina del sobre

Digital.

En el cas que les empreses que concorrin a la licitacié vulguin constituir-se en
una Unié Temporal d’Empreses, s'haura de presentar una unica declaracid
responsable, signada per totes les entitats que constitueixin la UTE. Aixi mateix,

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Pot verificar la integritat del document amb el codi de

verificaci6 electronic a I'adreca seguent : https://ciutada.guixols.cat/OAC/ValidarDoc.jsp

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE GUIXOLS

PIL. Mercat 1 d’Octubre de 2017, 6-9 - 17220 Sant Feliu de Guixols - Tel. 972 32 70 00 - oiac@guixols.cat

36



https://ciutada.guixols.cat/OAC/downloadR/95777b97-6bce-4ae7-9f1d-96bd50b2e63d

DOCUMENT .
DOCUMENT ELECTRONIC

ORGAN REFERENCIA
Organitzacié i RRHH COBS2026000028

Codi Segur de Verificacio:
95777b97-6bce-4ae7-9f1d-96bd50b2e63d
Origen: Administracio

Identificador document: ES_L01171609_2026_4820551

Data d'impressié: 02/07/2026 09:56:22
Pagina 37 de 71

SIGNATURES
1.- Maria Garcia Rodriguez (TCAT), 02/06/2026 08:14

Y

AJUNTAMENT DE
SANT FELIU DE GUIXOLS

s’haura d'aportar el compromis de constituir la uni6é temporal, d’acord amb
I’article 69.3 LCSP i que haura d'estar signat pels representants de cadascuna de
les empreses que componen la unio.

b) Subcontractacié

D’acord amb I’article 215.2 a) de la LCSP, els licitadors han d’indicar a 1’oferta
la part del contracte que tinguin previst subcontractar, assenyalant el seu
percentatge, i el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les
condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als quals
s’hagi d’encarregar la realitzacio.

Aixi mateix, haura de comunicar qualsevol modificacié vers anteriors
comunicacions.

Sobre B. Oferta técnica

El licitador presentara una memoria técnica on haura de constar una descripcio
detallada de la planificacid prevista per efectuar el servei objecte del contracte,
tenint en compte de no superar els mesos establerts en la clausula 11 del plec de
prescripcions técniques:

La memoria haura d’incloure:

* Pla de desplegament de la solucio
o Cronograma mensual identificant la integracio de les funcionalitats previstes
al plec
o Equip de treball
o Suport i manteniment
o Pla Evolutiu i de millora

Els licitadors presentaran el projecte en format PDF i aquest no pot superar les 20
pagines (1 cara) de mida DINA 4 lletra similar Arial 11, interlineat senzill, incloent
portada i index.

En cas que aquest document excedeixi el nombre de pagines sobre el limit establert
no implicara 1’exclusio de I’oferta, pero si que només es tindra en consideracio la
informaci6 continguda a les primeres pagines fixades com a limit. Per tant, tota la
informacio de I’oferta que excedeixi del limit de pagines especificat no sera objecte
de valoracio ni puntuacio.

Quedaran fora del procediment totes aquelles empreses que en _aquest sobre
incloguin informacio referent als criteris avaluables de forma automatica.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Pot verificar la integritat del document amb el codi de

verificaci6 electronic a I'adreca seguent : https://ciutada.guixols.cat/OAC/ValidarDoc.jsp
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Sobre C. Oferta amb criteris avaluables de forma automatica i pla de formacié.

- Les empreses licitadores han de presentar la proposicid econdomica i amb criteris
avaluables de forma automatica conforme al model que consta com a plantilla en
I’eina del sobre Digital.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses
licitadores i, en cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de
constituir-se en UTE si resulten adjudicataries, s’han de signar pels representants
de totes les empreses que la componen.

- Les empreses licitadores hauran de presentar el pla de formacié tinicament en el
cas que aquests aspectes siguin ofertats pel licitador d’acord amb els criteris
d’adjudicacio establerts.

No s ’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que
no permetin _coneixer clarament allo que es considera fonamental per valorar-
les.

G. Solvéncia i classificacio empresarial

D’acord amb la LCSP no sera exigible la classificacié de 1’empresari, pero si que,
d’acord amb [D’article 74 d’aquesta Llei, I’adjudicatari haura d’acreditar la seva
solvencia economica i financera, i técnica o professional.

Només podran accedir a la licitacio les persones naturals o juridiques que, disposant

de capacitat d’obrar, acreditin que disposen, com a minim, de la segiient solvéncia
econdmica i financera i técnica i professional que es detalla a continuacio:

G.1 Solvéncia economica i financera i técnica

a) Solvéncia econdmica i financera

Per participar en el procediment caldra acreditar que el volum de negoci
anual, referit al millor exercici dins dels tres ultims anys (2023-2024-2025),
ha estat com a minim de 60.282,88 €.

El volum anual de negocis del licitador s’acreditara mitjancant els seus
comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si la persona
empresaria estigués inscrita en aquest registre i, en cas contrari, pels
dipositats en el registre oficial en el qual hagués estat inscrita. Les persones
empresaries individuals acreditaran llur volum anual de negocis mitjancant
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els seu llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre
Mercantil.

Si el/la licitador/a és una persona fisica i no esta obligat/da a portar llibres
d’inventaris 1 comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil podra
substituir aquesta sistematica de justificacio per 1’aportacié d’una declaracio
responsable en que manifesti aquesta situacid i documentacié de qué
disposa per verificar el seu volum anual de negocis (declaracio del volum de
negocis de les declaracions de les rendes corresponents)

b) Solvéncia técnica i professional

De conformitat amb [D’article 90 de la LCSP, la solvéncia técnica o
professional minima de 1’empresari per executar aquest contracte s’haura
d’apreciar tenint en compte els seus coneixements técnics, eficacia,
experiéncia i fiabilitat, d’acord amb els mitjans segiients:

a) Per a poder participar en aquest procediment de licitacio és requisit minim
que el/la licitador/a pugui acreditar que ha realitzat, durant els darrers 3
anys, un minim de 2 serveis de les mateixes caracteristiques de 1’objecte
del contracte, amb un import anual acumulat en I’any de major execucio
sigui igual o superior al 70% de 1’anualitat mitjana del contracte, avalats
per certificats de bona execucid, que inclogui I’import, dates i el
destinatari, sigui public o privat. L’import de I’any de major execucio
haura de ser igual o superior a 28.132,01 €.

Els serveis realitzats s’hauran d’acreditar mitjangant certificats expedits
o0 visats per I’organ competent, quan el destinatari sigui una entitat del
sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un
certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjan¢ant una
declaracio de I’empresari, acompanyada dels documents en poder seu
que acreditin la realitzacié de la prestacio. Els certificats hauran
d’indicar I'import, la data i el destinatari, public o privat.

L’empresa que sigui proposada com adjudicataria haura d’aportar la
documentacié exigida, dins del termini de 10 dies habils des de la
notificacio del requeriment efectuat.

En el cas que no es compleixi adequadament aquest requeriment en el
termini assenyalat, o no s’acrediti els requisits minims exigits, s’entendra
que I’empresa licitadora ha retirat la seva oferta i es procedira a requerir la
mateixa documentaci6é a I’empresa licitadora segiient, d’acord a ’ordre en
qué hagin quedat classificades les ofertes per la Mesa de Contractacio.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Pot verificar la integritat del document amb el codi de

verificaci6 electronic a I'adreca seguent : https://ciutada.guixols.cat/OAC/ValidarDoc.jsp
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G2  Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I’execucié del
contracte

a) Mitjans materials

La infraestructura tecnologica que doni suport al sistema informatic la
proporcionara la propia empresa adjudicataria, de manera que el nou sistema
informatic es disposara en la modalitat d’accés al nuvol amb serveis “SaaS”
(Software as a Service), essent a carrec de I’empresa adjudicataria 1’allotjament i
disposicié de servidors, sistemes operatius, bases de dades, eines ofimatiques o
de reporting, i altre programari necessari, aixi com la connexi6 a internet dels
servidors, i les mesures de seguretat per donar el servei adequadament.

L’adjudicatari haura de destinar al servei tots els mitjans materials necessaris per
a donar compliment a les obligacions del contracte, segons el plec de
prescripcions técniques i d’acord amb aquest plec, essent al seu carrec totes les
despeses que origini aquest compromis.

b) Mitjans personals

L’empresa adjudicataria disposara sota el seu régim d’autoorganitzacid
empresarial un equip minim de treballadors/es amb les caracteristiques que
s’exposen a continuacid, que és aquell que es considera adequat i possibilita
satisfer les tasques objecte de la prestacio del servei.

L’adscripcié de personal degudament qualificat i amb les titulacions legalment
requerides, es considerara una condicid essencial del contracte i el seu
incompliment suposara una falta molt greu.

Equip del Projecte

D’acord amb [D’article 76.2 de la LCSP s’exigeix als licitadors que a més
d’acreditar la solvéncia es comprometin a adscriure al contracte els segiients
mitjans personals que s’indiquen a continuacié. Aquests compromisos s’integren
en el contracte i tenen el caracter d’obligacions essencials:

L’equip del projecte estara format per personal de I’empresa adjudicataria i per
personal designat per I’ Ajuntament de Sant Feliu de Guixols.

Les técniques responsables del contracte son la Sra. Anna Soler Morales, técnica
d’Organitzacié i Recursos Humans i la Sra. Carmen Ciruela Prieto, cap de
Recursos Humans.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Pot verificar la integritat del document amb el codi de

verificaci6 electronic a I'adreca seguent : https://ciutada.guixols.cat/OAC/ValidarDoc.jsp
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L’adscripcié minima i obligatoria requerida de mitjans personals per part de
I’empresa adjudicataria és:

- Un/a director/a técnic/a de projecte, que assumira la responsabilitat operativa i
sera l’interlocutor. Mantindra reunions periodiques amb les técniques
responsables del projecte de I’ Ajuntament de Sant Feliu de Guixols.

- Un/a consultor/a executiu/va, que decidira, planificara i coordinara 1’execuciod
de les activitats d’implantacio i formacio, que haura d’acreditar una experiéncia
minima en 3 projectes demostrables en el servei descrit dins dels darrers 5 anys.

- Un/a responsable técnic/a del sistema de manteniment integral i resolucid
d’incidéncies amb I’objectiu de fer el seguiment de les incidéncies que es
reportin. Haura d’acreditar una experiéncia minima en 3 projectes demostrables
en el servei descrit dins dels darrers 5 anys.

Aquest és el personal minim que s'ha d'adscriure al contracte ja que a aquest s'hi
adscriura tot el personal necessari per a la bona execucio del mateix. Aixi mateix
la figura del director/a técnic/a del projecte pot coincidir o no amb el/la
consultor/a executiu/va.

Qualsevol canvi en la composicié de I’equip de treball, haura de ser comunicat a
I’ Ajuntament, indicant el perfil dels nous integrants de 1’equip, aixi com aportant
la documentacio relativa a la seva formacio i experiéncia, en els mateixos termes
que es demana a la solvéncia. Sera competéncia de I’Ajuntament donar per
valida la proposta de canvi.

Per a lacreditacid6 de D’experiéncia minima exigida de tots els perfils
professionals referits anteriorment s’haura de presentar documents acreditatius
de les titulacions o acreditacions académiques o professionals i de I’experiéncia
del personal encarregat d’executar les prestacions. En concret, per I’experiéncia
professional s’haura d’acreditar mitjangcant 1’aportacio de la segiient
documentacio:

- Copia dels titols académics i certificats d’aprofitament dels cursos formatius
- Per a persones assalariades:
* Vida laboral: Certificat de la Tresoreria General de la Seguretat social o de

la mutualitat a la que estiguessin afilades, on consti I’empresa, la categoria
laboral (grup de cotitzacid) i el periode de contractacio.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Pot verificar la integritat del document amb el codi de

verificaci6 electronic a I'adreca seguent : https://ciutada.guixols.cat/OAC/ValidarDoc.jsp
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* Contracte de treball o certificaci6 de I’empresa on hagin adquirit
I’experiéncia laboral, en la que consti especificament la duracio dels
periodes de prestacio del contracte, 1’activitat desenvolupada i I’interval de
temps en el que s’ha de realitzar dita activitat, la certificacioé de I’empresa
haura de descriure breument les activitats desenvolupades, el temps de
dedicaci6 (num. de dies i1 hores de dedicacio) i les dates.

- Per a persones treballadores autonomes o per compte propi:

* Vida laboral: Certificat de la Tresoreria General de la Seguretat social dels
periodes d’alta a la Seguretat Social en el régim especial corresponent.

* Breu descripcio de les activitats desenvolupades, el temps de dedicacid
(nim. de dies 1 hores de dedicacid) i les dates, aixi com factures o
contractes que acreditin dita activitat.

L’adjudicatari haura de destinar al servei tot el personal necessari per a donar
compliment a les obligacions del contracte, segons el plec de prescripcions
técniques 1 d’acord amb aquest plec, essent al seu carrec totes les despeses que
origini aquest compromis.

H. Criteris d’adjudicacio

H.1 Criteris escollits per ’adjudicacio del contracte

Tots els requeriments técnics, tecnoldgics, funcionals i1 legals que s’especifiquen en
aquest punt tenen caracter obligatori, per tant, poden ser objecte de comprovacio a la
fase de demostracio de la licitacid. En cas de comprovar que algun requeriment
minim no es compleix la proposta sera exclosa i no es tindra en compte a la fase de
valoracio. 7.1 PPT

En compliment de la LCSP, s’estableixen com criteris que han de servir de base per
I’adjudicacio del procediment els que s’indiquen a continuacio.

Per tal de poder procedir a la valoracié de les ofertes presentades, aquestes han de
reunir totes les condicions teécniques establertes en el Plec de Prescripcions
Técniques. Els serveis oferts que no compleixin les condicions técniques minimes
establertes, no s’admetran, la no presentacido de la Memoria técnica comportara 0
punts.

La valoracio de les ofertes presentades sera entre 0 i 100 punts.
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Llindar minim de qualitat: S’estableix com a llindar minim de qualitat ’obtencio
de 10 punts en la proposta avaluable amb criteris sotmesos a judici de valor. Les
ofertes que no obtinguin un minim de 10 punts en la proposta de criteris sotmesos a
judici de valor, seran rebutjades en estimar-se qualitativament i técnicament
insuficients, procedint a I’exclusié del present procediment. Respecte dels licitadors
que estiguin en aquesta circumstancia ja no es procedira a 1’obertura del sobre
avaluable mitjangant 1’aplicacié de férmules o criteris automatics.

Es proposara com a adjudicataria el/la licitador/a que presenti la proposta que resulti
amb la puntuacidé més alta de la totalitat dels criteris d’adjudicacio.

Per determinar I’oferta més avantatjosa, es realitzara la suma dels punts obtinguts per
cada licitador, d’acord amb els segiients criteris de valoracio.

Criteri Puntuacio6
A.1 | Menor oferta econdomica Fins a 60 punts
A.2 | Memoria amb el desplegament de la solucio Fins a 20 punts
A.3 | Formacid 10 punts
A.4 | Qualificacio energetica 10 punts

Els criteris A1, A3 i A4 corresponen a criteris de valoracid automatica i el criteri A2
correspon a criteri mitjangant judici de valor.

H.2 Criteris d’adjudicacio de valoraciéo automatica (fins a 80 punts)

A.1 Menor oferta econdmica fins a 60 punts

1. Oferta economica de les despeses d’implementacié de les diferents
funcionalitats (el preu net maxim que estableix el plec és de 54.500,00 € IVA
exclos) fins a 25 punts

S’atorgara la puntuacié maxima (25 punts) a I’oferta que suposi un import més baix,
i per tant, a I’oferta més baixa respecte al tipus de licitacid. La puntuacié per a la
resta d’ofertes s’obtindra en cada cas aplicant la segiient formula:

POi = MaxP x M = MaxP x Bor
(PBL - MO) BMO
POi: Puntuacio de I’oferta valorada
MaxP: Puntuacio maxima
PBL: Pressupost base de licitacio
Oi: Oferta a valorar
MO: Millor oferta
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BOi: Baixa de I’oferta a valorar.
BMO: Baixa de la millor oferta.

No es considerara cap oferta que superi I’import maxim previst o tipus de licitacio.
2. Oferta economica del preu mensual per usuari/a gestor/a al Cloud (el preu

mensual maxim per gestor cloud/mes que estableix el plec és de 440,00 € IVA
exclos). Es fara un percentatge de baixa fins a 9 punts

S’atorgara la puntuacié maxima (9 punts) a I’oferta que suposi un import més baix, i
per tant, a I’oferta amb major baixa respecte al tipus de licitacid. La puntuacio per a
la resta d’ofertes s’obtindra en cada cas aplicant la segiient formula:

POi = MaxP x M = MaxP x Bor
(PBL - MO) BMO

POi: Puntuacio de [’oferta valorada
MaxP: Puntuacio maxima
PBL: Pressupost base de licitacio
Oi: Oferta a valorar
MO: Millor oferta
BOi: Baixa de I'oferta a valorar.
BMO: Baixa de la millor oferta.

No es considerara cap oferta que superi I’import maxim previst o tipus de licitacio.

3. Oferta economica del preu mensual unitari per empleat/da a processar (el
preu mensual maxim que estableix el plec és de
2.394,00 € IVA exclos). Es fara un percentatge de baixa..................fins a 25 punts

S’atorgara la puntuacié maxima (25 punts) a I’oferta que suposi un import més baix,
1 per tant, a I’oferta amb major baixa respecte al tipus de licitacid. La puntuacio per a
la resta d’ofertes s’obtindra en cada cas aplicant la segiient formula:

(PBL-O1) _, . BOi
(PBL - MO) BMO

POi = MaxP x
POi: Puntuacio de l’oferta valorada
MaxP: Puntuacio maxima
PBL: Pressupost base de licitacio
Oi: Oferta a valorar
MO: Millor oferta
BOi: Baixa de |’oferta a valorar.
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BMO: Baixa de la millor oferta.

No es considerara cap oferta que superi I’import maxim previst o tipus de licitacio.

4. Oferta economica del preu unitari per terminal control de presencia (el preu
unitari maxim que estableix el plec és de 800,00 € IVA exclos)...........fins a 1 punt

S’atorgara la puntuacié maxima (1 punt) a I’oferta que suposi un import més baix, i
per tant, a I’oferta més baixa respecte al tipus de licitacio. La puntuacio per a la resta
d’ofertes s’obtindra en cada cas aplicant la segiient formula:

PBL — Oi BOi
POi = Maxp « LBL=9" ) _ 3 rnp . B
(PBL —MO) BMO

POi: Puntuacio de l’oferta valorada
MaxP: Puntuacié maxima

PBL: Pressupost base de licitacio
Oi: Oferta a valorar

MO: Millor oferta

BOi: Baixa de I'oferta a valorar.
BMO: Baixa de la millor oferta.

No es considerara cap oferta que superi I’import maxim previst o tipus de licitacio.

A.3 Formacio fins a 10 punts

Presentaci6 d’un pla de formacid i consultoria en el sobre C, on haura de constar una
descripcio detallada dels recursos disponibles en matéria formativa.

1. Es proposa una formacié introductoria adrecada a les persones usuaries
estandard, dissenyada especificament per a I’ Ajuntament (adaptada als procediments
1 caracteristiques propies), orientada a les noves incorporacions, que pugui integrar-
se dins del Manual d’acollida...........cccooieeiieieniiiieieieceee e 5 punts

2. Es proposa un programa de formacié avangada complementaria durant la fase
d’explotacié per a les persones usuaries avancades que inclou un minim d’un curs
anual que aporti valor afegit a la gestio i explotacio del sistema........................ 5 punts

A.4 Qualificaci6 energetica 10 punts
Disposar I’empresa de qualificacié energética segons la métrica PUE per sota de 1.9

Si: 10 punts
No: 0 punts
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Aquesta condiciéo caldra que s’acrediti amb la certificacio de la qualificacio
energetica corresponent pel licitador proposat com adjudicatari amb la documentacio
requerida previa a 1’adjudicacio.

H.3 Criteris que depenen d’un judici de valor (fins a 20 punts)

A.2 Memoria amb el desplegament de la solucio.......................fins a 20 punts

Aquest criteri s’avaluara mitjancant judici de valor sobre la base de la Memoria
Técnica presentada pels licitadors en el sobre B. En la memoria haura de constar
una descripcid detallada de la planificacio prevista per efectuar el servei objecte
del contracte. Es detallara el cronograma per la fase d’implantacio.

La memoria haura d’incloure:
- Pla de desplegament de la solucio

o Cronograma mensual identificant la integracio de les funcionalitats
previstes al plec

o Equip de treball

o Suport i manteniment

o Pla Evolutiu i de millora

Es valorara la coheréncia, el nivell de detall, la viabilitat técnica i organitzativa
de la proposta, aixi com I’adequacié dels terminis proposats respecte als
objectius del contracte.

En cada subcriteri la valoracio tindra en compte no només el termini proposat,
sind també la qualitat técnica de la planificacio, el nivell de detall amb la
identificaci6 de fites, recursos assignats i les mesures proposades per garantir el
compliment dels terminis.

La puntuacié maxima sera de 20 punts, distribuits en els segiients subcriteris:
- Implantacié dels moduls de gestid i planificacié del personal (fins a 5 punts)

Es valorara el termini proposat per a la implantacié d’aquests moduls. S’atorgara
la maxima puntuacié a les propostes que prevegin la seva implantacid en un
termini maxim de 3 mesos des de 1’inici del contracte, valorant-se
proporcionalment la resta de propostes en funcid del termini ofert i la seva
viabilitat.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Pot verificar la integritat del document amb el codi de
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- Implantacié del modul de gestio del cicle de nomina, contractes i nomenaments
(fins a 5 punts)

Es valorara el termini d’implantacié d’aquest modul dins dels 5 primers mesos
des de I’inici del contracte. Les propostes que compleixin o millorin aquest
termini obtindran major puntuacio, tenint en compte la coheréncia i viabilitat del
pla proposat.

- Implantacié del modul de control horari, portal de la persona empleada i gestio
d’ajudes socials (fins a 5 punts)

Es valorara la implantacié d’aquests moduls entre el quart i el sis¢ mes des de
I’inici del contracte. Es puntuara més favorablement aquelles propostes que
optimitzin aquest calendari, sempre que es justifiqui adequadament la seva
execucio.

- Implantacié del modul de calcul i seguiment pressupostari, quadre de
comandament i gesti6 de convocatories de personal (fins a 5 punts)

Es valorara la implantacié d’aquests moduls entre un i tres mesos a comptar de
la finalitzacio de la implantacid del punt anterior (control horari, portal empleat i
ajudes socials). Es tindra en compte la coheréncia global del cronograma i la
correcta seqiienciacid de les fases.

En tots els subcriteris, la valoracio tindra en compte no només el termini
proposat, sin6 també la qualitat técnica de la planificacid, la identificacio de
fites, recursos assignats, dependéncies entre tasques i mesures per garantir el
compliment dels terminis.

Quedaran fora del procediment totes aquelles empreses que en la memoria

técnica incloguin informacio referent als criteris avaluables de forma

automatica.

Criteris per a la determinaciéo de [’existéncia de baixes presumptament

anormals

D’acord amb I’article 149 de la LCSP, es considerara anormalment baixa 1’oferta
que compleixi els dos criteris segiients:

1- Que I’oferta economica incorri en anormalitat aplicant els criteris de 1’article 85
del Reglament general de contractes (RD 1098/2001).

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Pot verificar la integritat del document amb el codi de
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2- Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio
diferents del preu, sigui igual o superior al 20% de la mitjana de punts obtinguts
pels licitadors admesos en aquests criteris.

En el suposit que I'oferta de I’empresa licitadora que hagi obtingut la millor
puntuacié incorri en presumpcié d’anormalitat, la Mesa de Contractacio li
requerira perque justifiqui ’oferta presentada i desglossi raonadament i
detalladament el baix nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre
sobre la base del qual s’hagi definit I’anormalitat de I’oferta. Per aquest motiu, la
Mesa requerira a I’empresa licitadora les precisions que consideri oportunes sobre
la wviabilitat de I’oferta i les pertinents justificacions. L’empresa licitadora
disposara d’un termini maxim de 5 dies habils, des de I’endema de la publicacio
al perfil del contractant, per presentar la informacid i els documents que siguin
pertinents a aquests efectes.

Aquest requeriment es comunicara a 1’empresa mitjangant comunicacié electronica
a través de I’e-NOTUM i es publicaran en el perfil de contractant.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de Contractaci6 no rep la
informacio i la documentacid justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement
de I’drgan de contractacid i es considerara que la proposicid no podra ser
complerta, quedant I’empresa licitadora exclosa del procediment.

Si la Mesa de Contractacidé rep la informacié i la documentacié justificativa
sol-licitada dins de termini, 1’avaluara i elevara la corresponent proposta
d’acceptacio o rebuig de la proposicid, degudament motivada, a ’0organ de
contractacio, per tal que aquest decideixi, previ I’assessorament técnic del servei
corresponent, o bé 1’acceptacié de l’oferta, perque considera acreditada la seva
viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L’organ de contractacid6 rebutjara les ofertes incurses en presumpcio
d’anormalitat si es basen en hipotesis o practiques inadequades des d’una
perspectiva teécnica, economica o juridica. Aixi mateix, rebutjara les ofertes si
comprova que sOn anormalment baixes perqué vulneren la normativa sobre
subcontractaci6 o no compleixen les obligacions aplicables en matéria
mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos I’incompliment
dels convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacio del que estableix 1’article
201 de 1a LCSP.

Altra documentacio a presentar per les empreses licitadores o per les
empreses proposades com adjudicataries
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J.1 L’empresa proposada com adjudicataria per la Mesa de Contractacié haura de

presentar, en el termini maxim de 10 dies habils, la documentacié que es
detalla a continuacio:

a) Les empreses licitadores inscrites en el RELI/ROLECE, hauran d’aportar la

seglient documentacio:

. Documents acreditatius de D’efectiva disposicio de mitjans que s’hagi
compromes a dedicar o adscriure a I’execucié del contracte, d’acord
amb I’article 76.2 de la LCSP.

. Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d’acord
amb el que s’estableix a la clausula quinzena.

. Acreditacio de la subscripcid de I’assegurancga exigida en el plec.

. Qualsevol altra documentacié no disponible en el RELI necessaria per
donar compliment a les exigéncies del plec.

- Documentaci6 acreditativa dels mitjans personals indicats a I’apartat G.2
del quadre de caracteristiques del PCAP.

- Certificaci6 de qualificacio energética corresponent Gnicament en el cas
que s’hagi ofert com a criteri d’adjudicaci6 de ’apartat A4 de 1’apartat H.2
del quadre de caracteristiques del PCAP.

b) Les empreses no inscrites en el RELI/ROLECE, hauran d’aportar, a més a

més de la documentacié inclosa en [D’apartat J.1 del quadre de
caracteristiques, la segiient documentacio:

. Documentacié corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la
personalitat juridica, d’acord amb les previsions de la clausula novena.

. Documents acreditatius de la representacié i personalitat juridica de les
persones signants de les ofertes: poder per comparéixer o signar
proposicions en nom d’un altre i el document nacional d’identitat o el
passaport.

. Documentacio acreditativa del compliment dels requisits especifics de
solveéncia o del certificat de classificacié corresponent.

. Acreditacio d’estar al corrent de les obligacions tributaries i de la
Seguretat Social, o autoritzaci6 a I’Ajuntament per consultar les
esmentades dades.

K. Responsable del contracte

Seran les responsables del contracte la Sra. Anna Soler Morales, técnica
d’Organitzaci6 i Recursos Humans i la Sra. Carmen Ciruela Prieto, cap de Recursos
Humans.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Pot verificar la integritat del document amb el codi de
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Aquestes disposaran durant 1’execucié del contracte de totes les atribucions no
reservades a 1’organ de contractacido i comprendra totes les funcions i objectius
especificats en 1’article 62 de la LCSP i en la circular nim. 1 de Contractacid, sobre
les funcions dels responsables del contracte, de data 4 de setembre de 2017, i les
que li atorgui la legislaci6 vigent.

Garantia definitiva

El licitador proposat com a adjudicatari haura de dipositar a I’Ajuntament una
garantia definitiva del 5% de I’import d’adjudicacio.

La devoluci6 de la garantia definitiva sera acordada per 1’0rgan de contractacid, una
vegada finalitzat el termini de garantia que s’estableix en 3 mesos, des de la
finalitzaci6 del contracte.

En el cas del terminal que és objecte del present contracte, per garantir el seu
correcte funcionament i prestacions durant la vida del contracte, caldra que disposin
d'una garantia de minima de 3 anys des de la data de l'acta de recepcid definitiva.
La garantia incloura tant desplagaments, retirada o substitucio d'equips, ma d'obra,
components i recanvis 1 qualsevol altra intervencié i material que impliqui la
resoluci6 de la incideéncia.

La retirada de qualsevol terminal o component per avaria, implicara la substitucid
temporal (fins la reposicié de l'avariat) o permanent per un altra amb prestacions
iguals o superiors, en el mateix moment de la retirada de 'avariat, no podent deixar
sense servei a I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols. Si en els terminis esmentats
s'acredita 1'existéncia de vicis o defectes, 'Administracié tindra dret a reclamar la
reposicio dels que resultin inadequats o la reparacio d'aquests si €s suficient.
Finalitzat el termini de garantia sense que I'Administracié formalitzi alguna de les
esmenes o la denuncia a que es refereixen els apartats anteriors, el contractista
quedara exempt de responsabilitat per rad dels béns subministrats sense perjudici de
la responsabilitat que pugui correspondre pels serveis prestats.

Condicions especials d’execucio

Les condicions especials en relacio amb ’execucio, d’obligat compliment per part
de I’empresa o les empreses contractistes 1, si escau, per ’empresa o les empreses
subcontractistes, son les segiients:

e Amb posterioritat a la presentacido de 1’oferta, i durant tota 1’execucio del
contracte, no s’admetra cap canvi en el quadre del personal proposat per a
I’execucio del contracte sense autoritzacio prévia de I’ Ajuntament, i en tot cas
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haura de tenir la mateixa experiéncia que la justificada i valorada per aquesta
Corporacio.

Durant tota 1’execucio6 del contracte, el contractista complira, com a minim, el
disposat en els convenis col-lectius sectorials aplicables, llevat que I’empresa
disposi de conveni propi que fixi unes condicions laborals millors per als seus
treballadors.

L’empresa contractista s’obliga al fet que el salari de les persones adscrites a
I’execucié del contracte siguin iguals per a dones i homes en aquelles
categories/grups professionals equivalents. A efectes de comprovacio, el
contractista haura de remetre a 1’0rgan de contractacio, quan aquest ho
sol-liciti, una declaracié on constin les dades que permetin comprovar aquest
compliment.

A efectes de donar compliment a les normatives de seguretat, en especial les
referents a la proteccido de dades de caracter personal aixi com 1’Esquema
Nacional de Seguretat, caldra assegurar que la localitzaci6 fisica dels
servidors esta en territori de la Uni6 Europea, les condicions de seguretat dels
mateixos, compliment de normatives ISO adients, i en cas que sigui una
subcontractacio, quina és I’empresa subcontractada.

L’empresa contractista haura de disposar dels seglients certificats:

e Certificacio en I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) nivell mig a
nom propi en l'entorn cloud proposat.

o Certificat PDP de punt de preséncia de la xarxa SARA.

e Certificat ISO 27001 o equivalent - Gesti6 de la seguretat de la
informacio.

e Certificat ISO 9001 o equivalent — Gestio de la qualitat dels serveis.

S’admetran certificacions equivalents que acreditin un nivell de qualitat i
seguretat equivalent.

Els certificats hauran d’ésser emesos per I’organisme public competent ¢ la
matéria o per les entitats acreditades. Les condicions respecte a les
normatives de seguretat caldra que es compleixin durant tot el periode de
vigéncia del contracte. L’empresa adjudicataria estara obligada a comunicar
a I’Ajuntament periodicament qualsevol canvi en aquestes condicions i les
incidéncies produides.
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e Eliminar les desigualtats entre I'home i la dona en el sector economic de

I’empresa adjudicataria, afavorint l'aplicacid de mesures que fomentin la
igualtat entre dones i homes en el treball. Aquestes mesures poden consistir
entre d’altres, en la racionalitzacid d’horaris que facilitin la conciliacio de les
responsabilitats professionals amb la vida personal i familiar del personal,;
formacié del personal adscrit al contracte en matéria d’igualtat, en materia
d’assetjament; elaboracido d’un pla d’igualtat, en el cas que no s’hi estigui
obligat; en cas que per a I’execucié d’aquest contracte calgui contractar més
personal prioritzar la contractacié de dones, etc.

En tot cas, I’empresa contractista haura de poder acreditar efectivament
alguna mesura que estigui adregada a I’eliminacié de les desigualtats entre
home i dona. Afavorir la integracié social de les persones amb discapacitat.
Aquestes mesures poden consistir entre d’altres, a ocupar un nombre de
persones treballadores amb discapacitat sense tenir-ne 1’obligacio legal o,
tenint aquesta obligacid legal, tenir un nombre de persones amb discapacitat
contractades superior al 2%. L’empresa adjudicataria haura de poder acreditar
documentalment algun dels suposits esmentats.

Control del compliment de la condicid especial d’execucid per part del
contractista: La persona responsable del contracte fara el control d’aquesta
condici6. L’empresa adjudicataria haura de poder acreditar documentalment
algun dels suposits esmentats en el termini de 6 mesos a comptar des de la
data d'inici del contracte .

Conseqiiéncies de 1’incompliment de la condicid especial d’execucio:
I’incompliment de la condici6 especial d’execucio constituira una infraccio de
caracter greu.

L’adscripci6 de personal degudament qualificat i amb les titulacions
legalment requerides, es considerara una condici6 essencial del contracte i el
seu incompliment suposara una falta molt greu.

El contractista quedara obligat al compliment del Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
protecciod de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i
a la lliure circulacié d'aquestes dades (Reglament general de proteccio de
dades) i per la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD) i a les seves normes de
desenvolupament. Aquesta obligacié té€ el caracter d’obligacié essencial
d’acord amb la lletra f) de I’apartat 1 de ’article 211 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de contractes del sector public.
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o Si el contractista ha d'utilitzar materials, procediments o equipament sotmeés a
la propietat industrial o intel-lectual haura d'obtenir préviament les cessions,
els permisos i les autoritzacions necessaries dels seus legitims titulars i sera al
seu carrec el pagament dels drets i les indemnitzacions que corresponguin per
aquests conceptes. L'adjudicatari és el responsable de qualsevol reclamacio
relativa a la propietat industrial i intel-lectual dels materials, procediments o
equipament utilitzat en el treball, i haura d'indemnitzar a la Corporacié per
tots els danys i perjudicis que la interposicio de les reclamacions pugui
ocasionar-los.

L’ Ajuntament podra comprovar, en tot moment, el compliment d’aquests requisits
i, a aquests efectes, en cas que I’Ajuntament requereixi documentacido a
I’adjudicatari, aquest tindra un termini de tres dies habils per posar a disposicié de
I’Ajuntament els documents necessaris per acreditar el compliment de les
condicions especials d’execucio.

Modificacio del contracte prevista

De conformitat amb 1’article 204 de la LCSP, es preveu expressament la possibilitat
de modificar el contracte, fins a un maxim del 15% del preu inicial de la fase
d’explotacio, en els elements que I’integren, quan es doni alguns de les segiients
circumstancies:

- Increment del nombre d’usuaris, es cas que s’excedeixi de més de 30 usuaris per
sobre la proposta inicial de 342 usuaris. Es facturara per persones a les que se’ls hi
hagi processat la nomina.

- Possibilitat d’accedir a noves funcionalitats de la solucio.

- Qualsevol altra circumstancia que afecti a la plataforma Cloud.

- Increment del nombre de terminals de control horari.

La tramitaci6 de la modificacié exigira: informe técnic motivat, audiéncia del
contractista, informe de secretaria, fiscalitzacid, certificat de crédit i acord de

I’6rgan de contractacio.

Cessio del contracte

El contracte podra ser objecte de cessiéo amb els limits i requisits de 1'article 214 de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public:

- Que I'organ de contractaci6 autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessio.
- Que el cedent hagi executat almenys un 20 per 100 de I'import del contracte.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Pot verificar la integritat del document amb el codi de
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- Que el cessionari disposi de capacitat per a contractar amb I'Administracio i la
solvéncia que resulti exigible en funcié de la fase d'execucié del contracte,
havent d'estar degudament classificat si tal requisit ha sigut exigit al cedent, i
no estar incurs en una causa de prohibicid de contractar.

- Que la cessio es formalitzi, entre 1'adjudicatari i el cessionari, en escriptura
publica.

El cessionari quedara subrogat en tots els drets i obligacions que correspondrien al
cedent.

Subcontractacio

Només s’admetra la subcontractacié de I’allotjament de la infraestructura del
hosting per garantir la de seguretat de les dades, en cap cas s’admetra la
subcontractacio del desenvolupament, implantaci6 i 1’s del producte.

L’empresa contractista ha de comunicar per escrit, en la seva oferta la intencié de
subscriure subcontractes, indicant la part de la prestacié que pretén subcontractar
d’acord amb el previst a I’article 215.2 a) de la LCSP.

Si durant la vigéncia del contracte es canvia de subcontractista, 1’adjudicatari haura
de comunicar aquest fet a I’Ajuntament amb indicacié del nou subcontractista i la
certificacié de que es segueixi donant compliment a totes les normatives de
seguretat, aixi com totes les altres condicions requerides.

L’empresa contractista ha de notificar per escrit a I’organ de contractaci6é qualsevol
modificacid que pateixi aquesta informacio durant I’execucio del contracte, i tota la
informacio necessaria sobre els nous subcontractes. La subscripcid de subcontractes
esta sotmesa al compliment dels requisits i circumstancies regulades en Iarticle 215
de la LCSP.

Revisio de preus

Donades les caracteristiques del contracte, i d’acord amb la clausula 103 de la
LCSP, no procedeix la revisi6 de preus.

Termini de garantia

S’estableix un termini de garantia de tres mesos a partir de la finalitzacio del
contracte.
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Responsabilitat de I’adjudicatari i polissa de responsabilitat civil

El contractista és responsable de la qualitat dels serveis prestats, i estad obligat a
indemnitzar a I’Ajuntament i a tercers els danys i perjudicis que es causin com a
conseqiiéncia de les operacions que requereixi I’execucid del contracte, excepte en
el cas que siguin ocasionats com a conseqiiéncia immediata i directa d’una ordre de
I’Ajuntament.

A aquests efectes, I’adjudicatari haura d'acreditar tenir concertada una polissa de
responsabilitat civil amb un minim de 1.000.000 euros per sinistre i un sub-limit per
victima de 300.000 euros.

Facturacid
a) Condicions de facturacié

El pagament de les factures es realitzara d’acord amb el calendari de pagaments
previst per I’Ajuntament.

El cost de la implementaci6 es facturara en dues vegades:

- Un primer 50% es meritara en el moment en qué s’hagi completat
satisfactoriament la migracié6 de dades corresponent a 1’ambit de gestio de
personal, incloent la validaci6 funcional del sistema mitjancant 1’execucio
completa del cicle de nomina en el nou entorn, un cop realitzades les nomines en
paral-lel i confirmada la seva correcta operativa.

Aquest primer lliurament requerira la formalitzacio prévia de la corresponent
acta de recepci6 parcial, degudament validada per I’ Ajuntament.

- E1 50% restant es meritara amb la finalitzaci6 de la implantaci6 de la resta de
funcionalitats objecte del contracte, prévia validacio per part de I’ Ajuntament del
seu correcte desplegament i funcionament.

A la finalitzacié d’aquesta segona part de la implantaci6 es formalitzara 1’acta de
recepcid final corresponent.

El pagament de la fase d’explotacié (cost unitari persona/mes, cost unitari
usuaris/es gestors/es/mes) es facturara mensualment a mes vengut i s’iniciara un
cop finalitzada la primera fase prevista dins la implantacié (en el moment en que
la nomina es realitzi amb el nou programari, corresponent al 50% de la
implementaci6). S’abonara el preu del servei realitzat durant cada mes, sempre
que la factura hagi sigut emesa en termini i tingui el vistiplau de I’ Ajuntament.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Pot verificar la integritat del document amb el codi de
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El/la contractista no podra facturar per cap concepte ni servei que no estigui
expressament contractat.

El/la contractista sera responsable i aniran a carrec la realitzacié de tasques no
incloses en el contracte i que no hagin estat ordenades pel personal técnic
municipals competent, i en tinguin constancia escrita.

b) Format de la factura i lliurament

1. A la factura hi hauran de constar les dades segiients:

*Dades referents al proveidor i servei realitzat (NIF, feina/servei realitzat,
import, IVA)
*Dades referents a I’ Ajuntament:

Adrega: plaga del Mercat, 6-9, 17220 St. Feliu de Guixols
NIF de I'Ajuntament: P -1717000-B

L'area de 1'Ajuntament que ha encarregat la feina i1 el numero d'operacio
que figura a l'acord d'adjudicacio.

El proveidor no podra facturar per cap concepte ni servei que no estigui
expressament contractat.

. Hauran de facturar necessariament de forma telematica a la bustia de

lliurament: https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorld=25, les entitats a qué es
fa referéncia a continuacio, d'acord amb el que estableix la Llei 25/2013,
de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacio del registre
comptable de factures del sector public:

a) Societats anonimes

b) Societats de responsabilitat limitada

c¢) Persones juridiques i entitats sense personalitat juridica que no tinguin
nacionalitat espanyola

d) Establiments permanents i sucursal s d'entitats no residents en territori
espanyol en els termes que estableix la normativa tributaria

e) Unions temporal d'empreses

f) Agrupaci6 d’interés econdmic, agrupaci6 d'interés economic europea, fons
de pensions, fons de capital de risc, fons d'inversions, fons d'utilitzacid
d'actius, fons de regularitzacio del mercat hipotecari, fons de titulitzacio
hipotecaria o fons de garantia d'inversions.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Pot verificar la integritat del document amb el codi de
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D'acord amb el que disposa I'article 31.2 de 'Ordenanga municipal reguladora
de l'administracio electronica, aprovada pel Ple de la Corporacio el dia 23
de febrer de 2012:

a) L'autenticitat de les factures electroniques es garantira mitjangant signatura
electronica reconeguda.

b) El format de factura electronica és el format "facturae" presentacié de
factures electroniques és la segiient:

https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorld=25

Aquesta factura electronica haura d'incloure el codi de 1’organ gestor, de
la unitat tramitadora i de I'oficina comptable que en el cas de
I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols, son:

=Codi Oficina comptable: LO1171609
*Codi Organ Gestor: LO1171609
*Codi Unitat tramitacio: LO1171609

. Els professionals o empresaris que siguin persones fisiques no es veuen

obligats a facturar electronicament, i podran optar entre seguir emetent les
seves factures en paper o facturar electronicament, d'acord amb el punt
anterior.

Tal com preveu larticle 4 de la Llei 25/2013 d'impuls de la factura
electronica, s'exclouen de la presentacio electronica les factures d'import fins
a 5.000,00 euros (IVA inclos), sempre que el subjecte que facturi no sigui
una societat anonima, societat de responsabilitat limitada o unié temporal
d'empreses.

Les factures en paper s'hauran de presentar, obligatoriament, al Registre de
Factures (Area de Serveis Econdmics). Les factures es poden Iliurar
directament en I'esmentat registre o bé enviar-les per correu postal a
I’adrega segiient:

Ajuntament de Sant Feliu de Guixols
Registre de factures - Serveis Economics
PL del Mercat 6-9 - 17220 Sant Feliu de Guixols
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U. Obligacions de I’adjudicatari i de ’Ajuntament

a)

b)

e)

f)

g)
h)

i)

Aportar els mitjans materials, personals i técnics necessaris per a la perfecta
realitzacio dels serveis objecte del contracte.

L’empresa contractista esta obligada en I’execucié del contracte al compliment
de les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que
estableixen el dret de la Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius
o les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que
vinculin a I’Estat, i en particular les que estableix I’annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracio
social de persones amb discapacitat i fiscals.

L’adjudicatari haura de donar compliment a tota la normativa legalment
establerta en matéria de treball 1 seguretat social. Haura de disposar del personal
necessari 1 idoni per a la prestacid dels serveis contractats, essent 1’inic
responsable d’aquest, i per tant, de la seva exclusiva competéncia llur
modificacio, substitucio o alteracid segons les necessitats.

Tota la documentacid, publicitat, imatge, o materials de tota mena hauran
d’utilitzar un llenguatge no sexista, evitar qualsevol imatge discriminatoria de
les dones o estereotips sexistes i fomentar una imatge amb valors d’igualtat,
preséncia equilibrada, diversitat, corresponsabilitat i pluralitat de rols.

No realitzar accions que posin en risc I’interés public.
Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

L’adjudicataria haura de disposar del certificat ENS nivell mig a nom propi, aixi
com disposar de la certificacio en ISO 27001 (gestié de la seguretat de la
informacio), i certificat ISO 9001 (gestié de qualitat) o equivalents d’acord amb
I’establert a la clausula 7.1 del plec de prescripcions técniques.

El contracte comporta el tractament de dades per part de I’adjudicatari, la
concrecio dels tractaments a realitzar s’especifica a I’apartat T de la memoria
justificativa redactada pels serveis técnics.

L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot alldo que estableix la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia
dels drets digitals, en relacido amb les dades personals a les quals tingui accés
amb ocasi6 del contracte; i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio6 de
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les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE. La
documentacié i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb
ocasi6 de D’execucid de les prestacions objecte d’aquest contracte i que
correspon a 1’Administracié contractant responsable del fitxer de dades
personals, té caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproduccio total o
parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicid
informatica, ni transmissio a tercers fora de 1’estricte ambit de 1’execucio directa
del contracte.

Les dades personals que s’obtinguin dels licitadors seran tractades per 1’0organ de
contractacié com a Responsable del Tractament, en el sentit de ’article 4.7 del
Reglament General de Protecci6 de Dades. La finalitat del tractament sera
gestionar el procediment de contractacio. Les dades personals del contractista es
tractaran per la mateixa finalitat, seguiment del contracte i actuacions que se’n
deriven. La legitimacié del tractament es fonamentara en el compliment de les
relacions contractuals. Es publicaran dades del contractista d’acord amb la
normativa de transparéncia i de contractes del sector public. Per a I’exercici dels
drets reconeguts al Reglament General de Proteccié de Dades (accés a les dades,
rectificacid, supressio, sol-licitar-ne la portabilitat, o la limitacié o oposicio al
tractament) el contractista es podra adregar en qualsevol moment a 1’organ de
contractacio.

El contractista s’obliga al secret professional i haura de respectar el caracter
confidencial de la informacié d’accés restringit que coneixera amb motiu de
I’execucio del contracte. Aquest deure es mantindra també amb posterioritat a la
finalitzaci6 de la relacio contractual

Atés que per I’execucidé del contracte el contractista haura de tractar dades
personals per compte de 1’organ de contractacio, d’acord amb la disposicid
addicional 25 apartat 2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public el contractista tindra la consideracié d’encarregat del tractament, en
el sentit de I’article 4.8 del Reglament general de proteccié de dades, assumint
les obligacions establertes a I’article 28 del Reglament i a I’article 33
LOPDGDD. Seguira de manera estricta les instruccions de 1’organ de
contractacio en relacio al tractament de les dades, mesures de seguretat, atencid
a I’exercici dels drets de les persones interessades, confidencialitat i resta
d’obligacions previstes a I’esmentada normativa

En el cas que es subcontractessin treballs propis de I’encarrec de tractament, el
subcontractista quedara obligat només davant el contractista principal que
assumira, per tant, la total responsabilitat de l'execucio del contracte davant
I'Administracié, de conformitat estrictament amb els documents descriptius del
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contracte i als termes del contracte. El coneixement per part de I’ Administracié
dels subcontractes celebrats o les autoritzacions a la subcontractacié que atorgui,
no alteraran la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

Les obligacions del contractista com a encarregat del tractament tenen el caracter
d’obligacio6 essencial d’acord amb la lletra f) de I’apartat 1 de I’article 211 de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

j) Les empreses amb plantilla superior a 50 persones hauran d’acreditar el disseny i
aplicacio efectiva del Pla per la igualtat de dones i homes previst a la llei 3/2007,
de 22 de marg, per la igualtat efectiva d’homes i dones, i I’hauran d’inscriure al
el Registre laboral corresponent.

k) El contractista haura de complir amb els requeriments generals establerts a la
clausula 4 del plec de prescripcions técniques.

1) El contractista nomenara un responsable del seguiment que es reunira
mensualment amb el responsable del contracte d’acord amb la clausula 12 del
plec de prescripcions técniques.

m) El contractista té& I’obligacié d’obtenir totes les autoritzacions i llicéncies a nom
de I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols que siguin necessaries per a I’execucio
del contracte d’acord amb la clausula 5 del plec de prescripcions técniques.

n) El contractista haura de complir amb els acords de nivells de servei establerts a
la clausula 13 del plec de prescripcions técniques. Cada incompliment suposara
una falta que sera lleu, greu o molt greu d'acord al tipus d'incidéncia.

o) El contractista s’estara, pel que respecta als components publics, a I’establert en
el RD 1112/2018, sobre accessibilitat en els llocs web 1 aplicacions per
dispositius mobils del sector public.

p) Les empreses amb una plantilla superior a 50 persones hauran d’acreditar que,
d’entre aquests, almenys el 2 per 100 siguin treballadors amb discapacitat,
segons el previst en Darticle 42.1 del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de
novembre, pel qual s’aprova el text reféos de la Llei general de drets de les
persones amb discapacitat i de la seva inclusi6 social.

q) Clausula ética
e Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs

administratius 1 personal al servei de 1’administracié publica i del seu sector
public, que intervenen, directament o indirectament, en el procediment de
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contractacié publica estan subjectes al Codi de principis i conductes
recomanables en la contractacié publica i se’ls aplicaran les seves
disposicions de forma transversal a tota actuacié que formi part de qualsevol
fase del procediment de contractacié d’acord amb el grau d’intervencio i de
responsabilitat en els procediments contractuals.

La presentacio de I’oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesi6 al
Codi de principis i conductes recomanables en la contractacié publica
d’acord amb els compromisos ¢tics i d’integritat que formen part de la
relacio contractual.

Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions
seglients:

a) Observar els principis, les normes i els canons ¢tics propis de les
activitats, els oficis i/o les professions corresponents a les prestacions
objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc 1’interés public en 1’ambit del
contracte o de les prestacions a licitar.

¢) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els
processos de contractacié publica o durant ’execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin
produir ’efecte d’impedir, restringir o falsejar la competéncia com per
exemple els comportaments col-lusoris o de competencia fraudulenta
(ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacid de mercats, rotacid
d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar 1’oferta, el licitador ha de declarar si té alguna
situacio de possible conflicte d’interés, als efectes del que disposa 1’article
64 de la LCSP, o relacid equivalent al respecte amb parts interessades en el
projecte. Si durant I’execucid del contracte es produis una situacio
d’aquestes caracteristiques el contractista o subcontractista estd obligat a
posar-ho en coneixement de 1’0rgan de contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat i els establerts a la
clausula 8 del plec de prescripcions técniques.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb 1’drgan de contractacio en
les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o 1’avaluacié del
compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui
sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i la
normativa de contractes del sector public imposen als contractistes en
relacié amb 1’ Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici
del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de
forma directa per previsio legal.
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- Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o
vinculades, es comprometen a complir rigorosament la legislacio tributaria,
laboral i de seguretat social i, especificament, a no fer operacions financeres
contraries a la normativa tributaria en paisos que no tinguin normes sobre
control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Unio
Europea.

L’administracié podra comprovar [’acreditacid del compliment d’aquestes
obligacions en qualsevol moment.

Infraccions i penalitats

L’empresa contractista s’ha de fer responsable que els serveis objecte del contracte
es prestin dins del termini previst, en el lloc acordat i d’acord amb les
caracteristiques 1 requisits establerts en aquest plec i el plec de prescripcions
técniques particulars.

D’acord amb la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public,
s’imposaran penalitats al contractista per incompliment de les condicions
d’execucio, total o parcial, i per demora, d’acord amb els suposits establerts a la
clausula 8 del plec de prescripcions técniques i la classificacio segiient:

Classificacio de les infraccions:

a) Seran infraccions molt greus:

- Aquelles que afecten molt significativament el treball de 1’usuari, per parada i

mal funcionament del sistema, i que donin lloc a que no puguin desenvolupar les
tasques assignades d’acord amb 1’establert a la clausula 13 del plec de
prescripcions técniques.

- Temps maxim resolucido d’una incidéncia molt greu si €s superior a 5 dies

laborals.

- No adscriure el personal minim i obligatori requerit com a mitjans personals als

plecs es considerara una condicié essencial del contracte i1 el seu incompliment
suposara una falta molt greu.

- L’incompliment greu de la normativa sobre prevencio de riscos laborals.

- L’incompliment de les obligacions d’ordre laboral del contractista envers el

personal.
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Incompliment de les condicions especials d’execucio.
p p

b) Seran infraccions greus:

Aquelles que entorpeixin el treball de I’usuari, amb parades puntuals del sistema,
i donen lloc a que no es pugui desenvolupar de forma normal, les tasques
assignades d’acord amb [’establert a la clausula 13 del plec de prescripcions
técniques.

Cada mes de retard en el temps de subministrament i execuci6 del projecte.
Temps de resolucié d’una incidéncia lleu superior a 10 dies laborals, amb les
especificacions de la clausula 13 del plec de prescripcions técniques.

Temps de resolucid d’una incidéncia greu superior a 5 dies laborals, amb les
especificacions de la clausula 13 del plec de prescripcions técniques.

Temps de resolucié d’una incidéncia molt greu entre 1 1 3 dies laborals amb les
especificacions de la clausula 13 del plec de prescripcions técniques.

¢) Seran infraccions lleus:

Aquelles que entorpeixin el treball de 1’usuari perd no donen lloc a parades
puntuals del sistema, 1 per tant es puguin desenvolupar les funcions de forma
correcta d’acord amb I’establert a la clausula 13 del plec de prescripcions
técniques.

Temps de resolucid d’una incidéncia lleu entre 4 1 10 dies laborals amb les
especificacions de la clausula 13 del plec de prescripcions técniques.

Temps de resolucié d’una incidéncia greu entre 2 1 5 dies laborals mb les
especificacions de la clausula 13 del plec de prescripcions técniques.

En general, tots els actes o conductes del contractista o del seu personal que
puguin causar perjudicis lleus als serveis.

Les penalitats a aplicar seran les segiients:
Per infraccions molt greus
Es podra aplicar una penalitzaci6 del total de facturacié mensual si es produeixen 2 o

més incompliments dels nivells de servei per incidéncies molt greus. Aquesta
penalitzacid sera superior a mida que es produeixi un augment dels incompliments.

Incompliments molt greus (en | % penalitzacio
un mes) facturacié

De>=2a<4 7%

De>=4a<6 8%

De >=6 a <8 9%

>=§ 10%
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Per a la resta d’infraccions tipificades en aquesta clausula com a molt greus,
diferents dels incompliments dels nivells de servei, es podran imposar penalitats
economiques compreses entre 3.001 i 6.000 euros.

Per infraccions greus

La comissié de 3 o més incompliments dels nivell de servei per incidéncies greus.
Aquesta penalitzacié sera superior a mida que es produeixi un augment dels

incompliments.
Incompliments greus (en un | % penalitzacio
mes) facturacio
De>=3a <6 4%
De>=6a<9 5%
De >=9 a <12 6%
>=12 7%

Per a la resta d’infraccions tipificades en aquesta clausula com a greus, diferents dels
incompliments dels nivells de servei, es podran imposar penalitats econdmiques
compreses entre 301 a 3.000 euros.

Per infraccions lleus

Es podra aplicar una penalitzacié % del total de facturacié mensual si es produeixen
10 o més incompliments dels nivells de servei per incidéncies lleus. Aquesta
penalitzacid sera superior a mida que es produeixi un augment dels incompliments.

Incompliments lleus (en un mes) | % penalitzacio
facturacié

De>=10a<15 1%

De>=15a<20 2%

De>=20a<25 3%

>=25 4%

Les penalitats es faran efectives mitjancant deduccidé de les quantitats que, en
concepte de pagament total o parcial, s'hagin d'abonar a ’empresa contractista o
sobre la garantia, d’acord amb I’article 194 de la LCSP, prévia instruccid del
corresponent procediment amb audiéncia a ’empresa contractista.

La imposicié de sancions requerira l’obertura de I’oportu expedient amb tramit
d’audiéncia per un termini de 10 dies habils, actuant com a instructor/a el
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responsable de 1’area gestora o funcionari en qui delegui. La resolucio de 1’expedient
€s competencia de I’0organ de contractacio.

Les quantitats a imposar per un mateix incompliment no podran ser superiors al 10%
del preu del contracte (IVA exclos), ni el total de les penalitats acumulades durant el

contracte podran superar el 50% d’aquest preu.

En el cas que amb la imposicidé de penalitats no es cobreixin els danys causats a
I’ajuntament, aquest exigira al contractista la indemnitzacié per danys i perjudicis.

W. Resolucio de discrepancies

En cas de contradiccié entre aquest plec de condicions i la documentacio técnica,
prevaldra i s’aplicara I’establert en el present plec.

(Document signat electronicament)
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ANNEX 2

Recollida
Estructuracio
Conservacio
Consulta
Difusio
Acarament
Supressio

Comunicacio

1. Objecte de I’encarrec del tractament

O 0O~ 8@ @ @ @ 3

TRACTAMENT DE DADES PERSONALS:

El contracte comporta tractament de dades per part de I’adjudicatari. Concrecid dels
tractaments a realitzar:

Registre

Modificacio

Extraccid

Comunicaci6 per transmissié
Interconnexio

Limitacio

Destruccio

Es posara a disposici6 de ’empresa contractista per a I’execucio del contracte les dades
seglients:

- Dades personals, laborals, economiques i administratives del personal municipal per
tal de poder implantar totes les funcionalitats de la gesti6 d¢ RRHH que son objecte del
contracte.

- Dades relatives a 1’organigrama municipal, pressupost municipal (Capitol I), plantilla,
RLT, fitxes dels llocs de treball, i qualsevol altra dada relativa a 1’estructura de RRHH
de I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols i dels Organismes Autonoms que sigui
necessaria per tal de poder fer una implantacio curosa i exhaustiva de les funcionalitats
de RRHH que son objecte del contracte. Categories de persones interessades: Personal
municipal. El tractament s’efectuara:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Pot verificar la integritat del document amb el codi de
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M  Remotament
O  Enequips propis de I’ Ajuntament

M  En equips propis del proveidor

Aquest encarrec té la durada d’aquest contracte de serveis i subministrament.

L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a:

a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva
inclusio, només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot utilitzar les
dades per a finalitats propies.

b) Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament.

Si l'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals (en endavant LOPDGDD) i el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament
Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (en endavant RGPD), I'encarregat n’ha
d’informar immediatament el responsable.

¢) Incorporar els tractaments que duu a terme en execucid d’aquest encarrec al seu
Registre de les categories d’activitats de tractament efectuades per compte del
responsable, amb el contingut de I’article 30.2 de ’'RGPD':

1. El nom i cognoms, i dades de contacte de l'encarregat i del responsable del
tractament, i del delegat de proteccio de dades.

2. Les categories de tractaments efectuats per compte del responsable.

3. Si escau, les transferéncies internacionals de dades personals a un tercer pais o
organitzacid internacional, inclosa la identificacié d’aquest pais o aquesta organitzacio
internacional, i en el cas de les transferéncies indicades a l'article 49, apartat 1, paragraf
segon de I’RGPD, la documentacio de garanties adequades.

! L’obligacié indicada a I'apartat 2 de l'article 30 de 'RGPD no s'aplicaran a cap empresa ni
organitzacié que ocupi menys de 250 persones, tret que el tractament que efectua pugui
suposar un risc per als drets i les llibertats dels interessats, no sigui ocasional, inclogui
categories especials de dades personals indicades en l'article 9, apartat 1 de 'RGPD, o inclogui
dades personals relatives a condemnes i infraccions penals a qué es refereix l'article 10 del
Reglament esmentat.

PIL. Mercat 1 d’Octubre de 2017, 6-9 - 17220 Sant Feliu de Guixols - Tel. 972 32 70 00 - oiac@guixols.cat
67

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Pot verificar la integritat del document amb el codi de

verificaci6 electronic a I'adreca seguent : https://ciutada.guixols.cat/OAC/ValidarDoc.jsp

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE GUIXOLS



https://ciutada.guixols.cat/OAC/downloadR/95777b97-6bce-4ae7-9f1d-96bd50b2e63d

DOCUMENT

DOCUMENT ELECTRONIC

ORGAN REFERENCIA
Organitzacié i RRHH COBS2026000028

Codi Segur de Verificacio:

SIGNATURES

95777b97-6bce-4ae7-9f1d-96bd50b2e63d 1.- Maria Garcia Rodriguez (TCAT), 02/06/2026 08:14

Origen: Administracio
Identificador document: ES_L01171609_2026_4820551
Data d'impressié: 02/07/2026 09:56:22

Pagina 68 de 71

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Pot verificar la integritat del document amb el codi de

verificaci6 electronic a I'adreca seguent : https://ciutada.guixols.cat/OAC/ValidarDoc.jsp

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE GUIXOLS

Y

AJUNTAMENT DE

SANT FELIU DE GUIXOLS

¢) No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui 1'autoritzacié expressa del
responsable del tractament, en els suposits legalment admissibles.

El contractista pot comunicar les dades a altres contractistes, encarregats del tractament
del mateix responsable, d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas,
I’organ de contractacié ha d’identificar, préviament, el contractista o contractistes als
quals s'han de comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat que
cal aplicar per procedir a la comunicacio.

Si l'empresa contractista ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una
organitzacid internacional, en virtut del Dret de la Unid o dels estats membres que li
sigui aplicable, ha d’informar el responsable d'aquesta exigéncia legal de manera prévia,
tret que aquest dret ho prohibeixi per raons importants d'interés public.

¢) Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les quals hagi
tingut accés en virtut d’aquest encarrec, fins 1 tot després que en finalitzi I’objecte.

f) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen, de
forma expressa a seguir les instruccions del responsable, a respectar la confidencialitat,
en els termes que el responsable exigeixi i a complir les mesures de seguretat
corresponents, de les quals cal informar aquestes persones autoritzades convenientment.

g) Mantenir a disposicio del responsable la documentacié que acredita que es compleix
l'obligacié que estableix 1'apartat anterior.

h) Garantir la formaci6é necessaria en materia de proteccié de dades personals de les
persones autoritzades per tractar dades personals.

1) En relacio amb ’exercici dels drets segiients:

1. Accés

2. Rectificacio

3. Supressio

4. Limitaci6 del tractament

5. Portabilitat de dades

6. Oposici6 (aixi com els drets relacionats amb les decisions individuals automatitzades,
inclosa la realitzacié de perfils)

L’encarregat del tractament tramitara, per compte del responsable, les sol-licituds
d’exercici formulades per les persones afectats i, en el termini maxim establert per la

normativa, I’ha de remetre al responsable perqué resolgui la peticio.

j) Dret d’informacio
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L'encarregat del tractament, en el moment de recollir les dades, ha de facilitar que el
responsable informi dels tractaments de dades que es duran a terme en els termes
establerts per la normativa vigent en matéria de proteccio de dades personals.

k) Notificacié de violacions de la seguretat de les dades

L'encarregat del tractament ha d’informar el responsable del tractament, sense dilacio
indeguda, de les violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les
quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacio rellevant per documentar i
comunicar la incidéncia.

Si se’n disposa, cal facilitar, com a minim, la informaci6 segiient:

1. Descripcid de la naturalesa de la violacido de la seguretat de les dades personals,
incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats i
les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccido de dades o d'un altre punt de
contacte en el qual es pugui obtenir més informacio.

3. Descripci6 de les possibles conseqiiéncies de la violacid de la seguretat de les dades
personals.

4. Descripci6 de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacid de la
seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar
els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informaci6é simultaniament, i en la mesura en qué no ho
sigui, la informacid s’ha de facilitar de manera gradual sense dilaci6 indeguda.

L’incompliment d’aquesta obligacid constitueix una infraccid (greu o lleu) sotmés al
régim sancionador previst al Titol IX de la LOPDGDD.

1) Valorar, conjuntament amb el responsable del tractament, si procedeix la realitzacio
de I’avaluaci6 d’impacte en la proteccié de dades.

m) Valorar, conjuntament amb el responsable del tractament, si procedeix la realitzacio
de la consulta prévia a I’APDCAT.

n) Posar a disposicio del responsable tota la informacid necessaria per demostrar que
compleix les seves obligacions, aixi com per permetre i contribuir a la realitzacio
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d’auditories o les inspeccions que efectuin el responsable o un altre auditor autoritzat
pel responsable.

0) Aplicar, conjuntament amb el responsable del tractament, les mesures técniques i
organitzatives apropiades per garantir un nivell de seguretat apropiat al risc, que en tot
cas, inclogui antre altres, les segiients:

a) La pseudonimitzaci6 i el xifrat de les dades personals.

b) La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

c¢) La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma
rapida, en cas d'incident fisic o técnic.

d) Un procés de verificacio, avaluacid i valoracié de l'eficacia de les mesures
técniques i organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.

Si s’ha dut a terme ’avaluacié de I’impacte relativa a la proteccio de dades, de la qual
derivin mesures especifiques, i/o si I’encarregat del tractament s’ha adherit a un codi de
conducta o mecanisme de certificacié per demostrar el compliment dels requisits de
seguretat en materia de proteccid de dades (indicar el codi de conducta, el segell, la
certificacié o I’estandard on es defineixen les mesures aplicables), ha d’aplicar aquestes
mesures.

També ha d’adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el conjunt de
tractaments que duu a terme, siguin necessaries per garantir un nivell de seguretat
adequat al risc.

p) Designar, d’acord amb I’article 34 de la LOPDGDD, un delegat de proteccié de
dades i comunicar-ne la identitat i les dades de contacte al responsable.

q) Desti de les dades

A eleccié del responsable, suprimir o retornar totes les dades personals un cop hagi
finalitzat la prestacio dels serveis de tractament, i suprimir les copies existents llevat
que es requereixi la conservacio de les dades personals en virtut dels suposits previstos
a la LOPDGDD.

r) Subcontractacio

No subcontractar cap de les prestacions que formin part de l'objecte d'aquest encarrec
que comportin el tractament de dades personals.
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Només s’admetra la subcontractacio de 1’allotjament de la infraestructura del hosting
per garantir la de seguretat de les dades, en cap cas s’admetra la subcontractacié del
desenvolupament, implantacio i 1’us del producte.

Si cal subcontractar algun tractament, s’ha de comunicar préviament de forma fefaent al
responsable, amb una antelacio d’un mes. Cal indicar els tractaments que es pretén
subcontractar i identificar de forma clara i inequivoca l'empresa subcontractista i les
seves dades de contacte. La subcontractacio es pot dur a terme si el responsable no
manifesta la seva oposicié en un termini de 10 dies.

Els encarregats subcontractistes, als quals els hi son d’aplicacio les obligacions d’aquest
apartat 4 d’aquest encarrec, queden obligats solament davant 1’encarregat principal que
assumira la responsabilitat total de I’execuci6 de 1’encarrec.
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