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1. Objecte del contracte

L'objecte de la contractacio és definir les condicions i requisits que han de complir els serveis
de fabricacioé de cartrons de bingo destinats a les sales de joc autoritzades en el territori de
Catalunya i lliurament d’aquests en el lloc i en el termini que determini Loteries de Catalunya
SAU (LCAT).

D'acord amb el Vocabulari Comu de Contractes Publics (CPV) de la Unié Europea, els codis
que identifiquen l'objecte d'aquest contracte son els seguents:

Codi CPV: 22450000-9: Impresos de seguretat

2. Abast

L’abast de les prestacions incloses en aquest contracte comprenen les tasques segients:

o L'edicio i generacioé informatica de les combinacions numériques uniques i aleatories
per a cada série de cartrons.

o Laimpressié i manipulacié dels cartrons, d'acord amb les especificacions técniques
de disseny, material i seguretat que es detallen en aquest plec.

e L'emmagatzematge i la custodia dels cartrons en instal-lacions segures que
garanteixin la seva integritat fins al moment del lliurament a on indiqui LCAT.

L'adjudicatari sera responsable de la correcta execucio de totes aquestes tasques, assegurant
una coordinacié eficient i el compliment estricte de la normativa vigent en tot moment pel joc
del bingo, actuant com a interlocutor unic davant LCAT i haura de disposar dels recursos
materials, humans i técnics necessaris i adequats per garantir la prestacié del servei amb els
maxims nivells de qualitat i seguretat.

3. Descripcio de les prestacions del servei

Els serveis objecte de la contractacio son:

3.1. Edicié i impressié dels cartrons
Correspon al procés necessari per transformar les especificacions de disseny i les
combinacions numeriques en un producte fisic acabat, preparat per a la seva distribucio.

El procés es divideix en les seglents etapes clau:

¢ Una primera etapa en que l'adjudicatari sera responsable de la generacio de les
combinacions numeériques mitjangant el programari especific descrit en aquest
plec. Aquest programari haura de garantir que cada cartré sigui Unic dins de la seva
série i valor facial, i que la distribucidé dels numeros compleixi els requisits de la
normativa vigent.

e Una segona etapa en que es procedira a l'etapa d'edicié i maquetacié. En
aquesta fase, s'integraran les combinacions numériques amb els dissenys grafics
préeviament aprovats per LCAT per a cada tipus de cartré i valor facial. La
maquetacié haura d'incloure tots els elements definits en aquests plec, com ara el
valor facial, el nUmero de série, el codi de barres, la numeracié del cartr6 i altres
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4.

textos legals o identificatius. Abans de la produccié massiva, I'adjudicatari haura
de presentar proves d'impressié (proves de color i maquetacid) per a I’'aprovacio
definitiva per part de LCAT.

e Una tercera etapa en que es dura a terme la impressié i fabricacié dels cartrons.
Aquest procés s'haura de realitzar seguint estrictament les especificacions
tecniques relatives al material (tipus de paper, gramatge), les tintes i la técnica
d'impressié (p. ex., 6fset) definides en aquest plec.

Durant la impressid, s'incorporaran tots els elements de seguretat requerits en
aquest plec, com ara tintes invisibles reactives a la llum ultraviolada (UV) o
microtextos, per tal de prevenir falsificacions i garantir I'autenticitat del producte. El
procés culminara amb les operacions d'acabat, com el tall, I'encunyat i altres
tractaments necessaris per deixar els cartrons en el seu format final.

e Unaquarta etapa en la que es procedira al control de la qualitat, ’empaquetatge
i retractilat d’acord amb les especificacions definides en aquest plec.

3.2. Logistica d'emmagatzematge i distribucio

L'adjudicatari sera responsable de la custodia, gestié d'estocs (emmagatzematge) i
liurament dels cartrons de bingo als magatzems de LCAT. Aquesta prestacio s'ha de dur
a terme sota condicions de seguretat per evitar pérdues, sostraccions o manipulacions
indegudes.

L'emmagatzematge dels cartrons impresos s'haura de realitzar en instal-lacions segures,
que compleixin els requisits especificats en aquest plec. L'adjudicatari haura de mantenir
un sistema d'inventari permanent i actualitzat que permeti conéixer I'estoc disponible en
tot moment. Aquest sistema haura de ser capa¢ de gestionar I'estoc de seguretat minim
definit per LCAT, per tal de prevenir qualsevol trencament d'estoc i garantir la continuitat
del servei.

La distribucié dels cartrons al magatzem de LCAT es realitzara a partir de les peticions
que aquesta efectui. Cada expedicio haura d'anar acompanyada d’un fitxer que detallara
el contingut de I'enviament ( séries, quantitats, numero intern de cada cartro, etc.).

Caracteristiques i especificacions técniques dels cartrons

Aquest apartat defineix les caracteristiques que hauran de complir els cartrons de bingo.
L'adjudicataria garantira que la totalitat de la produccié s'ajusti rigorosament a les
especificacions de disseny, materials i impressié que es detallen a continuacio, assegurant la
uniformitat, qualitat, seguretat i funcionalitat del producte final.

LCAT es reserva el dret de rebutjar qualsevol lot que no compleixi integrament amb els
requisits que s'estableixen.

4.1. Models, disseny i format
El disseny i format dels cartrons de bingo hauran de seguir un model estandarditzat per
garantir la seva correcta utilitzacio a les sales de joc i facilitar-ne la identificacid i validacié.

Els cartrons s'han de presentar en tires de sis unitats, sent cada tira una série completa
que conté tots els niumeros de I'1 al 90 sense repetir-ne cap.

Les mides de cada cartré seran: 4” x 2,333” (10,16cm x 5.93cm) Fabricats en tira de
cartrons de cartrons de 4” x 14” (10,16cm x 35,56cm) amb microtaladre per obtenir 6
unitats
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Cada cartr6 individual estara format per una graella de 9 columnes i 3 files. Dins d'aquesta
estructura, s'hi distribuiran un total de 15 numeros i 12 espais sense numero. La
distribucio dels numeros ha de seguir la ldgica tradicional del joc del bingo:

Columna 1: contindra numeros de I'1 al 9.

Columna 2: contindra numeros del 10 al 19.
Columna 3: contindra nimeros del 20 al 29.
Columna 4: contindra numeros del 30 al 39.
Columna 5: contindra nimeros del 40 al 49.
Columna 6: contindra numeros del 50 al 59.
Columna 7: contindra nimeros del 60 al 69.
Columna 8: contindra numeros del 70 al 79.
Columna 9: contindra nimeros del 80 al 90.

O O OO O O O 0 O

A cada fila hi haura exactament cinc numeros i quatre espais sense numero, distribuits
de manera que es garanteixi la maxima claredat visual. La tipografia utilitzada per als
numeros ha de ser clara, de pal sec (per exemple, Helvética o Arial), amb una mida
suficient per ser llegida sense dificultat a una distancia prudencial i sota les condicions
d'il-luminacié habituals de les sales de bingo.

A l'espai en blanc s’imprimira una icona que determinara LCAT.

En I'anvers de cada cartré6 haura de figurar, de manera clara i llegible, la informacio
seguent:

e El preu de venda al public (PVP) o valor facial del cartro.

o Elnumero de série i el nUmero de cartrd, que permeten la seva identificacié Unica.

e El codi de barres associat, que ha de complir amb les especificacions de |'apartat
5.

En el revers del cartré s'hi imprimira la informacié legal i d'identificacié necessaria que
indiqui LCAT i entre elles:

e Ellogotip o nom de la Generalitat de Catalunya, si aixi es requereix.

o Els textos reglamentaris sobre joc responsable i la prohibicid de joc a menors
d'edat.

o Un breu extracte de les normes basiques del joc, si LCAT ho considera pertinent.

4.2. Caracteristiques del material

La qualitat del material és fonamental per garantir la durabilitat dels cartrons durant el seu
Us i la seva correcta manipulacio. Tots els cartrons s'han de fabricar amb una cartolina
offset blanca d'alta qualitat, que no presenti impureses ni variacions de color.

El gramatge del paper sera un dels factors critics i haura de ser com a minim de 140g/m>.

La superficie del paper haura de tenir un acabat mat i no estucat, per evitar reflexos que
puguin dificultar la visié dels numeros i per garantir una correcta absorcié de la tinta dels
marcadors. La textura ha de ser llisa i uniforme, lliure de porus o imperfeccions que puguin
afectar la qualitat de la impressio o I'experiéncia dels usuaris.

En compliment dels compromisos de sostenibilitat i responsabilitat mediambiental,
I'adjudicatari haura de garantir que el paper utilitzat disposa de certificacions ecoldgiques
reconegudes. Concretament, el material haura de comptar amb el segell FSC (Forest
Stewardship Council) o PEFC (Programme for the Endorsement of Forest Certification),
0 equivalents, que assegurin que la fibra de paper prové de boscos gestionats de manera
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sostenible. Aixi mateix, el fabricant haura d'acreditar que el seu procés de produccid
compleix amb la normativa mediambiental vigent, preferiblement mitjancant la certificacié
ISO 14001 de gestié ambiental.

4.3. Especificacions d'impressio

La impressio dels cartrons haura de ser de la maxima qualitat per assegurar la llegibilitat,
la seguretat i la diferenciaci6 dels diferents models. La técnica d'impressio exigida en
anvers i revers és de qualitat del offset, amb una resolucié minim de 1.200 punts per
polzada (ppi)

Haura de complir amb les segients especificacions:

e El color de I'anvers del cartr6 sera amb numeros en negre /Franja verda 7489 U
Pantone

o El logotip a imprimir per indicacié de LCAT en la graella on no hi hagi nimeros
sera amb una trama del 35%
El color del revers sera 7528 U /7528 U 25%

e El color de fons sera blanc

Per diferenciar els cartrons segons el seu valor facial, es podran utilitzar diferents colors
de fons o elements distintius, d'acord amb el que especifiqui LCAT. A titol d'exemple, es
podria establir el seglient codi de colors:

e Cartr6 de 1 €: Fons blanc, impressio de textos i numeros en negre.

e Cartr6 de 2 €: Fons de color groc pal-lid (p. ex., Pantone 106 C), impressio en
negre.

e Cartr6 de 3 €: Fons de color blau cel (p. ex., Pantone 290 C), impressié en negre.
Cartré de 6 €: Fons de color verd clar (p. ex., Pantone 365 C), impressié en negre.

Els colors seleccionats hauran de mantenir sempre un alt contrast amb el text imprés per
garantir-ne la llegibilitat sota qualsevol condicié luminica. Abans de l'inici de la produccié
massiva, I'adjudicatari haura de presentar proves de color i maquetes finals a LCAT per
a la seva validacio i aprovacié explicita. No s'iniciara cap procés d'impressié definitiva
sense aquesta aprovaci6 per escrit.

5. Mesures i elements de seguretat

Aquesta seccid estableix el conjunt de mesures tecniques obligatories que I'empresa
adjudicataria haura d'implementar per prevenir el frau i evitar la falsificacié. AqQuestes mesures
soOn essencials per assegurar la transparéncia del servei i la confianga dels usuaris.

5.1. Identificacié unica i tragabilitat

Cada cartr6 de bingo fabricat en el marc d'aquest contracte ha de ser Unic i
inequivocament identificable. Per aconseguir-ho, I'adjudicatari haura d'implementar un
sistema robust que inclogui els elements segtients:

¢ Numeracio6 de série i partida: cada cartré haura de portar imprés un niumero de série
unic i irrepetible a nivell global per a tota la durada del contracte. Aquesta numeracié
haura d'estar vinculada a una identificacié de la série o lot de fabricacié. L'estructura
del codi alfanumeéric sera definida per LCAT per tal de facilitar la seva gestio interna i
control. Aquesta numeracié ha de ser clara, llegible i estar situada en un lloc visible del
cartré que no interfereixi amb els nimeros de joc.
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o Codi de barres: tots els cartrons hauran d'incloure un codi de barres, preferiblement
de tipus Code 128 o un codi QR, que codifiqui, com a minim, el nimero de série del
cartré i la identificacié de la serie. El codi de barres haura de garantir una taxa de
lectura superior al 99,9% amb els escaners estandard del mercat i estar imprés amb
una qualitat que n'asseguri la durabilitat i llegibilitat durant tot el cicle de vida util del
cartrd. Aquest element és clau per a I'automatitzacié dels processos de control d'estoc,
distribucio i validacié.

o Sistema de tragabilitat: I'adjudicatari haura de disposar d'un sistema informatic que
registri i permeti consultar el cicle de vida complet de cada série i, si és possible, de
cada cartr6. Aquest sistema ha de registrar les dates de fabricacid, empaquetatge,
emmagatzematge i les dates de lliurament a LCAT.

5.2. Elements de seguretat en la impressié
Per impedir la falsificacio, la copia no autoritzada o la manipulacié dels cartrons, s'exigeix
la incorporacié d'un conjunt de mesures de seguretat directament en el procés
d'impressié. Aquestes mesures han de ser discretes perd efectives, i la seva combinacié
ha de dificultar-ne extremadament la réplica.

a) Tintes de seguretat: s'haura d'utilitzar, com a minim, una tinta de seguretat.
S'exigeix la impressié d'un element grafic (logotip, segell o anagrama) amb tinta
invisible reactiva a la llum ultraviolada (UV). Aquest element, invisible a simple
vista, haura d'apareixer amb una fluorescencia especifica (color i intensitat a definir)
en ser exposat a una font de llum UV. El disseny i la ubicacié d'aquest element
seran proporcionats o validats per LCAT.

b) Microtext: s'haura d'incorporar microtext en, com a minim, una de les linies o
elements grafics del disseny del cartré. Aquest text sera de mida tan reduida que
no sera llegible a simple vista, sind que requerira I'is d'una lupa o un dispositiu
d'augment. El contingut del microtext (per exemple, el nom de la Generalitat de
Catalunya o un codi especific) sera determinat per LCAT i servira com a element
de verificacio experta.

L'adjudicatari haura de presentar, abans de ['inici de la produccié massiva, mostres
fisiques dels cartrons que incorporin tots els elements de seguretat esmentats per a la
seva validacio i aprovacio per part del responsable técnic del contracte. L'abséncia o la
deficiéncia en qualsevol d'aquestes mesures sera motiu de rebuig del lot de produccio.

6. Procés de fabricacio, manipulacio i empaquetatge

L'adjudicatari haura de garantir que tot el procés de fabricacié, manipulacié i empaquetatge
dels cartrons de bingo es duu a terme sota estrictes controls de qualitat i seguretat, amb
l'objectiu d'assegurar la integritat, unicitat i confidencialitat del material. Tot el procés haura
d'estar documentat i ser auditable per part de LCAT. L'adjudicatari sera responsable de la
custodia i la no-divulgacié de les combinacions numériques i de qualsevol altre element
sensible des de la seva generacio fins al lliurament final.

6.1. Control de qualitat en la produccioé

L'adjudicatari haura d'implementar i mantenir un sistema de control de qualitat
documentat que cobreixi totes les fases de la produccié. Aquest sistema haura d'incloure,
com a minim, els controls seguents:

a) Control de preimpressié: Abans de l'inici de la impressié de cada série, s'haura de
realitzar una verificacié exhaustiva dels arxius digitals (fotolits). Aquesta revisié garantira
la correcta aplicacioé del disseny, la correspondéncia de les combinacions numériques
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amb les dades generades pel programari, la correcta insercié dels elements de seguretat
i la llegibilitat de tota la informacié. Es generara una prova de color digital o fisica (ferro)
que haura de ser validada.

b) Control durant la impressio: Al llarg del tiratge, es realitzaran controls periodics
mitjangant mostreig aleatori per verificar la consisténcia i qualitat del producte. Aquests
controls inclouran la fidelitat dels colors (segons les referéncies Pantone especificades),
el registre d'impressio, la nitidesa dels textos i niUmeros, I'abséncia de taques o defectes,
i la correcta aplicaci6 de les tintes de seguretat.

c) Control de postimpressié: Un cop finalitzada la impressio, es verificaran els
processos de tall, guillotina i acabat. Es comprovara que les dimensions finals dels
cartrons s'ajusten a les especificacions técniques, que els talls sén nets i precisos i que
no hi ha defectes derivats de la manipulacio.

LCAT, o qui aquesta designi, es reserva el dret a realitzar inspeccions i auditories a les
instal-lacions de I'adjudicatari en qualsevol moment del procés productiu, previ avis o
sense. L'adjudicatari haura de facilitar I'accés a les seves instal-lacions i proporcionar tota
la informacié i mostres que li siguin requerides per a la correcta avaluacioé del servei.
Qualsevol lot que no superi els controls de qualitat haura de ser destruit de manera segura
i certificada, i I'adjudicatari haura de reposar-lo sense cap cost addicional.

6.2. Empaquetatge, retractilat i etiquetatge

L'empaquetatge té una doble funcio: protegir el material durant el seu emmagatzematge
i transport, i facilitar-ne la gestio logistica i el control d'inventari. Tots els cartrons d'una
mateixa série i valor facial s'agruparan en paquets de 250 unitats, ordenats
correlativament per la seva numeraci6 identificativa.

Cada paquet de 250 cartrons sera retractilat individualment amb un film plastic
transparent i resistent que els protegeixi de la humitat, la pols i possibles manipulacions.
Aquests paquets s'introduiran en caixes de cartré resistent, dissenyades per evitar-ne la
deformacié durant I'apilament. Cada caixa contindra un nombre fix de paquets (per
exemple, 10 o 20 paquets, sumant un total de 2.500 o 5.000 cartrons per caixa), que
haura de ser homogeni per a totes les trameses.

Tant els paquets individuals com les caixes hauran d'estar degudament etiquetats.
L'etiqueta de la caixa haura d'incloure, de forma clara i llegible, la informaci6 seguent:

Identificacié del producte: "Cartrons de Bingo".

Valor facial i color associat.

Numero de la série.

Interval de numeracio dels cartrons continguts a la caixa (des del niumero X fins al
Y).

Quantitat total de cartrons a la caixa.

e Un codi de barres unic per a la identificacié de la caixa, que permeti la seva
tracabilitat en el sistema de gestio.

7. Condicions d'emmagatzematge i transport.

L'adjudicatari sera responsable de la custddia, 'emmagatzematge i el transport dels cartrons
des de la seva fabricacio fins al lliurament als magatzems de LCAT. Aquest procés ha de
garantir en tot moment la integritat, la seguretat i la tracabilitat dels materials, aixi com el
compliment estricte dels terminis i les condicions de lliurament.
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7.1. Requisits dels magatzems

L'adjudicatari haura de disposar d'un o diversos magatzems per a la custddia dels
cartrons de bingo fabricats i ubicats en el territori de Catalunya. Aquests magatzems
hauran de complir, com a minim, els seglents requisits de seguretat, control ambiental i
organitzacié:

a) Seguretat fisica i control d'accés: Les instal-lacions han d'estar dotades de
sistemes de seguretat per prevenir I'accés no autoritzat, el robatori o la manipulacié
del material. Aixo inclou:

e Un sistema de control d'accés electronic (targetes, codis o biometria) que
restringeixi I'entrada a les arees d'emmagatzematge exclusivament al personal
autoritzat per I'adjudicatari. S'haura de mantenir un registre detallat de totes les
entrades i sortides.

o Sistemes de videovigilancia (CCTV) que cobreixin totes les zones sensibles,
incloent-hi els accessos, les arees de carrega i descarrega i les zones
d'emmagatzematge. Les gravacions s'hauran d'emmagatzemar durant un periode
minim de 30 dies.

e Sistemes d'alarma antiintrusié connectats a una central receptora d'alarmes que
operi les 24 hores del dia, els 7 dies de la setmana.

b) Proteccié contra riscos: Els magatzems han d'estar adequadament protegits contra
incendis, inundacions i altres danys ambientals.

S'exigeix el compliment de la normativa vigent en matéria de prevencié i proteccio
contra incendis. Les instal-lacions hauran de disposar de detectors de fum, extintors
en nombre i ubicacié adequats, i, si escau, sistemes d'extincié automatica. Mesures
de proteccid contra danys per aigua, com ara la ubicacié dels materials en
prestatgeries elevades del terra i la garantia que les instal-lacions no es troben en
zones amb risc conegut d'inundacio.

c) Condicions ambientals: Per garantir la conservacié optima dels cartrons, les arees
d'emmagatzematge han de mantenir unes condicions ambientals controlades i
estables, evitant I'exposicio directa a la llum solar. S’hauran de mantenir registres de
temperatura i humitat, que hauran de romandre dins dels rangs seguents:

= Temperatura: entre 18 °C i 25 °C.
=  Humitat relativa: entre el 40 % i el 60 %.

LCAT es reserva el dret de realitzar inspeccions peridodiques a les instal-lacions
d'emmagatzematge de I'adjudicatari, amb previ avis, per verificar el compliment
d'aquestes condicions.

7.2. Logistica de lliurament
L'adjudicatari sera responsable del transport des dels magatzems d’emmagatzematge als
magatzems que LCAT indiqui i amb la periodicitat que aquesta determini.

8. Requisits del sistema d'informacié i programari

L'execucié del contracte exigeix la disposicié d'una infraestructura tecnologica robusta i segura
que doni suport a totes les fases del servei, des de la generacié dels cartrons fins al lliurament
i seguiment posterior. L'adjudicatari haura de proporcionar i mantenir els sistemes d'informacié
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i el programari necessaris per garantir la integritat, la tragabilitat i I'eficiencia operativa del
servei. Aquests sistemes han de ser propietat de I'adjudicatari o disposar de les llicencies
necessaries per al seu Us durant tota la vigéncia del contracte, sense que aixo suposi cap cost
addicional per a LCAT.

8.1. Programari de generacié de combinacions (combinatoria)

L'adjudicatari haura de disposar d'un programari especific per a la generacioé de les
combinacions numériques dels cartrons de bingo, que haura de complir els seguents
requisits técnics per garantir-ne la idoneitat, la unicitat i la seguretat:

a)

b)

c)

Algoritme de generacioé: El sistema ha d'utilitzar un algoritme de generacio6 de
numeros pseudoaleatoris (PRNG) del qual pugui acreditar el corresponent dret
d’us. Aquest algoritme ha de garantir una distribucié estadistica uniforme dels
numeros en els cartrons i en les séries completes, evitant qualsevol biaix o patré
predictible. L'adjudicatari haura d'aportar la documentacio técnica de l'algoritme,
amb un informe emes per un organisme de certificacié que acrediti que la
combinatoria aportada compleix amb els requisits técnics descrits en el punt 2.1
del present plec.

Parametritzacié: El sistema ha de permetre configurar els parametres basics
del joc de bingo (per exemple, bingo de 90) i les regles de distribucié numérica a
les columnes dels cartrons, d'acord amb la normativa vigent.

Auditabilitat: EI programari ha de registrar un historial complet de totes les
séries generades, incloent-hi la data, I'hora, els parametres utilitzats i
l'identificador Unic de la série. Aquesta informacié ha de ser accessible per a
LCAT en cas que es requereixi una auditoria o verificacio.

8.2. Sistema de gestid i generacié d'informes

L'adjudicatari haura de proporcionar accés a un sistema d'informacidé centralitzat,
preferiblement basat en una plataforma web segura, que permeti la gesti6 integral del
servei i la consulta de dades per part del personal autoritzat de LCAT.

Aquest sistema ha d'incloure, com a minim, les funcionalitats segients:

a) Gestié d'estocs: Control en temps real del nivell d'inventari de cartrons al

magatzem central, incloent-hi I'estoc de seguretat. Ha de permetre visualitzar
I'estoc per valor facial, série i data de fabricacio.

c) Seguiment logistic: Tracgabilitat completa de les expedicions, des de la sortida del

magatzem fins al lliurament al magatzem de LCAT, incloent-hi la identificacio del
lot, la data de lliurament.

9. Condicions d'execucio i organitzacié del servei

Per garantir la correcta execucié de les prestacions objecte d'aquest plec i mantenir una
comunicacio fluida i efica¢ entre I'adjudicatari i LCAT, s'estableixen els seglents requisits
organitzatius i de coordinacié. L'adjudicatari haura de disposar d'una estructura organitzativa
adequada per a la gestio integral del servei, des de la produccioé fins a la distribucio final,
assegurant en tot moment el compliment dels estandards de qualitat i seguretat definits.

9.1. Personal i estructura organitzativa

L'empresa adjudicataria haura de designar un coordinador o responsable técnic del
servei, que actuara com a interlocutor unic i principal davant LCAT per a totes les
guestions relatives a I'execucio del contracte. Aquesta persona sera la responsable de
supervisar totes les fases del servei, incloent-hi la generacié6 de combinacions, la
impressio, 'emmagatzematge, el control de qualitat, el transport i la gestio d'incidéncies.
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El coordinador designat haura de posseir la qualificacié i I'experiéncia necessaries per a
la gestid de projectes de naturalesa similar. Les seves dades de contacte (nom complet,
carrec, teléfon i adrega de correu electronic) hauran de ser comunicades a LCAT abans
de I'inici de les prestacions.

L'adjudicatari haura de presentar, si li és requerit, un organigrama funcional on
s'identifiquin clarament les persones i els departaments implicats en I'execucioé del
contracte i les seves respectives responsabilitats. Qualsevol canvi en la figura del
coordinador haura de ser notificat a LCAT amb una antelacié minima de quinze (15) dies
naturals, presentant el perfil del nou responsable designat.

9.2. Reunions de seguiment

S'estableix un sistema de reunions periddiques per facilitar el seguiment del contracte,
avaluar la qualitat del servei prestat, analitzar les incidéncies produides i proposar
possibles millores.

Es preveu la realitzacié dels seglents tipus de reunions:

a) Reunié d'inici: Es dura a terme durant els primers deu (10) dies habils posteriors
a la formalitzacié del contracte. L'objectiu sera confirmar el pla de treball, els
procediments de comanda i distribucid, i establir els canals de comunicacio
definitius.

b) Reunions ordinaries de seguiment: Se celebraran amb una periodicitat
semestral, o amb la freqiiéncia que les parts acordin. En aquestes reunions es
tractaran aspectes com l'estat de I'estoc, el compliment dels nivells de servei, les
estadistiques de distribucid, les incidéncies registrades i qualsevol altre
assumpte relacionat amb I'execucié del contracte.

c) Reunions extraordinaries: Es podran convocar a peticié de qualsevol de les
parts, amb una antelacié minima de 48 hores, quan sorgeixin circumstancies
urgents o imprevistes que requereixin una analisi i una resposta immediates.

De cada reuni6 se n'aixecara una acta que recollira els assistents, els temes tractats, els
acords adoptats i les accions a emprendre, amb indicacié dels responsables i terminis
d'execucio. L'esborrany de I'acta sera redactat per I'adjudicatari i remés a LCAT per a la
seva aprovacio en un termini maxim de cinc (5) dies habils.

10. Garantia del servei i estoc de seguretat

La garantia del servei és un pilar fonamental d'aquest contracte. Per evitar qualsevol
trencament d'estoc que pugui afectar 'operativa de les sales de bingo, I'adjudicatari esta
obligat a mantenir un estoc minim de seguretat. Aquest estoc s’estableix en un volum de
cartrons, equivalent al consum mitja de tres mesos de cada model, calculat a partir de les
dades dels darrers dotze mesos.

11. Pla de transicio i devolucié del servei

Aquesta seccid estableix les condicions i els procediments que I'empresa adjudicataria haura
de seguir en finalitzar el contracte, ja sigui per expiracié del termini, resolucié anticipada o
qualsevol altra causa. L'objectiu principal és garantir la continuitat del servei de cartrons de
bingo sense interrupcions, aixi com assegurar la integritat, seguretat i confidencialitat de tota
la informacio i els materials associats al servei.

L'adjudicatari estara obligat a elaborar i presentar un Pla de Transicié detallat a LCAT amb
una antelacié minima de tres (3) mesos respecte a la data de finalitzacié del contracte. Aquest
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pla haura de ser aprovat per LCAT i el seu compliment sera una condici6 indispensable per a
la liquidacio final del contracte.

La gestid dels actius fisics i digitals (planxes d'impressio i material sensible) utilitzats per a la
fabricacio dels cartrons és un element critic per prevenir el frau i garantir la seguretat del joc.
En finalitzar el contracte, tot el material sensible utilitzat per a la impressié haura de ser
gestionat segons les instruccions de LCAT.

Com a procediment estandard, I'adjudicatari haura de procedir a la destruccio fefaent de tots
els elements d'impressio, incloent-hi planxes metal-liques, fotolits, fitxers master digitals,
matrius de tall (encunys) i qualsevol altre utillatge especific del contracte. Aquesta destruccio
s'haura de realitzar en preséncia d'un representant de LCAT o, si aquesta ho autoritza,
mitjangant una empresa especialitzada que emeti un certificat de destruccid. Aquest certificat
haura de detallar els materials destruits, la data i el métode utilitzat.

No obstant aixd, LCAT es reserva el dret de sol-licitar el lliurament de tot aquest material en
lloc de la seva destruccid. En aquest cas, I'adjudicatari haura d'inventariar, empaquetar de
forma segura i lliurar tots els elements a les instal-lacions que indiqui LCAT, assumint els
costos derivats d'aquesta operacio.

A la data de signatura digital del director d’Operacions de Joc de Loteries de Catalunya SAU.
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